SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01020401 Derechos humanos

PROYECTO:

010204010102 E Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL:

A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién de quejas atendidas por violacion a los derechos humanos

FORMULA DE CALCULO:

(({Atencién a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencién a quejas por

violacién a los derechas humanos presentadas en el afio anterior)-1)*100)

INTERPRETACION:

Determina la variacién porcentual en la atencién a las quejas por violacién a los derechos humanos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: En el 2018, se atendieron 55 quejas por violacidn a los derechos humanos
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 3 3 % x
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Atencién a quejas por violacion a los derechos Queja Valor Actual 0 0 0 55 55
humanos presentadas en el afio actual
Atencion a quejas por violacién a los derechos Queja Valor Actual 0 0 0 55 55
humanos presentadas en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

La variacién porcentual en el nimero de personas atendidas por viclacién a los derechos humanos sera del 0%, en relacion al afio anterior

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe anual de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Dar seguimiento a quejas iniciadas en la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en contra de servidores publicos del municipio de Toluca
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO: 010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en tados los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL:

A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion en el nimero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos

FORMULA DE CALCULO: (((Nimero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos en el afio actual/Namero de personas
atendidas por viclacidn a sus derechos humanos en el afio anteriar)-1)*100)

INTERPRETACION: Determina variacién porcentual en el nimera de perscnas atendidas por violacion a los derechos humanos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

En el 2018, se atendieron 55 personas por violacién a los derechaos humanos

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Tnm_. 4 META ANUAL
Numero de personas atendidas por violacion a sus Queja Valor Actual 0 0 0 55 55
derechos humanos en el afio actual
Numero de personas atendidas por violacion a sus Queja Valor Actual 0 0 0 55 55
derechos humanos en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
La variacién porcentual en el nimero de personas atendidas por violacién a los derechos humanos sera del 0%, en relacion al afo anterior
MEDIOS DE VERIFICACION
Informe anual de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Dar seguimienta a quejas iniciadas en la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México en contra de servidores pdblicas del municipio de Toluca
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS Q DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO: 010204010101 E Investigacién, capacitacién, promocion y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apayando a las organizaciones sociales que impulsan estas

actividades.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos

FORMULA DE CALCULO:

humanos programadas)*100)

((Capacitacicnes en materia de derechos humanes proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos

INTERPRETACION:

Muestra el porcentaje de efectividad en la realizacién de capacitaciones en materia de derechos humanos

proporcionadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se programaron en 2018, 230 capacitaciones al plblico en general en materia de derechos humanos, cumpliéndose

LINEA BASE:
al 100%
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ? A 2 2
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim, 4 META ANUAL
Capacitaciones en materia de derechos humanos Platica Sumable 60 50 40 50 200
proporcionadas
Capacitaciones en materia de derechos humanos Plética Sumable 60 50 40 50 200
programadas
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende cubrir eficientemente al 100% capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Fortalecer la cultura de los derechos humanos en la ciudadania a través de platicas informativas.
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio

Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01020401 Derechos humanos

PROYECTO:

010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos

de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles

una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los

individuos en tados los &mbitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas

actividades.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas

FORMULA DE CALCULO: ((NUmero de asesorias otorgadas/NGimero de asesorias registradas)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de asesorias solicitadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se otorgaron en 2018, 940 asesorias juridicas cumpliendo al 100% la meta
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE g z i :

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Numero de asesorias otorgadas Asesoria Sumable 150 150 150 150 600

Nimero de asesarias registradas Asesoria Sumable 150 150 150 150 600

RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende cubrir las asesorias solicitadas a esta dependencia al 100%

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe trimestral de la CODHEM

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Brindar orientacién y asesoria juridica a la poblacién en los casos relacionados con violaciones a derechos humanos.
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal

[ 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENQ DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO: 010204010102 E Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas

actividades.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos

FORMULA DE CALCULO: ((Casos de presuntas violaciones a les derechos humanos cencluidos/Casos de presuntas violaciones a los
derechos humanos recibidos)*100)

INTERPRETACION: Representa el porcentaje de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos en comparacidn con las
presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se realizaron en el 2018, 55 seguimientos a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e e Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Casos de presuntas violaciones a los derechos Queja Sumable 13 16 14 12 55
humanes cencluides
Casos de presuntas violaciones a los derechos Queja Sumable 13 16 14 12 55
humanes recibidos
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

El porcentaje de presuntas viclaciones a los derechos humanos concluidos en comparacién con las presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos sera del

100%

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe trimestral de cumplimiento en la conclusion de expedientes en materia de derechas humanos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Dar seguimiento a quejas iniciadas en la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en contra de servidores pablicos del municipio de Toluca
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE 'GESTICJN. 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01020401 Derechos humanos

PROYECTO:

010204010101 E Investigacion, capacitacién, promocidn y divulgacién de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todes las @mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL:

A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones

FORMULA DE CALCULO: ((Ndmero de personas asistentes a las capacitaciones /Poblacién municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Asistieron 7,590 personas a las capacitaciones en materia de derechos humanos en el 2018, cumpliendo al 100%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Nimero de personas asistentes a las capacitaciones Persona Sumable 1800 1500 1200 1500 6000
Poblacién municipal Persona Constante 873536 873536 873536 873536 873536
RESULTADO ESPERADO: 0.21 0.17 0.14 0.17 0.69

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cubrir al 100% el nivel de personas asistentes a las capacitaciones

MEDIOS DE VERIFICACION

Lista de Asistencia. Constancia de participacién

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Fortalecer la cultura de los derechos humanos en la ciudadania a través de platicas informativas
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINAGCION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

2019

Ejercicio Fiscal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Derechos Humanaos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01020401 Derechos humanes

PROYECTO:

010204010101 E Investigacion, capacitacion, promocion y divulgacién de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territoric estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL:

A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de servidores publicos municipales capacitados

FORMULA DE CALCULC: ((Servidores publicos capacitados en materia de derechos humanos/Servidores Publicos convocados a la
capacitacién en materia de derechos humanos)*100)

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de efectividad de los servidores publicos en la realizacién de capacitaciones en materia de
derechos humanos proporcionadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Asistieron 2,300 servidores publicos municipales a las capacitaciones en materia de derechos humanos en el 2018,

cumpliendo al 100% la meta

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR S Trim. 2 Tim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Servidores publicos capacitados en materia de Persona Sumable 300 300 300 300 1200
derechos humanos
Servidores Publicos convocados a la capacitacién Persona Sumable 300 300 300 300 1200
en materia de derechos humanos
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende cubrir eficientemente al 100% capacitaciol

nes a servidores publicos en materia de derechos humanos proporcionadas

MEDIOS DE VERIFICACION

Lista de Asistencia. Constancia de participacion

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Capacitar a servidores publicos en materia de derechos humanos
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO: 010204010101 E Investigacién, capacitacién, promocién y divulgacién de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los Ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL:

A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de campaiias de sensibilizacion e informacién realizadas

FORMULA DE CALCULO:

({Camparias de sensibilizacidn e informacién realizadas/Campafias de sensibilizacién e informacién programadas

)*100)

INTERPRETACION:

Muestra el porcentaje de eficiencia en la realizacion de camparias de informacion reportadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programaron en 2018, 38 campaiias de sensibilizacién e informacion, cumpliendo el 100% la meta

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Campanas de sensibilizacién e informacion Camparia Sumable 0 1 0 1 2
realizadas
Campanias de sensibilizacién e informacién Campana Sumable 0 1 0 1 2
programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Se pretende cubrir eficientemente las camparias de informacién programadas al 100%
MEDIOS DE VERIFICACION
Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Realizar campanas de informacion en materia de Derechos Humanos.
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:

Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01020401 Derechos humanos

PROYECTO:

010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios lievan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas

actividades.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes de intervencion

FORMULA DE CALCULO:

((Solicitudes de intervencion solventadas/Sclicitudes de intervencion presentadas)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje de solicitudes de intervencién solventadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se realizaron en el 2018, 115 solicitudes de intervencién , cumpliendo al 100% la meta

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE : : ; 2
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim.. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Solicitudes de intervencién solventadas Documento Sumable 15 15 15 15 60
Solicitudes de intervencién presentadas Documento Sumable 15 15 15 15 60
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Alcanzar el 100% de solicitudes de intervencion solventadas
MEDIOS DE VERIFICACION
Informe trimestral de cumplimiento en la conclusién de expedientes en materia de derechos humanos
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Dar acompariamiento a las personas y/o canalizar a las dependencias publicas los casos de presuntas violacicnes a derechos humanos
( ™
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENQ DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01020401 Derechos humanos

PROYECTO:

010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y asegurarles
una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los
individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL:

A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento de erientaciones caso

FORMULA DE CALCULO:

((Orientaciones - casos revisados y validados para conclusién/Orientaciones -caso en seguimiento)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programaron en 2018, 55 erientaciones de casos revisados y validados para conclusion

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE 4 ¥ 5 <
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Orientaciones - casos revisados y validados para Documento Sumable 13 16 14 12 55
canclusién
QOrientaciones -caso en seguimiento Documento Sumable 13 16 14 12 55
RESULTADQ ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir al 100% con las orientaciones casos revisados y validadas para conclusion
MEDIOS DE VERIFICACION |
Documento
METAS DE ACTIVIDAD RELACICNADAS Y AVANCE:
Dar seguimiento a quejas iniciadas en la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, en contra de servidores pablicos del municipio de Toluca
o 3
DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS DE TOLUCA
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030101 Conduccién de las Politicas Generales de Gobiemno

PROYECTO:

010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Ejercer un gobiemo democratice que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de
legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobierno Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en la ejecucién de mecanismos e instrumentos de participacién social

FORMULA DE CALCULO:

{{(Mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas Publicas
Municipales en el afio actual/Mecanismos e instrumentos de participacién social realizados para la conformacion de

Politicas Publicas Municipales en el aiio anterior)-1)*100

INTERPRETACION:

Mide el avance de los mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de

politicas publicas municipales del presente ejercicio con respecto al afo anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Con la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y

subdelegaciones del municipio se realizé un reporte para cumplir con el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e |- T Trim. 2 Trim. 3 Tim.4 | META ANUAL
Mecanismos e instrumentos de participacion social Reporte Sumable 0 0 0 3000 3000
realizados para la conformacion de Politicas
Publicas Municipales en el afo actual
Mecanismos e instrumentos de participacién social Reporte Sumable 0 0 Q 2800 2800
realizados para la conformacion de Politicas
Publicas Municipales en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 7.14 7.14

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Instrumentos sociales que faciliten |a participacion de la ciudadania en la participacion de politicas que prevean el desarrollo integral del municipio de Toluca

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de acuerdo de cada foro realizado, encuestas, buzones de opinion ciudadana, estudios e investigaciones académicas y sociales, registro de demandas de

ciudadana, consulta popular a través de medios electronicos y recepcién de documentos y propuestas

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar visitas de trabajo en las Delegaciones y Subdelegaciones municipales a fin de tratar asuntos relacionados con temas sociopoliticos, tramites y servicios entre

nosotros.
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacion y didlogo cen la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030101 Conduccién de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO:

010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Ejercer un gobiemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de
legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobiemo Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion en la participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacién social

FORMULA DE CALCULO:

((Participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacién social para la conformacion
de politicas publicas municipales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e
instrumentos de participacién social para la conformacion de politicas plblicas municipales en el aio

anterior)-1)*100

INTERPRETACION:

Mide el avance de la participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social

del presente ejercicio con respecto al aiio anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Con la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y

subdelegaciones del municipio se realizé un reporte para cumplir con el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR ot L R T Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Participacion ciudadana registrada en los Reporte Sumable 0 0 0 3000 3000
mecanismas e instrumentos de participacion social
para la conformacién de politicas ptblicas
municipales en el ano actual
Participacién ciudadana registrada en los Reporte Sumable 0 0 0 2800 2800
mecanismos e instrumentos de participacion social
para la conformacién de politicas pUblicas
municipales en el ano anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 714 7.14

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mecanismos que presenten la oportunidad a la ciudadania de ser participes de la politica local

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia de cada foro realizado, Encuestas, Estudios y Solicitudes

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar visitas de trabajo en las Delegaciones y Subdelegaciones municipales a fin de tratar asuntos relacionados con temas sociopoliticos, tramites y servicios entre

nosotres,
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modermno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacion y didloge con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030101 Conduccién de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO:

010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Ejercer un gobiemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marce de
legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobierno Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales

FORMULA DE CALCULO:

(Demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas

para la construccion de politicas publicas municipales registradas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de demandas ciudadanas atendidas con relacién a las registradas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se realizé un reporte de la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las

Delegaciones y subdelegaciones del municipio, para cumplir al 100% con el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e i TR T i Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Demandas ciudadanas para la construccion de las Reporte Sumable 0 1500 0 1500 3000
politicas publicas municipales atendidas
Demandas ciudadanas para la construccion de Reporte Sumable 0 1500 0 1500 3000
politicas publicas municipales registradas
RESULTADO ESPERADOQ: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mecanismos que presenten la oportunidad a la ciudadania de ser participes de la politica local

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros de control de demandas ciudadanas

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar visitas de trabajo en las Delegaciones y Subdelegaciones municipales a fin de tratar asuntos relacionados con temas sociopoliticos, tramites y servicios entre

nosotros.
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las Politicas Generales de Gobierno
PROYECTO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

Ejercer un gobiemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de
legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobiemo Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las politicas plblicas municipales

FORMULA DE CALCULO:

(Politicas publicas municipales realizadas/Paliticas publicas municipales programadas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentajede las politicas publicas municipales aplicadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: No aplica
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : . x >
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Paoliticas publicas municipales realizadas Reporte Sumable o] 1500 0 1500 3000
Politicas publicas municipales programadas Reporte Sumable o] 1500 0 1500 3000
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mide la participacién del ayuntamiento en la aplicacion de politicas publicas municipales empleadas en las delegaciones y subdelagaciones del municipio.

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de acuerdos y minutas de trabajo

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar visitas de trabajo en las delegaciones y subdelegaciones municipales, a fin de tratar asuntos relacionados con temas sociopoliticos, tramites y servicios, entre

otros
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y diglogo con la ciudadania como elemento clave de goberabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030101 Cenduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO:

010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Ejercer un gobiemo democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de
legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobierno Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de propuestas ciudadanas

FORMULA DE CALCULO:

(Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las

politicas publicas municipales)*100

INTERPRETACION:

Mide la participacion de la ciudadania en la elaboracion y peticionado de politicas pablicas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: No aplica
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE - ; . ;
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas Reporte Sumable 300 300 300 300 1200

publicas municipales

Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas Reporte Sumable 300 300 300 300 1200
publicas municipales
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Medir el indice de participacién para la elaboracién o modificacién de propuestas ciudadanas en las politicas publicas municipales

MEDIOS DE VERIFICACION

Estudio de Factibilidad. Documento-Analisis de las propuestas vecinales de mejoria administrativa municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar reuniones de seguimiento de diversas actividades con delegados, subdelegados y COPACIs municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la

comunidad
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO:

010301010201 E Audiencia plblica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Ejercer un gobierno democrético que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de
legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL:

J00 Gobiemo Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACIs y auteridades auxiliares para desarrollar las

politicas publicas municipales

FORMULA DE CALCULO:

((Reuniones institucionales con los COPACIs y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas
municipales realizadas/Reuniones institucionales con los COPACIs y autoridades auxiliares para desarrollar las

politicas puablicas municipales programadas)*100)

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de reuniones institucionales con COPACIS y auteridades auxiliares en torno a las politicas

publicas con relacién a las reuniones programadas con tales instancias ciudadanas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se realizaron 760 reportes con la actividad Realizar reuniones de seguimiento de diversas actividades con
delegados, subdelegados y COPACIS municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la

comunidad, cumpliendo el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR T o || T Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Reuniones institucionales con los COPACIs y Reporte Sumable 300 300 300 300 1200
autoridades auxiliares para desarrollar las politicas
publicas municipales realizadas
Reuniones institucionales con los COPACIs y Reporte Sumable 300 300 300 300 1200
autoridades auxiliares para desarrollar las politicas
publicas municipales programadas
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir con el 100% de las reuniones institucionales con COPACIS y autoridades auxiliares programadas

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de acuerdos registrados en las reuniones institucionales con los COPACIS y autoridades auxiliares

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar reuniones de seguimiento de diversas actividades con delegados, subdelegados y COPACIS municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la

comunidad
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

Gebierno Moderno Capaz y Responsable

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO : Comunicacion y didlogo con la ciudadania comoelemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO: 010302010103 E Capacitacién para el desarrollo de la cultura politica
Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democrético con la participacién ciudadana y la

consalidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de

partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO Gobierne Municipal (JOO Gobierno Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en las candidaturas vecinales registradas

FORMULA DE CALCULO:

((Candidaturas vecinales registradas en el afio actual/Candidaturas vecinales registradas en el afic anterior)-1)*100

INTERPRETACION:

Mide la variacién de las candidaturas vecinales registradas en el presente afa con relacién al ejercicio anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio 2018 no hubo proceso de eleccion de Autoridades Auxiliares, debido a que la renovacion de
autoridades auxiliares se efectuara hasta el ano 2019; sin embargo, se pretende dar seguimiento a las Autoridades
Auxiliares presentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y

COPACIs Municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR Sl ol il TR N Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Candidaturas vecinales registradas en el afic actual Informe Sumable 0 1 0 0 1
Candidaturas vecinales registradas en el afio Reporte Sumable 1 0 o} (o} 1
anterior
RESULTADO ESPERADOC: -100.00 -100.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Derivado de que el presente afio hay proceso de renovacién de Autoridades Auxiliares, se dara seguimiento a sus necesidades mediante reuniones de seguimiento de

diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACIs Municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad.

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de candidatos/ Reporte

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Coordinar y vigilar el proceso de Renovacion de Autoridades Auxiliares y Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI)
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Moderno Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacién para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la
consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de

partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO Gobierno Municipal (JOO Gobierne Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion de la participacion ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales

FORMULA DE CALCULO:

((Participacion ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales en el afio actual/Participacién

ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales en el afio anterior)-1)"100

INTERPRETACION:

Mide la variacién de la participacion ciudadana registrada en la eleccion de sus representantes vecinales en el

presente afo con relacion al ejercicio anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio 2018 no hubo proceso de eleccidon de Autoridades Auxiliares, debido a que la renovacion de
autoridades auxiliares se efectuara en el presente afio 2019, v se pretende dar seguimiento a las Autoridades
Auxiliares presentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y

COPACIs Municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR U':;QDAI%EE o;é;?mgﬁm Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Participacidn ciudadana registrada en la eleccion de Informe Sumable 0 1 0 0 1
sus representantes vecinales en el afio actual
Participacién ciudadana registrada en la eleccion de Reporte Sumable 1 0 0 0 1
sus representantes vecinales en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: -100.00 -100.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se contempla dar seguimiento a las Autoridades Auxiliares electas mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACIs

Municipales, para tratar asuntos relacionados cen el desarrollo de la comunidad.

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro Administrativos Boletas de Registro

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Coordinar y vigilar el proceso de Renovacion de Autoridades Auxiliares y Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI)
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la
consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciande una cultura politica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobiemo Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de eventos civicos gubernamentales en escuelas del nivel medio y superior

FORMULA DE CALCULO:

(Eventos civicos gubernamentales efectuados en escuelas del nivel medio y superior/Eventos civicos

gubernamentales programados en escuelas del nivel medio y superior)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de eventos civicos gubernamentales efectuados en escuelas de nivel medio y superior respecto a

los programados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

Se lograron realizar 12 reportes durante el 2018 donde se informa la participacion en eventos civicos de nivel medio

LINEA BASE:
y superior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 7 : . :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Eventos civicos gubernamentales efectuados en Volante Sumable 0 18000 0 2000 20000
escuelas del nivel medio y superior
Eventos civicos gubemamentales programados en Volante Sumable 0 18000 0 2000 20000
escuelas del nivel medio y superior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Asistir a eventos civices programados e invitaciones que realizan las escuelas del municipio

MEDIOS DE VERIFICACION

Bitacora de seguimiento de eventos civicos.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Generar volantes y/o invitaciones a eventos a realizarse para la Delegaciones y Subdelegaciones
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y dialoge con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacién para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la
consolidacién del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

DEPENDENCIA GENERAL:

J00 Gobierno Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Paorcentaje de platicas de formacion civica y democratica.

FORMULA DE CALCULO: (Platicas de informacién civica y democratica realizadas /Platicas de informacién civica y democratica
programadas)*100

INTERPRETACION: Mide las platicas de informacidn civica y democratica realizadas con respecto a las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADCR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se impartieron 20 cursos de formacién civica y democratica para fomentar una cultura politica

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE

TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Platicas de informacion civica y democratica Reporte Sumable 0 1 0 1 2
realizadas
Platicas de informacién civica y democratica Reporte Sumable 0 1 0 1 2
programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir con la pregramacion de platicas establecidas y asi impulsar la participacion ciudadana

MEDIOS DE VERIFICACION

Constancias de participacion

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

coadyuvar en |a imparticion de cursos a vecinos, fomentando la participacion ciudadana en el Municipio de Toluca.
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad pelitica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la
consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura pelitica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

DEPENDENCIA GENERAL:

J00 Gobiemo Municipal (JOO Gobierne Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en la participacion de escolares en eventos civicos gubemamentales.

FORMULA DE CALCULO:

(Participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales registrada/Participacion de escolares en eventos

civicos gubernamentales esperada)*100

INTERPRETACION:

Mide la participacién registrada de escolares en eventos civicos gubernamentales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se documentd a través de dos informes la participacion de escolares en eventos civicos gubemamentales

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE : : z S
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Participacion de escolares en eventos civicos Volante Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
gubernamentales registrada
Participacion de escolares en eventos civicos Volante Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
gubermnamentales esperada
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Que el gobiemo municipal participe y se involucre en las actividades educativas.
MEDIOS DE VERIFICACION
Listas de asistencia de los escolares que participaron en eventos civicos gubernamentales.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Generar volantes y/o invitaciones a eventos a realizarse para las Delegaciones y Subdelegaciones.
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacién ciudadana y la
consolidacién del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOD Gobiemo Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de participacién de las autoridades gubernamentales en eventos civicos escolares.

FORMULA DE CALCULO:

(Participacion de autoridades gubemamentales en eventos civicos escolares registrada/Participacién de autoridades

en eventos civicos escolares esperada)™100

INTERPRETACION: Mide la participacion registrada de autoridades gubemamentales en eventos civicos gubernamentales con respecto
a la esperada.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se obtuvieron 12 informes en los cuales se documento la participacién de autoridades gubernamentales que asi

solicito e invito el Presidente Municipal a eventos civicos escolares.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE : o ! 2
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Participacidn de autoridades gubernamentales en Volante Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
eventos civicos escolares registrada
Participacién de autoridades en eventos civicos Volante Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
escolares esperada
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir al 100% de la participacion de autoridades gubernamentales registradas con relacién a la esperada.
MEDIOS DE VERIFICACION
Listas de asistencia de las autoridades gubemamentales que asistieron a eventos civicos escolares.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Generar volantes para la convocatoria y/o invitaciones a eventos a realizarse para las Delegaciones y Subdlelegaciones.
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la
consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

DEPENDENCIA GENERAL:

J00 Gobierno Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en la participacion ciudadana a eventos civices a través de COPACIS y autoridades auxiliares.

FORMULA DE CALCULO: (Participacion ciudadana registrada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades auxiliares/Participacion
ciudadana esperada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades auxiliares)*100

INTERPRETACION: Refleja la peticion ciudadana registrada en eventos civicos con respecto a la esperada.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se realizaron 12 invitaciones durante el afio 2018 a la ciudadania a través de COPACIS y autoridades auxiliares,

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR U:,Ilggi%EE OI;HEPR?M?%N Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Participacion ciudadana registrada en eventos Volante Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
civicos de los COPACIS y autoridades auxiliares
Participacion ciudadana esperada en eventos Volante Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
civicos de los COPACIS y auteridades auxiliares
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplimiento del estimado de asistencia respecto al esperado.

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia de la participacién ciudadana a eventos civicos a través de COPACIS y autoridades auxiliares.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Generar volantes para la convocatoria y/o invitaciones a eventos a realizarse para las Delegaciones y Subdlelegaciones.
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemno Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobemabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se arienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la
consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de

partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO Gobiemo Municipal (JOO Gobierno Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de ilustrativos distribuidos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica.

FORMULA DE CALCULO:

(llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica distribuidos/llustrativos con

contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica programados)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje en torno a la distribucion de ilustrativos con relacion a los programados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

El afio en curso cuenta con una meta para darle sustento al indicador referido.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE : : z 2
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
llustrativos con contenidos sobre normatividad Reporte Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
municipal, civica y democratica distribuidos
llustrativos con contenidos sobre normatividad Reporte Sumable 17000 1000 1000 1000 20000
municipal, civica y democratica programados
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir con la difusion programada sobre contenidos que fomenten una cultura politica.
MEDIOS DE VERIFICACION
Acuses de recibo de los ilustrativos entregados.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Generar volantes para la convocatoria y, o invitaciones a eventos a realizarse para las Delegaciones y Subdelegaciones
3
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO:

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la
consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

DEPENDENCIA GENERAL:

JOO Gobierno Municipal (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de visitas ciudadanas a los edificios publicos municipales.

FORMULA DE CALCULO:

(Visitas registradas por el drea de Atencién Ciudadana Municipal/Visitas programadas por el area de Atencién

Ciudadana Municipal)*100

INTERPRETACION:

Dar conocimiento de las instalaciones del ayuntamiento con fines educativos.

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

Logramos realizar 20 visitas guiadas con la finalidad de dar a conocer de manera histdrica el Palacio Municipal de

LINEA BASE:
Toluca.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : : ; :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Visitas registradas por el area de Atencion Visita Sumable 3 10 5 7 25
Ciudadana Municipal
Visitas programadas por el area de Atencion Visita Sumable 3 10 5 7 25
Ciudadana Municipal
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir al 100% con la programacién establecida para la actividad del indicador.
MEDIOS DE VERIFICACION
Registro de seguimiento
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
El dato lo proporciona el Instituto Municipal de la Juventud
%
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Teritorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030301 Conservacion del patrimonio publico

PROYECTO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e
intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento (JOO Gobiemno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el registro de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio

FORMULA DE CALCULO: ((Bienes inmuebles propiedad del municipio registrados en el afio actual/Bienes inmuebles propiedad del municipio

registrados en el afio anterior)-1)~100)

INTERPRETACION: Describe la variacian porcentual de bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio registrados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se registraron 907 bienes inmuebles propiedad del municipio
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; : : :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim, 4 META ANUAL
Bienes inmuebles propiedad del municipio Bien Valor actual 0 0 0 907 907
registrados en el afo actual
Bienes inmuebles propiedad del municipio Bien Valor actual 0 0 0 907 907
registrados en el ano anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mantener o en su caso incrementar al 100% el registro de los bienes inmuebles propiedad del municipio

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros de control de bienes

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar verificaciones fisicas de inmuebles propiedad municipal
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio plblico
PROYECTO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e
intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién del mantenimiento realizado al patrimonio cultural, artistico e histérico

FORMULA DE CALCULO:

((Mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e histérico realizado en el afio actual/Mantenimiento en el patrimonio

cultural, artistico e histérico realizado en el ano anterior)-1)*100)

INTERPRETACION:

Describe la variacion porcentual del mantenimiento realizado al patrimonio plblico

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se realizaron 44 servicios de mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e histérico

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR | e | i Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e Servicio Sumable 13 13 12 12 50
historico realizado en el afo actual
Mantenimiento en el patrimonio cultural, artistico e Servicio Sumable 11 11 11 11 44
histérico realizado en el afo anterior
RESULTADO ESPERADO: 18.18 18.18 9.09 9.09 13.64

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Contribuir al 100% al mantenimiento del patrimonio publico, cultural, artistico e histérico

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes de mantenimiento

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

HOO 125 020201010402: Realizar limpieza a monumentos
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Termitorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

01030301 Conservacion del patrimonio publico

PROYECTO:

010303010101 E Conservacion, restauracién y difusién del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio pablico tangible e

intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de dictamenes realizados en materia de conservacién y mantenimiento

FORMULA DE CALCULO:

(Dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento realizados/Dictamenes en materia de conservacién y

mantenimiento programados)*100

INTERPRETACION: Se describe el porcentaje de dictamenes realizados en materia de conservacion y mantenimiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se realizaron 12 dictdmenes en materia de conservacion y mantenimiento
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE k x " 2
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Dictamenes en materia de conservacion y Reporte Sumable 0 8 0 6 12
mantenimiento realizados
Dictdmenes en materia de conservacion y Reporte Sumable 0 6 0 6 12
mantenimiento programados
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Realizar el 100% de dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

FO1 010303010101 Verificar inmuebles con valor histérico, artistico, cultural y arquitectonico para la elaboracién de la ficha técnica del inmueble correspondiente

REVISO

LEGADA ADMINISTRATIVA

thzc. ZE;IANA Ntrﬁei\gias.

L=

Nombre Firma

|
Cargo MTOY TTIMA jNombre / l-?(ma Cargo
| CAPITA

Pagina 3/6




SISTEMA DE COORDINACION HAGENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TEGNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio plblico
PROYECTO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusién del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio pablico tangible e
intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural

FORMULA DE CALCULO:

(Visitas guiadas al patrimonio ptiblico cultural, artistico e histérico realizadas/Visitas guiadas al patrimenio plblico

cultural programadas)*100

INTERPRETACION: Descripcion del porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se realizaron 64 visitas guiadas al patrimonio cultural
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; . : ;
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Visitas guiadas al patrimonio publico cultural, Visita Sumable 9 12 12 12 45
artistico e historico realizadas
Visitas guiadas al patrimenio pablico cultural Visita Sumable 9 12 12 12 45
programadas
RESULTADO ESPERADQ: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir al 100% con las visitas guiadas al patrimonio cultural

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de visitas guiadas

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

101 150 010303010101 Realizar visitas guiadas en el musec de Calixtiahuaca
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Termritorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030301 Conservacion del patrimonie pablico

PROYECTO:

010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e
intangible, como devenir de la identidad de los mexiguenses

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico

FORMULA DE CALCULO:

(Solicitudes de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico atendidas/Solicitudes de

conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico & histérico registradas)*100

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje de solicitudes de conservacion y mantenimiento

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se realizaron 31 solicitudes de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e et | me Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Solicitudes de conservacion y mantenimiento del Solicitud Sumable 6 6 6 6 24
patrimonio cultural, artistico e histérico atendidas
Solicitudes de conservacion y mantenimiento del Solicitud Sumable 6 6 6 6 24
patrimonio cultural, artistico e histérico registradas

RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Atender al 100% las solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico.

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio pablico

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Recibir, registrar y controlar la correspondencia oficial, dirigida al Presidente Municipal
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacién del patrimonio pablico

PROYECTO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e
intangible, como devenir de |a identidad de los mexiquenses

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento (JOO Gobierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del programa de difusion de las actividades culturales, artisticas e histéricas

FORMULA DE CALCULO: (Programa de difusién de actividades culturales, artisticas e histéricas ejecutado/Programa de difusion de
actividades culturales programado)*100

INTERPRETACION: Describe el porcentaje de eficacia en el cumplimiento de difusion de las actividades culturales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE: Se realizaron 520 eventos de actividades culturales, artisticas e histdricas

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR el e | Tm. A Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Programa de difusion de actividades culturales, Evento Sumable 31 72 90 83 276
artisticas e histéricas ejecutado
Programa de difusion de actividades culturales Evento Sumable 31 T2 90 83 276
programado
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir al 100% con la difusién del programa de actividades culturales, artisticas e historicas

MEDIOS DE VERIFICACION

Programas de difusién de la Direccién de Patrimonio Piblico Cultural

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Organizar, realizar y difundir eventos de la riqueza cultural como conferencias, mesas redondas, cursos y exposiciones documentales; 101 010303010101 150: Realizar
tertulias Tolugueiias en espacios publicos de nuestro Municipio; Realizar exposiciones artisticas en la Plaza Gonzélez Arratia y otros espacios Publicos y Culturales del
Municipio; Realizar evento de exposiciones y presentaciones artisticas en la Casa de Cultura de Cacalomacén; Impartir talleres artisticosy culturales en la casa de Cultura
de Cacalomacan; Realizar visitas guiadas en el Museo de Calixtiahuaca; Realizar talleres, exposiciones y actividades artisticas en el museo de Calixtlahuaca; Realizar
exposiciones y presentaciones artisticas y culturales en la Casa de Cultura de San Cristébal Huichochitlan; Impartir talleres artisticos y culturales en la Casa de Cultura de
San Cristébal Huichochitlan; Promover actividades artisticas y culturales en el Museo del Alfefiique, a fin de preservar la cultura Mexiquense; Difundir la importancia

cultural de la enﬂdadwicipaf’rﬁediant'e‘exp_osiciones temporales en el museo del Alfefiique
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio plblico

PROYECTO:

010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion pablica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores pablicos. Asi
mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contraloria (KOO CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

134 Auditoria Financiera

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en los expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo.

FORMULA DE CALCULO: ((Expedientes de observacién y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio
actual/Expedientes de observacién y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el
afo anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide la proporcién de servidores publicos que cumplen con el marco normativo institucional

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando las 10 auditorias programadas

para las observaciones y seguimiento al cumplimiento del marce normativo institucional.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADCR SNERDRE | oo | mrm. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | METAANUAL
Expedientes de observacion y seguimiento al Auditoria Estrategico 1 2 2 0 5
cumplimiento del marco normativo institucional
concluidos en el afio actual
Expedientes de observacién y seguimiento al Auditoria Estrategico 1 2 2 0 5
cumplimiento del marco normativo institucional
concluidos en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Verificar el cumplimiento del marco normativo al cierre del ejercicio fiscal

MEDIOS DE VERIFICACION

Certificados bajo el resguardo de la Contraloria interna municipal. Direccién de Administracion.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar Auditorias financieras a las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento
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SISTEMA DE COORDINACION HAGENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMAGION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

P

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobiemo Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector plblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién plblica y ética en el servicio plblico
PROYECTO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién piblica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetives

DEPENDENCIA GENERAL:

KOO Contralorfa

DEPENDENCIA AUXILIAR:

136 Auditorfa Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores publicos

FORMULA DE CALCULO: ((Quejas y/o denuncias hacia servidores plblicos presentadas en el afo actual/Quejas y/o denuncias hacia
servidores publicos presentadas en el afio anterior)-1)*

INTERPRETACION: Representa la variacién porcentual de quejas y denuncias resueltas, respecto a las quejas y denuncias recibidas en
el ano anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2018 el indicador se dio cumplimiento al 100%, dando tramite a las quejas y denuncias

presentadas.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR L r o B e R Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos Reporte Sumable 3 3 3 3 12
presentadas en el afio actual
Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos Reporte Sumable 3 3 3 3 12
presentadas en el afio anterior
RESULTADO ESPERADQ: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Para el ejercicio 2019 se seguira fortaleciendo las transparencias e el servicio publico, mediante la recepcién y atencién al 100% de las quejas y denunciad presentadas

por las y los ciudadanos

MEDIOS DE VERIFICACION

Sistema de Atencién Mexiquense, SECOGEM, Centro de atencién ciudadana. Libro de registro de la contraloria interna.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Atender e Investigar las denuncias presentadas en contra de los servidores publicos municipales, actividad que depende del Programa Presupuestario denominado:

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios y se encuentra en el Proyecto denominado: Investigacién de faltas administrativas.
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ryt

TLUCA [ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Gobierno de Resultados

TEMA DE DESARROLLO : Grupo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi
mismo se incluyen las accicnes de participacién social que contribuyan a lograr 10s objetivos

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR: 136 Auditorfa Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas en temas de desarrollo humano.

FORMULA DE CALCULO: (Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano realizadas/Capacitaciones especializadas en temas

de desarrollo humano programadas)*100

INTERPRETACION: Refleja el porcentaje de capacitaciones realizadas, respecto a las programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

. s El 4rea ejecutora durante el ejercicio fiscal 2018, por lo que se dio cumplimiento a la programacién del indicador, por
LINEA BASE:

lo que se obtuvo un porcentaje del 100 %.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e I B e Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Capacitaciones especializadas en temas de Capacitacién Sumable 0 4 4 4 12
desarrollo humano realizadas
Capacitaciones especializadas en temas de Capacitacién Sumable 0 4 4 4 12
desarrollo humano programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende contar con capacitaciones en tema de desarrollo humano para los servidores publicos de acuerdo a sus necesidades

MEDIOS DE VERIFICACION

Programas de capacitacién. Convocatorias

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Cifras reportadas por la Tesoreria Municipal (Subdireccién de Recursos Humanos)
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector pblico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién plblica y ética en el servicio publico
PROYECTO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contraloria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

136 Auditorfa Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de campanas de informacién de las obligaciones

FORMULA DE CALCULO: (Campanias de informacién de las obligaciones de los servidores publices realizadas/Campanas de informacion de
las obligaciones de los servidores plblicos programadas)”

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de campana de difusién programadas entre realizadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2018 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando la Campafia de informacién de

las obligaciones de los servidores plblicos del H. Ayuntamiento de Toluca.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR Umgg%EE O;fliilagl%hl Teim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Campanias de informacién de las obligaciones de los Campana Sumable 0 1 0 0 1
servidores publicos realizadas
Campanas de informacién de las obligaciones de los Campana Sumable 0 1 0 0 1
servidores publicos programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Lograi el 100% de la difusién de las camparias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos

MEDIOS DE VERIFICACION

Programas de difusién

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar difusién en materia de responsabilidades administrativas y/c manifestacién de bienes al interior del H. Ayuntamiento. actividad que depende del Programa

Presupuestario denominado: Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios y se encuentra en el Proyecto denominado: Declaracién de situacion patrimonial;

de interés y constancia de la declaracién fiscal de los servidores publicos.
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Gobierno de Resultados

TEMA DE DESARROLLO : Grupo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio publico
PROYECTO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion pdblica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencion a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. As!
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetives

DEPENDENCIA GENERAL:

KOO Contralorfa

DEPENDENCIA AUXILIAR:

136 Auditorfa Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos

FORMULA DE CALCULO: ((Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores
publicos programadas)*100)

INTERPRETACION: Mide la eficacia en la proporcién realizada, con respecto a las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPQ DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2018 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando las 4 auditorias programadas.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE ¥ 7 ; :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANLIAL
Auditorias a las obligaciones de los servidores Auditoria Sumable 3 2 0 0 5
publicos realizadas
Auditorfas a las obligaciones de los servidores Auditoria Sumable 3 2 4] 0 5
publicos programadas
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir con el 100% de las Auditorias programadas al termino del Ejercicio Fiscal
MEDIOS DE VERIFICACION
Pliego de observaciones. Plataforma DeclaraNET. Reportes administrativos.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Realizar Autorfas Administrativas
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno de Resultados

TEMA DE DESARROLLO :

Grupo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

PROYECTO:

010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacion interna de la gestién pablica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores pablicos. Asf
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

KOO Contraloria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

136 Auditorfa Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de convenios

FORMULA DE CALCULO: (Convenios firmados/Convenios programados)*100

INTERPRETACION: Refleja el porcentaje de convenios firmados con respecto a los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADCR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

El 4rea ejecutora realizé la firma de convenio durante el tercer trimestre 2018, debido a que toda vez que la firma de
convenio implica cumplir con las formalidades legales, administrativas y financieras, que sea la opcion para las
partes interesadas, por lo que se contemplan propuestas de instancias capacitadoras con alto nivel profesional para
la ejecucion del programa anual de capacitacién dirigido a servidores publicos municipales, por o que se dio

cumplimiento al indicador.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE 7 : ; .
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Convenios firmados Convenio Sumable 0 0 1 0 1
Convenios programados Convenio Sumable 0 0 1 0 1
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Se pretende contar con 1 convenio que beneficie a los servidores publicos, con la finalidad de brindar una capacitacién eficiente
MEDIOS DE VERIFICACION
Convenios vigentes.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Cifras reportadas por la Tesoreria Municipal (Subdireccién de Recursos Humanos)
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno de Resultados

TEMA DE DESARROLLO : Grupo social y calidad de vida
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio pablico
PROYECTO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadanfa, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores plblicos. Asi
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contralorfa

DEPENDENCIA AUXILIAR:

136 Auditorfa Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de asistentes a las capacitaciones

FORMULA DE CALCULO:

(Numero de servidores plblicos asistentes a capacitaciones/Numero de servidores publicos)*100

INTERPRETACION: Refleja el porcentaje de servidores publicos capacitados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2018 el indicador se dio cumplimiento con un porcentaje elevado a lo pregramado,

derivado que se tuvo una convocatoria y participacién e interés de los servidores publicos a las capacitaciones

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE : : i’ 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim.. 3 Trim. 4 META ANUAL
Nimero de servidores plblicos asistentes a Servidor Publico Sumable 250 350 300 300 1200
capacitaciones
Ndmero de servidores publicos Servidor Publico | valor actual 6073 5875 6033 6069 24050
RESULTADO ESPERADO: 412 5.96 4.97 4.94 4.99

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende contar con servidores publicos capacitados en temas que coadyuven al desarrollo profesional y humano, alcanzando una meta de 1,200 servidores pblicos

capacitados al final del afio.

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia. Constancias de participacién. Servidores publicos activos. (Secretarfa de Administracién de Personal).

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Cifras reportadas por la Tesoreria Municipal (Subdireccién de Recursos Humanos)
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMAGION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal |

2019

PbRAM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Modermo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio pablico

PROYECTO:

010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién intema de la gestién plblica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asf
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contraloria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

136 Auditoria Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de carteles informativos

FORMULA DE CALCULO:

(Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)”

INTERPRETACION:

Muestra el porcentaje de carteles informativos distribuidos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2018 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando la difusién de los carteles

informativos dentro de las dreas del H. Ayuntamiento de Toluca.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR el OJIIEZ?AgI%N Trim. 1 Trim. 2 Tim. 3 Trim. 4 | META ANUAL
Carteles informativos elaborados Cartel Sumable 0 1 0 0 il
Carteles informativos requeridos Cartel Sumable 0 1 0 0 1

RESULTADQ ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Distribuir al 100% de los carteles informativos realizados

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de carteles informativos. Publicacién en sitio web del municipio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar difusién en materia de responsabilidades administrativas y/o manifestacién de bienes al interior del H. Ayuntamiento. actividad que depende del Programa
Presupuestario denominado: Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios y se encuentra en el Proyecto denominado: Declaracién de situacién patrimonial;

de interés y constancia de la declaracién fiscal de los servideres publicos.
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno de Resultados

TEMA DE DESARROLLO : Grupo social y calidad de vida
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio publico
PROYECTO: 010304010102 O Participacion social en la formulacién, seguimiento, control y evaluacién interna de obras, programak y servic

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién Y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asf
misma se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contraloria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de reportes de auditorias

FORMULA DE CALCULO:

(Reportes de auditorias integrados al expediente/Reportes de auditorfas generados)*100

INTERPRETACION:

Mide el fortalecimiento de la vigilancia en los procesos de auditoria

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Durante el ejercicio fiscal 2018 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando el reporte de la auditoria

programada

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR DAk D JEL Al T Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Reportes de auditorias integrados al expediente Auditor{a Sumable 0 1 0 0 1
Reportes de auditorias generados Auditorfa Sumable 0 1 0 0 1
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Fortalecer la participacién ciudadana en la vigilancia de la ejecucion de obras publicas con recursos federales, estatales y municipales que realiza la direccién de obra

publica, a traves de las auditorfas a programas sociales

MEDIOS DE VERIFICACION

Acta constitutiva

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar auditorfas a programas sociales, Integrar y Capacitar a COCICOVIS y/o Contraloria Social en la verificacién de obras Yy acciones
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL"

TOLUCA

2019

Ejercicio Fiscal |

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROYECTC: 010304020202 O Declaracién de situacién patrimonial; de interés y constancia de la declaracién fiscal de los servidor

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Conjunto de acciones crientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el
funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley del Sistema Anticorrupcfon del Estado de México y Municipios, para que las
autoridades estatales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los
hechos de corrupcion

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contralorfa (KOO CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

138 Responsabilidad y Situacién Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en la incidencia de actos de corrupcion

FORMULA DE CALCULO: ((NGmero de actos de corrupcion registrados en el afio t/Numero de actos de corrupcién registrados en el afo
1)-1)*100

INTEPPRETACION: Se pretende medir la incidencia de los actos de corrupcién en el afio

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

FACTQR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El indicador pretende medir la tasa de variacion del nivel de incidencia de actos de corrupcion en el afo

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE

TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACGION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Numero de actos de corrupcién registrados en el Queja Sumable 1 1 1 4
anot
Numero de actos de corrupcién registrados en el Queja Sumable 1 1 1 4
afot
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se espera no contar con incidencia en actos de corrupcién durante el afio

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros de actos de corrupcién con resolucién por la Contralorfa Municipal y/o del Sistema Anticorrupcién Municipal.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, Actualizar Plataforma Digital con Informacién del Municipio Elaborar un reporte del seguimiento al

programa de Auditorias del Municipio
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sisterna Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROYECTO: 010304020202 O Declaracion de situacién patrimonial; de interés y constancia de la declaracion fiscal de los servidor

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el
funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, para que las
autoridades estatales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los
hechos de corrupcién

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contralorfa (K00 CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de posibles actos de corrupcién con resolucién emitida

FORMULA DE CALCULO:

(Numero de actos de corrupcién con resclucién /Total de posibles actos de corrupcién) *100

INTERPRETACION:

Se pretende medir porcentaje de posibles actos de corrupcién con resolucién emitida por Ia Contralorfa Municipal

DIMENSION QUE ATIENDE:

Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A
LINEA BASE:
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : ; n ;
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Ndmero de actos de corrupcién con resolucion Resolucién Sumable 1 1 1 1 4
Total de posibles actos de corrupcion Resolucién Sumable 1 1 1 1 4
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Dar resolucién a los actos de corrupcién detectados por el Sistema Aanticorrupcién Municipal durante el afo.

MEDIOS DE VERIFICACION

Resolucién de la Contraloria Municipal y/o del Sistema Anticorrupcién Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asisu’ « las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, Actualizar Plataforma Digital con Informacion del Municipio Elaborar un reporte del seguimiento al

prograrra de Auditorfas del Municipio
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROYECTO:

010304020204 O Investigacion de faltas administrativas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadanfa, fomentando una vocacioén de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asf
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contralorfa (KOO CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

138 Responsabilidad y Situacién Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones para la coordinacion entre los Sistemas Estatal y Municipal realizadas

FORMULA DE CALCULO:

(Numero de acciones de coordinacién entre los sistemas estatal y municipal realizadas/Numero de acciones de

coordinacién entre los sistemas estatal y municipal programadas) *100

INTERPRETACION:

Se pretende medir el porcentaje de acciones de coordinacién entre Iso sistemas Estatal y Municipal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El afio pasado no exisitia este indicador, sin embargo se pretende medir la disminucién de los actos de corrupcién,

mediante las acciones del Sistema Anticorrupcién Municipal.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e LA e Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Namero de acciones de coordinacion entre los Actualizacién Sumable 0 1 0 1 2
sistemas estatal y municipal realizadas
NUmero de acciones de coordinacién entre los Actualizacion Sumable 0 1 0 1 2
sistemas estatal y municipal programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Realizar las acciones para la coordinacién de los Sitemas Estatal y Municipal Anticorrupcién durante el afio

MEDIOS DE VERIFICACION

Los factores tecnolégico-administrativos son los idéneos para la correcta coordinacién entre los Sistemas Anticorrupcion Municipal y Estatal.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, Actualizar Plataforma Digital con Informacién del Municipio y
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbAM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Sistemna Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PRCERAMA PRESUPUESTARIO:

01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PRCYECTO:

010304020204 O Investigacion de faltas administrativas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi
mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contralorfa (K00 CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

138 Responsabilidad y Situacién Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADCR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de acuerdos cumplidos en el seno de las sesiones del Comité Coordinador Municipal como parte del

Sistema Anticorrupcién Municipal.

FORMULA DE CALCULO:

(Acuerdos cumplidos/Acuerdos registrados) *100

INTERPRETACION: Se pretende calcular el porcentaje de acuerdos cumplidos dentro de las Sesiones del Comité Coordinador Municipal
del Sistema Anticorrupcién

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPQ DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El 4rea ejecutora realizara las actividades necesarias para dar cumplimiento a la programacién anual.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR DA o= O;IIE:?A(?I%N Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Acuerdos cumplidos Documento Sumable 1 1 1 1 4
Acuerdos registrados Documento Sumable 1 1 1 1 4

RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pratende cumplir con todos los acuerdos emitidos en las Sesiones del Sistera Municipal Anticorrupcién

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de las sesiones (seguimiento de acuerdos)

- METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcion, Actualizar Plataforma Digital con Informacién del Municipio Elaborar un reporte del seguimiento al

programa de Auditorias del Municipio
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROYECTO:

010304020204 O Investigacion de faltas administrativas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la
atencién & la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi

mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

K00 Contralorfa (K00 CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADCR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de auditorias que identificaron posibles actos de corrupcion

FORMULA DE CALCULO:

(Auditorias con posibles actos de corrupcion identificados/ Total de auditorfas realizadas en el afio) *100

INTERPRETACION:

Se pretende calcular el porcentaje de auditorfas con posibles actos de corrupcién identificados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El drea ejecutora realizara las actividades necesarias para dar cumplimiento a la programacion anual.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR S Og;‘ig%h, Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Auditorfas con posibles actos de corrupcion Reporte SUMABLE 0 1 0 1 2
identificados
Total de auditorias realizadas en el afo Reporte SUMABLE 0 1 0 1 2
RESULTADC ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Dar seguimiento a las auditorfas con pesibles actos de corrupcién identificades

MEDIOS DE VERIFICACION

Pliego de observaciones. Reportes administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupeién, Actualizar Plataforma Digital con Informacidn del Municipio Elaborar un reporte del seguimiento al

programa de Auditorfas del Municipio
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbAM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobiermo Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROYECTO: 010304020204 O Investigacién de faltas administrativas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos, Asf
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL:

KOO Contralorfa (K00 CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

138 Responsabilidad y Situacién Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de informacién derivada del cumplimiento al articulo 78 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado

de México y Municipios, registrada en la Plataforma Digital Estatal

FORMULA DE CALCULO: (Numero de documentos derivados de la informacién en materia de evolucién patrimonial, declaracién de intereses,
contrataciones, hechos de corrupcidn, faltas administrativas y sanciones registrados en la plataforma digital
estatal/Total de documentos derivados de la informacién en materia de evolucién patrimonial, declaracién de
intereses, contrataciones, hechos de corrupcién, faltas administrativas y sanciones generados) *100

INTERPRETACION: Se pretende actualizar la plataforma digital estatal con informacion del Municipio

DIMENSION QUE ATIENDE: Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

LINEA BASE:

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 5 ! : :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Nimere de documentos derivados de la informacién |  Actualizacién Sumable 0 1 0 1 2

en materia de evolucién patrimonial, declaracién de

intereses, contrataciones, hechos de corrupcion,
faltas administrativas y sanciones registrados en la
plataforma digital estatal

Total de documentos derivados de la informacién en | Actualizacién Sumable 0 1 0 1 2

materia de evolucién patrimonial, declaracion de
intereses, contrataciones, hechos de corrupcién,
faltas administrativas y sanciones generados
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Actualizar la plataforma digital estatal con informacién del Municipio

MEDIOS DE VERIFICACION

Contrel administrative de Evoluciones patrimoniales, declaracién de intereses, contrataciones, hechos de corrupcién, faltas administrativas y sanciones

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, Actualizar Plataforma Digital con Informacién del Municipio Elaborar un reporte del seguimiento al

programa de Auditorfas del Municipio
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA [ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
PROYECTO: 010304020204 O Investigacion de faltas administrativas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencidn a la ciudadanfa, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Ceontralorfa (6)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sesiones del Comité Coordinador Municipal del Sistema Anticorrupcién Municipal.
FORMULA DE CALCULO: (Sesiones realizadas del sistema anticorrupcién municipal/ Sesiones programados del sistema anticorrupcién
municipal) *100
INTERPRETACION: Se pretende asisitir a'las sesiones sesiones del Comité Coordinador Municipal del Sistema Anticorrupcién Municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION; N/A TIPQ DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A
LINEA BASE:
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : : ;
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Sesiones realizadas del sistema anticorrupcién Acta 1 1 1 1 4
municipal
Sesiones programados del sistema anticorrupcién Acta Sumable 1 1 1 1 4
municipal
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende asisitir a las sesiones sesiones del Comité Coordinador Municipal del Sistema Anticorrupcién Municipal

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de las sesiones

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir-a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, Actualizar Plataforma Digital con Informacién del Municipio
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA |

Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROYECTO: 010304020204 O Investigacion de faltas administrativas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la
atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asl
mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contralorfa (K00 CONTRALORIA)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacién Patrimonial

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del programa anual de auditorias.

FORMULA DE CALCULO: (Programa anual de auditorfas realizado/ Programa anual de auditorias programado) *100
INTERPRETACION: Se pretende dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias emitido per la Contralorfa Municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El 4rea ejecutora realizara las actividades necesarias para dar cumplimiento a la programacién anual.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR = RO B M Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Programa anual de auditorfas realizado Reporte SUMABLE 0 1 0 1 2
Programa anual de auditorias programado Reporte SUMABLE 0 1 0 1 2
RESULTADO ESPERADOQ: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorfas emitido por la Contraloria Municipal

MEDIOS DE VERIFICACION

Programa anual de auditorfas emitido, de la Contralorfa Municipal.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asistir a las sesiones del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién, Actualizar Plataforma Digital con Informacién del Municipio
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobiemno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
PROYECTO: 010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en los procedimientos juridicos regulatorios

FORMULA DE CALCULO:

((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio actual/Procedimientos juridicos regulatorios mejorados

en el afo anterior)-1)*100

INTERPRETACION:

Comparacién de los procedimientos juridicos regulatorios del ario anterior con el actual

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: En el afio anterior se mejord un procedimiento juridico regulatorio
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : ; : "
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Procedimientos juridices regulaterios mejorados en | Procedimiento Sumable 0 0 0 1 1
el afio actual
Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en | Procedimiento Sumable 0 0 0 1 1
el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir al 100% con la mejora de los procedimientos juridico regulatorio de acuerdo a la programacion
MEDIOS DE VERIFICACION
Expedientes legales
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Atender juicios administrativos, fiscales, laborales, constitucionales, agrarios, civil, mercantil y penal
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA [

Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO :

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector piblico

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento (MC0 Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesores juridicos municipales capacitados

FORMULA DE CALCULO: (Asesores juridicos municipales capacitados/Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de asesares juridicos municipales capacitados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE: Se logro certificar a un asesor juridico, mediante las capacitaciones brindadas

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR B e e e | Tomat Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | METAANUAL
Asesores juridicos municipales capacitados Informe Sumable 0 0 0 1 1
Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento Informe Sumable 0 0 0 1 1
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende cumplir al 100% con la meta anual programada

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Atender juicios administrativos, fiscales, laborales, constitucionales, agrarios, civil, mercantil y penal
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO: 010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulaterios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiente (MO0 Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las asesorias juridicas impartidas

FORMULA DE CALCULO:

(Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas programadas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje en las asesorias juridicas impartidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: El afio anterior se realizaron todas las asesorias juridicas programadas
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : 7 2 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Asesorias juridicas impartidas Informe Sumable 0 60 0 60 120
Asesorias juridicas programadas Informe Sumable 0 60 0 60 60
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 200.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende cumplir al 100% con todas las asesorias juridicas

MEDIOS DE VERIFICACION

Bitacoras de seguimiento

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Brindar asesorias juridicas en materia civil, penal, laboral, fiscal, administrativa, constitucional, mercantil y agraria a dependencias del Ayuntamiento
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector plblico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO: 010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobiemo y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de las demandas en contra de la Administracion Publica Municipal

FORMULA DE CALCULO: (Demandas en contra de la Administracién Publica Municipal atendidas/Demandas en contra de la Administracién
Publica Municipal presentadas)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de las demandas en contra de la Administracién Publica Municipal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

En el afio anterior se atendieron 800 demandas en contra de la Administracion Publica Municipal

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e o I i Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Demandas en contra de la Administracién Publica Demanda Sumable 0 400 0 400 800
Municipal atendidas
Demandas en contra de la Administracién Publica Demanda Sumable 0 400 0 400 800
Municipal presentadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se tiene programado atender el 100% de las damandas en contra de la Administracion Publica Municipal

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes legales

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Atender juicios administrativos, fiscales, laborales, constitucionales, agrarios, civil, mercantil y penal

; : L.EN
i : ; SEC

Nombre Firma

" | Nombre /

Cargo Cargo

EAPITAL |
Pagina 4/8 |
SECRETARIA DEL




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO:

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobiemo y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las resoluciones juridicas sujetas de derecho

FORMULA DE CALCULO:

(Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)*100

INTERPRETACION:

Muestra el porcentaje en las resoluciones juridicas sujetas de derecho

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FREGUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

En el aio anterior se cumplieron 800 resoluciones juridicas sujetas de derecho

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR U:IIQSI%EE DJéPR?B\gI%N Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Resoluciones juridicas emitidas Expediente Sumable 200 200 200 200 800
Total de asuntos juridicos recibidos Expediente Sumable 200 200 200 200 800
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende cumplir al 100% con todas las resoluciones juridicas sujetas de derecho

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes legales

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Atender juicios adminsitrativos, fiscales, laborales, constitucionales, agrarios, civil, mercantil y penal
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO:

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan

directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria Juridica )

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las notificaciones juridicas sujetas de derecho

FORMULA DE CALCULO:

(Notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas programadas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje en las notificaciones juridicas sujetas de derecho

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

En el afo anterior se logré cumplir con 300 notificaciones juridicas sujetas de derecho

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE ; : ; ;

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Notificaciones juridicas presentadas Notificacion Sumable 75 75 75 75 300
Notificaciones juridicas programadas Notificacién Sumable 75 75 75 i1 300

RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Se pretende cumplir con el 100% de las notificaciones juridicas sujetas de derecho
MEDIOS DE VERIFICACION
Expedientes legales
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Realizar notificaciones de caracter legal
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA [ Ejercicio Fiscal ] 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO: 010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobiemo y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento (MOD Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la tramitacion de asuntos juridicos

FORMULA DE CALCULO: (Tramitacion de asuntos juridicos realizados/Tramitacién de asuntos juridicos programados)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje en la tramitacion de asuntos juridicos en los tribunales competentes
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE: En el ejercicio anterior se cumplié la meta de 800 asuntos juridicos a los tribunales

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e || Tama Trim. 2 Trim. 3 Tim.4 | META ANUAL
Tramitacion de asuntos juridicos realizados Expediente Sumable 200 200 200 200 800
Tramitacion de asuntos juridicos programados Expediente Sumable 200 200 200 200 800
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se tiene contemplado cumplir la meta al 100%, de a cuerdo a lo programado

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes legales

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Atender juicios adn'linistrativo/sJ jiecil?s, Ialidralles‘ constitucionales, agrarios, civil, mercantil y penal
5 \
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO:

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan
directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria Juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto

FORMULA DE CALCULO:

(Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de

mediacién y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto programadas)*100

INTERPRETACION:

Se mide el porcentaje en las asesorias de mediacién y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

En el ejercicio anterior se cumplié con la meta programada al realizar 12 informes sobre las asesorias de mediacion

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE . 2 : %
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos Informe Sumable 3 3 3 3 12
entre las partes en conflicto realizadas
Asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos Informe Sumable 3 3 3 3 12
entre las partes en conflicto programadas
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Al finalizar el ejercicio se pretende alcanzar un 100% de lo programado al realizar los informes sobre las asesorias de mediacién y conciliacion
MEDIOS DE VERIFICACION
Bitacora de seguimiento de asesorias de mediacion; Actas de conciliacion levantadas
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Atender citatorios y convepies &f ‘fﬁ'z"i't'éﬁa‘!aborai
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030801 Politica territorial

PROYECTO:

010308010201 P Planeacién integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o

comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobiene municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacidn en los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos

FORMULA DE CALCULO:

((Proyectos de planeacién urbana y territorial concluidos en el afio actual/Proyectos de planeacién urbana y

territorial concluidos en el afio anterior)*100)

INTERPRETACION: Mide la variacion porcentual entre periodos de tiempo de los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:,

Se programaron 20 proyectos de planeacién urbana y territorial, cumpliéndose al 100 %

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Proyectos de planeacidn urbana y territorial Proyecto Sumable 0 0 0 1 1
concluidos en el afio actual
Proyectos de planeacion urbana y territorial Proyecto Sumable 0 0 0 1 1
cencluidos en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Se espera incrementar los proyectos de planeacién urbana y territorial hasta concluirlos de un afio a otro
MEDIQS DE VERIFICACION
Expedientes de los proyectos urbanos
3
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Atender a la ciudadania en n"laten'a de normatividad, relacionada con la planeacién temitorial urbana y ordenamiento territorial
&
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLCA [ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial

PROYECTO: 010308010201 P Planeacién integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o
comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL: F01 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos (J0O Gobierno municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrolle Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en las sesiones de planeacion para la politica territorial municipal

FORMULA DE CALCULO: ((Sesiones de planeacion para la politica temitorial municipal efectuadas en el afic actual/Sesiones de planeacién

para la politica territorial municipal efectuadas en el afio anterior)*100)

INTERPRETACION: Mide la variacién porcentual en las sesiones de planeacion para la politica territorial municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se programaron 3 sesiones de planeacién para la politica territorial municipal, de las cuales se cumplieron al 100%
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 3 - - A
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Sesiones de planeacion para la politica temitorial Sesion Sumable 0 0 0 1 1
municipal efectuadas en el afio actual
Sesiones de planeacion para la politica territorial Sesion Sumable 0 0 0 1 1
municipal efectuadas en el ano anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Para un mejor seguimiento a la politica territorial municipal, se incrementaran las sesiones de planeacion con respecto al ejercicio del afio anterior

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas y minutas de trabajo Resultados comparativos de los planes y programas en materia de politica territorial
'

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar reunién de trabajo para dar seguimiento a la politica territorial municipal establecida en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca

REVISO ‘
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

[ Ejercicio Fiscal

[ 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial

PROYECTO: 010308010202 E Instrumentacién urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacidn o

comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en |a identificacién de necesidades de capacitacion en materia de desarrollo urbano

FORMULA DE CALCULO:

((Necesidades de capacitacién atendidas en materia de desarollo urbano/Necesidades de capacitacién

identificadas en materia de desarrollo urbano)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje en la identificacion de necesidades de capacitacion en materia de desarrollo urbano

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se programé la realizacion de dos diagnésticos de capacitacién en materia de desarrollo urbano, cumpliéndose al

LINEA BASE:
100%
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : Z : {
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Necesidades de capacitacién atendidas en materia Capacitacion Sumable 0 0 0 1 1
de desarrollo urbano
Necesidades de capacitacion identificadas en Capacitacion Sumable 0 0 0 1 1
materia de desarrollo urbano
RESULTADO ESPERADOQ: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende identificar el total de necesidades de capacitacién en materia de desarrollo urbano

MEDIOS DE VERIFICACION

Comparativo de las necesidades de capacitacion

1

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte de capacitacion en materia de desarrollo urbano a los servidores plblicos municipales
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal

|

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENQ DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO: 010308010201 P Planeacién integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacion o

comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO1 Desarrollo Urbane y Servicios Plblicos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de viviendas identificadas en asentamientos humanos irregulares

FORMULA DE CALCULO:

((Viviendas identificadas en condicidn de asentamiento humano irregular/Total de vialidades municipales)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje de viviendas identificadas en asentamientos humanos irregulares

DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se identificaron 17 956 viviendas, cumpliéndose al 100%
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : 3 o 5
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Viviendas identificadas en condicion d= Documento Sumable 0 0 0 1 1
asentamiento humano irregular
Total de vialidades municipales Documente Sumable 0 o] 0 1 1
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se estima identificar las viviendas en condiciones de asentamientos irregulares de acuerdo a la informacion estadistica del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca

MEDIOS DE VERIFICACION

Solicitudes de gestién para la identificacion de asentamientos irregulares

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

T
Solicitar el diagnéstico para la identificacién de asentamientos irregulares derivado del analisis de barrido de campe, vuelos aéreos y orto fotos, a las instancias

correspondientes
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030801 Politica territorial

PROYECTO:

010308010202 E Instrumentacién urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o
comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobierne municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizacién de asentamientos humanos

FORMULA DE CALCULO:

(( Gestion para la regularizacion de asentamientos humanos resulta a favor /Gestién para la regularizacién de

asentamientos humanos tramitada)*100)

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizacion de asentamientos humanos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programaron 12 gestiones para la regularizacién de asentamientos humanos, realizandose 12, por lo que se

llega a su meta

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR el R Trim. 2 Trim. 3 Trim 4 | META ANUAL
Gestion para la regularizacién de asentamientos Variable Sumable 0 0 0 1 1
humanos resulta a favor
Gestién para la regularizacién de asentamientos Variable Sumable 0 0 0 1 1
humanos tramitada
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCIGN DE LA META ANUAL:

Se eslima realizar el total de gestiones para llevar a cabo la regularizacion de asentamizantos humanos

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes de tramite

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Asesorar a la ciudadania sobre informacidn referente a licencias, permisos, autorizaciones, entre otros, referentes a los diversos usos del suelo
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENQ DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO: 010308010202 E Instrumentacién urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o
comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de avance en la gestion de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores

publicos municipales

FORMULA DE CALCULO:

((Gestion para la regularizacién de asentamientos humanos tramitada/Gestion de cursos de actualizacién en materia

de desarollo urbano para las servidores publicos municipales programada)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje de avance en la gestion de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los

servidores publicos municipales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programan las gestiones de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos

municipales, cumpliéndose al 100 %

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR s e L B | Amsd Trim, 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Gestion para la regularizacion de asentamientos Capacitacién Sumable 0 0 0 1 1
humanos tramitada
Geslion de cursos de actualizacién en materia de Capacitacion Sumable 0 0 0 1 1
desarrollo urbano para los servidores piblicos
municipales programada
RESULTADC ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

-3
Se pretende cumplir en su totalidad con las gestiones de los curses de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales

MEDIOS DE VERIFICACION

Solicitudes para la imparticién de cursos de actualizacion en materia de desarrolle urbano para los servidores publicos municipales

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte de capacitacion en materia de desarrollo urbano a los servidores puiblicos municipales

REVISO
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030801 Politica territorial

PROYECTO:

010308010201 P Planeacion integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o

comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de avance en los barridos de campo, para identificar asentamientos irregulares

FORMULA DE CALCULOQ: ((Barridos de campo realizados para identificar asentamientos humanos irregulares/Barridos de campo programados
para identificar asentamientos humanos irregulares)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de avance en los barridos de campo, para identificar asentamientos irregulares
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se identificaron asentamientos iregulares a través de los barridos de campo
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE A . - -
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACGION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Barridos de campo realizados para identificar Documento Sumable 0 0 0 1 1
asentamientos humanos irregulares
Barridos de campo programados para identificar Documento Sumable 0 0 0 1 1
asentamientos humanos irregulares
RESULTADQ ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende realizar en su totalidad los barridos de campo programados, para identificar asentamientos irregulares conjuntamente con la informacién proveniente del

Gobierno del Estado de México

¥

MEDIOS DE VERIFICACION

Resultados de los barridos de campo, para identificar asentamientos irregulares

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el diagnéstico para la identificacién de asentamientos irmegulares derivado del anélisis de barrido de campo, vuelos aéreos y orto fotos, a las instancias

correspondientes

REVISO

DIRECTOR GENERAL DE DES

Nombre Firma
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
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[ Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030801 Palitica territorial

PROYECTO:

010308010201 P Planeacion integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o
comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos (JOO Gobiemo municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de vuelos aéreos y ortofotos realizados para identificar asentamientos irregulares

FORMULA DE CALCULO:

((Vuelos aéreos y ortofotos realizados para idenfificar asentamientos humarnios irregulares/\Vuelos aéreos y ortofotos

programados para identificar asentamientos humanos irregulares)*100)

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de vuelos aéreos y ortofotos realizados para identificar asentamientos irregulares

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se gestiond la infermacién referente a los vuelos aéreos y ortofotos realizados para identificar asentamientos

irregulares, cumpliéndose al 100%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e B Trm. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Vuelos aéreos y ortofotos realizados para identificar Documento Sumable 0 0 0 0 o]
asentamientos humanos irregulares
Vuelos agreos y ortofotos programados para Documento Sumable 0 0 0 0 0
identificar asentamientos humanos irregulares
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se solicitara al Gobiemno del Estado de México la informacidn referente a vuelos aéreos y ortofotos realizados para identificar asentamientos iregulares

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes de los vuelos aéreos y ortofotos, para identificar asentamientos irregulares

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

correspondientes

Solicitar el diagnéstico para la identificacién de asentamientos irregulares derivado del anélisis de barrido de campo, vuelos aéreos y orto fotos, a las instancias

] "'r“"\:‘\-;\
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030801 Palitica territorial

PROYECTO:

010308010202 E Instrumentacién urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o

comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de avance en la gestion para la regularizacion de los predios

FORMULA DE CALCULO:

((Gestién de regularizacion de los predios realizada/Gestién de regularizacién de los predios programada)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje de avance en la gestién para la regularizacion de los predios

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPC DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programaron gestiones para la regularizacién de predios, cumpliéndose al 100%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e T Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Gestion de regularizacion de los predios realizada Informe Sumable 0 0 0 1 1
Gestion de regularizacion de los predios Informe Sumable 0 0 0 1 1
programada
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende realizar todas las gestiones necesarias para conformar y contribuir en la regularizacién de los predios en materia de licencias de uso de suelo

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes de Gestién

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

T
Atender y dar seguimiento a solicitudes ciudadanas referentes a tramites de cambics de uso de suelo, densidad, coeficiente de ocupacion, coeficiente de utilizacion y

altura de edificaciones

REVISO

SARROLLO URBANO
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS Q DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO: 010308010202 E Instrumentacion urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o
comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en los permisos de uso del suelo

FORMULA DE CALCULO: ((Permisos de uso del suelo emitidos/Permisos de uso del suelo solicitados)*100)
INTERPRETACION: Determina el porcentaje en los permisos de uso del suelo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se programaron 12 licencias de uso de suelo, cumpliéndose al 100%
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE X . . X
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACIGN Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Permisos de uso del suelo emitidos Informe Sumable 0 0 0 1 1
Permisos de uso del suelo sclicitados Informe Sumable 0 0 0 1 1
RESULTADO ESPERADC: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende emitir el total de los permisos (licencias) de uso del suelo, a fin de contribuir con la regularizacién de predios en tiempo y forma

MEDIOS DE VERIFICACION

Comparativo de los permisos de uso del suelo

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y;AVANCE:

Emitir permisos (licencias) de uso de suelo con base a la normatividad

REVISO

ING. JOSE RODRI

O'ESPINOZA
DESARROLLO URBANO
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 20189

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 3 Territorial

TEMA DE DESARROLLO :

Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030801 Paolitica territorial

PROYECTO:

010308010202 E Instrumentacién urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacion o
comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos (JOO Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en la capacitacién en materia de desarrallo urbano municipal a los servidores publicos municipales

FORMULA DE CALCULO:

((Eventos de capacitacién realizados en materia de desarrello urbano municipal/Eventos de capacitacion

programados en materia de desarrollo urbano municipal)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje en la capacitacién en materia de desarrollo urbano municipal a los servidores piblicos
municipales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programaron 4 capacitaciones en materia de desarrollo urbano municipal a los servidores piblicos municipales,

cumpliéndose al 100%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE 3 - % 7
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Eventos de capacitacion realizados en materia de Capacitacion Sumable 0 0 0 1 1
desarrollo urbano municipal
Eventos de capacitacion programados en materia de | Capacitacion Sumable 0 0 0 1 1
desarrollo urbano municipal
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Se espera atender las actividades de capacitacién en materia de desarrollo urbano para los servidores pablicos municipales
MEDIOS DE VERIFICACION ¥

Listas de asistencia a los cursos de capacitacién del afio actual

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte de capacitacién en materia de desarrollo urbano a los servidores publicos municipales

REVISO

ING. JOSE ROCRI

Ly 7 e
ING ALEJAMNCROVERDYZEOMU

). RiLto b ;
E DESARR NOWCOBRA PUBLICA

Nombre

Pagina 6/11



SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Estructura del gobierno municipal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030902 Reglamentacién municipal

PROYECTO:

010309020101 G Revisién y emision de la reglamentacion municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio,
actualizacién, publicacion y difusion de la reglamentacion municipal

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de creacion y/o actualizacion de reglamentos y disposiciones administrativas municipales

FORMULA DE CALCULO:

(Creacion y/o actualizacion de reglamentos y disposiciones administrativas municipales aprobados/Reglamentos y

disposiciones administrativas municipales existentes)*100

INTERPRETACION: Sefiala el porcentaje de actualizacion de la reglamentacion municipal y demas disposiciones administrativas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se actualizaron 2 reglamentos municipales
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR e e | Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Creacion y/o actualizacién de reglamentos y Documento Sumable 2 0 0 0 2
disposiciones administrativas municipales
aprobados
Reglamentos y disposiciones administrativas Documento Sumable 2 0 0 0 2
municipales existentes
RESULTADO ESPERADO: 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir al 100% con la actualizacién de los reglamentos aprobados de acuerdo a la programacion

MEDIOS DE VERIFICACION

Acta de sesion aprobadas por cabildo

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Revisar y elaborar Reglamentacién Municipal

——

RnEVISEC §

(1

L END-DORIS BERE

COORDINADORA DE APOYO A CABILDO i

Nombre Firma

Cargo

4

| S —




TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacion municipal
PROYECTO: 010309020101 G Revisién y emision de la reglamentacién municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todoes los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio,

actualizacion, publicacién y difusion de la reglamentacion municipal

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de documentos juridico — administrativos aprobados

FORMULA DE CALCULO:

(Documentos juridico — administrativos aprobados/Total de documentos juridico - administrativos propuestas para

crear o actualizar)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de los documentos juridico - administrativos aprobados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se aprobaron 63 documentos juridico - administrativos
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : s : i
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERAGION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Documentos juridico — administratives aprobados Documento Sumable 0 0 0 48 48
Total de documentos juridico - administrativos Documento Sumable 0 0 0 48 48
propuestos para crear o actualizar
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se estima una aprobacion de 48 documentos generados por las 23 areas administrativas

MEDIOS DE VERIFICACION

Acta de sesion aprobadas por cahildo.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar las Actas de las Sesiones de Cabildo

F Shay
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Estructura del gobierno municipal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030902 Reglamentacion municipal

PROYECTO:

010309020101 G Revision y emision de la reglamentaciéon municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio,
actualizacion, publicacién y difusién de la reglamentacion municipal

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de disposiciones de observancia general

FORMULA DE CALCULO:

(Reglamentos y disposiciones de observancia general publicadas/Disposiciones de observancia general a

publicar)*100

INTERPRETACION: Senala el porcentaje de disposiciones publicadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se publicaron 53 reglamentos y disposiciones de observancia general
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE . 5 ! :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Reglamentos y disposiciones de observancia Publicacién Sumable 0 24 0 24 48
general publicadas
Disposiciones de observancia general a publicar Publicacion Sumable 0 24 0 24 48
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir al 100% con las 48 publicaciones programadas para el afio 2019

MEDIOS DE VERIFICACION

Publicacién en el periddico oficial de gobierno. (Gaceta)

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar, publicar y difundir en la Gaceta Municipal, los acuerdos de Cabildo, ordenamientos municipales y demas disposiciones de observancia general

£ E/N-nmaa&ﬁ«m | RJJCI‘S;L?R“I:/\?'Z‘(R
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Estructura del gobierno municipal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030802 Reglamentacion municipal

PROYECTO:

010309020101 G Revisidn y emision de la reglamentacién municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio,

actualizacién, publicacién y difusion de la reglamentacion municipal

DEPENDENCIA GENERAL:

DOO Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de capacitacicnes en materia reglamentaria

FORMULA DE CALCULO:

(Capacitaciones en materia reglamentaria realizadas/Capacitaciones en materia reglamentaria programadas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje entre las capacitaciones realizadas con las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se realizaron 2 cursos de capacitacion en materia reglamentaria
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; 7 Z ;
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERAGION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Capacitaciones en materia reglamentaria realizadas Curso Sumable 0 1 0 1 2

Capacitaciones en materia reglamentaria Curso Sumable 0 1 0 1 2

programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Atender al 100% las 2 capacitaciones en el transcurso del afio, en materia reglamentaria

MEDIOS DE VERIFICACION

Programas de capacitacion

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Capacitacion en materia de legislacion municipal a servidores publicos y autoridades auxiliares

. REVISO
L. ENQLQ&EQS:B&EMGE
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacion municipal
PROYECTO: 010308020101 G Revision y emision de la reglamentacion municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio,
actualizacion, publicacién y difusion de la reglamentacion municipal

DEPENDENCIA GENERAL:

DO0O Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales

FORMULA DE CALCULO:

(Propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales revisadas/Propuestas viables de

modificacion a leyes decretos y reglamentos municipales presentadas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de modificaciones aplicables

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: |No aplica

LINEA BASE:

Se realizaron 12 propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Propuestas viables de modificacion a leyes, Expediente Sumable 0 6 0 6 12
decretos y reglamentos municipales revisadas
Propuestas viables de modificacion a leyes decretos Expediente Sumable 0 6 0 6 12
y reglamentos municipales presentadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Revisar el 100% de las propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales

MEDIOS DE VERIFICACION

Expediente

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Recopilar leyes, decretos y reglamentos estatales y federales
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal |

UCA 1

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Estructura del gobierno municipal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030802 Reglamentacién municipal

PROYECTO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacion municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
actualizacidn, publicacién y difusion de la reglamentacion municipal

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio,

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de sesiones de Cabildo

FORMULA DE CALCULO: (NUmero de sesiones de cabildo realizadas/Numero de sesiones de cabildo programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de realizacion de las sesiones de cabildo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se realizaron 63 sesiones de cabildo
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : 5 : X
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Numero de sesiones de cabildo realizadas Sesion Sumable 14 11 11 12 48
Numero de sesiones de cabildo programadas Sesion Sumable 14 11 11 12 48
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Asistir al 100% de las Sesiones de Cabildo que se realicen en el afio
MEDIOS DE VERIFICACION
Actas de sesion de cabildo.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
QOrganizar, coordinar y realizar las Sesiones de Cabildo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Estructura del gobierno municipal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030902 Reglamentacion municipal

PROYECTO:

010309020101 G Revision y emision de la reglamentacion municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, rediserio,
actualizacion, publicacién y difusion de la reglamentacion municipal

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos

FORMULA DE CALCULO:

(Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos otorgadas a las areas/Asesorias y asistencia técnica en

estudios juridicos solicitadas por las areas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de asesorias realizadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se realizaron 48 asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE - 7 £ 2
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos Informe Sumable 30 30 30 30 120
otorgadas a las areas
Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos Informe Sumable 30 30 30 30 120
solicitadas por las areas
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir al 100% en las asesorias de asistencia reglamentaria
MEDIOS DE VERIFICACION
Expediente
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Brindar asesorias juridicas en materia civil, penal, laboral, administrativa, constitucional, mercantil y agraria a dependencias del Ayuntamiento
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2018

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacién y conciliacién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO: 010309030101 E Mediacidn, conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiente (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién de los convenios y faltas administrativas registradas en la Sindicatura Municipal

FORMULA DE CALCULO:

(Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afio actual/Convenios y actas por faltas

administrativas registradas en el afio inmediato anterior)-1)*100

INTERPRETACION:

Mide la variacién entre las faltas administrativas registradas en la Sindicatura Municipal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se realizaron 12 informes programados

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR Sl Sl Pk Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Tim.4 | META ANUAL
Convenios y actas por faltas administrativas Informe Sumable 0 0 0 12 12
registradas en el afio actual
Convenios y actas por faltas administrativas Informe Sumable 0 0 0 12 12
registradas en el afio inmediato anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 -100.00 -100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se realizaran los convenios y actas por faltas administrativas, mediante informes que se reportarén en el cuarto trimestre

MEDIOS DE VERIFICACION

Convenios celebrados entre las partes en conflicto de la Sindicatura Municipal. Registro de las Actas por faltas administrativas realizadas al Bando Municipal de la

Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar la celebracion de arreglos, acuerdos, convenios para solucionar la problematica que en momento les asiste una vez que se adhieran a dichos beneficios de la

mediacion con la voluntariedad
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PbRM-01d FIGHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacién y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacién y conciliacion municipal

PROYECTO: 010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion en la poblacion atendida a través de las funciones de mediacién, conciliacion y calificacion

municipal

FORMULA DE CALCULO:

{(Poblacién atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién y calificacion municipal en el afo
actual/Poblacion atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién y calificacion municipal en el afio

anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mide la tasa de variacion en la poblacién atendida a través de la mediacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se logro brindar 1,800 atenciones a la ciudadania
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE x s } .
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Poblacién atendida a través de las funciones de Informe Sumable 0 0 0 12 12
mediacion y conciliacion y calificacion municipal en
el afio actual
Pablacién atendida a través de las funciones de Informe Sumable 0 0 0 12 12
mediacion y conciliacion y calificacion municipal en
el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Al finalizar el afio se pretende realizar 12 informes cumpliendo con el 100% de lo programado
MEDIOS DE VERIFICACION
Registros Administrativos de la Sindicatura Municipal
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Brindar asesoria en materia QQVMediacic':n y Conciliacién por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Mediacidn y conciliacién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO:

010309030101 E Mediacion, conciliacién y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion

mediadora-conciliadora y de |a calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de quejas vecinales atendidas

FORMULA DE CALCULO:

(Quejas vecinales atendidas/Quejas vecinales recibidas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de quejas vecinales atendidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se logroé la recepcion y atencion de las 600 quejas
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 3 ; = %
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Quejas vecinales atendidas Informe Sumable 0 6 0 8 12
Quejas vecinales recibidas Informe Sumable 0 6 0 6 12
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100% de lo programado, al realizar 12 informes de las quejas vecinales recibidas

MEDIOS DE VERIFICACION

Bitacora de atencion a la recepcién directa de quejas

vecinales de la Sindicatura Municipal. Registros administrativos de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar audiencia de conciliacion y mediacion por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras
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TOLUCA [ Ejercicio Fiscal ] 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacién y conciliacién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacién municipal

PROYECTO: 010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo VV de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de conflictos y controversias dirimidas

FORMULA DE CALCULO: (Conflictos y controversias dirimidas/Conflictos y controversias en proceso) *100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de la conciliacion dirimidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestidn

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE: Se logré brindar atencion a 600 peticiones de la ciudadania, para resolver conflictos y controversias

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e || Famie Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Conflictos y controversias dirimidas Informe Sumable 0 6 0 6 12
Conflictos y controversias en proceso Informe Sumable 0 6 0] 6 12
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100% de lo programado, dando atencién a los conflictos vecinales que se reportaran mediante 6 informes semestrales

MEDIOS DE VERIFICACION

Libro de registro de expedientes de mediacién-conciliacion de la Sindicatura Municipal. Convenios celebrados entre las partes de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar audiencia de conciliacién y mediacion por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Mediacién y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO:

010309030101 E Mediacidn, conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién
mediadora-conciliadora y de |a calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR:

Porcentaje de actas circunstanciadas de hechos concluidas

FORMULA DE CALCULO:

(Actas circunstanciadas concluidas/Total de casos para calificar presentados)*100

INTERPRETACION:

Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas administrativas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPQ DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se logré cumplir al 100% con la realizacién de 12 informes, en los que se muestra la calificacién de multas por

LINEA BASE:
infracciones administrativas que infringen
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; : ; :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Actas circunstanciadas concluidas Informe Sumable 3 3 3 3 12
Total de casos para calificar presentados Informe Sumable 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADQ: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Cumplir con la integracion de 12 informes sobre la calificacion de multas por infracciones administrativas
MEDIOS DE VERIFICACION
Actas circunstanciadas de hechos concluidos
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Calificar multas por infracciones administrativas que infringen el BandoCddigo Reglamentario de Toluca
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacién y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacién municipal
PROYECTO: 010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal relativa a la funcion
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la citacién a las partes vecinales en conflicto

FORMULA DE CALCULO: (Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de las citaciones entre las partes vecinales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se logro atender 380 citaciones para resolver los conflictos y controversias
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; 1 : :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto Informe Sumable 3 3 3 12
Citas emitidas a partes vecinales en conflicto Informe Sumable 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100% de lo programado, dando atencidn a las citas vecinales solicitadas, mismas que seran reportadas mediante informes

trimestrales

MEDIOS DE VERIFICACION

Acuses de recibo de las citas vecinales entregadas

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar la citacién de los ciudadanos en conflictos vecinales, escolares, familiares sociales, comunitarios para indicarles los principios de la mediacion y conciliacién

//-

s 3T

/ REVISO e [ e

"DELEGADA ADMINIST

—

Lic. ARIMGBNINEZ RIQ'!( >
RA

IVA : -":-é';;&r
) Cargo %1%2 ;Qi

Nombre Firma

TLIEA

CAPITAL

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO J




TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacion y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO: 010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMEBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de audiencias entre las partes en conflicto desahogadas

FORMULA DE CALCULO:

(Audiencias de las partes vecinales en conflicto/Citatorio enviado a las partes vecinales en conflicto)*100

INTERPRETACION:

Atencion a las quejas vecinales recibidas y programdas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se logro atender 380 audiencias, cumpliendo asi con el 100 % de lo programado

LINEA BASE:
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : : & z
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Audiencias de las partes vecinales en conflicto Informe Sumable 3 3 3 12
Citatorio enviado a las partes vecinales en conflicto Informe Sumable 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100% de las audiencias y notificaciones programadas, mismas que se reportaran mediante informes trimestrales

MEDIOS DE VERIFICACION

Libro de actas de conciliacion arbitrada de la Sindicatura Municipal. Citatorios de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar audiencia de conciliacién y mediacién por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras
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[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Mediacién y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030803 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO:

010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL.:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de actas informativas expedidas

FORMULA DE CALCULO:

(Actas expedidas a la ciudadania en el afio actual/Total de solicitudes recibidas)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de expedicion de actas informativas expedodas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se logro expedir 11,000 actas informativas por extravio o dependencia econdmica, por parte de las Oficialias

Mediadoras y Conciliadoras

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e |, T Trim. 2 Trim. 3 Tim.4 | META ANUAL
Actas expedidas a la ciudadania en el afio actual Informe Sumable 3 3 3 3 12
Total de solicitudes recibidas Informe Sumable 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100% de lo programado, al expedir actas mismas que seran reportaran mediante informes trimestrales

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas informativas de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Expedir actas informativas por extravio o dependencia economica por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

[ Ejercicio Fiscal

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacion y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion municipal
PROYECTO: 010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion

mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MOD Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas

FORMULA DE CALCULO:

(Total de sanciones por faltas administrativas calificadas en el afio actual/Total de sanciones por faltas

administrativas contempladas en el Bando Municipal)*100

INTERPRETACION:

Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas y calificadas en el Bando Municipal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se lograron realizar los 12 informes, cumpliendo con un 100 % de lo programado

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR A e | | o Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Total de sanciones por faltas administrativas Informe Sumable 3 3 3 3 12
calificadas en el afio actual
Total de sanciones por faltas administrativas Informe Sumable 3 3 3 3 12
contempladas en el Bando Municipal
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretenden realizar los 12 informes programados, mismos que daran cumplimiento en un 100% a la meta programada anual

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Calificar multas por infracciones administrativas que infringen el Bando y Codigo Reglamentario de Toluca
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FIGHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Mediacién y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO:

010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién
mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos

FORMULA DE CALCULO:

(Recibos oficiales expedidos/Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal)*100

INTERPRETACION:

Mide la expedicién de recibes oficiales por concepto de multas conforme al marco juridico aplicable

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE: Se logrd el cumplimiento de los 12 informes, cumpliendo con el 100 % de lo programado
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; 3 A :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERAGION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Recibos oficiales expedidos Informe Sumable 3 3 3 3 12
Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Informe Sumable 3 3 3 3 12
Municipal
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende alcanzar un cumplimiento del 100%, al realizar los 12 informes programados

MEDIOS DE VERIFICACION

Recibos oficiales expedidos de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Calificar multas por infracciones administrativas que infringen el Bando y Cédigo Reglamentario de Toluca
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TEGNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Mediacion y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030803 Mediacion y conciliacién municipal
PROYECTO: 010309030101 E Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion

mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos

DEPENDENCIA GENERAL:

D00 Secretaria del Ayuntamiento (MO0 Consejeria juridica)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de boletas de libertad otorgadas

FORMULA DE CALCULO:

(Boletas de libertad otorgadas/Total de infracciones calificadas)*100

INTERPRETACION:

Mide el otorgamiento de las boletas de llibertad emitidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADCR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se logré el cumplimiento de los 12 informes, alcanzando asi el 100% de la meta programada

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e ey | o Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Boletas de libertad otorgadas Informe Sumable 3 3 3 3 12
Total de infracciones calificadas Informe Sumable 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende alcanzar un cumplimiento del 100%, al realizar los 12 informes programados

MEDIOS DE VERIFICACION

Boletas de libertad expedida de la Sindicatura Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Calificar multas por infracciones administrativas que infringen el Bando y Cédigo Reglamentario de Toluca
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PBRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje Trasversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Coordinacién Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030904 Coordinacién interguberamental regional

PROYECTO:

010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiernos estatales,
incluyendo el gobierno federal, para la planeacian, ejecucion y difusién de programas para el desarrallo regional,
incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulse del desarrollo y la vinculacién institucional, con
organizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobiemo municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa media de crecimiento anual del PI1B municipal

FORMULA DE CALCULO:

Producto Interno Bruto del Municipio J=Poblacién Ocupada del Sector de Actividad Econémica | del Municipio
J(Producto Interno Bruto del Sector de Actividad Econémica | del Estado de México/Poblacion Ocupada del Sector

de Actividad Econdmica | del Estado de México)

INTERPRETACION:

Mide la variacién porcentual de la media anual del crecimiento del PIB

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programa y se llevé a cabo el calculd de la variacion porcentual de la media anual de crecimiento del PIB del

municipal, que corresponde al 2.0%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR IR e D;IIE;?RC?I%N Trim. 1 Trim. 2 Trim, 3 Trim.4 | META ANUAL

Producto Interno Bruto del Municipio J Millones de Valor actual 0 0 0 1 1
personas

Poblacién Ocupada del Sector de Actividad Persona Valor actual 0 0 0 1 1

Econémica | del Municipio J

Producto Interno Bruto del Sector de Actividad Millones de Valor Actual 0 0 0 0 0
Econémica | del Estado de México personas

Poblacidén Ocupada del Sector de Actividad Personas Valor Actual 0 0 0 0 0

Econdmica | del Estado de México
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

‘DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende calcular la variacién porcentual de la media anual del crecimiento del PIB para el Municipio de Toluca, segin datos estadisticos de IGECEM, considerando

como ario de referencia el 2015

MEDIOS DE VERIFICACION

indices de desarrollo regional sustentable de la Secretaria de Economia, GEM

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Participar en reuniones de caracter metropolitano con representantes de gobiemo estatal y de los municipios de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

e

TOLUCA |

Ejercicio Fiscal | 2019
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENQ DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje Trasversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Coordinacién Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

01030904 Coordinacion intergubemamental regional

010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Comprende las acciones de coordinacidn con autoridades de los gobiemos de otros municipios, gobiemoes estatales,

incluyendo el gabiemo federal, para la planeacién, ejecucién y difusion de programas para el desarrollo regional,

incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacion institucional, con
organizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO1 Desarrolle Urbano y Servicios Publicos (JOO Gebierno municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en las reuniones de coordinacion intergubemamental celebradas
FORMULA DE CALCULO:

((Reuniones de coordinacion intergubernamental celebradas el afio actual/Reuniones de coordinacion

intergubernamental celebradas el afic anterior)*100)

INTERPRETACION: Mide la variacién porcentual de reuniones de coordinacion intergubernamental celebradas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica
LINEA BASE: Se programé una reunién de coordinacién intergubemamental, cumpliéndose al 100%
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : 4 : i
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Reuniones de coordinacién intergubemamental Reunion Sumable 0 0 0 1 1
celebradas el afio actual
Reuniones de coordinacion intergubemamental Reunién Sumable 0 0 0 1 1
celebradas el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Llevar a cabo las reuniones de coordinacidn intergubernamental con representantes del Gobiemo Estatal y los Municipios de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca en

tiempo y forma

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Participar en reuniones de caracter metropolitano con representantes de gobierno estatal y de los municipios de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
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[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2018

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje Trasversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Coordinacion Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030904 Coordinacion intergubernamental regional

PROYECTO:

010309040101 E Vinculacion intergubernamental regicnal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende las acciones de coordinacion
incluyendo el gobiero federal, para la pla
incluyendo el desarrollo metropolitano, ad
organizaciones publicas y privadas

con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemnos estatales,
neacion, ejecucion y difusién de programas para el desarrollo regicnal,
emas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucienal, con

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Pdblicos (JOO Gobiemo municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en las reuniones del Comite de Desarrollo Regional Sustentable realizada

FORMULA DE CALCULO:

Regional Sustentable programadas)*100)

((Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable realizadas/Reuniones del Comité de Desarrollo

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable realizada

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARAGION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programé una reunién del Comité de Desarrollo Regional Sustentable, la cual se llevé a cabo

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e e Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Reunién Sumable 0 0 0 1 1
Sustentable realizadas
Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Reunién Sumable 0 0 0 1 1
Sustentable programadas
RESULTADO ESPERADOQ: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Llevar a cabo el total de reuniones de cardcter metropolitano con el propdsito de atender la problematica comin con nuestros Municipios vecinos

MEDIOS DE VERIFICACION 1

Actas de las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable, Metropolitanas

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Participar en reuniones de caracter metropolitane con representantes de gobierno estatal y de los municipios de la Zona Metropalitana del Valle de Toluca
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2018

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje Trasversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Ciudades y comunidades scstenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030904 Coordinacién intergubernamental regional
PROYECTO: 010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIOC:

organizaciones publicas y privadas

Comprende las acciones de coordinacién con autoridades de los gobiemaos de otros municipios, gobiernes estatales,
incluyendo el gobierna federal, para la planeacién, ejecucién y difusién de programas para el desarrollo regional,
incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con

DEPENDENCIA GENERAL:

FQ1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de proyectos de desarrolio regional estratégico

FORMULA DE CALCULO:

((Proyectos de desarrollo regional estratégico realizados/Proyectos de desamollo regional estratégico

programados)*100)
INTERPRETACION: Determina el porcentaje de proyectos de desarrollo regional estratégico realizados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se programaron 70 proyectos de desarrollo regional estratégico, realizéndose 74, lo que representa el 105 por

LINEA BASE:
ciento
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; 5 1 5
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Proyectos de desarrallo regional estratégico Documento Sumable 0 0 0 1 1
realizados
Proyectos de desarrollo regional estratégico Documento Sumable 0 0 0 1 1
programados
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Llevar a cabo el total de reuniones de caracter metropolitano con el propésito de atender la problematica comin con nuestros Municipios vecinos

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas de las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable, Metropolitanas

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Participar en reuniones de carécter metropolitane con representantes de gobierno estatal y de los municipios de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca

REVI

ING. JOSE RODRIGQ, ESPINOZA
ESARROLLO URBANO
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje Trasversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Coordinacién Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030904 Coordinacion interguberamental regional
PROYECTO: 010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende las acciones de coordinacién con autoridades de los gobiemos de otros municipios, gobiemos estatales,
incluyendo el gobiemo federal, para la planeacién, ejecucion y difusién de programas para el desarrollo regional,
incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con
organizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL:

F01 Desarrollo Urbane y Servicios Publices (JOO Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de la firma de Convenios intergubernamentales para el desarrollo regional sustentable

FORMULA DE CALCULO:

((Convenios intergubernamentales suscritos para el desarrollo regional sustentable/Convenios intergubernamentales

gestionados para el desarrollo regional sustentable)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje de la firma de Convenios intergubernamentales para el desarrollo regional sustentable
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE:

Se programé y realizé un convenio intergubernamental para el desarrollo regional sustentable, obteniendo el 100%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR et B Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Convenios intergubernamentales suscritos para el Reunién Sumable Q 0 [0} 1 1
desarrollo regional sustentable
Convenios intergubernamentales gestionados para Reunién Sumable 0 0 0 1 1
el desarrollo regional sustentable
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

El porcentaje de la firma de Convenios intergubernamentales se atendera con las acciones que se realicen durante el afio para dar seguimiento 2 la firma del Convenio

correspondiente

MEDIOS DE VERIFICACION

Convenios para el Desarrollo Regional Sustentable; acciones, estrategias para atender la problematica metropolitana

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Dar seguimiento a la firma de convenios intergubernamentales para el desarrollo regional sustentable
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje Trasversal || Gobierno Moderne, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Coordinacién Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030904 Coordinacion intergubernamental regional

PROYECTO:

010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende las acciones de coordinacién con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estatales,
incluyendo el gobierno federal, para la planeacién, ejecucion y difusion de programas para el desarrollo regional,
incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulsa del desarrallo y la vinculacion institucional, con
arganizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL:

FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (J00 Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de participacion en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable

FORMULA DE CALCULQ:

((Participacion municipal en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable/Total de reuniones del

Comité de Desarrollo Regional Sustentable)*100)

INTERPRETACION:

Determina el porcentaje en la participacién en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se programaren 8 reuniones del Comité de Desamollo Regional Sustentable, y se realizaron 11, obteniendo un 137

LINEA BASE:
. por ciento
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE - A 9 5
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Participacién municipal en las reuniones del Comité Reunidén Sumable 0 0 0 1 1
de Desarrollo Regional Sustentable
Total de reuniones del Comité de Desarrollo Reunion Sumable 0 0 0 1 1
Regional Sustentable
RESULTADOQ ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende participar en todas las reuniones del Comité de la Comisidn Edilicia de Desarrollo Metropalitano

MEDIOS DE VERIFICACION

Se pretende participar en todas las reuriiones del Comité de la Comision Edilicia de Desarrollo Metropolitano

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Dar seguimiento a la firma de convenios intergubernamentales para el desarrollo regional sustentable

REVISO

Firma

Cargo
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| Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2018

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje Trasversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Coordinacién Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030904 Coordinacion intergubernamental regional

PROYECTO:

010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

organizaciones publicas y privadas

Comprende las acciones de coordinacién con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiernos estatales,
incluyendo el gobiemo federal, para la planeacién, ejecucidn y difusién de programas para el desarrollo regional,
incluyendo el desarrollo metropalitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con

DEPENDENCIA GENERAL:

FO01 Desarrolio Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobierno municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Parcentaje de la gestion para la formulacion estudios de factibilidad realizades

FORMULA DE CALCULO:

((Estudios de factibilidad realizados/Estudios de factibilidad programados)*100)

Mide el porcentaje de la gestidn para la formulacién estudios de factibilidad

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

Se programaron 70 proyectos de desarrollo regional estratégico, realizandose 74, lo que representa el 105 por

LINEA BASE:
ciento
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ] ; ] 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Estudios de factibilidad realizados Estudio Sumable 0 0 0 1 1
Estudios de factibilidad programados Estudio Sumable 0 0 0 1 1
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

taxis u otros fines vinculados con el proyecto de Modernizacion de Vialidades Primarias que maneja el GEM

Se pretende cumplir en su totalidad con la gestién de la formulacién de estudios de factibilidad para le use de la via publica de cajones de estacionamientos para bases de

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes técnicos de factibilidd

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Estudios de factibilidad para el uso de la via piblica para bases de taxis

REVISO

ING. JOSE RODRIGO FAJAR

Nombre Firma

Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TCA | Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: o Eje Trasversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Coordinacion Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 01030904 Coordinacion intergubernamental regicnal
PROYECTO: 010309040101 E Vinculacjon intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiemos de otros municipics, gobiernos estatales,
incluyendo el gobierno federal, para la planeacién, ejecucidn y difusién de programas para el desarrollo regional,
incluyendo el desarrollo metropelitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con
organizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL: F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Gobierne municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje en la participacion en la ejecucion de los proyectos financieros de inversién para el desarrollo regional
sustentable
FORMULA DE CALCULO: ((Proyectos financieros de inversion para el desamrollo regional sustentable ejecutados/Proyectos financieros de

inversion para el desarrollo regional sustentable programados)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje en la participacién en la ejecucién de los proyectos financieros de inversién para el
desarrallo regional sustentable

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No Aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No Aplica

LINEA BASE: Se programaron 6 proyectos financieros de inversion para el desarrollo regicnal sustentable, obteniéndose el 100%

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR U':;EDSEEE O;é';ig%b] Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Proyectos financieros de inversion para el desarrollo Documento Sumable 0 o} 0 1 1
regional sustentable ejecutados
Proyectos financieros de inversién para el desarrollo Documento Sumable 0 o] 0 1 1
regional sustentable programados ’
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

El porcentaje de la firma de Convenios intergubernamentales sé atendera con las acciones que se realicen durante el afio para dar seguimiento a la firma del Convenio

correspondiente

MEDIOS DE VERIFICACION

Expedientes técnicos de proyectos financieros de inversién

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte de las gestiones realizadas para el andlisis de programas federales y estatales para la obtencion de fuentes alternas de financiamiento de proyectos
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2018

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Social

TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO:

010401010103 E Cooperacion intemacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la
formalizacion de proyectos de cooperacién internacional y para la promocién, econdmica, comercial y turistica de los
municipios. Considera también todas las actividades de coordinacién, gestién y enlace para la prestacion de
servicios de proteccion y apoyo a la poblacion que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de
origen.

DEPENDENCIA GENERAL:

P00 Atencién Ciudadana (JOO Gabierno Municipal)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de acuerdos cumplidos

FORMULA DE CALCULO:

(Acuerdos interinstitucionales cumplidos /Acuerdos interinstitucionales programados)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de acuerdos de hermanamientes suscritos con relacién a los gestionados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplié con el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR o LT e Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL
Acuerdos interinstitucionales cumplidos Reporte Sumable 0 6 0 6 12
Acuerdos interinstitucionales programados Reporte Sumable 0 6 0 6 12
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte de Acuerdos interinstitucionales

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Fortalecer los acuerdos de hermandad existentes
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal _| 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Social

TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO:

010401010103 E Cooperacion interacienal para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la
formalizacion de proyectos de cooperacién internacional y para la promocién, economica, comercial y turistica de los
municipios. Considera también todas las actividades de coordinacién, gestién y enlace para la prestacion de
servicios de proteccién y apoyo a la poblacién que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de

origen.
DEPENDENCIA GENERAL: POO Atencién Ciudadana (JOO Gobierno Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en suscripcion de cartas de intencion

FORMULA DE CALCULO: (Suscripeion de cartas de intencién/Cartas de intencion gestionadas)*100
INTERPRETACION: Asesorias otorgadas o dependencias del ayuntamiento que asi los solicitan en materia de asuntos internacionales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: Se cumplo al 100% con la programacién establecida.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : : : :
VARIABLES DEL INDICADCR MEDIDA OPERACION Trim, 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Suscripcion de cartas de intencion Reporte Sumable 3 3 3 3 12
Cartas de intencién gestionadas Reporte Sumable 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Se recopilaron 12 informes relacionados con temas intemacionales, para dar cumplimiento al indicador.
MEDIOS DE VERIFICACION
Cartas de intencién suscritas
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Fortalecer los acuerdos de hermandad existentes
I T
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Social

TEMA DE DESARRQOLLO :

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO:

010401010103 E Cooperacién internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la
formalizacion de proyectos de cooperacién internacional y para la promocion, econdmica, comercial y turistica de los
municipios. Considera también todas las actividades de coordinacién, gestién y enlace para la prestacion de
servicios de proteccién y apoye a la poblacién gue viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de

origen.
DEPENDENCIA GENERAL: P00 Atencién Ciudadana (JOO Gobierne Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de vinculos de cooperacion internacional

FORMULA DE CALCULO: (Actividades de cooperacion efectuadas/Actividades de cooperacién acordadas)*100
INTERPRETACION: Mide las actividades de cooperacion efectuadas con relacion a las acordadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplié con el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Actividades de cooperacién efectuadas Reporte Sumable 3 3 3 3 12
Actividades de cooperacién acordadas Reporte Sumable 3 3 3 3 12

RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos Promocionales en medios de comunicacion, evidencia fotografica, informe, expedientes

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Fortalecer los acuerdos de hermandad existentes
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Social

TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO:

010401010103 E Cooperacidn internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la
formalizacién de proyectos de cooperacién internacional y para la promocion, econémica, comercial y turistica de los
municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de
servicios de proteccion y apoyo a la poblacién que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de

origen.
DEPENDENCIA GENERAL: P00 Atencién Ciudadana (JOO Gobierno Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 112 Participacién Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion de acuerdos interinstitucionales celebrados con localidades extranjeras

FORMULA DE CALCULO:

((Acuerdos Interinstitucionales celebrados con localidades extranjeras en el afio actual/Acuerdos Interinstitucionales

celebrados con localidades extranjeras en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION:

Mide el avance de acuerdos de hermanamiento del presente ejercicio con relacion al ano anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

Se realizaron un informe sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplié con el

LINEA BASE:
indicador
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : 5 ; 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Acuerdos Interinstitucionales celebrados con Reporte Sumable 0 0 0 12 12
localidades extranjeras en el ano actual
Acuerdos Interinstitucionales celebrados con Reporte Sumable 0 0 0 12 12
localidades extranjeras en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se busca reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de acuerdos interinstitucionales

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Fortalecer los acuerdos de hermandad existentes

Nombre \
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Social

TEMA DE DESARROLLO :

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO:

010401010103 E Cooperacién intemacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la

| formalizacion de proyectos de cooperacién internacional y para la promocion, econdmica, comercial y turistica de los

municipios. Considera también todas las actividades de coordinacién, gestion y enlace para la prestacién de
servicios de proteccion y apoyo a la poblacién que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de

origen.
DEPENDENCIA GENERAL: P00 Atencion Ciudadana (JOO Gobierno Municipal)
DEPENDENCIA AUXILIAR: 112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion de los mecanismos de vinculacion implementados con la localidad hermana

FORMULA DE CALCULO:

((Mecanismos de vinculacién con la localidad hermana implementados en el aio actual/Mecanismos de vinculacion

con la localidad hermana implementados en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mide el avance de los mecanismos de vinculacién con la localidad hermana implementados en el presente ejercicio
con relacion al ano anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplié con el indicador

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE TIPO DE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Mecanismos de vinculacion con la localidad Reporte Sumable 0 0 0 12 12
hermana implementados en el ano actual
Mecanismos de vinculacion con la localidad Reporte Sumable 0 0 0 12 12
hermana implementados en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos

MEDIOS DE VERIFICACION

Actas levantadas del comité de Ciudades Hermanas, Evidencia fotografica, expedientes, registros

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Fortalecer los acuerdos de hermandad existentes

SECRETARIO

Eﬁﬁ'ﬁ%ﬁmfﬁﬁ'ﬁ ICA

LIC.&IAF ;
_SECRETAHIG

Nombre

| DE A PRESIDE;N;GIAJ

Nombre
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

2019

Ejercicio F1scal

: ICA DE oussNo DE INDICADORES ESTRATEGI e DE GESTION ‘2

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsab!e

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas pablicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO: 010502020101 E Captacién y recaudacién de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las cbligaciones tributarias que
eviten la alusién y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL:

LOO Tesoreria {L0OO Tesoreria)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

ESTRUCTURA DEL N DI

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién de los ingresos propios municipales

FORMULA DE CALCULO:

((Ingresos propios municipales del afio actual/ingresos propios municipales del afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mide la variacion de los ingresos propios municipales

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPQO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El incremento de los ingresos Municipales en el gjercicio anterior fue de $2819687063

 CALENDARIZACION TRIMESTRAL

T TPODE - e
PR - TAm.4 | METAANUAL

Ingresos propios municipales del afio actual

Peso Valor Actual 2853059533 2853059533

Peso Valor Actual 2819697063 | 2819697063

Ingresos propios municipales del afio anterior

1.18 1.18

Estados Comparativos de Ingresos

Aumentar el numero de contribuyentes

TOLUCA

CAPITAL

DEFECCR"*M OE

D-IRECTOR DE INGRESOS

Nombre Firma

-
MAESTRO EN AUDITOR UaRD RA GARCIA
JESQRERQ MUNICIPAL
Cargo Nombre ma Cargo

P
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA_

| Ejercicio Fiscal | 2019

; F’bR -o1c|' FICHATECNICA DE DISENODE |ND|CADD ES ESTR

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO:

010502020101 E Captacién y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

u

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusion y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL:

LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

ESTRUCTURA DEL lNDIGADOR "

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién de los recursos propios del municipio sin conslderar participaciones

FORMULA DE CALCULO:

((Recursos propios del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios de municipio sin

considerar participaciones del afio anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide los recursos propios del municipio

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Dentro del EJEFCICLO fiscal 2018 se Iograrcn recuperar Engresos PFOPIUS por la catidad de $1,020,610,696

_UNIDAD DE

 VARIABLES DELINDICADOR 1 | MEEADD o;é;?\a%N Cmma | | Tin ©Tim 4. | METAANUAL
Recursos propios del municipio sin considerar Peso Valor Actual 0 0 0 1016013695 | 1016013695
participaciones del afioc actual
Recursos Propios de municipio sin considerar Peso Valor Actual 0 0 0 1020610696 | 1020610696
participaciones del afio anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 -0.45 -0.45

e S ARAL

Al finalizar el afio se pretende un -0.45% en los ingresos propios municipales con respecto al afio anterior

'MEDIOS DE VERIFICACION *

Estados Comparativos de Ingresos

| METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Incrementar la recaudacion de cartera mediante la aplicacion de procedimiento administrative de ejecucion

m REVISO-/

<CP.JOSE GERARD%GAN
DIRECTOR OE TNGRESOS

Nombre Firma

TOLUCA
TESORERIA
L MUNICIPAL
s
n Y
\
VL
= VALIDO . -
i — P
MAESTRO EN AUDITO ua wkéuo SEGURA GARCIA
TF_‘Q/RE{{Q MUN}CTPAL
Cargo Nombre / }flrma Cargo

Pégina 3/12




e

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

 FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019 -

| Ejercicio Fiscal | 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARRCLLO :

Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO:

010502020101 E Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollande un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusion y evasién fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL:

LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién de la recaudacion corriente durante el primer trimestre del ejercicio fiscal

FORMULA DE CALCULO:

((Recaudacién corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en el primer

trimestre del afio anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide la recaudacion corriente

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: NIA TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE: En el ejercicio fiscal 2018 la recaudacion corriente fue de $456,486,952.39
 VARIABLES DEL INDICADOR * =3[ 2 SMPO.DE Seli £ iy - “Trim. 4~ | META ANUAL
! i RN Ry ORERACTONSIIE e v 20 [t of [ S S b2 R o
Recaudacion corriente obtenida en el primer Sumable 426474842 0 0 0 426474842
trimestre del afio actual
Recaudacion corriente obtenida en el primer Peso Sumable 456486952.39 0 0 0 456486952.39
trimestre del afio anterior
RESULTADO ESPERADO: -6.57 0.00 0.00

Estados Comparativos de Ingresos

=L ACIONADAS Y AVANG

Aumentar el numero de contribuyentes que pagan predial del total del universo de predios

MG AL

Ny

TOLUCA

CAF

- .
|
|
|
|

i

[\TESORERIA

fi | MumCIPAL
L \ s . J

Nombre

Cargo Nombre
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMAGION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

TEMA DE DESARROLLO :
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fertalecimiento de los ingréscs
PROYECTO: 010502020101 E Captacién y recaudacién de ingresos

OBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

eviten la alusidn y evasion fiscal.

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que

DEPENDENCIA GENERAL:

LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion del monto de ingresos por cobro de accesorios

FORMULA DE CALCULO:

trimestre anterior)-1) *100

{(Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de accesorios en el

Mide la recaudacion por accesorios de un trimestre a otro

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
El monto por concepto de ingresos de cobro de accesorios logrado durante el ejercicio 2018 es de $79,211,784

LINEA BASE:
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 3 3 : 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERAGIGN Trim. 1 : Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Monto de ingresos por cobro de accescrios en el Peso Sumable 4796886 8649489 19124271 16104554 48675200

trimestre actual
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el Peso Sumable 34151760 4796886 8649489 19124271 66722406

trimestre anterior

RESULTADO ESPERADO: -85.95 80.31 121.10 -15.78 -27.05

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende incrementar la recaudacion en un 42.53% por concepto de cobro de accesorios.

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte emitido por Sistema contable

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Aumentar el consumo de contribuyentes que pagan predial del total del universo de predios
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUA ‘ [ Ejercicio Fiscel [ _ 2019

 PORM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable "
TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fertalecimiento de los ingresos

PROYECTO: 010502020101 E Captacion y recaudacion de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollande un régimen fiscal que amplie iz base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

eviten la alusién y evasién fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL: LOO Tesoreria
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

T

- ESTRUCTURA DELINDICADOR -

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en los predios actualizados en el semestre
FORMULA DE CALCULO: ((Predios actualizados en el semestre actual/Predios actualizados en el semestre anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de predios actualizados en el semestre
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: En el afio 2018 se logro actualizar 13351 predios .
e v & i CALENDARIZACIONTRIMESTRAL - & i
T AT & UNIDAD DO & 2B 0 D, Hie o i o e gy [ o= e TN o [~
VARIABLES OELINDIGASOR | “\eDioa | osemacion:| Timt | gima [T gams 0] imia | [weTARNUAL
Predios actualizados en el semestre actual Predio Sumable 0 14847 0 14848 29693
Predios actualizados en el semestre anterior Predio Sumable 0 14300 0 14847 29147
RESULTADQ ESPERADO: 0.00 1.87

- DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finglizar el afio se pretende incrementar la actualizacién de predios en un 1.87%.

' MEDIOS DEVERIFICAGION .~ |

Reporte emitido por sistema de gestion catastral y sistema de recaudacion local

T METaSDEACTIDAD RELAGIONADAS Y AvAN

Incrementar la recuperacion de cartera mediante la aplicacion del procedimiento administrative de ejecucién

i T TP RR—.
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TLA. - | Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FECHATECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEG]COS o DE GESTiDN 019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO: 010502020101 E Captacién y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacién de trdmites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusién y evasién fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL: L00 Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

'j”STRUCTURA DEL INDICADDR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de difusion del pago

FORMULA DE CALCULQC: (Camparias de difusion efectuadas/Camparias de difusion programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de difusion de campafias de recaudacién realizadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE: Dentro del afio 2018 se realizaron el 100% de las campanas programadas

e (T =L

CALENDARiZACION TRIMESTRAL

T e M ) =y
Camparias de difusién efectuadas Campana Sumable 2 0 1 "1 4
Campafias de difusién programadas Campana Sumable 2 0 1 1 4
RESULTADO ESPERADO: 100.00 0.00 100.00 100.00

Al finalizar el afio se pretende realizar el 100% de las campanas programadas

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de camparias efectuadas

Realizar campanias para atraer el pago de contribuyentes del impuesto predial

e —

PEsUnBRIA Nubt‘wa\.ﬂ-\'\.
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Nombre Firma Cargo Nombre -~ : '_\/ Firma Cargo

Pégina 6/12



SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

2018

i :FI HATECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS c DE GESTION 2019

| _Ejercicio Fiscal _].

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderne, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO: 010502020101 E Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusion y evasion fiscal,

DEPENDENCIA GENERAL:

LOC Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de convenios suscritos

FORMULA DE CALCULO:

{Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del

Estado)*100

INTERPRETACION:

Mide el total de convenios realizados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Se contaba con un convenio firmado por los tres afios de 2016-2018 con el Gobierno del Estado de México.

! da L CALENDARIZAC;(SN TREMESTRAL
Ee pEl NG AC SR | TUNIDAD DE TPODE R g oo
VARIABLES DELJNDICADOR £33 g MEDIDA ‘OPERACION : Trim. 1 : . : Trim | META ANUAL
Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Convenio Sumable 1 0 0 0 1
3 Estado
Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Convenio Sumable 1 0 0 0 1
Estado
RESULTADO ESPERADO: 100.00
R o DESCRIPCION DE LAMETAANUAL:

Convenios firmados

TOLUCA
CARPITAL

ITESORERIA

Nombre

Nombre

Cargo Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

E

E : NICA DE DISE!QO DE lND!CADO ES ESTRATEGIC S 0

| Ejercicio Fiscal | 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gebierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO: 010502020101 E Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusién y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL: LOO Tesoreria (LOO Tesoreria)

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 [ngresos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de vanacmn de las horas traba]adas por tnmestre

FORMULA DE CALCULO: ((Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas trabajadas del trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide las horas extracrdinarias trabajadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Calidad FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

i Dentro del ejercicio 2018 Unicamente se trabajaron 2490 horas extraordinarias debido 2 la demanda presentada de
LINEA BASE:
Campanas de recaudacion en oficinas externas

 VARIABLES DEL INDICADC B [ e e RO mm. 1| | Tm s 4
Horas trabajadas en el trimestre actual Hora Sumable 0 0 0 0 0
Horas trabajadas del trimestre anterior Hora Sumable 0 0 0 0 o]
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 -100.00

VEDIOS DE VERFICAGION

i |

Registros administrativos

- METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar campanas para atraer el pago de contibuyentes del impuesto predial

ML

TESORERIA
{ mumam'f N\

——

7 v
‘ p

Nombre i -
Firma Cargo Nombre - / Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ 2019

TLUA _ _ o : __ | .VEjerc‘icio Fiscal

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gob:emo Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingreses
PROYECTO: 010502020101 E Captacion y recaudacién de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusion y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL: L0O Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

: ESTRUCTURA DEL INDICADOR

A

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de vanacnbn en ios registros trimestrales de los padrones

FORMULA DE CALCULO: ((Registros en los padrones del trimestre actual/Registros en los padrones del trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de actualizacion de padrones de un trimestre a otro

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE: Dentro del ejercicio fiscal 2018 se tiene una actualizacién de 137773 padrones de cobro

 VARIABLES DEL INDICADOR S “T,I‘ESEADE e bgéizigfﬁ}{: | iTma | ome e [ VETA ANUAL
Reglstros en los padrones del tr:mestre actual Registro Sumable 105537 8216 12420 12601 138774
Registros en los padrones del trimestre anterior Registro Sumable 6832 105537 8216 12420 133005
RESULTADO ESPERADO: 1.00 -92.22 51.17 1.46 4.34

. DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Alfinalizar el afio se pretende mantener actualizados al 100% los padrones de cobro

oS B VEREGAS

Reporte emitido por el sistema de cobro local

R T L T

~ METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANGE:

Incrementar la Recuperacién de cartera mediante la aplicacién del procedimiento administrativo de ejecucién

TO T TOLL (‘A
Lt CAPIT
. CAPITAI i TESORERIA
] DIRECCION DE i JMUNICIPAL
[ g i h
L INGRESOS J T \\ T~
\| ‘

REVISO

5 3D 7 ‘

e 4 _ﬂé _ ﬁé/ ) /

C.P. JOSE GERARDO MAGANA RAMIR : ? MAESTRO EN A
e e — e

DIRECTCR DE INGRESOS

Nombre Firma Cargo Nombre
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TLUA -- | B | E}erc:|c|o Flscal | _ 2,019,

anm-o' d FICHA'TE‘CNICA oE DISENO DE INDICADORES. ESTRATEGICOS o DE GESTION zms 5,_’;“ i

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARRCQLLO : Finanzas plblicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos .
PROYECTO: 010502020101 E Captacién y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollande un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusion y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL: LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

> RA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el numero de contribuyentes deiectados en situacién fscallzable

FORMULA DE CALCULO: ((Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes detectados en situacion

fiscalizable en trimestre anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de contribuyentes detectados en situacién fiscalizable
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

En el afio 2018 se detectan 25249 Contribuyentes en situacién fiscalizable, por injerencia de diferentes areas de la

LINEA BASE:
administracion publlca munlcrpa!

_.VARIABLES DELIND[CADOR ;'[rirg]'i R I T Sl e | META ANUAL.
Conlrlbuyentes detectados en situacion ﬁscal:zabEe Contnbuyente Sumable 6646 6929 7321 7435 28331

del trimestre actual
Contribuyentes detectades en situacion fiscalizable | Contribuyente Sumable 6885 6646 6929 7321 27781

en trimestre anterior

RESULTADO ESPERADO -3.47 4.26 . 1.56 1.88

TDESCRIPCION DE.LA META ANUA

&

Los contribuyentes detectados en situacion fiscalizable dependen de la Controlaria y Proteccién Civil asl como multas Federales esta informacién se registra en cuanto a

los informes remitidos por estas 4reas

DIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos

Incrementar la recuperacion de cartera mediante la aplicacién del procedimiento administrativo de ejecucion. Los padrones de cobro manejados en el departamento de

fiscalizacién, corres| onden a as sal S orTésThferentes areas impositoras, Contraloria, Medio Awibi ion Civil, Subdireccion de Procedimientos
g S SERE e e, P
inistrativos, ; iah sta, i Lestra lo que st acumular enjeste ejercicio sin
i 1 i s |
n fi /g
/

; | FOLUCA
OLUCA | *K" P
N

J
|
I
|

CAP!TAL

Lot T | sl sa] VAN Y.
.r“"l:-‘-\-i— e

—— @Ewﬁ / v :
( } ..... ; e & ; -
TPIJOSE GEWM : RDO SEGURA GARCIA
DIRECTOR DE INGRESOS ] MUNICIPAL

Nombre Firma Cargo Nombre '} Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

ok

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO: 010502020101 E Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIOQ: | Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacion de trémites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base
de contribuyentes e intensificando las accicnes de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la alusién y evasién fiscal,

DEPENDENCIA GENERAL: LOO0 Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ESTRUCTURADEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADCR: Porcentaje de notificacicnes

FORMULA DE CALCULO: (Notificaciones entregadas/Notificaciones expedidas)*100

INTERPREFAC;ON: Mide el porcentaje de notificaciones por contribuyentes en situacién fiscalizable
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPQ DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE: En el ario 2018 se entregan 2064 notificaciones de pago a los contribuyentes

TIPODE?

R A D O A = | opERACION WAt : SR | ST S | METANOAL
Notificaciones entregadas Notificacion Sumable 318 578 506 521 1923
Notificaciones expedidas Notificacion Sumable 318 578 506 ‘521 1923
RESULTADO ESPERADQ: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

D= CAVETA ANUAL

Copia de las notificaciones emitidas. Acuses de recibo de las notificaciones

" METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Incrementar la recuperacion de cartera mediante la aplicacion del procedimiento administrativo de gjecucion

TOLUCA

CAP; 71

‘ DIRECCHON DE
| INGRESOS

TESORERA
!ﬁvmoml

T

REVISO 7= VALN?\_/A
4 TN / / \J\’
= o~ A W@Eé = MAESTRO EN AUDITO K’én RDO SEGURA GARCIA

e (
DIRECTOR DE INGRESOS S ﬁ MUNICIPAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio

Fiscal |

CHATECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO:

010502020101 E Captacién y recaudacion de ingresos

OBJETIVQO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,

transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando

un régimen fiscal que amplie la base

de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que

eviten la alusion y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL:

LOO Tesoreria (LOO Tesoreria)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

115 Ingresos

 ESTRUCTURA DEL INDIGADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cobranza

FORMULA DE CALCULO:

(Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales determinados)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de recaudacion por contribuyentes en situacion fiscalizable

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

En el afio 2018 se logra recuperar 2064 créditos fiscales

)

CALENDARIZAGION TAIVESTRAL.

UNIDAD DE

 VARIABLES pg;:i‘in!bAing_ R DA O;é';ig%N C Timd m. Trim.3 5| Tim.4 | METAANUAL
Creditos fiscales recuperados Documento Sumable 318 578 506 521 1923
Créditos fiscales determinados Documento Sumable 318 578 506 521 1923
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00

Al finalizar el afio se pretende un incremento del $3.93% en la recuperacion de créditos fiscales

. MEDIOS DEVERIFICACION

Pélizas de ingresos. Reportes emitidos por el sistema contable

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE

Incrementar la recuperacién de cartera mediante |la aplicacion del procedimiento administrativo de ejecucién

- MGRESDS

Bl B S

DIRECTORDE INGRESOS

4 TESCRERI4
{ MUNICIpay

Nombre Firma
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modeme, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestion para Resultados y evaluacién del desempeno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

PROYECTO:

010502050107 P Planeacién y evaluacion para el desarrollo municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e
instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la
definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y
evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre
el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.

DEPENDENCIA GENERAL:

S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (E01 Planeacién (EQ1 Planea:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

101 Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion de las evaluaciones efectuadas al Plan de Desarrollo Municipal

FORMULA DE CALCULO:

(((Evaluaciones al Plan de Desarrolle Municipal efectuadas en el ano actual /Evaluaciones al Plan de Desarrollo

Municipal efectuadas en el afo anterior )-1)*100)

INTERPRETACION:

Mantener las evaluaciones efectuadas al PDM estipuladas en la normatividad

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 2
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ” : : i
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim, 2 Trim, 3 Trim. 4 META ANUAL
Evaluaciones al Plan de Desarrollc Municipal Evaluacién Valor actual 1 0 0 1 2
efectuadas en el afo actual
Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal Evaluacién VAlor actual 1 0 0 1 2
efectuadas en el afo anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Alcanzar el 100% de las evaluaciones del Plan de Desarrollo al cumplir con los dos informes realizados por la Ley, por le cual tendriamos un resultado del 0% al mantener

tal resultado

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe de resultados.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Integrar en coordinacion con las dependencias de la administracion puablica municipal, el Tercer Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrolle Municipal Realizar e

integrar el Texto del Informe de Gobierno, con base a los resultados y logros de las acciones y obras realizados por la administracion publica municipal

/ /
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2019
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Gestién para Resultados y evaluacién del desempeiio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
PROYECTO: 010502050107 P Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la
definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y
evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre
el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.

DEPENDENCIA GENERAL:

S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (E01 Planeacién (E01 Planeag

DEPENDENCIA AUXILIAR:

101 Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADCR:

Porcentaje de asesorias brindadas en materia del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal.

FORMULA DE CALCULO: ((Total de asesorias brindadas en materia del SED/Total de asesorias solicitadas en materia del SED)*100)
INTERPRETACION: Cumplir con la totalidad de las asesorias programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: no aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | no aplica
LINEA BASE: 150 asesorias
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : Z . =
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Total de asesorias brindadas en materia del SED asesoria sumable 45 40 40 45 170
Total de asesorias solicitadas en materia del SED asesoria sumable 45 40 40 45 170
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Otorgar las 170 asesorias a los enlaces designados para temas de planeacién, programacion y evaluacion; para cumplir con el 100% de lo programado
MEDIOS DE VERIFICACION
Registros Administrativos.
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
Llevar a cabo asesorias dirigidas a servidores publicos en materia de planeacion, programacion, presupues
T _~ i ™
,\Cﬂ‘ S FSECRETAR[A TECNICA ) .y \ . ﬂ
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestion para Resultados y evaluacion del desemperio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

PROYECTO:

010502050107 P Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacién, elaboracién, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la
definicion de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y
evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre
el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.

DEPENDENCIA GENERAL:

S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (E01 Planeacion (E01 Planea

DEPENDENCIA AUXILIAR:

101 Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y publicacién del PAE

FORMULA DE CALCULO: ((Elaboracién y publicacién del PAE/Documento programado a elaborar y publicar)*100)
INTERPRETACION: Elaborar de conformidad a la normatividad aplicable el PAE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: no aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | no aplica
LINEA BASE: 1
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : ] 3 A
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Elaboracion y publicacién del PAE Documento sumable 0 1 0 0 1
Documento programado a elaborar y publicar documento sumable 0 1 0 0 1
RESULTADO ESPERADOQ: 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

En términos del articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental, elaborar y publicar el Programa Anual de Evaluacién 2019; para cumplir con el 100% de lo

programado

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos. Pagina de Internet

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar el Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal vigente
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EXICO CON SUS MUNICIPIOS

TACION MUNICIPAL 2018

P 2019
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestién para Resultados y evaluacion del desempeno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

PROYECTO:

010502050107 P Planeacion y evaluacién para el desarrollo municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacién, elaboracién, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la
definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y
evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre
el Sistema de Evaluacion del Desempeiio municipal.

DEPENDENCIA GENERAL:

S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (E01 Planeacion (E01 Planea

DEPENDENCIA AUXILIAR:

101 Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de asesorias en materia de indicadores de desemperio

FORMULA DE CALCULO:

((Asesorias en materia de indicadores/Total de asesorias brindadas en materia del SEDM)*100)

INTERPRETACION:

Cumplir con el totalidad de asesorias programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: no aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | no aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE = 2 : :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Asesorias en materia de indicadores asesoria sumable 10 10 10 10 40

Total de asesorias brindadas en materia del SEDM asesoria sumable 25 25 25 25 100
RESULTADQ ESPERADO: 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Otorgar 40 asesorias a los enlaces en materia de indicadores de desempeiio para dar cumplimiento a la meta anual de 40.00%

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Llevar a cabo asesorias dirigidas a servidores plblicos en materia de planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestion para Resultados y evaluacién del desempenio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

PROYECTO:

010502050107 P Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e
instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la
definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacién y
evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre
el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.

DEPENDENCIA GENERAL:

S00 UNIDAD DE INFORMAGION, PLANEACION, PROGRAMAGION Y EVALUACION (E01 Planeacion (E01 Planea

DEPENDENCIA AUXILIAR:

101 Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de asesorias en materia de evaluaciones

FORMULA DE CALCULO:

(( Asesorias en materia de evaluaciones/Total de asesorias brindadas en materia del SEDM)*100)

INTERPRETACION:

Cumplir con el totalidad de asesorias programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: no aplica TIPO DE INDICADOCR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | no aplica
LINEA BASE: 60
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE x 5 . :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Asesorias en materia de evaluaciones Asesoria sumable 15 15 15 15 60

Total de asesorias brindadas en materia del SEDM asesoria sumable 25 25 25 25 100
RESULTADO ESPERADO: 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Qtorgar 60 asesorias a los enlaces en materia de indicadores de desempefio para dar cumplimiento a la meta anual de 60.00%

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Llevar a cabo asesorias dirigidas a servidores publicos en materia de planeacion, programacién, presupuesto y evaluacion
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

PROYECTO:

010502050107 P Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ:

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacién, elaboracion, actualizacion e
instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la
definicion de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y
evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre
el Sistema de Evaluacién del Desempefic municipal.

DEPENDENCIA GENERAL:

$00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (E01 Planeacion (E01 Planeagion - Info

DEPENDENCIA AUXILIAR:

101 Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE

FORMULA DE CALCULO:

((Total de evaluaciones realizadas sefaladas en el PAE/Total de evaluaciones sefialadas en el PAE)*100)

INTERPRETACION:

Evaluar en tiempo y forma el PAE a través de los mecanismos estipulados en los lineamientos de evaluacion

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: no aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | no aplica
LINEA BASE: 1
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; ! 7 i
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el evaluacion sumable 0 0 1 0 1
PAE
Total de evaluaciones senaladas en el PAE evaluacion sumable 0 0 1 0 1
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

En términos del articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental, elaborar y publicar el Programa Anual de Evaluacion 2019; para cumplir con el 100% de lo

programado, al realizar una evaluacion

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar el Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal vigente Dar a conocer los resultados del Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal vigente
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas plblicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados
PROYECTO: 010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los
recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto ptiblico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EQC Administracién (LOO Tesoreria (E00 ADMINISTRACION ))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados

FORMULA DE CALCULO: (Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/Bienes muebles e inmuebles en proceso de
registro en el inventario del municipio)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de bienes muebles e inmuebles en el inventario

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

Al mes de diciembre de 2018 se cuenta con un registro dentro del inventario de bienes muebles e inmuebles

propiedad del Municipio

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e L P ox Tim.2 | Tim.3 Trim.4 | META ANUAL
Bienes muebles e inmuebles registrados en el Registro Valor Actual 0 1 0 1 1
inventario del municipio
Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro Registro Valeor Actual 0 1 0 1 1
en el inventario del municipio
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mantener al 100% el inventario de bienes muebles e inmuebles municipales, realizando las dos verificaciones anuales

MEDIOS DE VERIFICACION

Inventario

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte del estado comparative de egresos,

administracién publica de resultados

asl como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiento al programa de consolidacion de la

ADMINISTRACION
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Finanzas piblicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los
recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y |z rendicion de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EO0 Administracién (LOO Tesoreria (E00 ADMINISTRACION ))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de verificacion al inventario patrimonial municipal

FORMULA DE CALCULO:

(Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial

municipal programadas)*100

INTERPRETACION: Mide el control al inventario patrimonial municipal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

Se realizan las dos verificaciones fisicas al inventario del patrimonio Municipal

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR e oD i Trim. 2 Trim, 3 Trm.4 | META ANUAL
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Documento Sumable 0 1 o] 1 2
municipal realizadas
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Documento Sumable 0 1 0 1 2
municipal programadas
RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Llevar a cabo el 100% del control al inventario patrimonial municipal, realizando las dos verificaciones anuales

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes de Verificacion

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte del estado comparativo de egresos, asl como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiento al programa de consolidacion de la

administracién publica de resultados

ADMINISTRACION
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,‘”. SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los
recursos pablicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto piblico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EOO0 Administracién (LOO Tesoreria ( EO0 Administracién))

120 Administracién y Desarrollo de Personal

DEPENDENCIA AUXILIAR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en el registro de bienes patrimoniales

FORMULA DE CALCULO: ((Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre actual/Suma del patrimonio registrado en
el inventario municipal en el semestre anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide el registro de bienes patrimoniales

DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE: Al cierre del ejercicio 2018 la suma del patrimonio registrado es de 22,465, de los cuales 907 son bienes inmuebles
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : 7 ! X

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim, 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Suma del patrimonio registrado en el inventario Registro Valor Actual 0 22478 0 22478 22478

municipal en el semestre actual
Suma del patrimonio registrado en el inventario Registro Valor Actual 0 22485 0 22485 22465

municipal en el semestre anterior

RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.06 0.00 0.06 0.06

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

El registro de bienes patrimoniales busca lograr un 10% de variacién al finalizar el afio contando con 900 bienes inmuebles y 22478 muebles, este indicador se programara

una vez que se cuente con la informacién de la Secretaria del Ayuntamiento y la Direccién de Administracidn

MEDIOS DE VERIFICACION

Inventarios actualizados

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte del estado comparativo de egresos, asi como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiento al programa de consolidacién de la

administracién pab
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| _Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados
PROYECTO: 010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los
recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto piiblico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EQ0 Administracién (LOO Tesoreria (E00 ADMINISTRACION ))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios

FORMULA DE CALCULO: ((Monto por concepto de adquisiciones+Monto por suministro de gasolina+Monto por pago de servicios consumidos
del semestre actua)/(Monto por concepto de adquisiciones+Monto por concepto de adquisiciones+Monto por pago
de servicios consumidos del semestre anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mide la variacion en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios

DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

Ejercer adecuadamente el presupuesto en base al Programa Anual de Adquisiciones, sin embargo la formdla del

indicador no muestra una variacién porcentual

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR A A Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL

Monto por concepto de adquisiciones Peso Sumable 0 47033730.55 0 80084460.14 | 127118190.69

Monto por suministro de gasolina Peso Sumable 0 48182132.34 0 82039846.95 | 130221979.29
Monto por pago de servicios consumidos del Peso Sumable 0 258852110 0 442450890 702303000

semestre actua

Monto por concepto de adquisiciones Peso Sumable -10277878.07 0 47033730.55 | 36755852.48

Monto por suministro de gasclina Peso Sumable 0 116639293.5 0 48182132.34 | 164821425.84

Monto por pago de servicios consumidos del Peso Sumable 0 469879872.46 0 259852110 | 72973198246

semestre anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 -38.38 0.00 70.27 3.04

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Ejercer adecuadamente el presupuesto de egresos en base al programa anual de adquisiciones las cuentas que se tienen por pagar , sin embargo la formula del indicador

no muestra una variacién porcentual , por lo cual se ejerceran los gastos necesarios para el desarrollo de las funciones con impacto a la ciudadnia.

MEDIOS DE VERIFICACION

Estado Comparativo de Egresos

ADMINISTRACION

\

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Y,

Solicitar el repor

administracién p

[ como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiento al programa de consolidacién de la
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

P

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién de la administracién pablica de resultados
PROYECTO: 010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los
recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

E00 Administracién (LOO Tesorerfa (E00 ADMINISTRACION ))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en la ejecucién del Programa Anual de Adquisiciones

FORMULA DE CALCULO: (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje en la ejecucién del programa anual de adquisiciones

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestién

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

EL monto por concepto de adquisiciones ejercido en el afio 2018 es de $295,931,236.77

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR S oDE e Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | META ANUAL

Monto por concepto de adquisiciones ejercido Documento Sumable 44603160.378 |128241862.091| 44696472.429 | 83405363.051 |310946857.949

Monto por concepto de adquisiciones programadas Documento Sumable 44603160.378 |128241862.091| 44696472.429 | 83405363,051 |310946857.949
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL;

Ejercer el 100% del programa anual de adquisiciones, con base al programa anual de adquisiciones, informado por la Direccién de Administracién, este indicador se

programara una vez que se tenga el presupuesto de egresos definitivo para el ejercicio 2019

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia de los servidores pliblicos coordinados

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte del estado comparativo de egresos, asi como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiente al programa de consolidacién de la

administracién publica de resultados
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Finanzas plblicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacién de la administracién pablica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los
recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto piblico v la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

E00 Administracion (LOO Tesoreria (E00 ADMINISTRACION ))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion de los servidores publicos municipales en funciones

FORMULA DE CALCULO:

((Servidores publicos en funcicnes en el semestre actual/Servidores publicos en funciones en el semestre

anterior)-1) *100

INTERPRETACION:

Mide los servidores publicos municipales en funciones

DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPC DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE: Al cierre del ejercicio 2018 se cuenta con 5860 Servidores Publicos en funciones

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD D

E TIPO DE

Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA. OPERACION Trim. 1
Servidores publicos en funciones en el semestre Documento Sumable 0 6411 0 6316 12727
actual
Servideres publicos en funciones en el semestre Documento Sumable o] 6579 0 6411 12990
anterior
RESULTADO ESPERADO: 0.00 -2.55 0.00 -1.48 -2.02

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

La Tasa de variacién de los Servidores Publicos en funciones depende de las bajas y altas de personal asl como las incidencias presentadas

MEDI|OS DE VERIFICACION

Registros Administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Registrar y dar seguimiento a las incidencias de los servidores publicos municipales

1

RECURSOS HUMANOS
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |l Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracién de persenal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los
recursos pUblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico v la rendicidn de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EOC Administracién (LOO Tesorerfa (E00 Administracién))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrolio de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADCR

NOMEBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacion en las incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia

FORMULA DE CALCULO: ((Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes actual/Incidencias
determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide las incidencias por concepto de puntualidad y asistencia

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

Dentro del afio 2018 se presentaron 9461 incidencias por concepto de puntualidad y asistencia de los Servidores

LINEA BASE:
Ptblicos
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR L O D e v Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Incidencias determinadas por concepto de los Registro Sumable 2079 2119 2894 2099 9191
registros de puntualidad y asistencia en el mes
actual
Incidencias determinadas por concepto de los Registro Sumable 2313 2079 2119 2894 9405
registros de puntualidad y asistencia en el mes
anterior
RESULTADO ESPERADO: -10.12 1.92 36.57 -27.47 -2.28

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

inasistencias o las faltas de los servidores puiblicos por lo tanto es un valor variable que no depende de la Direccién de Recursos Humanos

Al finalizar el afio se pretende disminuir en un -2.28% las incidencias por concepto de puntualidad y asistencia, cabe aclarar que las incidencias dependen de las

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Registrar y dar seguimiento artasintidentias Te oS Se)
AD
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Finanzas pablicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacion de la administracion plblica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los

recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

E00 Administracién (LOO Tesorerfa (E00 ADMINISTRACION ))

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de movimientos de personal

FORMULA DE CALCULO:

(Movimientos de altas y bajas efectuados/Movimientos de altas y bajas en proceso)*100

INTERPRETACION:

Mide el porcentaje de movimientos de personal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

Se tiene un total al cierre del ejercicic 2018 de 1782 movimiento de altas y bajas de personal

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE  TIPODE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Movimientos de altas y bajas efectuados Formato Sumable 0 2080 0 470 2550
Movimientos de altas y bajas en proceso Formato Sumable 0 2080 0 470 2550

RESULTADO ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Efectuar al 100% los movimientos de personal

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Verificar que el formato nico de personal (FUP) esté debidamente requisitado y llevar un control y registro, estd meta se refiere a movimientos de alta, bajas, cambios,

promociones y/o demociones de Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Toluca

-a'"‘.i« gty 3
TOLUCA .
Cap . vaL ~
DIRECCION DE

s /M.AP.CARLOS OCANA PONGE

/

Nombre \\ Firy{ /

NERAL DE)C\DMINISTRACION

ﬂf‘a

Cargo

Pagina 7/11



TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacién de la administracion plblica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los

recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto plblico vy la rendicion de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EO00 Administracion (LOO Tesoreria )

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de avance en el gasto corriente ejercido

FORMULA DE CALCULO:

(Gasto corriente ejercido/Gasto corriente programado)*100

INTERPRETACION:

Mide el gasto corriente ejercido

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

Dentro del ejercicio 2018 se ejerce $ 2,984,168,483.06 por concepto de gasto corriente

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE

TIPODE

VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Gastoe corriente ejercido Peso Valor Actual 0 0 0 3583238745.34|3583238745.34

Gasto corriente programado Peso Valor Actual 0 0 0 3583238745.34|3583238745.34
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir al 100% con el gasto corriente programado, este indicador se programara al tener un presupuesto de egresos definitivo para el ejercicio 2019

MEDIOS DE VERIFICACION

Estado comparativo de Egresos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el reporte del estado comparative de egresos, asi como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiento al programa de consolidacion de la

administracion plblica de resultados
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO : Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados
PROYECTO: 010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los
recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL:

EO00 Administracién (LOO Tesoreria)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién en la distribucion de insumos a las dreas administrativas para la prestacion y otorgamiento de

bienes y servicios

FORMULA DE CALCULO:

(Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y
servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las dreas administrativas para la prestacion

y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide la distribucion de insumos a las éreas administrativas para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

La Direccion de Administracién informa que el Programa anual de adquisiciones se ejecuté en un 110.96% dentro
del ejercicio 2018, derivado del cierre de administracion, la distribucién de insumos es variable segan las

necesidades de cada area para atencién a la ciudadania

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR U':A'ES‘%ADE OJIEFI;S\CDI%N Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Erogaciones por concepto de insumos a las areas Documento Sumable 247257067.797|370376928.635|181287093.113(214322080.455 1013243170
administrativas para la prestacién y otorgamiento de
bienes y servicios en el trimestre actual
Erogaciones por concepto de insumos a las areas Documento Sumable 8048331.02 |247357067.797|370376928.635|181287093.113|807069420.565
administrativas para la prestacién y otorgamiento de
bienes y servicios en el trimestre anterior
RESULTADO ESPERADO: -27.85 -50.27 -51.05 -81.78 -74.45

DESCRIPCION DE LA META ANUAL;

La distribucion de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios estimada es del -74.45%, ya que se pretenden generar

ahorros presupuestales por austeridad del gasto. Sin embargo la distribucién de insumos es variable seguln las necesidades de cada area.

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros Administrativos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Solicitar el repore-del
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

ECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

| Ejercicio Fiscal | 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Eje transversal |l Gebierno Modemo, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO :

Gestién para Resultados y evaluacion del desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01050206 Consolidacién de la administracién pablica de resultados

PROYECTO:

010502060101 E Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los
recursos pUblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto pablico y la rendicién de cuentas,

DEPENDENCIA GENERAL:

E0O0 Administracion (LOO Tesoreria )

DEPENDENCIA AUXILIAR:

120 Administracién y Desarrollo de Personal

oK [

NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de variacién del Gasto corriente

FORMULA DE CALCULO:

({Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mide la Tasa de variacidn del Gasto Corriente

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | N/A

LINEA BASE:

El gasto corriente invertido en el ejercicio 2018 asciende a la cantidad de $ 2,984,178,483.06

T

| CALENDARIZACION TR

_ VARIABLESDELINDICADOR [ (HNBAIDES T TRODE CT it [ Ttom2 . | Tom3 |- Tim4 | METAANUAL

Gasto corriente del afio actual Peso Sumable 0 0 0 3583238745.34(3583238745.34

Gasto corriente en el afio anterior Peso Sumable 0 0 0 2984178483.06|2984178483.06
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 20.07 20.07

Estado comparativo de Egresos

.
Solicitar el reporte del estado comparativo de egresos, asl como la estadistica en materia de control patrimonial para dar seguimiento al programa de consolidacion de la

administracién publica de resultados

TOLUCA
CAP TA,
TESORERIA
— T

REVISO
=y

Cargo

Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con vision ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010161 E Operacién vy vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTA 10

Incluye los provectos oriertados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, madificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

QOO0 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de Poblacion segura

FORMULA DE CALCULO: (Personas que han sido victimas de un delito en su entorno colonia o comunidad/Total de la poblacion
municipal)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de disminucion de incidencia delictiva en el municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR e e ol i Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Personas que han sido victimas de un delito en su Delito Valor actual 0 0 0 21129 21129
entorno colonia o comunidad
Total de la poblacién municipal Personas Valor actual 0 0 0 873536 873536
RESULTADO ESPERADOC: 0.00 0.00 0.00 242 242

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Disminuir los actos delictivos que se tienen en el municipio en un -1% respecto al afo anterior

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos de la comisién de delitos en el municipio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Actualizar la base de datos sobre incidencia criminal

CMTE. MARL|
DIRECTOR OPERATIVO

IREEES MARTINEZ

Nombre Firma

Cargo Firma Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con vision ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIOC: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010101 E Operacién y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento v seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Variacién porcentual en la incidencia delictiva en el municipio

FORMULA DE CALCULO: ((Total de delitos del periodo del semestre actual/Total de delitos del periodo del semestre anterior)}-1) *100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje en la disminucion de la delincuencia de un semestre a otro
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR D e T T Trim, 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Total de delitos del periodo del semestre actual Denuncia Valor actual 0 10000 0 10000 20000
Total de delitos del periodo del semestre anterior Denuncia Valor actual 0 10561 0 10568 21129
RESULTADO ESPERADO: 0.00 -5.31 0.00 -5.37 -5.34

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se pretende disminuir la incidencia delictiva en el municipio, tomando come referente la disminucién de denuncias del semestre anterior

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos de la comisién de delitos en el municipio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Actualizar la base de datos sobre incidencia criminal

CMTE.
DIRECTOR OPERATIVO

MIRELES MARTINEZ

i .

VALDES GARCIA
L DE SEGURIDAD PUBLICA

Nombre Firma

Cargo Firma Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTOQO: 010701010107 E Vinculacién, participacion, prevencion y denuncia social

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento v seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Pablica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones realizadas en materia de prevencion del delito

FORMULA DE CALCULO: (Total de acciones en materia de prevencion realizadas/Total de acciones en materia de prevencion proegramadas a
realizar)*100

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de las personas participativas en acciones de prevencion del delito

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPC DE INDICADOR: Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica

LINEA BASE:

Ciudadania participativa en temas de prevencion del delito

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR e | T3t Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Total de acciones en materia de prevencion Platica Sumable 166 163 120 201 680
realizadas
Total de acciones en materia de prevencion Platica Sumable 166 183 120 201 680
programadas a realizar
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Disminuir el nimero de personas que han sufrido un delito en su entorno, colonia o comunidad

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos de las acciones realizadas en materia de prevencién del delito en el municipio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Impartir platicas que fomenten la participacién ciudadana y la prevencion social del delito, Impartir platicas que favorezcan el buen uso del nimero Nacional 911, Impartir

pléticas sobre medidas de autouuid22o en escuelas, Instrumentar el Programa Mujer Segura, Instrumentar el programa Héroes de las Avenidas, Instrumentar el programa

Contacto Seguro

L

J
o

REV[S0O
CMTE. MAl IRELES MARTINEZ
DIRECTOR OPERATIVO
Nombre Firma Cargo

Firma

Cargo

Pagina 10/20
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01070101 Seguridad publica

PROYECTO:

010701010102 E Sistemas de informacién, comunicacién y tecnologias para la seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientadas a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento v seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Plblica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de eficacia en la operacién de los sistemas de comunicacién, tecnologia e informacion para la

prevencion del delito

FORMULA DE CALCULO: (NUmero de sistemas de informacién, comunicacion y tecnologia en funcionamiento dptimo/Total de sistemas de
informacién, comunicacién y tecnologia en el municipio)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de camaras en funcionamiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR S PR [ Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Numero de sistemas de informacién, comunicacién y Informe Sumable 3 3 3 3 12
tecnologia en funcionamiento dptimo
Total de sistemas de informacién, comunicacién y Informe Sumable 3 3 3 3 12
tecnologia en el municipio
RESULTADO ESPERADO: 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende tener un mayor numero de camaras de video vigilancia en funcionamiente

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes e Informes de las diversas TIC's y su desempefio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar informe de camaras de video vigilancia en funcionamiento

2

|
|
{
]
1

\5
{
i

SREVISQ/
/ Y

DR. EN A. MARIA TE

- '@RﬁNEZ MARROQUIN
DIRECTORA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Nombre Firma

Cargo Firma Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO: 010701010103 E Formacién profesional especializada para servidores publicos de instituciones de seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos méas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Plblica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Plblica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de elementos policiacos capacitados

FORMULA DE CALCULO: (Numero de policias capacitados/Total de elementos policiacos en el municipic)*100
INTERPRETACION: Total de elementos capacitados en los diferentes cursos de formacion policial
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: [ No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR e ocon | T Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Numero de policias capacitados Policia Valor actual 0 605 0 604 1209
Total de elementos policiacos en el municipio Policia Valor actual 0 1209 0 1209 1209
RESULTADO ESPERADO: 0.00 50.04 0.00 49.96 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende tener al 100% de elementos capacitados

MEDIOS DE VERIFICACION

Programas de capacitacién Listas de asistencia Fotografias Contenidos de la capacitacién

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el Taller cuatro |a actuacién policial en juicios orales que parte de la actualizacién del Sistema de Justicia Penal, Dar capacitacién y evaluacién de Competencias

Basicas de la Funcién Policial, Dar capacitacion profesional y continua con base a la deteccion de oportunidades para el fortalecimiento de la funcién policial

Firma /[

Cargo

Firma

Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Seguridad con vision ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01070101 Seguridad publica

PROYECTO:

010701010107 E Vinculacion, participacion, prevencién y denuncia social

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad plblica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpas de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccidn confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito,

DEPENDENCIA GENERAL:

QOO0 Seguridad Piblica y Trénsito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Promedio de personas participantes en acciones y eventos de prevencién del delito

FORMULA DE CALCULO: (Total de asistentes en las acciones y eventos de prevencion/Total de eventos y acciones de prevencion)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de las personas participativas en acciones de prevencion del delito
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPC DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; s : :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Total de asistentes en las acciones y eventos de Persona Sumable 0 12000 0 11800 23800
prevencion
Total de eventos y acciones de prevencién Evento Sumable 0 240 0 236 476
RESULTADO ESPERADO: 0.00 50.00 0.00 50.00 50.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Disminuir el nimero de personas que han sufrido un delitc en su entorno, colonia o comunidad

MEDIOS DE VERIFICACION

Programas de capacitacion Listas de asistencia Fotografias Contenidos de la capacitacion

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Impartir platicas que fomenten la participacién ciudadana y la prevencion social del delito,Impartir platicas sobre medidas de autocuidado en escuelas, Instrumentar el

programa Mujer Segura, Instrumentar el programa Héroes de las Avenidas, Instrumentar el programa Contacto Seguro

REVY,
'J

CMTE. M
DIRECTOR OPERATIVO

IRELES MARTINEZ

Nombre Firma

Firma

Cargo Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010101 E Operacién y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpes de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Pablica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de efectividad en la implementacién de operativos de seguridad

FORMULA DE CALCULO: (Operativos de seguridad que concluyeron con un aseguramiento/Operativos de seguridad realizados)™100
INTERPRETACION: Muestra el nimero de asegurados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : z 7 :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Operativos de seguridad que concluyeron con un Informe Sumable 3 3 3 3 12
aseguramiento
Operativos de seguridad realizados Informe Sumable 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADOC: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir al 100% con la meta anual programada para este indicador

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros administrativos sobre los operativos de seguridad

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el operativo policia montada, Realizar el operativo pelicia canina

LO MIRELES MARTINEZ

CMTE.
DIRECTOR OPERATIVO
Nombre Firma Cargo

Firma Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01070101 Seguridad publica

PROYECTO:

010701010101 E Operacién y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad puiblica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje del Estado de Fuerza Policial Efectivo

FORMULA DE CALCULO: (No. Total de Policias Operativos- No de policias en periodo vacacional- No. de Bzjas-No. de incapacitados-No. de
Comisionados-No. de personal facultativo)/No. Total de Poblacion *1000 habitantes)
INTERPRETACION: Muestra el estado de fuerza policial en el municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR N ean | oo | TemA Trim. 2 Trim. 3 Trm.4 | METAANUAL
No. Total de Palicias Operativos- No de policias en Policia Valor actual 907 907 907 907 907
pericdo vacacional- No. de Bajas-No. de
incapacitados-No. de Comisionados-No. de personal
facultativa)
No. Total de Poblacién *1000 habitantes Poblacion Valor actual 873536 873536 873536 873536 873536
RESULTADO ESPERADO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir con la meta programada

MEDIOS DE VERIFICACION

Némina, listas de asistencia, fatigas de servicio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el reporte de estado de fuerza policial

DIRECTOR OPERATIVO

i
.- : ic. ROBERLDS
\ e e DIRECTOR GEMERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Nombre Firma

Cargo Nombre / Firma Cargo

7
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2018

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con vision ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010101 E Operacidn y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Pblica y Trénsito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Puablica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Promedio de presencia policial por sector y turno

FORMULA DE CALCULO: {(No, Total de Policias Operativos- No de policias en periodo vacacional- No. de Bajas - No. de incapacitados-No. de
Comisionados - No. De personal facultative)/No. de Sectores o Cuadrantes))/No. De Turnos
INTERPRETACION: Muestra el Estado de Fuerza en el Municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADCR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPQ DE ; ; : :
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim, 4 META ANUAL
(No. Total de Policias Operativos- No de policias en Policia Valor actual 07 907 907 907 9207
periodo vacacional- No. de Bajas - No. de
incapacitados-No, de Comisionados - No. De
personal facultativo)
No. de Sectores o Cuadrantes) Médulo Valor actual 54 54 54 54 54
No. De Turnos Operativo Valor actual 3 3 3 3 3
RESULTADO ESPERADOC: 5.60 5.60 5,60 5.60 5.60

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir con la meta programada

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia y Fatigas de Servicio

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el reporte de estado de fuerza policial

—

: dc/,' ALDES GARCIA

S

REWEO 3
CM MIRELES MARTINEZ
DIRECTOR OPERATIVO
Nombre Firma Cargo

Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

2019

TOLUCA |

Ejercicio Fiscal |

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010102 E Sistemas de informacién, comunicacién y tecnologias para la seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad piblica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la

participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

QOO0 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Piblica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de patrullas con GPS funcionando

FORMULA DE CALCULO:

(No. de Patrullas con GPS funcionando/No. Total de Patrullas)*100

INTERPRETACION: Muestra el nimero de unidades policiales con GPS funcionando
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR INDAODE] saeooe o [ wiim. Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
No. de Patrullas con GPS funcienando Patrulla Valor actual 60 60 60 60 60
No. Total de Patrullas Patrulla Valor actual 496 496 496 496 496
RESULTADO ESPERADO: 12.10 12.10 12.10 12.10 12.10

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende aumentar el numero de unidades policiales con GPS

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte de Verificacion del Sistema de Geolocalizacion

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el reporte de unidades policiales cu.. P2

DR. EN A, MARIA-TERES @{WINEZ MARROQUIN
DIRECTORA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Nombre Firma

Firma

Cargo Cargo
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TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO: 010701010102 E Sistemas de informacién, comunicacién y tecnologias para la seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADCR:

Porcentaje cdmaras de video vigilancia en operacién

FORMULA DE CALCULO:

(No. de Camaras de videovigilancia funcionando/No. Total de Camaras de videovigilancia instaladas)*100

INTERPRETACION:

Muestra el nimero de camaras de videovigilancia en funcién

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; ; i s
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
No. de Camaras de videovigilancia funcionando Informe Valor actual 337 337 337 337 337
No. Total de Cémaras de videovigilancia instaladas Informe Valor actual 420 420 420 420 420
RESULTADO ESPERADO: 80.24 80.24 80.24 80.24 80.24

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende tener el nimero de camaras de videovigilancia en funcionamiento

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes de Sefal y Funcionamiento de cdmaras por parte del Centro de Manda

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el informe de camaras de videovigilancia en funcionamiento

e
REVISGY// S
,//? -~ -~
( (I
DR. EN A, MARIA- fE(A}GINEZ MARROQUIN

DIRECTORA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Nombre Firma

Cargo Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010102 E Sistemas de informacién, comunicacion y tecnologias para la seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientades a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Plblica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Promedio de eventos reportados por ¢l sistema de videocadmaras

FORMULA DE CALCULC: (No. de camaras de videovigilancia con al menos un Evento reportado/No. Total de Camaras de videovigilancia
instaladas)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de hechos delictivos o faltas administrativas detectados por camaras de videovigilancia
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE ; ! X 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
No. de camaras de videovigilancia con al menos un Informe Sumable 3 3 3 3 12
Evento reportado
No. Total de Camaras de videovigilancia instaladas Informe Valor actual 420 420 420 420 420
RESULTADO ESPERADO: 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Por medio del uso de tecnologia se pretende detectar un mayor nimero de personas infringiendo las normas viales y de seguridad publica

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes de monitoreo de cédmaras de Videovigilancia y de los apoyos brindados de emergencia

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar informes de los hechos monitoreados a través del sistema de videovigilancia en materia de seguridad publica y vial

DR. EN A, MARIA TE MﬁRTiNEz MARROQUIN LIC. 4
" / b, .
DIRECTORA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DI RAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Nombre Firma Cargo No Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010101 E Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
pragramas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Plblica y Transito (Q00 Seguridad Puablica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién del anélisis delictivo

FORMULA DE CALCULO:

(Documento de andlisis delictivos realizados/Documento de analisis delictivos programados)*100

INTERPRETACION:

Muestra el nimero de analisis delictivos realizados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : : 3 .
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Documento de anélisis delictivos realizados Anélisis Sumable 3 3 3 3 3
Documento de anélisis delictivos programados Analisis Sumable 3 3 3 3 3
RESULTADO ESPERADC: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir con la meta programada

MEDIOS DE VERIFICACION

Documento de andlisis delictivo que contenga: Identificacién de zonas o localidades con mayor incidencia de delitos, comportamiento de incidencia de delitos, actores

delictivos; estrategias de prevencion y combate, etc

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar analisis delictivo del municipio

‘ \
— |
7/ A/
/ / ¥ \
- \
f [ |
{ ERNESTO VELAZQUEZ CARPIZO "'
\TITULAR DE D DE ANALISIS CRIMINAL
S, f / d
Nombre Firma /" Cargo Nombre Firma Cargo

'-!.__ _z
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

2019

Ejercicio Fiscal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01070101 Seguridad publica

PROYECTO:

010701010101 E Operacién y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizade de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de actualizacién del Atlas de Incidencia Delictiva Municipal

FORMULA DE CALCULO: (Actualizaciones del Atlas de Incidencia Delictiva Municipal Realizadas/Actualizacion de Allas de Riesgo Municipal
Programadas)*100
INTERPRETACION: Muestra la incidencia delictiva en el municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR e WL R Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Actualizaciones del Atlas de Incidencia Delictiva Mapa Sumable 3 3 3 3 12
Municipal Realizadas
Actualizacién de Atlas de Riesgo Municipal Mapa Sumable 3 3 3 3 12
Programadas
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir con la meta

programada, con la finalidad de conocer la incidencia delictiva por cuadrante

MEDIOS DE VERIFICACION

Documento de Actualizacion del Atlas de Incidencia

Delictiva Municipal

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar mapas de incidencia delictiva

E
|

: »y(us:s CRIMINAY

/

Firma Cargo

Cefgo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

[ Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO: 010701010102 E Sistemas de informacién, comunicacion y tecnologias para la seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, medificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transite (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Pdblica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de informes policiacos homologados generados

FORMULA DE CALCULO: (Informes Policiales Homologados realizados/Informes policiales homologados programados)™100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de Informes Policiales Homologados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : & 2 -
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Informes Policiales Homologados realizados Informe Sumable 3 3 3 3 12
Informes policiales homologados programados Informe Sumable 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir con la meta programada

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes y Reportes integrados a la Plataforma México

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Elaborar informe sobre la actualizacién de la base de datos en Plataforma México sobre informacion criminal

Nombre Firma

Cargo
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

TOLUCA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2019

[ Ejercicio Fiscal |

2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01070101 Seguridad publica

PROYECTO:

010701010101 E Operacidn y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacidn de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover la

participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

QOO Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Pblica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de elementos de seguridad con Certificado Unico Policial

FORMULA DE CALCULO:

(Elementos de seguridad con Certificado Unico Policial/Total de elementos de seguridad en activo del

municipio)*100

INTERPRETACION:

Muestra el porcentaje de elementos operativos que cuentan con el Certificado Unice Policial

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE : ; ] 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Elementos de seguridad con Certificado Unico Policia Valor actual 0 604 0 605 1209
Policial
Total de elementos de seguridad en activo del Palicia Valor actual 0 1209 o] 1209 1209
municipio
RESULTADO ESPERADO: 0.00 49.96 0.00 50.04 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende que el 100% del personal operativo cuente con el Certificado Unico Policial

MEDIOS DE VERIFICACION

Evaluacién de Control de Confianza, Evaluacién de Competencias Basicas o profesicnales Evaluacion de Desemperio Académico

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el reporte de Estado de Fuerza Palicial

T.EN C. HUGO AL
IRECTOR DE DESAR

I\ombre )‘J i;rma\ / 4
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| Ejercicio Fiscal | 2019

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con vision ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010101 E Operacidn y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la

impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacidn de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y

programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacian social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transite (Q00 Seguridad Plblica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Pablica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de elementos de seguridad con resultado aprobatorio del Centro de Control de Confianza

FORMULA DE CALCULO: (Elementos con examenes aprobatorios y vigentes/Total de elementos del Estado de fuerza municipal)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de elementos operativos aprobados por el Centro de Centrol de Confianza
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR P o || Tomad Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Elementos con examenes aprobatorios y vigentes Policia Valor actual 0 1209 0 1208 1208
Total de elementos del Estado de fuerza municipal Policia Valor actual 0 1209 0 1208 1209
RESULTADQ ESPERADO: 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende evaluar al 100% de elementos operativos programados por el Centro de Contrel de Confianza

MEDIOS DE VERIFICACION

Certificado de aprobacién emitido por el Centro de Control de Confianza

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el reporte del personal operativo a evaluar por el Centro de Control de Confianza

Firma

Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO :

Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01070101 Seguridad publica

PROYECTO:

010701010103 E Formacién profesional especializada para servidores publicos de instituciones de seguridad publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas del delito,

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de elementos de seguridad capacitados en materia del Sistema de Justicia Penal

FORMULA DE CALCULO: (Elementos de seguridad capacitados en materia del Sistema de Justicia Penal/Total de elementos de seguridad en
activo del municipio)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de elementos capacitados en materia de Justicia Penal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR ] e || mmd Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Elementos de seguridad capacitados en materia del Policia Sumable 0 605 (o} 604 1209
Sistema de Justicia Penal
Total de elementos de seguridad en activo del Policia Constante 0 1209 0 1209 1209
municipio
RESULTADO ESPERADO: 0.00 50.04 0.00 49.96 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al final del periodo se pretende cumplir al 100% con |a meta programada

MEDIOS DE VERIFICACION

Constancias de cursos, listas de asistencia, fotografias

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar el Curso Taller en el Sistema de Justicia Penal en replicadores

VALDES GARCIA
DE SEGURIDAD PUBLICA

Firma Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL:

Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con vision ciudadana
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO: 010701010101 E Operacidn y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la

impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y

programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos més eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la
participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Plblica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

104 Seguridad Publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Promedio de resoluciones emitidas por la Comisién de Honor y Justicia

FORMULA DE CALCULO:

(Numera de rescluciones realizadas sobre faltas graves en las que incurrieron elementos policiacos/Total de

sesiones de la Comisién de Honor y Justicia)

INTERPRETACION: Muestra el nimero de resoluciones por faltas graves a elementos operativos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPC DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE TIPO DE 7 : 7 3
VARIABLES DEL INDICADOR MEDIDA OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Numero de resoluciones realizadas sobre faltas Informe Sumable 1 2 2 1 [
graves en las que incurrieron elementos policiacos
Total de sesiones de la Comision de Honor y Sesion Sumable 1 2 2 1 6
Justicia
RESULTADO ESPERADC: 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Disminuir el nimero de personal operativo que cuenta con faltas graves

MEDIOS DE VERIFICACION

Acta de Instalacion, Reuniones de trabajo de la Comisién, minutas y actas de sesicnes

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Realizar informe de la aplicacién de medidas disciplinarias a elementos operativos de la Direccién General de Seguridad Publica

REVISO

ADO

Nombre

Cargo Firma Cargo
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PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO : Seguridad con visién ciudadana

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica

PROYECTO: 010701010107 E Vinculacién, participacién, prevencién y denuncia social

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Incluye los proyectos crientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la

participacién social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL:

Q00 Seguridad Publica y Transito (Q00 Seguridad Publica y Transito)

DEPENDENCIA AUXILIAR:

112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas que asisten a platicas en materia de Prevencién

FORMULA DE CALCULO: (Total de personas que han recibido platicas o talleres en el periodo/Total de la poblacién del municipic)*100
INTERPRETACION: Muestra el nimero de personas participativas en temas de prevencion del delito
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: No aplica TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: | No aplica
LINEA BASE: ]
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR Sl S L Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 | META ANUAL
Total de personas que han recibido platicas o Beneficiario Sumable 5750 6250 5000 6800 23800
talleres en el periodo
Total de la pablacién del municipio Poblacién Constante 873536 873536 873536 873536 873536
RESULTADO ESPERADO: 0.66 0.72 0.57 0.78 272

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Disminuir la incidencia delictiva en el municipio

MEDIOS DE VERIFICACION

Listas de asistencia, fotografias, oficios de gestion, reportes de actividades

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Impartir platicas que fomenten la participacion ciudadana y la prevencién social del delito, Impartir pldticas sobre medidas de autocuidado en escuelas,Instrumentar el

programa Mujer Segura, Instrumentar el programa Héroes de las Avenidas, Instrumentar el programa Contacto Seguro

CMTE.
DIRECTOR OPERATIVO

'ARLO MIRELES MARTINEZ

Nombre Firma

Cargo Normpfe

Firma

Cargo
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