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I. PRESENTACION

La administracion publica municipal, como entidad responsable de convertir los objetivos, planes y
programas gubernamentales en acciones y resultados concretos para responder a las expectativas de la
ciudadania de Toluca, requiere contar con areas cuya esencia, objetivos y fines estén plenamente
definidos. En ese sentido, y acorde con las necesidades de la sociedad, una de las tareas mas relevantes
es aquella que corresponde a la programacion, ejecucion y supervision de obras de infraestructura cuyo

impacto y beneficio se consideren de alta prioridad.

En virtud de lo anterior, la gestidén publica local justifica que sea a través de la Direccion de Desarrollo
Urbano y Movilidad, que se coordinen los esfuerzos para proveer a la ciudadania de espacios publicos
dignos para llevar a cabo sus actividades diarias o0 como lugares de esparcimiento y recreacion. De igual
manera esta direccidn es la responsable de organizar y ordenar la proyeccion de construcciones que se
pretendan realizar en el territorio municipal, a efecto de que éstas cumplan con los estandares de

seguridad, asi como con la normatividad vigente en la materia.

En ese sentido, la Direccion de Planeacion, Programacion, Evaluacion y Estadistica, a través de la
Subdirecciéon de Innovacién y Desarrollo Institucional presenta el “Manual de Organizacion de la Direccién
de Desarrollo Urbano y Movilidad”, con la finalidad de distribuir las responsabilidades que deben atender
las unidades administrativas que la integran; y con ello guiar el desempefio de las y los servidores

publicos en un marco de orden en la realizacion de las actividades cotidianas.

El presente manual contiene la base legal que norma la actuacion del Ayuntamiento de Toluca y en lo
particular de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad; el objeto y las atribuciones que tiene al
interior de la administracion publica del Municipio; el objetivo general que le da razon de ser a las
actividades que se realizan; la estructura organica y el organigrama, que representa jerarquicamente la
forma en que esta integrada y organizada la unidad administrativa, el objetivo y funciones de cada area
que forman parte de esta Direccion; y el apartado de validacion por parte de las autoridades municipales

que en ella intervienen.

Cabe sefialar que este manual no es limitativo en lo que respecta a las funciones y responsabilidades
especificas para cada area, pues ademas de las descritas también se encuentran otras normadas por
diversos ordenamientos juridicos y administrativos que pueden ampliar su esfera de actuacion segun la

naturaleza misma de sus atribuciones.
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II. ANTECEDENTES

A lo largo del tiempo las transformaciones econdmicas han sido la principal causa de la evolucion urbana,
a tal grado que la urbanizacién se ha convertido en un método de utilizacién de recursos para satisfacer
necesidades sociales, asi como un proceso en el cual los factores de la produccion y la localizacion de las
actividades se combinan para configurar un patron que se caracteriza en las economias de mercado por la
tendencia a la concentracion en algunos puntos del territorio. La urbanizacion del municipio como en toda
economia de mercado, siempre ha estado ligada a los cambios en la economia nacional teniendo como
escenarios principales a las grandes zonas metropolitanas, entre ellas la Ciudad de México, que por su
cercania con el municipio de Toluca ha tenido gran injerencia en el crecimiento urbano y modernizacion
de éste. A partir de la década de los 70's el area urbana de Toluca ha incrementado aceleradamente su
poblacion e incidido de manera directa en su crecimiento fisico, este fendmeno se debe principalmente a
la concentracién urbana alrededor de las plantas industriales en el municipio, fendmeno causante de
asentamientos humanos irregulares y generador de una concentracion de la inversion inmobiliaria en esta

ZOona.

Por lo que se refiere a los predios urbanos ejidales, existen algunos que son irregulares y los esfuerzos
por regularizar asentamientos han tenido dos momentos importantes; el primero de ellos en 1981, con la
solicitud de expropiacién en Capultitlan y San Mateo Oxtotitlan, por la CORETT (Comisién para la
Regularizacion de la Tenencia de la Tierra) y el segundo, a partir de 1983 con la constitucion del Comité
Estatal de Reservas Territoriales y de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, abordandose la totalidad
de los ejidos con este fendmeno, a saber: San Mateo Oxtotitlan, San Buenaventura, Capultitlan, San
Felipe Tlalmimilolpan, Santa Maria de las Rosas, Santa Ana Tlapaltitlan, Santiago Miltepec y San Pedro

Totoltepec.

Derivado de este fendmeno, la sociedad toluguefia ha sufrido cambios que van desde las costumbres
hasta el crecimiento poblacional, es por ello que los principales retos de la modernizacion integral de la
administracion publica son implantar un modelo de gestion publica eficiente y eficaz, con apertura hacia la
participacion social; mejorando la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién, elevando la
eficiencia de los procesos, reduciendo los tiempos de respuesta y eliminando los requisitos de las
instancias gestoras. Para cumplir esos objetivos, asi como la correcta administracion de los recursos
publicos, es factor indispensable que las y los servidores puUblicos cuyas funciones estén relacionadas con
las acciones inherentes a la planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion, gasto, ejecucion y
control de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se apeguen estrictamente a las diversas

disposiciones y procedimientos, derivados de los ordenamientos que regulan tales acciones; ademas de
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atender los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas

en la prestacion del servicio publico.

Desde la administracion 2006-2009 hasta la conclusion de la administracion 2009-2012, la Direccién
General de Desarrollo Urbano y Obras Pulblicas, presentaba una estructura ampliada que propiciaba casos
de duplicidad de funciones; por tal motivo, y derivado del programa de austeridad y contencién del gasto,
ha sufrido diversas reestructuraciones para darle un mayor dinamismo y funcionalidad. Por tanto la
administracion municipal 2016-2018 redisefd la estructura organica de la direccion, modelo que permite
que el quehacer gubernamental sea eficaz y eficiente, especificamente en la elaboracion, instrumentacion

y ejecucién de planes, proyectos y estudios referentes al desarrollo urbano y a la movilidad.
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III. MARCO JURIDICO

BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley de Vivienda del Estado de México

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas

Ley de Bienes Muebles del Estado de México y sus Municipios

Ley Organica Municipal del Estado de México

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas
Bando Municipal de Toluca 2017

Coédigo Reglamentario Municipal de Toluca 2016

vV vV ¥V ¥V VY Y VY VY VY VY

Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca
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ATRIBUCIONES

CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA
SECCION SEXTA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD

Articulo 3.15 La o el titular de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad tendra las siguientes
atribuciones:

I. Proponer al Ayuntamiento, planes, programas, proyectos y acciones, asi como normas, criterios y
lineamientos para fortalecer el ordenamiento territorial, la planeacion, administracién del
desarrollo urbano y fomentar la movilidad sustentable dentro del territorio municipal;

II.  Identificar fuentes alternativas de financiamiento para el desarrollo de los proyectos, obras y
acciones propuestos por la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad, y colaborar en su gestion,
seguimiento y evaluacion;

I1I. Elaborar, mantener, actualizar e instrumentar el Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana,
asi como los programas relativos a la imagen urbana; a la conservacion del patrimonio cultural
tangible del municipio; a la movilidad urbana sustentable; la accesibilidad universal; y demas
materias afines, realizando la evaluacion correspondiente;

IV.  Validar las acciones y proyectos de infraestructura, equipamiento urbano y movilidad, que
considere realizar cualquier orden de gobierno dentro del territorio municipal, mediante la emision
de dictdmenes y opiniones técnicas, que contemplen el impacto urbano y ambiental;

V.  Acopiar y sistematizar la informacién geo estadistica, asi como mantener actualizada la base de
datos relativa al desarrollo y crecimiento urbano y metropolitano, la nomenclatura y cartografia de
la estructura vial intra e intermunicipal, espacios publicos, colonias, fraccionamientos, conjuntos
urbanos, barrios, delegaciones y subdelegaciones del municipio;

VI. Emitir dictamen técnico en los casos establecidos por la Tabla de Usos del Suelo del Plan
Municipal de Desarrollo Urbano, asi como la autorizacion de uso det suelo y cambios al mismo,
de impacto regional, de densidades, de coeficientes de ocupacion y utilizacion del suelo, alturas
maximas de edificaciones; al igual que para todo proyecto, accion publica o privada que impacte
de manera significativa en el ordenamiento urbano sustentable del territorio municipal y de su
imagen urbana;

VII. Determinar la colocacion de la infraestructura y sefalizacion para destinar espacios de

estacionamiento en via publica, exclusivos para personas con discapacidad;
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VIII.  Gestionar, convenir y coordinar la implementacién de proyectos de vialidad, infraestructura
ciclista y transporte, estableciendo los mecanismos de coordinacion con instituciones publicas y
privadas;

IX. Otorgar el visto bueno para la instalacién de bases de transporte publico siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable;

X.  Vigilar la aplicacién y cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo Urbano, los parciales, el libro
quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México y demas normatividad aplicable;

XI. Elaborar y supervisar programas para la ejecucion de proyectos por cooperacion, construccion y
mejoramiento de obras de infraestructura y equipamiento urbano, e intervenir en la autorizacion
de construccion de obras para la prestacion de servicios publicos;

XII. Coordinar con el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca la supervision y control de sus
programas de obras y operacién de sistemas, asi como colaborar técnicamente con las
dependencias que lo soliciten;

XIII. Proyectar disefios arquitectonicos de edificios, monumentos, bienes de uso comun, avenidas,
calles, caminos y todo tipo de vialidades e infraestructura urbana de jurisdicciéon municipal;

XIV.  Conducir los procedimientos relativos a la apertura, prolongacion, ampliacion o cualquier otra
modificacién de las vias publicas que constituyan la infraestructura vial local;

XV.  Solicitar el apoyo de la Subdireccion de Procedimientos Administrativos en los procedimientos que
sean competencia de la Direccidn, a fin de constatar la aplicaciéon de la normatividad vigente en la
materia;

XVI.  Dirigir y controlar el Sistema de Bicicleta Publica;

XVII.  Autorizar y emitir las licencias de construccion, de uso det suelo, de demolicién y/o de excavacion

XVIII.  Otorgar, cuando asi proceda, las cédulas informativas de zonificacion

XIX.  Autorizar o negar el permiso para la ocupacion temporal de la via publica en asuntos
relacionados con la construccion;

XX. Emitir constancias de alineamiento y nimero oficial

XXI.  Autorizar o negar el permiso para la canalizacién de servicios de infraestructura en la via publica;

XXII.  Asignar nimeros oficiales a los inmuebles ubicados en vias publicas;

XXIIL. Participar en la supervision y recepcion de obras de urbanizacién, de infraestructura de obras de
equipamiento urbano y areas de donacion derivadas de la autorizacion de conjuntos urbanos,
condominios y subdivisiones;

XXIV. Solicitar a los desarrolladores el pago de obras de equipamiento y areas de donacion cuando asi
corresponda, derivadas de obligaciones establecidas en las autorizaciones de conjuntos urbanos,

condominios y subdivisiones;
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XXV. Integrar el expediente, investigar con las areas y proyectar los acuerdos que se enviaran a la
aprobacion de la Direccion Juridica para la instrumentacion del procedimiento de recuperacion
de bienes de dominio publico en observancia a la Ley de Bienes Muebles del Estado de México
y sus Municipios; Recuperar privado del municipio bienes del dominio publico o, mediante el
procedimiento establecido en articulo 27 Bis de la Ley de Bienes del Estado de México y de sus
Municipios; y

XXVI. Dirigir en el ambito de la competencia municipal las actividades tendientes a la regularizacion de
la tenencia de la tierra, y del Patrimonio Inmobiliario, Patrimonio Arquitectonico e Imagen
Urbana;

XXVII. Promover ante las autoridades correspondientes y con los particulares, la recuperacion,
rehabilitacion y mantenimiento de los inmuebles y espacios publicos catalogados como
patrimonio con valor histérico, artistico, cultural y arquitecténico dentro del territorio municipal; y

XXVIII. Proponer estrategias de integracion intermunicipal, coordinacion metropolitana y regional en
materia de desarrollo urbano sustentable, y ordenamiento territorial, en coordinacién con las
demas dependencias, organismos de la administracion pablica municipal, estatal y general, asi
como con instituciones privadas y educativas; y

XXIX. Las demas que le confieran otros ordenamientos.

Articulo 3.15 bis. Para los efectos de la emision del dictamen técnico a que se refiere la fraccion VI del

articulo anterior, se requerira:

Documento que acredite la propiedad o posesion del predio o inmueble;

o o

Croquis de localizacion;
c. Alineamiento oficial vigente;
d. Factibilidad de servicios publicos de agua potable y drenaje;

e. Copia del formato oficial debidamente completado de la solicitud de licencia de uso det suelo, en

Su caso;

f. Memoria descriptiva de la actividad a realizar;

g. Croquis arquitectonico con cotas y descripcion de areas;

h. Cuadro de areas con las superficies aprovechables por uso;

Reporte fotografico del predio o inmueble; y
j. Dictamen de impacto regional emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano del Gobierno del

Estado, en su caso.
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IV. OBJETIVO GENERAL

Conducir, normar, proyectar y ejecutar la planeacion urbana, con el objetivo de impulsar el crecimiento de
las diversas comunidades y centros de poblacién, mediante una adecuada zonificacion basada en la
identificacion de la problematica sobre el desarrollo urbano en el municipio, asi como la movilidad urbana
sustentable.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica de la Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad depende directamente de la

Presidencia Municipal del Ayuntamiento de Toluca, y su titularidad se constituye en primer lugar por la

Direccion, y en forma jerarquica se delegan funciones y atribuciones a la Secretaria Particular, Enlace

Administrativo, a las Subdirecciones y a sus Departamentos respectivos.

206001000
206001100
206001001
206001002
206001200
206001201
206001202
206001203
206001204
206001205
206001300
206001301
206001302
206001303
206001400

206001401
206001402

206001403
206001404
206001405
206001500
206001501

206001502

Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad

Secretaria Particular

Enlace Administrativo

Unidad de Desarrollo Metropolitano

Subdireccién de Planeacién y Operacién Urbana
Departamento de Licencias de Construccion

Departamento de Alineamiento y Numero Oficial
Departamento de Control y Seguimiento de Fraccionamientos
Departamento de Planeacién Territorial Urbana y Delegacional
Departamento de Uso de Suelo

Subdireccién de Suelo

Departamento de la Tenencia de la Tierra

Departamento de Incorporacion de Areas de Donacidn
Departamento de Patrimonio Arquitectdnico y Fisonomia Urbana
Subdirecciéon de Movilidad Urbana Sustentable

Departamento de Geo-estadistica Urbana

Departamento de Proyectos Viales y Accesibilidad
Departamento de Planeacion y Estudios de Movilidad
Departamento de Promocion y Cultura de la Movilidad
Departamento de Bicicleta Publica

Subdireccién de Proyectos y Gestidén de Recursos
Departamentos de Proyectos

Departamentos de Gestion de Recursos
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VI. ORGANIGRAMA
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VIII. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

206001000 Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad
OBJETIVO:

Instrumentar el Plan de Desarrollo Urbano Municipal a través de la regularizacion del suelo y expediciéon de
licencias a efecto de que se incremente la infraestructura urbana, las vialidades de jurisdiccién municipal

y efectuar el mantenimiento de las mismas, asi como la movilidad urbana sustentable.
FUNCIONES:

» Analizar, preparar y ejecutar las acciones tendientes al desarrollo urbano sustentable del municipio, en
concordancia con los planes y programas que provengan de la misma y sean avalados por el

Presidente Municipal o, en su caso, aprobados por el H. Ayuntamiento;
> Integrar, actualizar y difundir la normatividad municipal en materia de construccién;

> Requerir el apoyo de la Subdireccién de Procedimientos Administrativos en el procedimiento de

inspeccion en temas referentes a la administracion urbana;

> Integrar, elaborar y presentar el acuerdo de autorizacidén previo a la realizacion de los trabajos por

administracion directa;

» Recibir, registrar, documentar, sistematizar y otorgar los acuerdos para cambio de uso de suelo,

densidad, intensidad y altura;

» Coordinar las acciones de vigilancia y supervision de las obras de equipamiento e infraestructura

primaria contenidas en las autorizaciones para el desarrollo de fraccionamientos;

> Preparar, organizar y ejecutar acciones de vigilancia sobre construccion de obras por contrato y
administracion para que cumplan con los requisitos de calidad, seguridad y funcionamiento, en

observancia de las normas de construccion establecidas;

> Integrar el expediente e investigar con las areas y proyectar los acuerdos que se enviaran a la
aprobacion de la Direccidon Juridica para la instrumentacion el procedimiento de recuperacion de
bienes de dominio publico en observancia a la Ley de Bienes Muebles del Estado de México y sus

Municipios;

> Planear, programar, organizar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de construccion,
restauracion y mantenimiento de todo tipo de vialidades e infraestructura urbana de competencia
municipal;

> Planear, organizar y dirigir las asesorias a las Delegaciones y Subdelegaciones en temas relacionados

al Desarrollo Urbano y la Movilidad;
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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> Proporcionar asesoria a la poblacién de municipio en materia de regularizacion del suelo para
favorecer la certeza juridica de su patrimonio inmobiliario;

» Apoyar en la preservacion de las zonas, sitios y edificaciones que constituyen un testimonio valioso

de la historia y de la cultura del municipio en términos de las disposiciones legales respectivas;

> Proponer estrategias de integracion intermunicipal, coordinacidon metropolitana y regional en materia
de desarrollo urbano sustentable y ordenamientos territorial, en coordinacién con las demas
dependencias, 6rganos y organismos de la administracion publica municipal, estatal y federal; asi

como de instituciones privadas y educativas; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las

demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el Presidente Municipal.
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206001100 Secretaria Particular
OBJETIVO:

Brindar apoyo a la o el titular de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad y de las areas que la

conforman en los asuntos de caracter administrativo, asi como acudir en su representacién a las

audiencias, convocar a reuniones de trabajo y dar atencidon al publico.

FUNCIONES:

>

Organizar, coordinar y verificar con las dependencias, el apoyo solicitado a ésta direccién con

respecto a eventos y festividades;

Registrar, organizar y dar seguimiento a la agenda de la o el titular de la Direccién de Desarrollo

Urbano y Movilidad, para dar cumplimiento a las actividades y audiencias solicitadas;

Registrar, dar seguimiento y controlar la correspondencia que ingresa a la direccién, para

conocimiento e instrucciones de la o el titular;
Recibir, atender y orientar a las y los beneficiarios de programas y al publico en general;
Vigilar el funcionamiento de las diversas areas que conforman la direccién;

Recibir, organizar y controlar el avance de las peticiones ciudadanas turnadas a través de la oficina de

recepcion de documentacion de la presidencia municipal;
Convocar a las areas que integran la direccion a reuniones de trabajo;

Elaborar, revisar y dar visto bueno a los documentos de respuesta, de asuntos de competencia
exclusiva de la o el titular de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad o del C. Presidente

Municipal;

Identificar, analizar, dar seguimiento y evaluar los programas que deriven del Plan de Desarrollo

Municipal aplicables a la Direccion;

Identificar la informacidn necesaria para alimentar el Sistema de Evaluacién del Desempefio del area,

asi como analizar, evaluar y presentar reportes periddicos a la o el titular de la Direccion; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001001 Enlace Administrativo
OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, tramitar y controlar las acciones en el suministro, administracién y
aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales o técnicos necesarios

para el eficiente y eficaz funcionamiento de las unidades administrativas de la Direccién.
FUNCIONES:

» Supervisar la correcta aplicacion de la normatividad y politicas aplicables en materia de administracion

de recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Direccién;

> Elaborar, documentar, validar conjuntamente con la o el titular de la Direccion y remitir a la
Subdirecciéon de Recursos Humanos los movimientos de personal como son: admisidn, asistencia, actas
administrativas, permisos , retardos, horas extras, vacaciones, promociones, licencias, altas, bajas,
notificaciones, incidencias y todo lo relacionado en la materia, para que se atiendan conforme a los

lineamientos establecidos;

> Representar a la Direccidon cuando se le convoque a las sesiones del Comité de Adquisiciones y

Servicios o cualquier otro relacionado con los procesos a su cargo;

» Elaborar, integrar, concertar y someter a consideracion de la o el titular para su validacion el
presupuesto de egresos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad, con base en el techo
financiero proporcionado por la misma y remitirflo a la unidad administrativa responsable de su

consolidacion;

» Informar a cada una de las areas de la Direccion, el monto presupuestal asignado por la Tesoreria
Municipal y determinar con las mismas la calendarizacion de los recursos del presupuesto autorizado y

capturar la informacion en el sistema habilitado para tal fin;

> Verificar el cumplimiento de los requisitos fiscales en la documentacién soporte y comprobatoria que
genere el egreso del presupuesto autorizado, a efecto de tramitar el pago de facturas a las y los

proveedores o prestadores de servicios y darle seguimiento;

> Integrar, custodiar, mantener actualizados los expedientes y resguardos de los vehiculos asignados y

procurar que estén siempre al corriente en cuanto al pago de obligaciones fiscales;

» Registrar, controlar, mantener, inventariar y conservar los bienes muebles e inmuebles asignados al
area, en coordinacion con el Departamento de Control Patrimonial de la Direccion de Administracion;
> Gestionar, ejercer y comprobar ante la Tesoreria Municipal, con apego a la normatividad existente, el

fondo revolvente asi como los gastos efectuados y darles seguimiento para su cobro;
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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> Registrar y actualizar la suficiencia presupuestal en relacion al presupuesto ejercido y efectuar las
transferencias correspondientes, de acuerdo a la normatividad respectiva, y darles tramite en tiempo y

forma;

> Elaborar y revisar los reportes mensuales de la aplicacion del presupuesto de egresos autorizado a la
Direccidn, a través de los requerimientos que se formulen, asi como llevar a cabo las gestiones para

las adecuaciones que modifiquen el disefo del gasto;

> Recibir, registrar, resguardar y distribuir los insumos necesarios como bienes de consumo, papeleria,

adquisiciones en general y servicios de la Direccién;

» Recibir, revisar y validar en su caso, las facturas presentadas por las y los proveedores de bienes y
servicios para garantizar que cumplan con todos los requisitos fiscales de acuerdo al Cddigo Fiscal de

la Federacion;

» Controlar, administrar y comprobar el suministro de combustible de los vehiculos oficiales adscritos a

las areas de la dependencia a través de los mecanismos de control que se establezcan;

> Proporcionar el apoyo logistico, los materiales y equipos, asi como asumir la organizacion de los

eventos especiales que se requieran por la Direccion;

» Conocer, analizar, difundir y verificar la observancia al interior de la Direccién de los lineamientos que
en materia administrativa, financiera, presupuestal y de control interno establezcan las circulares

emitidas por las areas competentes de la administracion publica municipal;

» Cumplir con las tareas especificas que le sean encomendadas por la o el titular de la Direccion;

» Analizar, elaborar, proponer e integrar el presupuesto por programa y proyecto de acuerdo a las
acciones plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal relativas Direccion de Desarrollo Urbano y
Movilidad;

» Analizar, registrar y dar seguimiento a la programacion y presupuestacion de las actividades
plasmadas en el PbRM;

» Identificar, analizar, operar, registrar, evaluar y dar seguimiento a las actividades inherentes a los
servicios personales de acuerdo al presupuesto de egresos establecido;

> Analizar y vigilar que las solicitudes de adquisicién, érdenes de servicio y fondo revolvente cumplan
con la programacion establecida en el PbRM y con las cédulas analiticas;

> Informar, solicitar y vigilar el cumplimiento de los plazos establecidos por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México, para la presentacion de Manifestacion de Bienes por parte del

personal adscrito a la Direccion.
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> Identificar, registrar, analizar y presupuestar los requerimientos de capacitacién para el desarrollo del
personal;

> Identificar, analizar, registrar y proponer acciones para el impulso de la profesionalizacién del personal
adscrito a la Direccion; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001002 Unidad de Desarrollo Metropolitano

OBJETIVO:
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Generar, promover, establecer y mantener vinculos con organismos publicos, privados, locales,
regionales, nacionales e internacionales, instituciones financieras y asociaciones privadas, a fin de crear
una relacién de trabajo que permita obtener insumos necesarios para el desarrollo de proyectos conjuntos
de impacto metropolitano, en beneficio del Municipio de Toluca.

FUNCIONES:

» Disefar, proponer, implementar y difundir la agenda de coordinacion regional y metropolitana,
basada en la vinculacion con instituciones publicas, privadas y municipios de la Zona Metropolitana
del Valle de Toluca;

» Elaborar y promover proyectos de infraestructura, equipamiento y servicios, que permitan una
vinculacion institucional a través de la firma de convenios que tengan como propdsito coordinar las
acciones necesarias para incentivar las inversiones que impulsen un desarrollo integral competitivo,
equitativo y sostenible del municipio y su zona metropolitana;

» Proponer y establecer que las acciones realizadas por la administracién municipal se desarrollen con
una vision metropolitana, considerando un beneficio para la poblacion residente y flotante del
municipio;

» Proponer politicas, estrategias, acciones, metodologias e instrumentos de integracién intermunicipal,
asi como de coordinacién metropolitana y regional en materia de desarrollo urbano sustentable;

» Establecer mecanismos de comunicacion con autoridades del Gobierno del Estado de México y los
Municipios que conforman la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, para evaluar los alcances y
resultados de los trabajos de la comisién metropolitana que corresponda;

» Proponer mecanismos de coordinacion con otras dependencias, entidades y organismos de la
administracion publica municipal para promover su participacion en las acciones relacionadas con la
Comisién Municipal de Desarrollo Metropolitano;

» Coordinar y promover con los representantes de la entidad y con las comisiones metropolitanas, los
programas y acciones para vincular los objetivos y estrategias del Plan de Desarrollo Municipal a
través de un enfoque metropolitano;

» Analizar los planes, programas y proyectos para conformar la agenda de coordinacién regional y

metropolitana;

» Fungir como enlace de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad con las instituciones publicas y
privadas que se encuentran en la region y zona metropolitana del Valle de Toluca, para llevar a cabo
reuniones Yy actividades vinculadas con la materia;

» Instrumentar y seguimiento y evaluacion de los trabajos sobre la integracion y complementariedad

de las acciones metropolitanas implementadas;
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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» Opinar y dar seguimiento a los trabajos de planeacién metropolitana de las instancias de
coordinacién involucradas dentro de la zona metropolitana del Valle de Toluca;

» Coordinar, convocar, registrar y dar seguimiento a reuniones con las dependencias, organismos
auxiliares, fideicomisos publicos y o6rganos de la administracion publica estatal que participan
directamente en alguna comision metropolitana cuando asi resulte necesario;

» Identificar, registrar y actualizar el directorio de dependencias federales, estatales y municipales con
las cuales se puede tener vinculacidon, para coordinar actividades relacionadas con la planeacién
urbana y el ordenamiento territorial;

» Elaborar y actualizar los ordenamientos en el ambito de la competencia;

» Integrar el acervo documental y estadistico con el seguimiento a programas y proyectos
intermunicipales, regionales y metropolitanos, para el disefio de planes estratégicos y financieros en
la materia; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001200 Subdireccion de Planeacion y Operacion Urbana
OBJETIVO:

Coadyuvar en la planeacion urbana y rural del Municipio de Toluca, con base en la normatividad juridico-

administrativa que regule el crecimiento de los asentamientos humanos.
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FUNCIONES:

> Dirigir, programar, coordinar y controlar la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano a
efecto de observar la normatividad relacionada con la obra privada y/o los servicios que se deriven

de la misma;

» Recibir, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes de uso de suelo y en caso de ser procedente

emitir las licencias de uso de suelo;

> Recibir, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes de licencias de construcciéon y en caso de ser

procedente emitir las licencias y/o permisos correspondientes;

> Recibir, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes de constancias de alineamiento y/o nimeros

oficiales y en caso de ser procedente emitir la documental solicitada;

> Recibir, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes para realizar levantamientos topograficos y en

caso de ser procedente expedir el levantamiento solicitado;

> Recibir, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes ciudadanas para la asesoria sobre los cambios de
uso del suelo, densidad, del coeficiente de ocupacion, coeficiente de utilizacion y altura de las
edificaciones en un lote o predio; a efecto de integrar el expediente que se turna al Cabildo para su

aprobacion;

» Recibir, revisar, analizar y dictaminar las peticiones presentadas por las empresas prestadoras de
servicios sobre infraestructura basica y de particulares para la obtencién de las autorizaciones

respectivas p permisos en via publica;

» Elaborar, integrar y expedir los requerimientos de pago de los desarrolladores en lo que respecta al
equipamiento y areas de donacion, en observancia a las obligaciones establecidas en las

autorizaciones de conjuntos urbanos, condominios y subdivisiones;

» Organizar, dirigir y controlar la supervision y recepcion de las obras de urbanizacion, de
infraestructura de obras de equipamiento urbano y areas de donacién derivadas de la autorizacion de

conjuntos urbanos, condominios y subdivisiones;

» Recibir, analizar, y emitir las cédulas informativas de zonificacion;

> Integrar el expediente, investigar con las areas y proyectar los acuerdos que se enviaran a la
aprobacion de la Direccién Juridica para la instrumentacién del procedimiento de recuperacion de

bienes de dominio publico en observancia a la Ley de Bienes Muebles del Estado de México y sus
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Municipios;

» Recibir y atender fundada y motivadamente las solicitudes presentadas por los ciudadanos del
Municipio que manifiestan desconocimiento o desconcierto en el ejercicio de las atribuciones

conferidas a esta subdireccion;

> Planear, programar, ejecutar y controlar las visitas fisicas para cotejar la veracidad de los datos

proporcionados por las y los ciudadanos en las solicitudes de licencias; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001201 Departamento de Licencias de Construccion
OBJETIVO:

Organizar, controlar y expedir las licencias y permisos para la autorizacion de las construcciones en el
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territorio municipal.
FUNCIONES:

» Administrar, controlar y operar el Sistema de Alineamientos y Licencias (SIAL) para el registro y

actualizacién de las licencias de construccion y obstrucciones a la via publica expedidas;

» Recibir, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes para obtener las licencias, permisos vy
autorizaciones para construcciones, obstrucciones y/o canalizaciones que requiera la poblacién y en
su caso, emitirlas, aplicando la normatividad contenida en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de

Toluca y el Cédigo Administrativo del Estado de México vigente;

> Asesorar a los particulares sobre el procedimiento para obtener las licencias de construccidon en sus

diferentes modalidades y permisos que soliciten;

» Recibir, revisar, analizar y dictaminar la veracidad de los datos presentados en la documentacion del
expediente integrado, para emitir la licencia, autorizacién o permiso correspondiente; en su caso

atender y dar solucion a las inconformidades presentadas por los solicitantes;

» Tramitar, gestionar y expedir duplicados y/o copias certificadas de planos y licencias a solicitud del

contribuyente;

> Visitar, analizar y dictaminar las construcciones para la expedicion de las licencias de construccion en
sus modalidades de prérroga, suspension, licencias de construccion para obras edificadas sin

autorizacion, terminaciones de obra y/o expedientes que asi lo requieran; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001202 Departamento de Alineamiento y Numero Oficial
OBJETIVO:

Informar y orientar a la poblacion sobre la preservacion de derecho de via, las secciones a respetar de las
circulaciones publicas en sus diferentes modalidades con base en la normatividad existente y las
restricciones sefialadas en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, Libro Quinto del Cédigo Administrativo
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del Estado de México, Reglamento del Libro Quinto y demas normas del ambito Federal y Estatal, asi

como lo referente a los nimeros oficiales y la nomenclatura de circulaciones.

FUNCIONES:

>

Recibir, revisar, analizar, dictaminar y elaborar las constancias de alineamiento y/o nimero oficial
solicitadas por la ciudadania, con el objeto de delimitar los predios con respecto a las vias publicas,
asi como informar la existencia de las restricciones que deberan observar las construcciones que en

un futuro realice la poblacion;

Recibir, registrar y controlar los expedientes que ingresan al departamento a fin de programar los

trabajos de campo que sean necesarios;

Recibir, revisar, analizar y evaluar las solicitudes de los particulares para determinar la factibilidad de

alineamiento de las calles requeridas;

Recibir y canalizar las solicitudes de asignacion o cambio de nomenclatura a la Limites municipales y
Nomenclatura municipal para su consideracion y en su caso aprobacion; con apego a la normatividad

vigente;

Planear, coordinar y ejecutar los levantamientos topograficos que se requieran para emitir el

dictamen de alineamiento de las calles existentes y previstas;

Analizar, evaluar y en su caso asignar la numeracién oficial que deberad ser considerada para cada

predio ubicado dentro del territorio municipal;

Recibir, atender y asesorar a la ciudadana en temas referentes a la apertura, prolongacion,
ampliacion o cualquier otra modificacion de las vias publicas existentes y definir las restricciones

absolutas de construccion, para los predios que en ellas se encuentren; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001203 Departamento de Control y Seguimiento de Fraccionamientos
OBJETIVO:

Disefiar, implementar y ejecutar las acciones de seguimiento a las obligaciones establecidas en los
acuerdos de autorizacidn, con relacion a las obras de urbanizacién, equipamiento que se excluya de los
fraccionamientos, conjuntos urbanos, subdivisiones y lotificaciones en condominio del municipio para que

una vez concluidas sean entregadas a satisfaccion del Municipio de Toluca.
FUNCIONES:

> Planear, coordinar y ejecutar reuniones constantes entre dependencias municipales y la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Gobierno del Estado de México, a fin de establecer acuerdos,

lineamientos y politicas que deban observar los desarrolladores de vivienda;

» Coordinar con la empresa desarrolladora inmobiliaria la presentacion de los proyectos ejecutivos de
obras de urbanizacién para su revision, supervision y aprobacion por cada una de las dependencias

municipales que intervienen;

» Integrar, registrar, resguardar y controlar los expedientes de los fraccionamientos, conjuntos

urbanos, subdivisiones y lotificaciones en condominio;

> Planear, programar y ejecutar supervisiones de obras de urbanizacion, que se excluya equipamiento

dentro y fuera de los desarrollos habitacionales;

> Elaborar, revisar y remitir las solicitudes a la o el promotor para la realizacion del pago ante la caja de
la Tesoreria Municipal y/o ejecute obras que beneficien a la poblacion, previa autorizacion por parte
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Gobierno del Estado de México en caso de

aportaciones econdémicas por concepto de sustitucion de obras de equipamiento;

» Programar, ejecutar y controlar el procedimiento técnico-administrativo para la municipalizacion de

las obras de urbanizacién, que se excluya equipamiento de los conjuntos urbanos; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001204 Departamento de Planeacion Territorial Urbana y Delegacional
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OBJETIVO:

Elaborar, revisar y emitir dictamenes técnicos, opiniones y visto bueno sobre los expedientes que le sean
turnados, referidos al rubro de normatividad urbana y planeacion territorial, derivando de éstos

propuestas técnicas y estrategias en la materia.

FUNCIONES:

» Recibir, registrar y analizar las solicitudes provenientes del Departamento de Uso del Suelo y en base
a ello realizar los dictdmenes técnicos en los que se establecen las normas de ocupacion del suelo,

para llevar a cabo la autorizacién de Licencias de Uso del Suelo;

» Recibir, registrar y analizar las solicitudes provenientes del Departamento de Uso del Suelo, sobre
elaboracion de Dictdmenes en los que se establecen las normas de ocupacion del suelo, y con ello
proponer para su autorizacion y visto bueno, las solicitudes de cambio de Coeficiente de Utilizacion

del Suelo;

» Recibir, registrar y analizar las solicitudes provenientes del Departamento de Uso del Suelo, sobre
elaboracion de Dictdmenes en los que se establecen las normas de ocupacion del suelo, y con ello
proponer para su autorizacion y visto bueno, las solicitudes de cambio de Coeficiente de Ocupacion

del Suelo;

> Realizar verificaciones fisicas de predios o inmuebles, que provengan de solicitudes de dictamenes
técnicos, para corroborar datos vertidos en las solicitudes y para la obtencidn de evidencia

fotografica;

» Recibir, registrar y analizar las solicitudes provenientes del Departamento de Uso del Suelo, sobre
elaboracion de dictdmenes en los que se establecen las alturas maximas permisibles que se pueden
construir en un predio y con ello proponer para su autorizacion y visto bueno a las solicitudes de

cambio de altura;

» Recibir, registrar y analizar las solicitudes provenientes del Departamento de Uso del Suelo, sobre
elaboracion de dictdmenes en los que se establecen el nimero maximo de viviendas a construir en un

predio y con ello proponer para su autorizacion y visto bueno, las solicitudes de cambio de densidad.

> Brindar y facilitar el apoyo normativo y técnico que le soliciten las areas de planeacién, con relacién a

los aspectos de planeacién urbana territorial; y
> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001205 Departamento de Uso de Suelo
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OBJETIVO:

Emitir los permisos correspondientes en materia de licencias de uso de suelo, cédulas informativas de
zonificacion, y acuerdos de autorizacion de cambios de uso previa aprobacidn del Cabildo que presente la

ciudadania para la regularizacién de las construcciones.
FUNCIONES:
» Recibir, analizar y dictaminar las solicitudes de licencias de uso de suelo y en caso de ser procedente

emitir la licencia solicitada;

» Programar, dirigir, coordinar y ejecutar visitas que permitan comprobar que los datos contenidos en
las solicitudes presentadas por la ciudadania sean correctas para determinar la utilidad del suelo

cuando sea necesario;

> Recibir, analizar y dictaminar las solicitudes para la expedicion de las licencias de uso de suelo, de
zonificaciones secundarias con el visto bueno de los Departamentos de Control y Seguimiento de

Fraccionamientos y Planeacién Territorial Urbana y Delegacional;
> Recibir las solicitudes de cédulas informativas de zonificacion y emision de las mismas;

> Recibir, revisar, analizar y evaluar las solicitudes para emitir acuerdos de autorizacion (previa
aprobacion del Cabildo), en los cambios de uso de suelo, densidad, de coeficiente de ocupacion, de
coeficiente de utilizacién, intensidad y altura de edificaciones, para lo cual requiere la autorizacién de

la Subdireccion de Planeacion y Operacion Urbana; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001300 Subdireccion de Suelo
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OBJETIVO:

Planear, orientar y proponer estrategias que permitan prevenir los asentamientos humanos irregulares,
asi como participar con las instancias federales y estatales en la regularizacion de la tenencia de la tierra,
buscando un desarrollo urbano ordenado, gestionar la incorporacién de areas de donacion derivadas de
autorizaciones de conjuntos urbanos, subdivisiones, lotificaciones y relotificaciones; asi como realizar
propuestas para la preservacion de la imagen urbana y patrimonio arquitectdnico con la consigna de

dignificar el valor patrimonial del Municipio.
FUNCIONES:

> Planear, dirigir, organizar y controlar acciones tendientes a dar respuesta a demandas ciudadanas en

materia de regularizacion de la tenencia de la tierra;

> Proponer, establecer y ejecutar programas para difundir entre la poblacién del Municipio de Toluca

los servicios de regularizacion de tenencia de la tierra;

> Impulsar la integracién y preservacion del patrimonio arquitectdénico municipal para dignificar el valor

patrimonial municipal;
> Difundir y promover la normatividad relacionada a la Imagen Urbana del Centro Historico;

» Organizar, integrar y resguardar los expedientes técnicos de la tenencia de la tierra y donaciones

municipales para el andlisis y aprobacién del Cabildo;

» Organizar, planear y efectuar la visita a nuevas areas de donacion municipal por diversos conceptos
para coordinar la gestiéon de los tramites correspondientes ante las autoridades estatales vy
municipales, para su incorporacion al Inventario de Bienes Inmuebles propiedad del Ayuntamiento de

Toluca;

» Integrar, proponer, coordinar y dar seguimiento a los convenios de colaboracién con instancias y

dependencias federales, estatales y municipales, en materia de suelo;

> Verificar y gestionar la incorporacion de las areas de donacién y vialidades derivadas de las
autorizaciones de los conjuntos urbanos, subdivisiones, lotificaciones y relotificaciones conjuntamente

con distintas instancias; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001301 Departamento de Tenencia de la Tierra
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OBJETIVO:

Proponer e implementar estrategias que permitan encauzar la regularizacion de los predios que se
encuentren dentro de la demarcacién geografica del municipio ante las instancias federales y estatales,
siempre y cuando reunan los requisitos que las disposiciones juridicas y administrativas establezcan para
tal efecto.

FUNCIONES:

» Organizar, dirigir, evaluar y controlar la asesoria a ciudadanos, a efecto de lograr seguridad juridica

garantizando la proteccién de su patrimonio inmobiliario, a través de Inmatriculacion Administrativa;

> Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones encaminadas a la realizacion de campanas de

regularizaciéon de predios, con previa autorizacion de las autoridades correspondientes;

» Orientar, canalizar y resolver en su caso, a través de convenios signados por el Ayuntamiento con
otras instancias federales, estatales y municipales las solicitudes que presente la ciudadania en el
tema de la tenencia de la tierra;

> Asesorar y apoyar en la conformacién de expedientes de regularizacion de la tenencia de la tierra a

efecto de ingresarlos ante las instancias correspondientes; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001302 Departamento de Incorporacién de Areas de donacién
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OBJETIVO:

Gestionar, integrar y supervisar la incorporacion de areas de donacion obteniendo el contrato de donacion
y escrituracion para el registro correspondiente de los diferentes predios donados al Ayuntamiento de
Toluca, obteniendo su municipalizacion.

FUNCIONES:

> Verificar y gestionar la incorporacion de areas de donacidon y vialidades derivadas de las
autorizaciones de los conjuntos urbanos, subdivisiones, lotificaciones y relotificaciones conjuntamente

con instancias federales, estatales y municipales;

> Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el cotejo fisico y documental para que las areas de
donacién a entregar al Ayuntamiento coincidan con la obligacién establecida en la autorizacion

publicada en la Gaceta de Gobierno;

> Gestionar, integrar, supervisar y canalizar al area correspondiente, los contratos de donacion a favor

del ayuntamiento, para las observaciones convenientes o en su caso la aprobacion;

> Gestionar y dar seguimiento a la incorporacion de los bienes inmuebles que se han de integrar al

patrimonio inmobiliario municipal para su registro ante la Secretaria del Ayuntamiento; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001303 Departamento de Patrimonio Arquitectonico y Fisonomia Urbana
OBJETIVO:

Realizar el andlisis y propuestas de rehabilitacion, asi como la preservacion de la Imagen Urbana
Municipal y lograr la integracién y preservacion del patrimonio arquitectdnico con la consigna de dignificar

el valor patrimonial, histdrico, cultural y artistico del municipio.
FUNCIONES:

> Elaborar propuesta técnicas para incentivar la inversion privada en la restauracion y conservacion de
los centros de poblacionales del municipio de interés, cultural y turistico en coordinacion con el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), el Instituto Nacional de Bellas Artes, y demas

dependencias federales y estatales en la materia;

> Promover y dar seguimiento a la recuperacion y rehabilitacién de los inmuebles catalogados como
patrimonio arquitectdnico, histdrico, cultural y artistico, dentro del territorio municipal, ante las

instancias correspondientes;

> Identificar, catalogar y registrar los inmuebles con valor, arquitectdnico, histérico, cultural y artistico

dentro del Centro Histdrico y las Delegaciones Municipales;

> Planear, programar, dirigir, ejecutar y controlar la verificacién de los inmuebles catalogados dentro

del territorio municipal;

> Desarrollar y proponer acciones para la rehabilitacién del Centro Histérico de la ciudad de Toluca en
areas designadas por la Direccion o aquellas que se consideren detonadores de un mejoramiento del

modelo urbano municipal;

> Analizar y dictaminar desde el punto de vista arquitecténico la viabilidad de desarrollo, construccién o
alteracién de obras de alto o bajo impacto en donde se vea afectado el patrimonio municipal,

derivadas de las propuestas de instancias publicas, privadas y sociales;

> Planear, dirigir, organizar, evaluar y controlar la difusién sobre la normatividad relacionada a la

imagen urbana y patrimonio; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

206001400 Subdireccion de Movilidad Urbana Sustentable
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OBJETIVO:

Proponer, articular, elaborar y actualizar lineamientos, planes y programas que permitan mejorar las
condiciones y la infraestructura en el Municipio, orientados a la modernizaciéon y mantenimiento de las
vialidades municipales, para generar una cultura de la movilidad sustentable y de accesibilidad universal,
a través de acciones concretas de acuerdo a la Ley de Movilidad del Estado de México; asi como y la
planeacion del desarrollo urbano del municipio, para posicionarlo como lider y referente en materia de

competitividad, sustentabilidad y equidad urbana.

FUNCIONES:

> Definir, disefar, proponer y evaluar la implementacién de politicas publicas, estrategias, programas y
proyectos y acciones en materia de movilidad en el municipio, que consoliden la conectividad, la
accesibilidad universal y el desplazamiento eficiente en todo el territorio, en atencién a la jerarquia
de la movilidad;

> Dictaminar los proyectos y emitir validaciones técnicas respecto de las acciones y obras de
infraestructura, equipamiento urbano, movilidad y accesibilidad universal que pretenda realizar
cualquier dependencia, 6rgano desconcentrado del Ayuntamiento de Toluca u orden de gobierno
dentro del territorio municipal;

> Planear, organizar e instrumentar acciones para la integracion, consolidacion y actualizacion de la
informacion geo estadistica y cartografica de la infraestructura, equipamiento urbano, imagen
urbana, mobiliario urbano del municipio en coordinacion con las instituciones municipales, estatales y
federales correspondientes;

> Dictaminar y establecer las estrategias, planes, programas y proyectos para la ubicacion de la
informacion visual, sefialamientos horizontales y verticales de caracter informativo, preventivo y
restrictivo, asi como de los dispositivos de control de transito y vialidad, de acuerdo al estudio técnico
correspondiente y bajo las normas técnicas aplicables en coordinacion con la Direccion de Seguridad
Ciudadana y las demas unidades administrativas municipales y estatales que corresponda;

> Definir, disefar, proponer y evaluar la implementacion de politicas publicas, estrategias, programas y
proyectos en materia de movilidad en el municipio, que consoliden la conectividad y desplazamiento
eficiente en todo el territorio, en atencion a la jerarquia de la movilidad;

» Coordinar, dirigir, ejecutar e implementar los proyectos de vialidad infraestructura ciclista, transporte,

asi como los que deriven del sistema integral de movilidad;

> Emitir y controlar el visto bueno para la ocupacién de la via publica con fines de estacionamiento de

vehiculos; uso de bases de taxis y beneficio de establecimientos comerciales y de servicios;
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> Administrar, reglamentar y operar el Sistema de Bicicleta Publica, con estrategias de difusién para la
consolidacion, a fin de prestar un servicio de forma eficiente y eficaz, estableciendo mecanismos de
coordinacién con instituciones publicas y/o privadas;
Disefar y aplicar politicas publicas en materia del desarrollo orientado al transporte;
Impulsar, difundir y fomentar el uso del transporte publico y del no motorizado, asi como la cultura
de la movilidad, a través programas encaminados a generar movilidad sustentable, entre la poblacion
local;

» Proponer, formular y presentar estudios e investigaciones en materia de desarrollo urbano y la
movilidad sustentable;

» Gestionar y coordinar la implementacion de proyectos del Sistema Integral de Movilidad,
estableciendo mecanismos de comunicacion con instituciones publicas y/o privadas;

» Autorizar los cambios de sentido en la circulacién, adecuaciones geométricas, de intersecciones e
instalacion de reductores de velocidad, previo estudio técnico;

» Dar seguimiento a los estudios de impacto de movilidad que emita el Gobierno del Estado de México,
dentro de las obras existentes en el Municipio de Toluca;

> Propiciar, generar y organizar mediante una agenda de asuntos prioritarios el tema de movilidad
urbana sustentable; asi como emprender las acciones necesarias para articular las politicas publicas
gue permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, a través del Consejo
Municipal de Movilidad Sustentable; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia; y
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206001401 Departamento de Geo-Estadistica Urbana

OBJETIVO:

Integrar, consolidar y administrar la informacion geo-estadistica urbana que requiera la Direccion de

Desarrollo Urbano y Movilidad para los estudios, proyectos, dictdmenes y opiniones técnicas que se

requieran.

FUNCIONES:

>

Actualizar, revisar y adecuar la informacién existente para coadyuvar en la elaboracién de un banco
de datos estadisticos;

Establecer acciones de coordinacion con otras dependencias municipales para obtener la informacion
que se necesite geo-referenciar con respecto al mobiliario urbano e infraestructura vial;

Establecer acciones de peticién y coordinacién con instituciones federales y estatales para la
obtencion de informacion geo-estadistica urbana;

Elaborar estudios, proyectos, dictamenes y opiniones técnicas en materia geo-estadistica urbana
necesaria para la toma decisiones; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001402 Departamento de Proyectos Viales y Accesibilidad

OBJETIVO:
Realizar estudios técnicos, proyectos y acciones en materia de movilidad en el Municipio, generando
una movilidad sustentable mediante la realizacion de estudios orientados a la modernizacion y

mantenimiento de las vialidades municipales.

FUNCIONES:

» Planear, organizar y realizar estudios técnicos de movilidad para la instalacion de dispositivos de
control de transito y para la implementacion de adecuaciones geométricas que solucionen la
problematica de trafico vehicular existente en el municipio, en coordinacién con la Subdireccion
de Transito y Vialidad;

» Elaborar y proponer a la Subdireccion de Transito y Vialidad los anteproyectos de programas
anuales y actividades que le correspondan;

» Disefiar, proponer e implementar acciones en materia de movilidad, con el establecimiento de sus
objetivos, alcances y especificaciones para cubrir las necesidades del municipio;

» Recibir, atender y dar seguimiento a las solicitudes, quejas e inconformidades presentadas por la
poblacién en materia de movilidad local;

» Recibir, analizar, turnar y recomendar el retiro de objetos que obstaculicen la via publica;

» Elaborar, documentar y presentar a la Subdireccion de Transito y Vialidad el dictamen técnico
sobre las propuestas de cambios de circulacion en las vias publicas municipales;

» Realizar y desarrollar proyectos encaminados a incrementar la infraestructura ciclista en
vialidades municipales; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001403 Departamento Planeacion y Estudios de Movilidad

OBJETIVO:
Eficientar el funcionamiento del sistema integral de planeacion de las principales caracteristicas fisicas
y operativas de la red vial asi como del transporte publico, vigilar el cumplimiento de la urbanizacién
de los desarrollos habitacionales y dictdmenes de impacto vial de determinados inmuebles que por
sus caracteristicas deban ser supervisados, asi como analizar, proponer y aplicar criterios viales que
generen mejores condiciones de movilidad racional y sostenible que faciliten la libre circulacion de la

poblacion dentro del municipio en los diferentes medios de transporte.

FUNCIONES:

» Elaborar, proponer y ejecutar en coordinacion con la Subdireccion de Transito y Vialidad,
Comision Estatal de Seguridad Ciudadana y la Secretaria de Movilidad las acciones a realizar en
materia de transporte y vialidad municipal para lograr la optimizacion del sistema de vialidad y
transporte del municipio;

» Recibir, registrar y atender las demandas ciudadanas en materia de transporte y vialidad;

» Inspeccionar y vigilar en coordinacién con la Subdireccién de Transito y Vialidad y la Secretaria
de Movilidad, que los servicios de transporte publico de pasajeros se proporcionen de acuerdo a
lo que establece la normatividad vigente en la materia;

» Analizar y emitir dictdmenes respecto a solicitudes de autorizacion de uso del suelo para base de
taxis en la via publica de jurisdiccion municipal en apego a las disposiciones que marca la
normatividad vigente;

» Dictaminar en coordinacion con Subdireccion de Movilidad Urbana Sustentable sobre la
instalacion, retiro, reubicacion y mantenimiento de los parabuses en vias publicas del territorio
municipal;

» Apoyar a la Direcciéon de Desarrollo Urbano y Movilidad y a la Subdireccion de Transito y Vialidad
en los proyectos relativos a nomenclatura de calles en conjunto con las dependencias
involucradas;

» Gestionar y vigilar el cumplimiento del dictamen de impacto vial de los desarrolladores, en
coordinacion con las dependencias correspondientes;

» Generar y analizar las variables cuantitativas y cualitativas, asi como preparar la informacion para
la elaboracién de los estudios y proyectos para mejorar la infraestructura vial y la operacién del
transporte publico;

» Elaborar el dictamen de sefialamiento vial de condominio y/o conjuntos urbanos; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001404 Departamento Promocion y Cultura de la Movilidad

OBJETIVO:

Promover e impulsar la Cultura de la Movilidad Sustentable Segura e Incluyente, para el buen uso de
las vias, impulsando modos de transporte amigables con el medio ambiente, asi también reducir

situaciones de riesgo en la via publica y coadyuvar con la seguridad vial del Municipio de Toluca.
FUNCIONES:

> Disefiar, proponer, implementar, impulsar, difundir y evaluar programas, cursos, talleres y otras
actividades encaminadas a promover la cultura de la movilidad, el adecuado uso de vialidades,
normas de seguridad y buenas practicas ciudadanas para la prevencion de accidentes viales,

racionalizar el uso de las vias asi como la inclusién en materia de accesibilidad Universal;

» Planificar, disefar, coordinar, implementar y evaluar politicas de promocion y cultura de la

movilidad;

» Disefiar, proponer y promover campafnas informativas a la ciudadania, sobre las normas de
movilidad y seguridad vial que se deben cumplir, mediante la difusién de las disposiciones legales
y reglamentarias a través de tripticos que ayuden a la prevencion de accidentes y buen uso de

las vialidades;

» Elaborar y proponer a la o el titular de la Subdireccién de Movilidad Urbana Sustentable los

anteproyectos de programas anuales y actividades que le correspondan; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001405 Departamento de Bicicleta Publica

OBJETIVO:

Implementar, desarrollar, vigilar atender y garantizar el funcionamiento del Sistema de Bicicleta

Publica en el Municipio de Toluca.

FUNCIONES:

» Dirigir, vigilar, analizar, controlar, instrumentar y dar seguimiento al monitoreo en tiempo real del

sistema administrativo del Sistema de Bicicleta Publica Municipal;

> Organizar, dirigir, instrumentar y controlar de forma eficiente y oportuna el Sistema de Gestion

Operativa;

> Planear, organizar y desarrollar sesiones de capacitacion tedrica y practica sobre el uso urbano de la

bicicleta;
> Planear, organizar y desarrollar sesiones de socializacién del Sistema de Bicicleta PUblica Municipal;
> Programar y dar mantenimiento a los componentes del Sistema de Bicicleta Publica Municipal;
» Desarrollar y controlar las actividades referentes al rebalanceo de ciclo estaciones;

> Elaborar, documentar, analizar y presentar el reporte de balances de uso de bicicleta publica

municipal;

> Analizar, evaluar y atender las contingencias en materia de Sistema de Bicicleta PUblica Municipal que

se requieran; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherente y aplicables al area de su competencia.

EDICION: SEGUNDA 40



MANUAL DE ORGANIZACION 1
b DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD e
Toluca

4 TOLUCA
7 Capital con valor

206001500 Subdireccion de Proyectos y Gestion de Recursos

OBJETIVO:
Elaborar, establecer y difundir la metodologia para planear, estudiar y disefar proyectos estratégicos a
nivel conceptual asi como propuestas técnicas de intervencion para la construccion de obras de

mejoramiento del equipamiento y mobiliario urbano, con un enfoque de sustentabilidad y funcionalidad.

FUNCIONES:

> Recibir, registrar, analizar, desarrollar y presentar para su consideracién y aprobacion, los proyectos
conceptuales que sean solicitados a la Direccién Desarrollo Urbano y Movilidad por las diversas areas

de la administracién municipal y otros sectores;

> Elaborar la metodologia para la formulacion de proyectos estratégicos encaminados a la construccion
de obras y analizar, disefar, formular e impulsar alternativas de solucién que se vean reflejadas en

programas y proyectos;

> Disefiar propuestas arquitectdnicas, proyectos y anteproyectos con criterios de accesibilidad y
legibilidad derivados de los planes y programas de desarrollo urbano ordenado, considerando la
normatividad aplicable;

» Disefiar y proponer programas de remozamiento de la imagen urbana y tradicional del Centro
Historico de Toluca y del primer cuadro de los centros urbanos de las delegaciones vy

subdelegaciones;

» Formular y proponer los lineamientos, términos de referencia, metodologias, criterios y alcances para
la elaboracion de proyectos ejecutivos, para el Municipio de Toluca y demas proyectos del ambito de

su competencia;

» Dar seguimiento a la gestion y a la materializacion de los proyectos y propuestas elaborados en la

Subdireccion ante las instancias correspondientes;

> Generar, proponer e impulsar proyectos de disefio urbano, accesibilidad universal, mejoramiento del

paisaje y mobiliario urbano para el mejoramiento de la imagen del municipio; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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206001501 Departamento de Proyectos

OBJETIVO:

Disefiar propuestas arquitecténicas encaminadas a dar solucion a problematicas sociales y urbanas a
través del desarrollo, analisis y coordinacion de proyectos y anteproyectos que estén en concordancia con
los planes y programas de desarrollo municipal, estatal y federal; asi mismo que estén apegados a la
normatividad vigente y en el que sean congruentes con criterios de accesibilidad, legibilidad,
sustentabilidad e inclusion, propicien el desarrollo urbano ordenado, la apropiacion e identidad, la

convivencia y cohesidn social, asi como la prevencion de la violencia y delincuencia.

FUNCIONES:

> Diseiar, elaborar, coordinar y dar seguimiento a proyectos y anteproyectos arquitectdnicos;

» Recibir, analizar y atender las solicitudes de disefio de proyectos arquitectdnicos planteados por

areas de la administracion municipal, o de los sectores publicos y sociales;

> Elaborar soluciones arquitectdnicas a las problematicas sociales y urbanas a través del desarrollo y
anteproyectos prioritarios y estratégicos tendientes a proteger, conservar y restaurar el patrimonio

cultural municipal;
> Elaborar, revisar, evaluar y emitir diagndsticos y dictdmenes técnicos y propuestas de solucién sobre
la viabilidad, respecto a intervenciones y proyectos de otras instancias gubernamentales y del sector

social;

> Realizar visitas de diagndstico y levantamiento para la atencion especifica a problematicas y

necesidades del municipio en materia arquitectdnica y equipamiento;

> Definir los términos de referencia que rijan los alcances y caracteristicas generales de los proyectos,

para la posterior elaboracion del proyecto ejecutivo por parte de la instancia correspondiente; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

EDICION: SEGUNDA 42



MANUAL DE ORGANIZACION |
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD e
Pt Toluca

Xk - Capital con valor

206001502 Departamentos de Gestion de Recursos

OBJETIVO:

Definir, evaluar, controlar y determinar la gestion de recursos de proyectos a través del desarrollo,
analisis y coordinacion de proyectos y anteproyectos que estén en concordancia con los planes y
programas de desarrollo municipal, estatal y federal, propiciando en conjunto el desarrollo urbano

ordenado sostenible del municipio de Toluca.

FUNCIONES:
> Dar seguimiento a la elaboracion de un plan de gestién del recursos con base a la normativa

aplicable;

> Disefiar, elaborar, coordinar y dar seguimiento a las propuestas de proyectos y anteproyectos que se

deriven de la gestion realizada ante el sector publico y organizaciones civiles;

» Recibir, analizar y atender las solicitudes de disefio de proyectos arquitectdnicos planteados por

areas de la administracién municipal, o de los sectores publico, privado y social;

> Realizar visitas de diagndstico y levantamiento para la atencion especifica a problematicas y

necesidades del municipio en materia arquitectdnica y equipamiento;
» Coadyuvar con el departamento de proyectos a efecto de definir los términos de referencia que rijan
los alcances y caracteristicas generales de los proyectos, para la posterior elaboracién del proyecto

ejecutivo por parte de la instancia correspondiente; y

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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VIII. DISTRIBUCION

El original del Manual de Organizacién de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad se encuentra en
la Subdireccion de Innovaciéon y Desarrollo Institucional dependiente de la Direccion de Planeacién,

Programacion, Evaluacion y Estadistica.

Existen copia en medio magnética en:

1. Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad.
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IX. REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicién Julio 2016 (Elaboracion del Manual).

Segunda edicién Noviembre de 2017 (Actualizacion del Manual).
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X. VALIDACION

Profr. Fernando Zamora Morales
Presidente Municipal Constitucional de Toluca

|
|

M. en A.P. y G. Karla Ericka Vera Sanjuan
Directora de Desarrollo Urbano
y Movilidad

e
sl
- /

M. en H.P. Gonzalo Ballesteros Lopez
Director de Planeacién, Programacion,
Evaluacion y Estadistica

EDICION: SEGUNDA 46



MANUAL DE ORGANIZACION 1
e DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD e\
apremo Toluca

b - Capital con valor

XI. CREDITOS
MO/

Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad
H. Ayuntamiento de Toluca 2016-2018
Direccidn de Desarrollo Urbano y Movilidad
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Responsables de su revision:
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Subdireccién de Innovacién y Desarrollo
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XII. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE PAGINA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

ACTUALIZACION ACTUALIZADA

13/09/2017 33 En el Departamento de Patrimonio Arquitectdnico y Fisonomia Urbana
con una codificacién No 206001303, dependiente de la Subdireccién de
Suelo, se readscriben dos funciones que fueron transferidas de la
Direccion de Servicios Publicos.

13/09/2017 42 En el Departamento de Proyectos con una codificacion No. 206001501
dependiente de la Subdireccidon de Proyectos y Gestidén de Recursos, se
adscribe una funcién que fue transferida la Direccion de Servicios
Publicos.

13/09/2017 47 Se actualizo la hoja de créditos que muestra el directorio actual de las
areas de la direccion.
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