H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2016 - 2018

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Capital con valor

Octubre, 2017




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA



© Ayuntamiento de Toluca 2016-2018

Direccién de Planeacién, Programacién, Evaluacion y Estadistica
Subdireccién de Innovacion y Desarrollo Institucional

Plaza Fray Andrés de Castro,

Edificio “C"” Primer piso

Col. Centro, Toluca, México.

Teléfono: 2-76-19-00 Ext. 347
Octubre de 2017

Impreso y hecho en Toluca, México.

La reproduccién total o parcial de este
documento solo se realizard mediante
la autorizacién expresa de la fuente
y dandole el crédito correspondiente.



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

—
B ATUNTIETD Toluca
BE TGIICA Capital con valor
y
INDICE

I. PRESENTACION. ... ccciiiiieeeressesssssssssessssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssnssnnnnns &

I, ANTECEDENTES ...ocicicueueueuessasassssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssnsnsnnnsnsns 5
III. MARCO JURIDICO ..uciiuisasssessserssessssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnsnns 6
BASE LEGAL
ATRIBUCIONES
IV. OBIJETIVO GENERAL.......cucuieimimimieesessasasesasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssasasnssnsnsnnnns 10
V. ESTRUCTURA ORGANICA ....coviumesruresssrssnessssessssssasesssssssssssassssassssssssasssssssssnssssssssassssnsssansssanssnns 11
VI. ORGANIGRADMA ......ocimimteteeuessasesenesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnsnsnnnns 12
VII. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.......cccocvetmmurasmsmsnnnsnsnsnnnns 13
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA ....cceitteeeieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseteeeeeeeeeeeeeteeeteeateeesetereseseterererererererererereserens 13
SECRETARIA PARTICULAR .1vuvuvuuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 16
ENLACE ADMINISTRATIVO .ceeiieeiieeee et ettt ettt ettt et e ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e et eeeeeeeeeeeeereeerereeereeees 17
(1N oY ol o) VTo) o N e ] £ f (oo F R 21
SUBDIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD . ..uvvuuvuvererusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssene 23
DEPARTAMENTO OPERATIVO ....cciiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeee e et e e eeeeeeeteteteteeeteaaeeeaeeeetaeeteeeteteeeseteeetereeererererererererereeereeens 25
DEPARTAMENTO TECNICO, INFRACCIONES Y PARQUIMETROS ....ccciiieiiiiieieieieieieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeseseeeeeseseseseseseseseressseeens 26
DEPARTAMENTO DE MIANTENIMIENTO Y SENALAMIENTO VIAL ceeieiiiiieiiieieieiececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesesesessseeens 27
DEPARTAMENTO DE SEMAFOROS ....ceeiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e et e e e e eeeeeteeeeeeateeeeeteeeeaeeteeeseseeeeererererereeeeens 28
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ....uiiiieeetitiieeeeeieeetttieeeeeeeeeetasiaeseeeseestasaaseessssstanaesessssssrnnnaesessssssraneaeeessssssraeseeessssssnnns 29
DEPARTAMENTO DE ZONA NORTE ..ctitiiiieiiieeee ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e eeeeeeeeeeeseeeeereeees 31
DEPARTAMENTO DE ZONA SUR ...eiiiiiiieeiieieeeeeeeeee et ee et et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e et et eeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeetasarereeerererererererens 31
DEPARTAMENTO DE GRUPOS ESPECIALES.....uuuueteeetttutueseeeeetetuuueseseseessssnsaseseesesmsnsnasesesssssnnssesesenssnnsnnsesesenssnnnsesesessnnsnnsaeseeennes 32
DEPARTAMENTO DE ANALISIS ...ceeiiiiiieiieiieeeeeeeeee ettt ettt ettt et et e e e et et e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e et e e e e et et e e e e eeeeeeeteeeseeeresereeeeeeeeseeeens 34
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION CRIMINAL ..ceeieiiiiieieiiieieieieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeteeeseeeeesesesesesesesereesserererereeeeeeens 35
DEPARTAMENTO DE PROXIMIDAD SOCIAL .vvtvuuneeeeererssuneseeeesesssnuesesesssssssnasesesssssssnnasessssssssnnsessssssssssnnsesessssssnsneseessssssnnneesesssses 36
SUBDIRECCION DE DESARROLLO POLICIAL ..vvvuvuuuuuruussesssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnsnsnsssnsnnnnnne 38
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO POLICIAL...uuuuiieeieitiieeeeeeeeetuiieseeeeetatauaaeeeeeeaassnnnaseeeesassnnnsesesenssnnnnnsesesenssnnnnsseeessnssnnnaeseeennes 41
SUBDIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS ....vevveeivtertereseereerseesueesseersesssessesssesssssssensssssesesarssesse ssesssensssssssnsarssssses stessssessensessnsssssssssessessssen 42
DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD Y ASISTENCIA ..eevutuueeeeeeeettuuuieseeessensnneaeeserstnnnnsseseessssssnnsesesensmnsssnsesesensssnnseseeessnssnnseeseaeenes 44
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION ...cceiiiiiiiiiiiiieieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eee e et et et aeeeeteteeeeeeeeeeetetetereeeeereeerereeseeeens 45
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.uuuuuuvuverersrerersrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 46
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ....cccceiiieieieieieieieieieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseseeseeseessessesseeens 48
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS, RADIO OPERACION Y VIDEO VIGILANCIA.....cieieieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeesesseeens 49
DEPARTAMENTO DE CONCENTRACION Y ANALISIS DE INFORMACION .. .cevvvtvtiieeeeereeeiuiiieeeeeresstineeeeesesssssisesessssssneesesssesssmneeeeesesees 50
VIIL. DISTRIBUCION .....cotiiieeisssnsesssnsssssnssesssnsesssnsessnsesssnsesssnssssssnssssansessnnssssanssssansesssnsesssnnnsssnnns 52
IX.VALIDACTION ...ucieierissssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssens 53
X. CREDITOS .. eiuerserisssssssessessassssssessesssssssssessessssssssssssessssssssssssessessssssssssssesssssssssssssssssssssassssnssssessens 54
XI. REGISTRO DE EDICIONES. . uutuueesuusssusssnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnns 56
XII. HOJA DE ACTUALIZACION. .....cceetteeereennnnnsssssssssssssssessssessnssnnsnsssssssssssssssssssssssssesssnnnnnnnnsnns 57

EDICION: SEGUNDA 3



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
- DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA -
o Toluca

BE TGIICA Capital con valor

I. PRESENTACION

La Direccién de Seguridad Ciudadana tiene como objetivo principal, contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes del Municipio de Toluca a través de sus funciones que permitan el fortalecimiento y
legitimacion de la accion de la administracion publica con claridad y transparencia y hacer mas eficientes los
actos gubernamentales por medio de resultados concretos para situarse como municipio moderno e
innovador en coordinacion con las distintas instancias municipales y ejecutar las instrucciones del C.

Presidente Municipal, para responder a las peticiones de la poblacion.

El municipio es la entidad administrativa mas cercana a la sociedad y por ello se convierte en el enlace
principal con la ciudadania para que los objetivos, planes, programas y proyectos se conviertan en acciones
y resultados concretos, que sirvan para satisfacer las demandas primordiales de la poblacion y elevar asi su
calidad de vida.

Lo anterior requiere desarrollar las herramientas necesarias para darle a la Administracién Pdblica Municipal
el impulso en el desempefio de sus labores, mejorando asi, la eficiencia y eficacia de su gestion.

En ese sentido, la Direccion de Planeacién, Programacion, Evaluacién y Estadistica, a través de la
Subdireccion de Innovacion y Desarrollo Institucional presenta el *“Manual de Organizacion de la Direccion de
Seguridad Ciudadana”, con la finalidad de definir y distribuir las responsabilidades que deben atender las
unidades administrativas que la integran y con ello guiar el desempefio de las y los servidores publicas en un
marco de orden en la realizacion de las actividades cotidianas.

El presente Manual contiene la base legal que norma la actuacion de la Direccion de Seguridad Ciudadana;
el objeto y atribuciones que tiene al interior de la administracion publica del municipio; el objetivo general
gue le da razén de ser a las actividades que se realizan; la estructura organica y el organigrama, que
representa jerarquicamente la forma en que esta integrada y organizada la unidad administrativa; el objetivo
y funciones de cada area que forman parte de esta Direccion; y el apartado de validacion por parte de las
autoridades municipales que en ella intervienen.

Cabe sefalar que este manual no es limitativo en lo que respecta a las funciones y responsabilidades
especificas para cada area, pues ademas de las descritas también se encuentran otras normadas por
diversos ordenamientos juridicos y administrativos que pueden ampliar su esfera de actuacién segin la

naturaleza misma de sus atribuciones.
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II. ANTECEDENTES

En el Estado Mexicano la responsabilidad de la seguridad publica recae en los tres ambitos de gobierno,
conforme a las atribuciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos le confiere a cada
uno de ellos, comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva,
asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas

competencias.

La finalidad de las instituciones encargadas de brindar la seguridad publica es la de salvaguardar la
integridad, derechos y bienes de las personas; preservar las libertades, el orden y la paz publicos, con
estricto apego a la proteccion de los derechos humanos y prevenir la comision de delitos e infracciones a las

disposiciones administrativas estatales y municipales.

Dado lo anterior, en la administracion publica municipal de Toluca, la funcién de seguridad pulblica se ha
brindado por generaciones, actividad que se ha ido fortaleciendo a través del tiempo con programas y

acciones acordes a las necesidades actuales.

El antecedente inmediato era la Direccion de Seguridad Publica y Vial, en el periodo 2012-2015 dependiente

de la Secretaria del Ayuntamiento.

Es a partir del 1 de enero de 2016 que se instituye como Direccion de Seguridad Ciudadana, misma
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III. MARCO JURIDICO

BASE LEGAL

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley Organica Municipal del Estado de México.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Ley de Seguridad del Estado de México.

YV V VYV VY VY V¥V VY'Y

Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la Seguridad Publica
del Estado de México.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Codigo Civil del Estado de México.

Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México

Codigo Penal del Estado de México.

Codigo de Procedimientos Penales del Estado de México.

Codigo Administrativo del Estado de México.

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

Reglamento de Transito del Estado de México.

Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
Convenio de Mando Unico Policial en el Estado de México 2016.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2016-2018.

Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.

Programa Sectorial Sociedad Protegida del Estado de México 2011-2017.

Protocolo Nacional de Primer Respondiente.

VvV VV YV V Y VY VY VY VY VYV VY VY VY VY VY VYY

Protocolo de actuacion policial con perspectiva de género para casos de violencia contra las
mujeres del Estado de México.
» Bando Municipal de Toluca 2016.
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ATRIBUCIONES
CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA
SECCION DECIMA PRIMERA

DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
Articulo 3.20. La o el titular de la Direccion de Seguridad Ciudadana, tiene las siguientes atribuciones:

I. Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz

publicos;

II. Garantizar la proteccion de las propiedades y posesiones de las personas dentro del Municipio;
III. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo de seguridad publica municipal;

1V. Otorgar la seguridad publica en el Municipio;

V. Proponer el proyecto de Programa Municipal de Seguridad Publica;

VI. Instrumentar programas de seguridad publica considerando en todo momento la participaciéon de los

vecinos, habitantes y autoridades auxiliares municipales;

VII. Establecer mecanismos de coordinacion con organismos federales, estatales y municipales, tendentes a

intercambiar acciones y programas para el desarrollo de las funciones de seguridad publica y vial;

VIII. Vigilar la ejecucion de programas, proyectos y acciones en materia de seguridad publica, asi como de

transito y vialidad;
IX. Proporcionar elementos de seguridad publica en los eventos publicos de competencia municipal;
X. Auxiliar a las autoridades federales, estatales y municipales en el desarrollo de los procesos electorales;

XI. Poner a disposicion de las autoridades respectivas a las personas que infrinjan los ordenamientos legales

de caracter federal, estatal o municipal;

XII. Colaborar en el ambito de su competencia en operativos que involucren a transporte publico de

pasajeros;
XIII. Generar informes estadisticos sobre actividades delictivas en el municipio;

XIV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transito y coordinarse con las

instancias de transito federal, estatal o municipal, para la realizacién de operativos conjuntos;
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XV. Implementar las medidas conducentes para la administracién, vigilancia y control del transito en las vias

publicas y en la infraestructura ciclista de jurisdiccion municipal;

XVI. Establecer las restricciones para el transito de vehiculos automotores y no motorizados en la via publica
municipal, con el propdsito de mejorar la circulacion, preservar el medio ambiente, salvaguardar la seguridad
de las personas, sus bienes, el orden publico y en apoyo a los programas en materia ciclista y de

peatonalizacion para el impulso del desarrollo econdmico, cultural y educativo;

XVII. Sancionar, a través de las agentes de transito, a los conductores de vehiculos que infrinjan el

Reglamento de Transito del Estado de México, el Bando Municipal de Toluca y el presente Codigo.

XVIII. Resguardar, liberar y depurar documentos, placas o vehiculos retenidos para garantizar el pago de

infracciones;

XIX. Expedir constancia de no infraccién a solicitud de las o los interesados, previa verificacion en archivos

de los departamentos a su cargo, de que no existe infraccion vigente de documentos o placas solicitadas;
XX. Coordinar y supervisar las actividades de los agentes de transito e inspectores de estacionémetros;

XXI. Realizar acciones relativas a la prestaciéon y operacién de los servicios publicos de vialidad,

infraestructura ciclista y dispositivos control de transito en el municipio;

XXII. Gestionar y coordinar la implementacion de proyectos de vialidad, infraestructura ciclista y transporte,

estableciendo los mecanismos de comunicacion con instituciones publicas y privadas;

XXIII. Proponer, solicitar o implementar cambios de sentido en la circulacién, adecuaciones geométricas,
semaforizacion de intersecciones e instalacién de reductores de velocidad previo estudio que justifiqué las

medidas;

XXIV. Expedir o negar la autorizacion del uso de vias publicas para la realizaciéon de actividades de
particulares, como son el cierre u obstruccion de vialidades, funcionamiento de juegos mecanicos,
actividades comerciales, deportivas, culturales o maniobras de carga y descarga y el servicio publico de
transporte; Los costos por el uso de la via publica seran considerados conforme lo sefiala el articulo 154 del

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

XXV. Vigilar y mantener la operacion del sistema municipal de seméaforos; asi como del Sistema del Centro

de Control de Transito y Vialidad;
XXVI. Operar el servicio telefonico de emergencia;

XXVII. Auxiliarse de las camaras de vigilancia en la via pUblica para la emision de alertas viales y control de

transito, asi como las acciones relativas a la optimizacion del uso de las vias;
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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XXVIII. Dictaminar sobre la instalacién, retiro o reubicacion de paraderos de autobuses, cobertizos, casetas

telefénicas, estaciondmetros o puestos de periddicos que se ubiquen en la via publica;

XXIX. Proporcionar las facilidades necesarias para el estacionamiento de vehiculos particulares en los que
viajen personas con discapacidad, cuando cuenten con la calcomania o placa correspondiente, en zonas de

estacionamiento restringido y cuando no se afecte de manera sustancial el transito;

XXX. Coadyuvar a los programas de educacion vial en coordinacién con las diferentes instituciones

educativas y sociales;

XXXI. Atender y resolver las quejas del publico sobre la prestacion del servicio de los agentes de transito,

vialidad, inspectores de estaciondmetros y personal que labora en esa dependencia.

XXXII. Atender, en el ambito de su competencia, y en su caso turnar a la autoridad competente las quejas e
inconformidades presentadas por la poblacion relacionadas con el servicio del transporte publico
concesionado, asi como por los diferentes factores que afectan la operacién de las vialidades,

implementando las medidas y acciones que para tal efecto sean necesarias;

XXXIII. Constituir la Comision del Servicio de Carrera Policial y de Honor y Justicia, que tendra las

atribuciones que la ley de la materia determina;

XXXIV. Instrumentar el sistema municipal de formacion y capacitacion de las y los agentes de seguridad

publica, transito y vialidad asi como de los aspirantes a ingresar al servicio;

XXXV. Tramitar el procedimiento administrativo para la remocién del cargo de los integrantes del cuerpo de

seguridad publica, transito y vialidad, conforme a la legislaciéon de la materia;

XXXVI. Aplicar las sanciones disciplinarias a las o los agentes de seguridad publica, transito y vialidad,

conforme a los ordenamientos legales aplicables.

XXXVIL. Aplicar, a las y los integrantes del cuerpo policiaco municipal, las evaluaciones de control de

confianza, asi como vigilar que éstos obtengan el certificado Unico policial; y

XXXVIII. Las demas que le confieran otros ordenamientos.

EDICION: SEGUNDA 9
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IV. OBJETIVO GENERAL
Planear, programar, organizar, instrumentar, implementar, dirigir y supervisar los servicios de seguridad
publica y seguridad vial, con la finalidad de preservar el orden y la paz social, ademas de garantizar la

movilidad fluida de personas y vehiculos automotores y mecanicos en las vialidades del territorio municipal.

EDICION: SEGUNDA 10
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V. ESTRUCTURA ORGANICA
La Direccién de Seguridad Ciudadana se constituye primeramente por un Director, en forma descendente

por la Secretaria Particular, el Enlace Administrativo y cinco subdirecciones y dieciséis jefaturas de

Departamento.

211001000 Direccion de Seguridad Ciudadana

211001100 Secretaria Particular

211001001 Enlace Administrativo

211001002 Unidad de Apoyo Logistico

211001200 Subdireccién de Transito y Vialidad

211001201 Departamento Operativo

211001202 Departamento Técnico, Infracciones y Parquimetros
211001203 Departamento de Mantenimiento y Sefialamiento Vial
211001204 Departamento de Semaforos

211001300 Subdireccién de Seguridad Publica

211001301 Departamento de Zona Norte

211001302 Departamento de Zona Sur

211001303 Departamento de Grupos Especiales

211001304 Departamento de Analisis

211001305 Departamento de Investigacion Criminal

211001306 Departamento de Proximidad Social

211001400 Subdireccion de Desarrollo Policial

211001401 Departamento de Desarrollo Policial

211001500 Subdireccion de Asuntos Internos

211001501 Departamento de Normatividad y Asistencia

211001502 Departamento de Supervision

211001600 Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico
211001602 Departamento de Infraestructura y Equipamiento Tecnoldgico
211001603 Departamento de Emergencias, Radio Operacion y Video Vigilancia
211001604 Departamento de Concentracion y Analisis de Informacion
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VII. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

211001000 Direccion de Seguridad Ciudadana

OBJETIVO:

Planear, programar, organizar, instrumentar, implementar, dirigir y supervisar los servicios de seguridad

publica y seguridad vial, con la finalidad de preservar el orden y la paz social, ademas de garantizar la

movilidad fluida de personas y vehiculos automotores y mecanicos en las vialidades del territorio municipal.

FUNCIONES:

>

>

Elaborar, analizar, proponer, operar y vigilar proyectos, programas y acciones de seguridad publica
preventiva y seguridad vial para salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de las personas que
habitan y transitan en el territorio municipal, asi como para garantizar condiciones que permitan a las

y los toluquefios una mejor movilidad y desplazamiento;

Crear, innovar y fomentar programas de seguridad con la participacion ciudadana y autoridades

auxiliares del municipio de Toluca;

Organizar y dirigir al cuerpo de seguridad ciudadana municipal para que auxilie a la poblacion en caso
de siniestros, desastres, contingencias y en eventos o dispositivos de seguridad implementados por las

autoridades municipales, estatales o federales, que soliciten apoyo de la corporacion;

Revisar, supervisar, autorizar y signar conforme a la hormatividad, los documentos comprobatorios de

los recursos que han sido utilizados en materia de seguridad publica;

Supervisar, coordinar y dirigir acciones que garanticen la proteccion de los derechos y bienes

materiales de las y los habitantes del municipio de Toluca;

Garantizar el respeto y cumplimiento de las disposiciones reglamentarias en materia de transito y

vialidad;

Asignar, organizar, y coordinar a los elementos de seguridad publica en los diferentes operativos que

haya lugar;

Elaborar, proponer, implementar y evaluar las acciones tendientes a prevenir, vigilar y sancionar las

faltas administrativas en el municipio;

Evaluar y establecer métodos y estrategias en coordinacién con otras dependencias para prevenir la
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delincuencia y otros factores que puedan representar un riesgo social en el municipio de Toluca;

» Autorizar, y supervisar las acciones correspondientes a que haya lugar para el desplazamiento de
elementos de seguridad publica en caso de disturbios y/o manifestaciones para resguardar el orden y

mantener la paz;

» Generar, administrar e informar a las instituciones correspondientes los indicadores relativos a la

delincuencia;

» Coordinar, vigilar y autorizar que se lleven a cabo las acciones correspondientes conforme la

normatividad aplicable para el pago de infracciones;
» Garantizar, vigilar y coordinar el eficaz funcionamiento del sistema de emergencias y video vigilancia;

» Participar y coadyuvar en materia de seguridad publica y vial para el resguardo, prevencion y
proteccion de los procesos electorales en coordinacion con las instancias estatales y federales cuando

lo requieran;

> Integrar y coordinar los trabajos y acciones de la Comisidn del Servicio Profesional de Carrera Policial,

Honor y Justicia del municipio;

» Supervisar y coordinar que los integrantes del cuerpo de seguridad publica y seguridad vial, se
sometan, para su ingreso o permanencia, a las pruebas de control de confianza aplicables conforme al

marco juridico vigente;

» Disefiar, planear, programar y operar los procesos de reclutamiento para aspirantes a ingresar como

elementos operativos de la corporacién conforme a la normatividad aplicable;

> Plantear, proponer e implementar acciones que fortalezcan la capacitacién y adiestramiento continuo

del personal de la dependencia y los cuerpos de seguridad publica y vial;

» Brindar apoyo juridico al personal adscrito a esta dependencia, que con motivo del ejercicio de sus

funciones puedan verse relacionados con algln proceso o procedimiento judicial o administrativo;

» Garantizar, supervisar y preservar los espacios destinados o asignados a las personas con capacidades
diferentes siempre y cuando estos cuenten con la calcomania correspondiente y no obstruyan el

transito;

> Supervisar, coordinar, dirigir y realizar las acciones relativas a la proteccion del medio ambiente,
derivado de la implementacion del Programa ECOZONA, en la zona que determinen las autoridades

estatales;
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» Coordinar, supervisar e instruir la aplicacion de la ley correspondiente en casos en los que algin

elemento de la corporacién merezca ser removido de su cargo; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las

demas que le sean encomendadas por instruccion del C. Presidente Municipal.
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211001100 Secretaria Particular

OBJETIVO:

Brindar apoyo a la o el titular de la Direccién de Seguridad Ciudadana y de las areas que la conforman en los

asuntos de caracter administrativo, asi como acudir en su representacion a las audiencias, convocar a

reuniones de trabajo y dar atencion al publico.

FUNCIONES:

>

Organizar, coordinar y verificar con las dependencias, el apoyo solicitado a ésta Direccion de Seguridad

Ciudadana con respecto a eventos y festividades;

Registrar, organizar y dar seguimiento a la agenda de la o el titular de la Direccién de Seguridad

Ciudadana, para dar cumplimiento a las actividades y audiencias solicitadas;

Registrar, dar seguimiento y controlar la correspondencia que ingresa a la Direccion de Seguridad

Ciudadana, para conocimiento e instrucciones de la o el titular;
Recibir, atender y orientar a las y los beneficiarios de programas y al publico en general;
Vigilar el funcionamiento de las diversas areas que conforman la Direccién de Seguridad Ciudadana;

Recibir, organizar y controlar el avance de las peticiones ciudadanas turnadas a través de la oficina de

recepcion de documentacion de la presidencia municipal via oficio;
Convocar a las areas que integran la Direccién de Seguridad Ciudadana a reuniones de trabajo;

Elaborar, revisar y dar visto bueno a los documentos de respuesta, de asuntos de competencia exclusiva

de la o el titular de la Direccion de Seguridad Ciudadana o del C. Presidente Municipal;

Identificar, analizar, dar seguimiento y evaluar los programas que deriven del Plan de Desarrollo

Municipal aplicables a la Direccién de Seguridad Ciudadana;

Identificar la informacion necesaria para alimentar el Sistema de Evaluacion del Desempefio del area, asi
como analizar, evaluar y presentar reportes periddicos a la o el titular de la Direccion de Seguridad

Ciudadana; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001001 Enlace Administrativo
OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, tramitar y controlar las acciones en el suministro, administracion y aplicacion
de los recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales o técnicos necesarios para el eficiente

y eficaz funcionamiento de las unidades administrativas de la Direccion de Seguridad Ciudadana.
FUNCIONES:

» Observar en el ambito de la Direccion de Seguridad Ciudadana el cumplimiento de las normas y politicas

aplicables en materia de administracion de recursos humanos, materiales y financieros;

» Elaborar, documentar, validar conjuntamente con la o el titular y remitir a la Subdireccién de Recursos
Humanos los movimientos de personal como son: admision, asistencia, actas administrativas, permisos,
retardos, horas extras, vacaciones, promociones, licencias, altas, bajas, notificaciones, incidencias y todo

lo relacionado en la materia, para que se atiendan conforme a los lineamientos establecidos;

» Representar a la dependencia cuando se le convoque a las sesiones del Comité de Adquisiciones y

Servicios o cualquier otro relacionado con los procesos a su cargo;

» Elaborar, integrar y someter a consideracién de la o el titular para su validaciéon el presupuesto de
egresos con base en el techo financiero proporcionado por la Tesoreria Municipal y remitirlo a la unidad

administrativa responsable de su consolidacion;

» Determinar con las areas de la Direccion de Seguridad Ciudadana la calendarizacion de los recursos del

presupuesto autorizado y requisitar los formatos correspondientes;

» Verificar el cumplimiento de los requisitos fiscales en la documentacion soporte y comprobatoria que
genere el egreso del presupuesto autorizado, a efecto de tramitar el pago de facturas a las y los

proveedores o prestadores de servicios y darle seguimiento;

» Integrar, custodiar, mantener actualizados los expedientes y resguardos de los vehiculos asignados,

procurando que estén siempre al corriente en cuanto al pago de derechos;

» Registrar, controlar, mantener, resguardar, inventariar y conservar los bienes muebles e inmuebles
asignados al area, en coordinacién con el Departamento de Control Patrimonial de la Direccién de
Administracion;

» Gestionar, ejercer y comprobar ante la Tesoreria Municipal, con apego a la normatividad existente el

fondo revolvente y darle seguimiento para su cobro;
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>

Registrar y actualizar la suficiencia presupuestal en relacién al presupuesto ejercido y efectuar las
transferencias correspondientes, de acuerdo a la normatividad respectiva, y darles tramite en tiempo y

forma;

Recabar la firma del personal en la ndémina y enviarla al departamento correspondiente con la

documentacion comprobatoria;

Elaborar y revisar los reportes mensuales y anuales de la aplicacién del presupuesto de egresos
autorizado a la dependencia, a través de los requerimientos que se formulen, asi como llevar a cabo las

gestiones para las adecuaciones que modifiquen el disefio del gasto;

Recibir, registrar, resguardar y distribuir los insumos necesarios como bienes de consumo, papeleria,

adquisiciones en general y servicios de la dependencia;

Recibir, revisar y validar en su caso, las facturas presentadas por los proveedores de bienes y servicios
para garantizar que cumplan con todos los requisitos fiscales de acuerdo al Cddigo Fiscal de la

Federacion;

Comprobar el suministro de combustible de los vehiculos oficiales adscritos a las areas de la

dependencia a través de bitacoras;

Proporcionar el apoyo logistico, los materiales y equipos, asi como asumir la organizacion de los eventos

especiales que se requieran por la Direccion de Seguridad Ciudadana;

Conocer, analizar, difundir y verificar la observancia al interior de la Direccion de Seguridad Ciudadana
de los lineamientos que en materia administrativa, financiera, presupuestal y de control interno

establezcan las circulares emitidas por las areas competentes de la administracion publica municipal;
Cumplir con las tareas especificas que le sean encomendadas por la Direccion de Seguridad Ciudadana;

Analizar, elaborar, proponer e integrar el presupuesto por programa y proyecto de acuerdo a las

acciones plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal relativas a la Direccion de Seguridad Ciudadana;

Identificar, analizar, operar, registrar, evaluar y dar seguimiento a las actividades inherentes a los

servicios personales de acuerdo al presupuesto de egresos establecido;

Informar, solicitar y vigilar el cumplimiento de los plazos establecidos por la Secretaria de la Contraloria
del Estado de México, para la presentacion de Manifestacion de Bienes por parte del personal adscrito a

la Direccion;
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>

>

Identificar, registrar, analizar y presupuestar los requerimientos de capacitacion para el desarrollo del

personal;
Gestionar y dar seguimiento al proceso de Control de Confianza de todo el personal de la Direccion;

Registrar, organizar y controlar el parque vehicular adscrito a la Direccion de Seguridad Ciudadana

(revista fisica, gasolina y mantenimiento);

Administrar y registrar el armamento que ocupa el personal autorizado de la Direccién de Seguridad

Ciudadana;

Gestionar y realizar los tramites correspondientes para la revalidacion e inclusion del personal en la

Licencia Oficial Colectiva No. 139, para portacién de armas de fuego;

Realizar y dar seguimiento en la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana a los tramites pertinentes

para la credencializacion del personal que cuenta con arma de cargo;

Documentar y realizar los movimientos, reportes e incidencias del personal (altas, bajas, etc.) de la

direccion, para darles el tramite correspondiente con las diferentes areas;

Proponer y elaborar los documentos necesarios para gestionar la adquisicion de recursos materiales

(vehiculos, bienes muebles, consumibles, etc.);

Administrar el uso y ubicacion de los bienes muebles, asi como el material de consumo que se requiere

en la Direccion de Seguridad Ciudadana;

Organizar el proceso para la practica de exdamenes toxicoldgicos al personal operativo de la Direccion de

Seguridad Ciudadana;

Registrar las resoluciones emitidas por la Comision de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y

Justicia, indicando la baja y/o renuncia, acusa de recibido en la copia;

Ingresar los datos de los miembros del cuerpo policial en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica (RNPSP), asi como de la plataforma estatal Registro de Listado Nominal (RELINO);

Realizar los tramites de movimientos de personal ante la Direccién de Administracion;

Incorporar a los miembros de Servicio Profesional de Carrera Policial que hayan cumplido con su
formacion inicial previo cumplimiento de los requisitos de la normatividad correspondiente a través de su

registro de inscripcion;

Contratar al personal capacitado que cumpla con el requisito de certificacion expedido por el Centro de

Control de Confianza Estatal y cuente con la Clave Unica de Identificacion Nominal (CUIP);
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» Iniciar el proceso de separacidn del servicio si el resultado no es satisfactorio, haciéndolo del
conocimiento de la o el titular de la Direccién de Seguridad Ciudadana, previo acuerdo de la Comision de

Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia;

» Establecer los mecanismos y criterios para ascender en las categorias disponibles, considerando
evaluaciones de desempefio, trayectoria, experiencia, antigliedad, categoria y demas que consideren
pertinentes;

» Evaluar la solicitud y justificacion correspondiente ante la Comisién de Servicio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia, cuando exista una accion sobresaliente que amerite estimular y otorgar un

reconocimiento o condecoracion;

» Integrar los expedientes del personal operativo de la Direccién a la Comisidén de Servicio Profesional de

Carrera Policial, Honor y Justicia, para la evaluacién de desempefio;

» Elaborar las propuestas para recompensar econdmicamente las acciones sobresalientes de las y los
integrantes del Servicio Profesional de Carrera Policial;

>» Tramitar los movimientos de baja de los integrantes del Servicio Profesional de Carrera Policial, cuando

habiéndose aplicado el Procedimiento Administrativo correspondiente se resuelva su remocion;

» Coordinar con el Centro de Control de Confianza Estatal, la aplicacion de los examenes al personal de la
Direccion, como examenes médico, toxicoldgico, psicoldgico, poligrafico y socioecondémico, asi como, el
especifico para la promocion relativa a la siguiente categoria o jerarquia, en consideracion a los perfiles

de la Corporacion; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001002 Unidad de Apoyo Logistico

OBJETIVO:

Contribuir en la definicién de politicas y programas encaminados al buen funcionamiento de la Direccion,

asi como coordinar aquellos aspectos técnicos administrativos mediante la planeacion, disefio, seguimiento

y evaluacion de programas y estudios en materia de seguridad publica y seguridad vial.

FUNCIONES:

>

Analizar, registrar y dar seguimiento a la programacion y presupuestacion de las actividades plasmadas

en el Programa basado en Resultados Municipal (PbRM);

Analizar y vigilar que las solicitudes de adquisicion, 6rdenes de servicio y fondo revolvente cumplan con
la programacion establecida en el Programa basado en Resultados Municipal (PbRM) y con las cédulas

analiticas;

Apoyar las gestiones que realiza la o el titular de la Direccién de Seguridad Ciudadana, con la finalidad

de implementar proyectos en dichas materias;

Contribuir en la definicion, disefio e implementacion de programas, proyectos y/o acciones competentes

a la Direccion;

Disefiar y ejecutar mecanismos que permitan evaluar, sistematizar y dar seguimiento a los programas,

proyectos y/o acciones encomendadas;

Coordinar a las areas que integran la Direccion de Seguridad Ciudadana, para la planeacion,

implementacion, seguimiento y evaluacion de los programas, proyectos y/o acciones que éstas ejecutan;

Solicitar y analizar la informacion sobre el avance de los programas, proyectos o acciones de las areas
integrantes de la Direccion de Seguridad Ciudadana, a fin de integrar informes, reportes y exposiciones,

cuyo seguimiento le sea encomendado a esta area;

Fungir y/o establecer un enlace programatico para ejecutar conjuntamente con las areas de la Direccion
de Seguridad Ciudadana, las acciones necesarias que permitan elaborar y reportar de manera puntual a
la Direccion de Planeacion, Programacion, Evaluacion y Estadistica (DPPEYE), los avances mensuales,

trimestrales, semestrales y/o anuales relativos al Presupuesto basado en Resultados Municipal;
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» Coordinar y/o supervisar al Enlace con la Coordinacién Técnica de Seguridad y Prevencidon Social de la
Secretaria del Gabinete, sobre las actividades que realiza a nivel municipal, con la finalidad de cumplir

las disposiciones aplicables para el subsidio y fondo de aportacion correspondiente;

» Colaborar y apoyar en los trabajos relacionados con los subsidios federales y estales, a través de un

enlace; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001200 Subdireccion de Transito y Vialidad
OBJETIVO:

Controlar, eficientar y optimizar el uso de la infraestructura vial dentro del Municipio de Toluca con el objeto

de mejorar la circulaciéon de vehiculos automotores y dar seguridad vial a la ciudadania en sus traslados.
FUNCIONES:

» Vigilar y ejecutar las normas restrictivas en materia de transito vehicular en la via publica, sirvan para
coadyuvar a mejorar la circulacién, preservar el ambiente y salvaguardar la integridad fisica de las

personas y sus bienes;

» Analizar e implementar los planes y programas de transito y vialidad encaminados a vigilar y garantizar

el flujo ordenado y seguro de vehiculos y peatones en la vialidades de jurisdiccion municipal;

» Registrar, generar, integrar y actualizar datos e informacion estratégica sobre las condiciones, uso y
seguridad de las vias, asi como incidentes viales con la finalidad de que el gobierno municipal tome

decisiones basadas en el conocimiento de las vialidades de jurisdiccion municipal;

» Promover la difusién de la seguridad vial y adopcion de la misma como parte de las acciones conjuntas
con autoridades estatales, federales e internacionales derivado del Decenio de Accidn para la Seguridad

Vial implementado por la Organizacion de las Naciones Unidas, del cual forma parte nuestro municipio;

» Implementar el programa Conduce Sin Alcohol en el territorio Municipal en coordinacion con las areas
que colaboran en ellos, asi como capacitar a las y los participantes en la implementacion segura y
eficiente de los mismos y la aplicacion de pruebas, bajo un esquema de mejora continua, al igual que
compartir la experiencia y conocimientos generados con autoridades y organizaciones para beneficio de

la poblacién;

> Analizar y proponer las alternativas de mejora para los operativos, acciones y planes orientados a la
mejora de la seguridad vial en el municipio, incluidas las reformas normativas relativas y proyectos

tecnoldgicos;

» Realizar el andlisis geo referenciado de los hechos de transito que se registran en vias municipales y

proponer acciones para su atencién y prevencion;

» Proponer y presentar a la Direccion, acuerdos y convenios de coordinacion de funciones, programas,
proyectos operativos en materia de transito y vialidad, con la federacion, el estado, municipios y las
diversas organizaciones sociales y privadas que prestan el servicio de transporte publico en el municipio,
a efecto de eficientarlo y racionalizarlo;
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» Avalar y dar cumplimiento a las disposiciones administrativas y operativas necesarias para la orientacion,

regulacion y vigilancia del transito y vialidad;

» Controlar, proponer y establecer estrategias para la atencidn eficaz de operativos especiales que se
realicen dentro de la jurisdiccién municipal;

» Difundir entre la ciudadania las obligaciones y derechos en materia de transito y vialidad, que establecen

el Bando Municipal de Toluca y el Reglamento de Transito del Estado de México vigentes;

» Promover y programar mecanismos de cambio estructural relacionados con la infraestructura vial y de

transito vehicular del Municipio de Toluca;
> Verificar y expedir las estrategias de Seguridad Publica y Vial con las autoridades estatales y federales;

» Coordinar y evaluar el desempefio del personal operativo sometiendo a consideracion de la Comision de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia a las y los elementos de la policia que puedan

ser acreedores de reconocimientos, estimulos y recompensas;
» Desarrollar operaciones de control y sostenimiento de los ejes viales principales de la jurisdiccion;

» Integrar y proponer a la o el titular de la Direccién de Seguridad Ciudadana, los proyectos de

reglamentos, acuerdos, circulares y convenios en materia de transito y vialidad;

» Implementar la aplicacion de la captura del Informe Policial Homologado (IPH), por el personal operativo
de transito y vialidad, en el quehacer de sus funciones y para su captura en el area de Plataforma
México;

» Formar parte del érgano colegiado de la Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y

Justicia del Municipio, con voz y voto;

» Supervisar, coordinar, dirigir y realizar las acciones relativas a la Proteccion del Medio Ambiente,
derivado de la implementacion del Programa ECOZONA, en la zona que determina las Autoridades

Estatales; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001201 Departamento Operativo

OBJETIVO:

Consolidar las acciones y funciones operativas que se realicen en las regiones demarcadas estratégicamente

dentro del municipio y cuidar en todo momento que no se altere el orden y la paz social.

FUNCIONES:

>

Establecer, programar y ejecutar los servicios operativos en el municipio, previo acuerdo con la o el

titular de la Direccion de Seguridad Ciudadana;

Instruir, atender y supervisar la correcta operatividad policial de las zonas correspondientes del
Municipio;

Coadyuvar previo acuerdo con la o el titular de la Direccion de Seguridad Ciudadana, en la coordinacion
de operativos con el Departamento de Grupos Especiales en lugares detectados con mayor indice
delictivo, con el propdsito de combatir la delincuencia y restablecer el orden y la tranquilidad del
Municipio;

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido victimas de algun delito,

asi como brindar la oportuna proteccién a sus bienes y derechos;

Supervisar al personal asignado en el correcto desempefio de sus deberes, asi como el uso y cuidado del
equipamiento, armamento y patrullas, asi como procurar que a estas Ultimas se les proporcione

mantenimiento y/o reparacion;

Analizar y proponer a la o el titular de la Direccién de Seguridad Ciudadana los anteproyectos de

programas anuales y actividades que le correspondan;

Instruir y vigilar que el personal operativo realice la captura del Informe Policial Homologado (IPH), en la

plataforma habilitada para tal fin;

Integrar, elaborar y enviar a la Subdireccion de Transito y Vialidad el parte diario de novedades con la

informacion de las relevancias ocurridas; y

Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001202 Departamento Técnico, Infracciones y Parquimetros

OBJETIVO:

Vigilar y controlar el uso y funcionamiento de los parquimetros y equipos hand held; asi como liberar los
documentos por concepto de pagos de infracciones viales al igual que verificar la informacion que se genere
por hechos de transito, para otorgar servicios de calidad y atencidon oportuna a la ciudadania que acudan al

departamento.
FUNCIONES:

» Recibir y atender a la ciudadania que acude a las instalaciones por informacion, para presentar una
queja o exponer personalmente la problematica vial que tiene en su persona y/o en su colonia, asi
mismo someter las demandas y propuestas a consideracion de la o el titular de la Subdireccion de

Transito y Vialidad para su atencion procedente;

» Elaborar y proponer a la o el titular de la Subdireccion de Transito y Vialidad los anteproyectos de

programas anuales;

» Verificar el uso adecuado de los dispositivos electronicos (hand held), asi como del sistema de

infracciones;

» Presentar la liberacion de los vehiculos remitidos a los depdsitos vehiculares autorizados por concepto de
infracciones, operativos alcoholimetro y accidentes en la infraestructura vial local, previo cumplimiento

de la totalidad de requisitos establecidos en la normatividad aplicable;

» Coordinar con el Departamento de Mantenimiento y Sefialamiento Vial, la agenda de actividades de la

Subdireccion de Transito y Vialidad conforme a las peticiones ciudadanas;

» Recibir, integrar y verificar que la documentacién remitida al departamento sea entregada en tiempo y

forma, para cotejar que las infracciones levantadas correspondan al documento entregado;
» Recabar y capturar la informacién relacionada con los accidentes de transito sobre las vias municipales;

» Dar respuesta a los requerimientos de la Direccion Juridica, respecto a impugnaciones o sentencias

relacionadas a infracciones de transito;

» Supervisar el buen uso de las formas valoradas utilizadas en el Departamento, asi como conservar en

orden y resguardo, los documentos correspondientes; y
» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001203 Departamento de Mantenimiento y Sefalamiento Vial

OBJETIVO:

Conservar la red vial municipal en dptimo estado de operacion mediante la instalacion y mantenimiento del

sefalamiento vial horizontal y vertical, de acuerdo a la normatividad vigente.
FUNCIONES:

» Proponer, instrumentar y operar un programa de inspeccion y de mantenimiento a los sefialamientos en

las vialidades de jurisdiccion municipal;

» Instalar el sefialamiento que se necesite en las vialidades del territorio municipal de Toluca, para evitar
conflictos de transito, de acuerdo a las 6rdenes de trabajo elaboradas por el Departamento y

autorizadas por la Subdireccion de Transito y Vialidad;

» Recibir, registrar y atender las ordenes de trabajo expedidas por el Departamento para cubrir las
necesidades y/o peticiones de la ciudadania, relacionadas con los sefialamientos viales, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos y a la agenda de actividades, atendiéndose de manera inmediata cuando las

condiciones de seguridad vial lo requieran;

» Mantener coordinacion permanente con diversas instancias gubernamentales para el mejoramiento del

Sistema Vial del Municipio de Toluca;

» Realizar y proponer a la o el titular de Subdireccién de Transito y Vialidad los anteproyectos de

programas anuales; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001204 Departamento de Semaforos
OBJETIVO:

Mantener en Optimo estado de operacidn la Red de Semaforos y el Sistema de Camaras de Monitoreo Vial,

del sistema centralizado del Departamento de Semaforos y Departamento de Emergencias, Radio,

Operacidn y Video vigilancia comprendidos en la infraestructura municipal.

FUNCIONES:

>

>

Administrar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura en materia de control de
semaforos de la red de jurisdiccion municipal, asi como dar respuesta a los reportes relativos al

funcionamiento de estos para que operen de manera eficiente;

Supervisar y controlar la operacion de la red de semaforos comprendida dentro de la infraestructura vial

local a través del sistema centralizado de la Subdirecciéon de Transito y Vialidad;

Vigilar e informar, a través del sistema de cdmaras de monitoreo vial, las circunstancias de la circulacion
de vehiculos para ofrecer informacion a la ciudadania de la situacion del transito en la Ciudad de Toluca

a través de medios de comunicacion electrénicos y radiodifusoras;

Elaborar y presentar propuestas, programas y estudios para la instalacion de semaforos para mejorar la

infraestructura vial local del municipio de Toluca;

Ejecutar y supervisar en tiempo real, a través de la red centralizada de seméforos las acciones para la

agilizacién de la circulacién vehicular;

Registrar y reportar a las instancias correspondientes, accidentes de transito e incidentes viales

ocurridos en la via publica detectados mediante monitoreo para su inmediata intervencion;

Recibir, registrar, atender y dar respuesta a las peticiones ciudadanas para la instalacién de semaforos,

previa elaboracion del dictamen técnico;

Realizar y proponer a la o el titular de la Subdireccion de Transito y Vialidad, los proyectos de programas

anuales y actividades que le correspondan;

Coadyuvar con las autoridades de representacion legal en la entrega de videos de las cdmaras de

monitoreo vial, solicitados previa peticion por escrito;

Presentar y operar acciones de coordinacion con las instancias municipales y estatales para el mejor

funcionamiento vial metropolitano; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001300 Subdireccion de Seguridad Publica

OBJETIVO:

Proporcionar seguridad publica a la ciudadania del Municipio de Toluca, salvaguardando la vida, la
integridad, los bienes y los derechos de las personas, preservando las libertades, el orden y la paz social en

el territorio municipal.
FUNCIONES:

» Disefiar, planear, establecer, ejecutar y evaluar programas de prevencion y atencion a las conductas

antisociales en el municipio;

» Planear, coordinar y supervisar la realizacion de operativos y mecanismos de seguridad para proteger la
integridad fisica de las y los habitantes y sus bienes, asi como de las personas que se encuentren en el

territorio municipal;

> Disefiar, proponer y establecer programas que coadyuven a eficientar la seguridad en el municipio y sus
zonas limitrofes de manera coordinada con autoridades federales, estatales y de municipios que integran

la Zona Metropolitana del Valle de Toluca;

» Detener y remitir a la Oficialia Calificadora a quienes infrinjan las disposiciones de caracter

administrativo contempladas en el Bando Municipal;

» Detener y presentar ante el Ministerio Plublico a quienes quebranten los ordenamientos penales del fuero

comun o federal;

> Establecer, coordinar, supervisar y actualizar los mecanismos de control de los bienes muebles e
inmuebles del Ayuntamiento a su cargo, del armamento asignado al personal, y de la estadistica criminal

del municipio;

» Reportar oportunamente a la o el titular de la Direccién de Seguridad Ciudadana incidentes relevantes,
asi como proponerle las estrategias de solucion o medidas correctivas para su autorizacion y ejecucion

correspondiente;

» Elaborar y proponer a la o el titular de la Direccion de Seguridad Ciudadana anteproyectos y proyectos

de programas anuales y actividades que le correspondan;

» Generar, organizar, sistematizar y actualizar informacion delictiva de tipo analitica, técnica e integral;

EDICION: SEGUNDA 29



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA |
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA =

(Y S ),
H. AYUNTAMIENTO Toluca

DE TOLUCA s
2016~ 2018 Capital con valor

>

Conjuntar e intercambiar informacidn con otras instituciones de seguridad publica para abatir el indice
criminal en el municipio, asi como proporcionarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho

proceda, previo acuerdo con la o el titular de la Direccidn de Seguridad Ciudadana;

Implementar la aplicacion de la captura del Informe Policial Homologado (IPH), por el personal operativo
de seguridad publica, en el quehacer de sus funciones y para su captura en el area de Plataforma
México;

Formar parte del drgano colegiado de la Comision de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y

Justicia del Municipio, con voz y voto;

Evaluar el desempeiio del personal operativo y someter a consideracion de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial de Honor y Justicia a las y los elementos de la policia que puedan ser
acreedores de reconocimientos, estimulos y recompensas; y

Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001301 Departamento de Zona Norte
211001302 Departamento de Zona Sur
OBJETIVO:

Ejecutar y supervisar las estrategias para hacer prevalecer el orden y la paz social, a través de la realizacion

de operativos en materia de seguridad en las zonas norte y sur del municipio.

FUNCIONES:

>

Planear, organizar y ejecutar operativos en coordinacion con los distintos ambitos de gobierno para

propiciar la paz, el orden, la tranquilidad y el resguardo de las y los habitantes y sus bienes;

Supervisar y controlar los diferentes operativos, antes, durante y después de su realizacion para su

valoracion;

Vigilar y supervisar las zonas de mayor indice delictivo e implementar a corto, mediano y largo plazo
acciones tendientes a resolver la problematica detectada;

Coordinar y supervisar los operativos para vigilar que el personal se conduzca con respeto hacia la

ciudadania, como garantia de sus derechos humanos;

Garantizar que toda persona asegurada sea trasladada y puesta a disposicion de la instancia

correspondiente y procurar en todo momento su integridad fisica;
Elaborar y presentar el informe policial diario homologado de las remisiones y presentaciones;
Elaborar, revisar y proponer los operativos necesarios para mantener el orden en el municipio;

Coadyuvar previa instruccion del oficial de zona, en los operativos que se realicen conjuntamente con el
Departamento de Grupos Especiales en lugares detectados con mayor indice delictivo, con el propdsito
de restablecer el orden y la tranquilidad;

Supervisar, coordinar y vigilar que el personal operativo realice la recopilacion del Informe Policial

Homologado (IPH), en el quehacer de sus funciones y para su captura en el area de Plataforma México;
Disefiar y presentar propuestas para mejorar la operatividad de las regiones pertenecientes a la zona;

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001303 Departamento de Grupos Especiales

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar la operatividad de los grupos: Fuerzas Especiales de Accidon y Reaccion (F.E.A.R.),

Delta, Montado, Canino, Banda de Guerra, Grupo Especializado en Atencién a Violencia Familiar y de Género

(GEAVFYG) y Cuartel, en la ejecucion de acciones en situaciones especificas de contingencia en sectores

determinados del municipio, con el propdsito de abatir los indices delictivos, haciendo prevalecer la

integridad de la poblacion en general y el orden publico.

FUNCIONES:

>

Disefar, proponer y ejecutar operativos con los distintos grupos especiales con la finalidad de brindar

atencion y reaccion ante circunstancias de riesgo;

Supervisar y evaluar las actividades de los grupos especiales en su entrenamiento, actuaciéon vy

despliegue tactico;

Coordinar, previo acuerdo con la Subdireccion de Seguridad Publica, la operatividad de los grupos
especiales con los oficiales de zona, con el proposito de auxiliarlos en situaciones especificas para

preservar la seguridad y el orden publico;

Disefar, proponer y establecer operativos en los lugares detectados con mayor indice delictivo, previo

acuerdo con la o el titular de la Subdireccion de Seguridad Publica;

Recuperar de manera sistematica la presencia policial, con énfasis en las areas urbanas pobladas, zonas

agricolas y ganaderas, entre otras, y en general en areas vitales de la geografia municipal;

Mantener disponibilidad permanente para realizar operaciones y apoyos de seguridad ciudadana en
coordinacion con el Departamento de Investigacion Criminal y Departamento de Analisis a efecto de

ubicar, confrontar, neutralizar y capturar a las y los delincuentes en el Municipio de Toluca;

Desarrollar estrategias operativas encaminadas a neutralizar y desarticular los grupos armados en el
Municipio;

Implementar la aplicacion de la captura del Informe Policial Homologado (IPH), por el personal operativo

de seguridad publica, en el quehacer de sus funciones y para su captura en el area de Plataforma

México;
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» Supervisar y analizar el desempeio del personal y someterse a consideracion, al policia que puedan ser

acreedores de reconocimientos, estimulos y recompensas; y

» Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001304 Departamento de Analisis
OBJETIVO:

Contribuir, recopilar, documentar, organizar, analizar y actualizar la informacion que permita desarrollar los

métodos de inteligencia, mediante la planeacion, disefio y seguimiento de encuestas y denuncias

ciudadanas con el fin de llevar a cabo la identificacién de organizaciones, grupos y personas delictivas en el

Municipio de Toluca.

FUNCIONES:

>

Disefar, implementar y coordinar protocolos analiticos que sirvan de apoyo para actividades operativas y

de investigaciones a través de la recoleccién y registro de datos;

Informar y prevenir a la Direccién de Seguridad Ciudadana, a través de la Subdireccion de Seguridad

Publica, alguna contingencia que amenace a la comunidad;

Implementar la aplicacién de la captura del Informe Policial Homologado (IPH), por el personal operativo
de seguridad publica, en el quehacer de sus funciones y para su captura en el area de Plataforma
México;

Revisar, tramitar y emitir recomendaciones sobre los documentos y/o asuntos relacionados con la
dependencia que le sean turnados y encomendados por la o el titular de la Direccion de Seguridad

Ciudadana; y

Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001305 Departamento de Investigacion Criminal

OBJETIVO:

Disefiar, establecer y aplicar métodos de captacion y andlisis de informacion para identificar a personas y

grupos vinculados con la delincuencia comun y organizada, asi como sus modos de operacidon para su

combate y desarticulacion.

FUNCIONES:

>

Investigar, documentar, analizar y reunir pruebas que permitan identificar a los integrantes de los

grupos criminales;

Identificar y analizar las zonas crimindgenas y todos aquellos datos que permitan conocer con precision
las circunstancias sociales, economicas y culturales que inciden, activan o potencialicen el

comportamiento antisocial;

Investigar, analizar y actualizar la informacion sobre la dindmica de operacion de grupos delincuenciales
en el municipio, para proporcionar a la Subdireccién de Seguridad Publica informacion confiable para su

ejecucion en la prevencion y el combate al crimen;

Disefiar y proponer dispositivos que permitan detectar e inhibir delitos y que conduzcan al

aseguramiento de los probables delincuentes;

Implementar la aplicacion de la captura del Informe Policial Homologado (IPH), por el personal operativo
de seguridad publica, en el quehacer de sus funciones y para su captura en el area de Plataforma
México;

Coordinar y supervisar al agrupamiento de investigacion;

Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001306 Departamento de Proximidad Social

OBJETIVO:

Incentivar y fomentar la participacion ciudadana a través de la organizacion, integracién y seguimiento de

programas y acciones, con la finalidad de implementar y fortalecer diversos mecanismos de trabajo en

materia de seguridad y prevencion del delito.

FUNCIONES:

>

Organizar la integracion de Comités de Vigilancia Vecinal a fin de dar seguimiento a las acciones en
materia de seguridad publica y prevencién del delito;

Elaborar, presentar, obtener la autorizacién e implementar acciones a corto plazo en materia de
seguridad y participacion ciudadana estipuladas en el Plan de Desarrollo Municipal;

Compilar y difundir entre la ciudadania las disposiciones en materia de seguridad y participacion
ciudadana establecida en el Bando Municipal y otras disposiciones legales, con el objeto de informar
y generar corresponsabilidad social en la prevencién del delito;

Promover e incentivar la participacion ciudadana a través de platicas informativas y de prevencion
social del delito con el apoyo de las autoridades auxiliares y COPACIS que permita una comunicacion
eficiente entre las autoridades de seguridad publica municipal y la sociedad;

Difundir y promover la aplicacién “Mi Policia Toluca” de manera transversal y coordinada con las
diferentes dependencias municipales, asi como con diferentes instituciones publicas y privadas;
Establecer métodos y estrategias en coordinacion con otras instituciones publicas, privadas y
asociaciones civiles, para prevenir la delincuencia en el Municipio de Toluca.

Promover y establecer vinculos con otras instituciones de seguridad publica o dependencias del
ayuntamiento para trabajar en conjunto para prevenir la violencia y la delincuencia;

Disefiar, proponer y llevar a cabo talleres para el fomento y difusion de temas como: auto
proteccion, identificacion y reaccion ante riesgos, amenazas y agentes perturbadores de la seguridad
ciudadana, denuncia ciudadana y el uso consiente y racional de los sistemas de emergencias;
Disenar, implementar y evaluar métodos y mecanismos de trabajo con la finalidad de sensibilizar a la
poblacion a través del entendimiento de la funcion policial, mediante actividades ludicas y
recreativas;

Recibir, registrar, analizar y atender las propuestas ciudadanas para el mejoramiento de la seguridad

ciudadana;
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» Difundir y promover la aplicacion de los procesos sistematicos de operacion que ayuden a disminuir
la violencia y la delincuencia;

» Promover y difundir los diferentes programas de la Direccién de Seguridad Ciudadana en reuniones
o platicas con la ciudadania;

» Participar en la difusion de las acciones que realiza la Direccién de Seguridad Ciudadana; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las

demas que le sean encomendadas por instruccién del Director de Seguridad Ciudadana.
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211001400 Subdireccion de Desarrollo Policial
OBJETIVO:

Proponer, analizar y delinear las acciones relativas al reclutamiento, seleccién, formacion, actualizacién,

capacitacion y profesionalizacion del personal de la Direccidn, tendientes a cumplir los fines de la Seguridad

Publica.

FUNCIONES:

>

Proponer, instrumentar e implementar las acciones de formacion inicial y profesionalizacién a cargo de la
Comision del Servicio de Carrera Policial, de Honor y Justicia, para asegurar el adecuado desempefio en
todas las especialidades y jerarquias a través de conocimientos, el desarrollo y perfeccionamiento de

habilidades, destrezas y aptitudes;

Proponer, revisar y actualizar los planes y programas de capacitacion, asi como establecer las politicas y

normas para el funcionamiento de la Academia de Policias del Municipio de Toluca;

Establecer, desarrollar y evaluar el sistema de capacitacion y profesionalizacion de caracter obligatorio y
permanente basado en los principios de legalidad, objetividad, preparacion, competencia, capacidad y

superacion constante del personal en tareas;

Ejecutar las actividades de profesionalizacion con la Comision del Servicio de Carrera Policial, de Honor y

Justicia, Consejos Consultivos y Académicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Proponer, presentar y realizar el Programa Rector de formacion, capacitacion y profesionalizacion policial

para las y los cadetes y personal activo de los cuerpos de seguridad publica;

Proponer, programar y ejecutar un sistema de caracter obligatorio y permanente, que establezca los
lineamientos que definen los procedimientos de planeacién, reclutamiento, seleccién, certificacion,

formacion inicial, ingreso y formacion continua asi como estimulos y régimen disciplinario;

Requisitar los formatos que establezca el Sistema Nacional de Seguridad Publica, en materia de

capacitacion, formacion inicial y continua;

Proponer, promover e implementar la realizacién de cursos, seminarios, y mecanismos de coordinacion
con organismos de ensefianza especializada, en las distintas ramas policiales, para la emisiéon de

certificados, constancias, diplomas, titulos e intercambio de las y los becarios;
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>

Presentar, proponer e impartir un curso de preparacion tedrico-practico, para capacitar al personal
policial de nuevo ingreso a fin de que desarrollen y adquieran los conocimientos, habilidades y aptitudes

necesarias para cumplir con las tareas a desempeiiar;

Presentar, publicar y difundir la convocatoria para aspirantes de nuevo ingreso, asi como la lista de

quienes fueron aceptados a través diversos medios de comunicacion y la Gaceta Semanal Municipal;

Aplicar las evaluaciones para cada afo en atencién al marco legal aplicable y al Modelo Nacional de
Evaluacién y Control de Confianza y los protocolos especificos de evaluacion, aprobados por el Consejo

Nacional de Seguridad Publica;

Promover, conservar y dar seguimiento a los convenios con instituciones educativas, centros de
investigacion, organismos publicos y privados, para certificar a las y los policias en el proceso de su

formacion inicial, continua, especializada, nivel de escolaridad y jerarquia de la Carrera Policial;

Brindar la capacitacion necesaria para que el personal operativo de la Direccion de Seguridad Ciudadana,

realice la captura correcta del Informe Policial Homologado (IPH);

Presentar, proponer y programar el Concurso de Promocion para disefiar perfiles y pruebas necesarias
para los cuerpos relacionados con la seguridad publica municipal, mediante sistemas de administracion y

desarrollo personal;

Aplicar sanciones y medidas disciplinarias al personal docente, administrativo y alumnado de la academia

que infrinja los lineamientos internos de la institucion;

Analizar y presentar el sistema de capacitacion y profesionalizacion basado en los principios de legalidad,
objetividad, preparaciéon, competencia, capacidad y superacién constante del personal en tareas

operativas;

Reclutar y seleccionar mediante un proceso de captacion de aspirantes idoneos, al personal que cubra el
perfil y requisitos para ocupar una plaza vacante o de nueva creacion en el primer nivel de la escala

basica de la Institucion Policial;

Participar, proponer y realizar las acciones de capacitacion y profesionalizacion continua para el personal
operativo, con la finalidad de fomentar la actualizacion y especializacion de sus conocimientos y

habilidades, encaminadas al desempefio diario de la funcién policial;

Elaborar el proyecto de convocatoria para las y los candidatos que deseen ingresar al Servicio
Profesional de Carrera Policial y remitirlo a la Comisién del Servicio de Carrera Policial y de Honor y

Justicia para su aprobacién y publicacién;
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>

Atender a las y los interesados que se inscriban en el proceso de reclutamiento, hasta la aplicacién de

las evaluaciones y sus resultados;

Dirigir el proceso de reclutamiento, seleccidon y evaluacion de aspirantes a ingresar al Servicio Profesional
de Carrera Policial;

Evaluar a las y los integrantes del Servicio Profesional de Carrera Policial, respecto de los requisitos y
principios que sefala el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial para su permanencia en
la Institucion;

Asesorar a las y los integrantes que obtengan resultados insuficientes, para practicarles dentro de un
periodo de 90 dias, una nueva evaluacion;

Proponer y programar campafas de concientizacion a la poblacion en general con la finalidad de brindar

herramientas precisas en la prevencién del delito;

Disefiar e implementar politicas de prevencién social del delito en coordinaciéon con la Direcciéon de

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia;
Crear y aplicar programas de prevencion social del delito interdisciplinariamente;

Analizar y ejecutar proyectos de prevencion social del delito en coordinacion con otras Instituciones

Publicas y Privadas; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001401 Departamento de Desarrollo Policial
OBJETIVO:

Proponer, analizar y proporcionar las acciones de capacitacion del personal policiaco, mediante la Comision

del Servicio de Carrera Policial, de Honor y Justicia, y asi, brindarles una mejor seguridad a las y los

ciudadanos del Municipio de Toluca.

FUNCIONES:

>

Capacitar, proporcionar y preparar para el adecuado desempefio, a los cuerpos de seguridad ciudadana,
partiendo de la direccion y asi sucesivamente, proporcionandoles conocimientos, funciones y

perfeccionando sus habilidades, destrezas y actitudes;

Analizar, proponer, implementar estrategias de capacitacion para los cuerpos de seguridad ciudadana

del municipio de Toluca;

Actualizar y proporcionar las herramientas adecuadas de capacitacién a las y los nuevos integrantes de

seguridad ciudadana;

Dar capacitacion continua a las y los integrantes de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana en funcion de

armamento, cultura vial y defensa personal;
Analizar y evaluar los problemas relacionados con la inseguridad al interior del Municipio de Toluca;
Conformar grupos de trabajo para atender problematicas especificas en materia de seguridad;

Remitir en los formatos que designe el Sistema Nacional de Seguridad Publica, la informacion con

respecto a la formacion inicial y continua;

Tramitar la validacion de cada curso de capacitacién conforme al Programa Rector de Profesionalizacion

del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como el seguimiento al termino del mismo;

Seguir las indicaciones marcadas por el Sistema Nacional de Seguridad Publica, conforme al Servicio

Profesional de Carrera Policial;

Desarrollar programas de cultura de la prevencion de la violencia, la drogadiccion, la extorsion, entre

otros; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001500 Subdireccion de Asuntos Internos

OBJETIVO:

Representar juridicamente a la Direccion de Seguridad Ciudadana, ademds de formular reglamentos,

acuerdos, circulares, manuales, convenios, bases de colaboracién; asi como opinar, dictaminar y registrar

convenios, contratos y demas actos juridicos que generen derechos y obligaciones; e instaurar los

procedimientos relacionados al régimen disciplinario dependientes de la Comision de Servicio Profesional de

Carrera Policial, Honor y Justicia.

FUNCIONES:

>

Presentar y vigilar el desempeno de las funciones de los cuerpos adscritos a la Direccion de Seguridad

Ciudadana;

Elaborar y proponer los lineamientos necesarios para crear un ambiente de eficiencia y consolidacién de

los cuerpos de seguridad publica transito y vialidad;

Recibir, registrar, revisar, valorar y turnar los expedientes relativos al incumplimiento al régimen
disciplinario y requisitos de permanencia que el superior jerarquico remita a cualquier integrante del

Servicio Profesional de Carrera Policial;

Ejecutar la suspension temporal de algin elemento activo cuando asi lo resuelva la Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, mismo que estara sujeto al procedimiento administrativo

correspondiente;

Coadyuvar en la integracion de las carpetas de investigacion y procedimientos jurisdiccionales que
correspondan, relativos a los actos de autoridad que se realicen dentro de la competencia de la

Direccion de Seguridad Ciudadana, asi como sus intereses juridicos;

Coadyuvar con la Direccion Juridica en los proyectos de convenios, acuerdos, contratos, bases de
coordinacién y demas actos juridicos a celebrarse con autoridades de los tres ambitos de gobierno, de
los sectores publico y privado, para el desarrollo y operacion de las acciones y programas de

competencia de la Direccion de Seguridad Ciudadana;

Realizar y presentar estudios comparativos sobre la legislacién y normatividad en materia de seguridad

publica;
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» Analizar y dar seguimiento con el area administrativa, los casos de elementos que no aprueben el

control de confianza, conforme a la normatividad vigente;

» Recibir, registrar, analizar y dar seguimiento a las solicitudes requeridas por la autoridad judicial y
ministerial; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001501 Departamento de Normatividad y Asistencia

OBJETIVO:

Asistir juridicamente al personal adscrito a la Direccién de Seguridad Ciudadana, asi como coadyuvar con las

peticiones de las autoridades judiciales y ministeriales del ambito federal y estatal.

FUNCIONES:

>

Recibir, registrar y contestar a las diferentes autoridades judiciales las solicitudes de busqueda,
localizacién, notificaciones y arrestos en asuntos de orden civil o penal, ademas de la implementacion de

custodias, proteccion y auxilio policial;

Brindar asesoria al personal operativo que esté relacionado con alguna causa penal o carpeta de

investigacion;

Analizar, integrar y enviar informes solicitados por diversas autoridades ministeriales, judiciales y
administrativas relativos al seguimiento de asuntos en los que se encuentre involucrado el personal

operativo de la Direccion;

Coordinar con la Direcciéon Juridica la presentacion de querellas por delitos cometidos en agravio del

patrimonio que se encuentra bajo resguardo y responsabilidad de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana;

Tramitar los procedimientos correspondientes para la recuperacion de vehiculos oficiales involucrados en

asuntos penales y/o civiles;

Rendir los informes previos y justificados, asi como del tercero perjudicado a las autoridades judiciales

federales solicitantes; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001502 Departamento de Supervision
OBJETIVO:

Establecer, ejecutar y reportar los procedimientos administrativos disciplinarios a las y los elementos

operativos adscritos a la Direccién de Seguridad Ciudadana, dentro del marco legal y normativo vigente.

FUNCIONES:

» Supervisar el desempefio del personal operativo de la Subdireccion de Seguridad Pdblica y de la
Subdireccion de Transito y Vialidad;

» Analizar y ejecutar la instauracion del procedimiento administrativo disciplinario de acuerdo a las faltas

administrativas cometidas por el personal;

» Estar presente y desarrollar el desahogo de las garantias de audiencia de acuerdo a la normatividad

vigente;

> Integrar, documentar y actualizar los expedientes de los procedimientos administrativos disciplinarios,
mismos que seran puestos a disposicion de la Comisién de Servicio Profesional de Carrera Policial, de

Honor y Justicia;
» Coadyuvar con el personal en la aplicacién del Programa Operativo Alcoholimetro; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001600 Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico

OBJETIVO:

Presentar, proponer e implementar las acciones y programas que permitan desarrollar los métodos de
inteligencia policial con las diversas corporaciones involucradas en la atencién de emergencias, combate y
prevencion del delito, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologias de la informacién, equipo de

video vigilancia y comunicacion, asi como fomentar la participacion vecinal en materia de seguridad publica.

FUNCIONES:

» Analizar y proponer a la o el titular de la Direccién los anteproyectos de programas anuales, y

actividades que le correspondan;
» Proponer, programar e implementar programas y medidas en materia de atencion a emergencias;

» Establecer, impulsar y programar la capacitacién, profesionalizacién e incentivos al personal de la

Direccion para optimizar recursos y eficientar la prestacion del servicio;

» Aplicar la normatividad que indique el Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en materia del servicio de llamadas de emergencias y

videovigilancia;

» Realizar los trabajos necesarios para establecer comunicacion e intercambio de informaciéon con la

Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, para el C4 y C5;
» Brindar las condiciones necesarias para el desempefio de las labores del area de Plataforma México;

» Proponer e implementar estrategias de solucion o medidas correctivas de cualquier incidente que se

presente, con la autorizacién de la Direccidon de Seguridad Ciudadana;

» Analizar, proponer y promover la realizacién de cursos, seminarios, conferencias, talleres y mecanismos

de coordinacién con organismos de ensefianza especializada en atencidon a emergencias;

» Proponer, impulsar y comunicar los acuerdos necesarios para asegurar la conexion a la Red Nacional de

Telecomunicaciones;

» Proponer y programar las acciones para el adecuado funcionamiento del Centro de Emergencias Toluca

y para la elaboracion de informes estadisticos, con datos reales y confiables;
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» Presentar, instrumentar y operar las campanas para el fomento del uso racional y consistente de los
sistemas de emergencia por parte de la poblacion;
» Presentar, realizar e implementar el desarrollo tecnoldgico mediante mecanismos que permitan la video

vigilancia a través de monitoreo de las camaras urbanas instaladas en puntos estratégicos, a fin de

coadyuvar con las areas de seguridad en la prevencién y combate de conductas ilicitas e infracciones

administrativas;

» Operar, realizar el monitoreo via GPS (Sistema de Posicion Global) y operacion de las frecuencias de voz

y datos de las unidades de seguridad ciudadana para cada una de las regiones; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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DE TOLUCA

211001602 Departamento de Infraestructura y Equipamiento Tecnologico

OBJETIVO:

Eficientar, desarrollar e innovar la infraestructura y equipamiento en materia de telecomunicaciones, video
vigilancia, radio comunicacion, geolocalizacién y cartografia, entre otros existentes en el municipio; para
dotar de herramientas tecnoldgicas tanto a los servicios de emergencias como a las corporaciones dentro de

la Direccion de Seguridad Ciudadana.
FUNCIONES:

» Diagnosticar, homologar y mantener en éptimo funcionamiento la infraestructura de telecomunicaciones,
equipamiento de video vigilancia, radio comunicacién, telefonia y cémputo, seguridad fisica y seguridad

l6gica, incluyendo las aplicaciones especializadas;

» Disefiar, proponer y programas proyectos que permitan el desarrollo tecnoldgico en atencion al
Departamento de Emergencias, Radio Operacién y Video Vigilancia, asi como de areas operativas de la

Direccion de Seguridad Ciudadana;

» Presentar, programar y ejecutar las estrategias de profesionalizacion y capacitacién al personal asignado

al manejo de radios, cdmaras, infraestructura y equipamiento;

» Presentar con la Direccion de Seguridad Ciudadana, la integracion de pruebas en la operacion de

aplicaciones y servicios;

» Fungir como enlace técnico con dependencias de seguridad publica para el intercambio de informacion,
a través de la realizacion de pruebas de equipamiento, implementacion y operacién de servicios

existentes, entre otros;

» Supervisar, ordenar, catalogar y controlar la asignacion en equipamiento en radiocomunicacion,

telefonia, etc.;

» Programar y canalizar de manera oportuna al proveedor correspondiente las solicitudes de revision y
mantenimiento de los Sistemas de Alarma Vecinal (SAV’s), asimismo presentar el reporte técnico

respectivo;

» Programar vy llevar a cabo revisiones periédicamente simulacros a los Sistemas de Alarmas Vecinales

(SAV's) con la finalidad de evaluar su funcionamiento y respuesta operativa; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001603 Departamento de Emergencias, Radio Operacion y Video Vigilancia

OBJETIVO:

Proponer e instrumentar estrategias para contribuir al desarrollo tecnoldgico y de infraestructura mediante

mecanismos que permitan ampliar la red de video vigilancia y radio operacidon en puntos estratégicos del

municipio, asi como la coordinacién de acciones con las diversas corporaciones involucradas en la atencion

de emergencias, combate y prevencién del delito.

FUNCIONES:

>

>

Implementar, desarrollar y ejecutar estudios de factibilidad en zonas vulnerables con el objetivo de

instalar cdmaras en puntos estratégicos;

Coadyuvar con las instancias correspondientes en la gestién de nuevas estrategias de video vigilancia y
radio operacion;

Promover la utilizacion de nuevas estrategias tecnoldgicas de Ultima generacién que permitan el

aprovechamiento de los recursos;

Mantener, actualizar e innovar las condiciones tecnoldgicas de la infraestructura de video vigilancia,

telefonia y radio comunicacion;

Presentar, analizar y programar junto con las y los representantes de los cuerpos de seguridad publica,
las acciones necesarias de reaccion para intervenir de manera oportuna ante las distintas eventualidades

gue se presenten en los tres ambitos de gobierno;

Presentar los trabajos de contacto, ubicacion y avance entre el Departamento de Concentracion y

Analisis de Informacion y las unidades operativas para la atencion inmediata a las emergencias;

Transmitir, almacenar y procesar las sefiales de video vigilancia para generar elementos con valor

probatorio en hechos delictivos;

Recibir, detectar y canalizar peticiones ciudadanas entre las diversas corporaciones involucradas en la

atencién de emergencias;

Presentar y dar seguimiento estadistico a las eventualidades registradas en las camaras instaladas
dentro del territorio municipal, para generar un informe del comportamiento delictivo por unidad

territorial basica; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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211001604 Departamento de Concentracion y Analisis de Informacion

OBJETIVO:

Recopilar, documentar, organizar, procesar, analizar y actualizar la informacién que permita desarrollar los

métodos de inteligencia policial con el fin de llevar a cabo la identificacion de organizaciones, grupos,

personas, zonas de alta incidencia delictiva y modos de operacion vinculados con la delincuencia para su

combate y desarticulacion.

FUNCIONES:

>

>

Proponer, implementar y realizar metodologias, protocolos, procesos sistematicos de operaciéon vy
sistemas homologados para potenciar la investigacion a través de la recoleccion, registro, analisis y

explotacion de la informacion;
Formular y proponer acciones especificas para prevenir la comision delictiva e infracciones;

Recopilar, concentrar y analizar datos e informacion relativa a los hechos delictivos de mayor relevancia

y proceder a su sintesis para que sean utilizados por la corporacion;

Integrar y clasificar la informacion obtenida de las acciones realizadas y entregarla al Departamento de

Investigacion Criminal para su ejecucion y seguimiento;

Formular y presentar propuestas de acciones relacionadas con la seguridad publica, asi como el

seguimiento y evaluacion de programas institucionales;

Identificar, clasificar y utilizar la informacion de la Plataforma México con el fin de obtener datos que

permitan desarrollar programas para prevenir y combatir el delito y generar inteligencia policial;

Vigilar y supervisar que el personal adscrito a la Plataforma México, cuente con los requisitos marcados

por la normatividad vigente para su acceso;

Realizar las gestiones necesarias para que el personal operativo de la Direccion de Seguridad Ciudadana,

realice la aplicacién del Informe Policial Homologado (IPH), en la operacién diaria de sus actividades;

Vigilar que el personal de Captura en la Plataforma México, realice el Informe Policial Homologado (IPH),

con base en la informacién entregada por el personal operativo, en un lapso menor de 24 horas;

Supervisar que los trabajos de la Plataforma México, estén apegadas al marco legal aplicable;
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» Impulsar, gestionar y dar seguimiento a la firma de convenios administrativos de colaboracién con otras

areas similares; y

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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VIII. DISTRIBUCION

El original del Manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Ciudadana se encuentra en la
Subdireccion de Innovacion y Desarrollo Institucional dependiente de la Direccion de Planeacion,

Programacién, Evaluacion y Estadistica.

Existen copias en medio magnético en:

1. Direccion de Seguridad Ciudadana

2. Enlace Administrativo
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IX.VALIDACION

vy
Profr. Fernando Zamora Morales
Presidente Municipal Constitucional

M. en H.P. Gonzalo Ballesteros Lépez
Director de Planeacion, Programacion, Evaluacion y Estadistica
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X. CREDITOS

Profr. Fernando Zamora Morales
Presidente Municipal de Toluca

Lic. Javier Torres Garcia
Director de Seguridad Ciudadana

Lic. Nicolas Dagoberto Mejia Escalona
Secretario Particular

Lic. Cinthia Nalleli Mendoza Menchaca
Encargada de la Unidad de Apoyo Logistico

Antonio Israel Sanchez Hernandez
Enlace Administrativo

Lic. Teobaldo Valdés Pedraza
Subdirector de Transito y Vialidad

Wenseslao Rodriguez Romero
Jefe del Departamento Operativo

Lic. Juan Carlos Garcia Olvera

Jefe del Departamento Técnico, Infracciones y

Parquimetros

Ezequiel Fernandez Gonzalez

Jefe del Departamento de Mantenimiento y

Sefialamiento Vial

Oswaldo Martinez Gonzalez
Jefe del Departamento de Semaforos

Oscar Ruiz Sanchez
Subdirector Seguridad Publica

Hugo Alberto Dominguez Millan
Jefe del Departamento de Zona Norte

Mateo Esquivel Garcia
Jefe del Departamento de Zona Sur

Ramoén Ledn Olvera de la Rosa
Jefe del Departamento de Grupos Especiales
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Jefe del Departamento de Analisis
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Jefe del Departamento de Investigacién Criminal
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Subdirectora de Desarrollo Policial

Mtra. Virginia Romero Garcia
Encargada del Departamento de Desarrollo Policial
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Lic. Omar Garcia Trujillo Subdirector de Asuntos Internos
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Lic. Wilfrido Peiia Zamora Armando GOmez Lopez
Jefe del Departamento de Normatividad y Asistencia Jefe del Departamento de Proximidad Social
Lic. Jacqueline Soraya Salgado Aguilar Ing. José Ricardo Lara Diaz
Jefa del Departamento de Supervision Jefe del Departamento de Infraestructura y

Equipamiento Tecnoldgico

Lic. Erika Vazquez Arellano Ing. Martin Vazquez Alatorre
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Tecnoldgico Operacién y Videovigilancia

Responsables de su revision:
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Analista de Procesos adscrito al Departamento de Organizacion y Métodos
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XI. REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicién Mayo de 2016 (Elaboracion del Manual).
Segunda edicion Octubre de 2017 (Elaboracién del Manual).
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XII. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE PAGINA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
e Se modifica el Indice modificando Ia
numeracion romana en congruencia con el
contenido del documento.
3 e Se integrd, el titulo de Presentacion en la
pagina del Indice.
e Se integré la Subdireccion de Asuntos Internos
ya que no

ACTUALIZACION ACTUALIZADA

Octubre 2017

Se complementd la redaccidon correspondiente a los
Octubre 2017 5 antecedentes

Se agregan leyes, codigos, planes y programas en el

Octubre 2017 6 marco juridico.

11 Se modifica la clave de la estructura organica y se

Octubre 2017 elimina el Departamento de Participacién Vecinal

Se sustituyo el organigrama anterior por el que deriva

Octubre 2017 12 de la reestructura

36 Se anexa el Departamento de Proximidad Social, con

Octubre 2017 objetivo y funciones

Se anexan dos nuevas funciones que corresponden al
Octubre 2017 48 funcionamiento de las SAV’S en el Departamento de
Infraestructura y Equipamiento Tecnologico

Octubre 2017 53 Se cambia el nombre del Director de Planeacion

Se cambia el nombre del Departamento a cargo de
Octubre 2017 55 Armando Gomez Lopez, quedando: Jefe del
Departamento de Proximidad Social
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