
























PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 

TEMA DE DESARROLLO: 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
01030101 Conducción de las Pollllcas Generales de Gobierno 

010301010201        Audiencia pública y consulta popular 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democrállco que Impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la población. 
DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variación en la ejecución de mecanismos e lnslrumentos do pa�lclpaclón social 

FÓRMULA DE CALCULO: {{Mecanismos e Instrumentos de pa�iclpaclón social realizados para la conformación de Pollllcas Públicas Municipales en el ano actual/Mecanismos e instrumentos de pa�lcipaclón social realizados para la conformación do Polllicas 

Públicas Municipales en el ano anterior)-1)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide el avance de los mecanismos e Instrumentos de participación social realizados para la conformación de pollllcas públicas municipales del presente ejercicio con respecto al al\o anterior 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Con la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y subdelegaciones del municipio se realizó un reporte para cumplir con el indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLES 

% ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO MEDIDA ANUAL PROGRAMADO 
Mecanismos e Instrumentos do pa�lcipación social realizados para la Reporte Sumable 2800 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o 

conformación de Pollllcas Públicas Municipales en el ano actual 

Mecanismos e instrumentos do participación social realizados para la Reporte Sumable 1 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o 
conformación de Polllicas Públicas Municipales en el ano anterior 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Este Indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es anual. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

E T 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
01030101 Conducción de las Polltlcas Generales de Gobierno 

010301010201        Audiencia pública y consulta popular 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democrático que impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la población. 

DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variación en la participación ciudadana registrada en tos mecanismos e instrumentos de participación social 

FÓRMULA DE CÁLCULO: ((Participación ciudadana registrada en los mecanismos e Instrumentos de participación social para la conformación do pollllcas públicas municipales en el ano actual/Participación ciudadana registrada en los mecanismos e Instrumentos de 

participación social para la conformación de politicas públicas municipales en el ano anterlor)-1)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide el avance de la participación ciudadana registrada en los mecanismos e Instrumentos de participación social del presente ejercicio con respecto al ano anterior 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Con la actividad Generar Informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y subdelegaciones del municipio se realizó un reporte para cumplir con el indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO 
Participación ciudadana registrada en los mecanismos e Instrumentos Reporte 

de participación social para la conformación de polltlcas públicas Sumable 2800 o 0.00 o 0.00 o 

municipales en el ano actual 

Participación ciudadana registrada en los mecanismos e Instrumentos Reporte 
do participación soda! para la conformación de polltlcas públicas Sumable 1 o 0.00 o 0.00 o 

municipales en el ano anterior 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

1 Mecanismos que presenten la oportunidad a la cludadanla de ser participes de la polltica local 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Este Indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es anual. 

Que el periodo de evaluación para esta tasa de variación pudlese..tener.u{l_a�tlouldad trimestral. 
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EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
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PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

ET 01 Gobierno de resultados 
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
01030101 Conducción de las PoiiUcas Generales de Gobierno 
010301010201 Audiencia pública y consulta popular 
Ejercer un gobierno democrálico que Impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y jusllcia, para elevar las condiciones de vida de la población. 
POO Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las demandas ciudadanas para la oonslrucción de las polltlcas publicas municipales 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Demandas ciudadanas para la oonslrucclón de las pollllcas públicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la oonslrucclón de pollllcas públicas municipales reglslradas)'tOO 

INTERPRETACIÓN: Mide el porcenlaje de demandas ciudadanas atendidas con relación a las registradas 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se realizó un reporte de la acllvidad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y subdelegaciones del municipio, para cumplir al 100% con el indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLES ALCANZADO MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % 

Demandas ciudadanas para la oonstrucclón de las polltlcas públicas Reporte Sumable 2800 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o municipales atendidas 

Demandas ciudadanas para la oonslrucclón de politices públicas Reporte Sumable 2800 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o municipales registradas 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Este indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es semestral. 

Que el periodo de evaluación para esta tasa de variación pudiese tener una continuidad trimestral. 
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EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conducción de las Pollticas Generales de Gobierno 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 Audiencia pública y consulta popular 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democrático que Impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y jusllcla, para elevar las condiciones de vida de la población. 
DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las potltlcas públicas municipales 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Potltlcas públicas municipales realizadas/Pollllcas públicas municipales programadas)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide el porcenlajede las pollllcas públicas municipales aplicadas 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: No aplica 

Semestral 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL 
VARIABLES 

MEDIDA 
OPERACIÓN 

ANUAL PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 % PROGRAMADO! 
Pollllcas públicas municipales realizadas Reporte Sumable 2800 900 1 32.14 1 900 1 32.14 900 1 

Polltlcas públicas municipales programadas Reporte Sumable 2800 900 1 32.14 1 900 1 32.14 900 1 
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el Indicador de manera correcta. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Crear mecanismos que evalúen la funcionalidad e impacto de las pollticas públicas municipales aplicadas. 

AVANCE ACUMULADO 
% 1 ALCANZADO 1 

32.14 1 900 

32.14 1 900 1 
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PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

ET 01 Gobierno de resultados 
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
01030101 Conducción de las Politicas Generales de Gobierno 
010301010201 Audiencia pública y consulta popular 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

Ejercer un gobierno democrálico que Impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la población. 
POO Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas ciudadanas 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Propuestas ciudadanas Incorporadas a las politlcas públicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las polillcas públicas municipales)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide la participación de la cludadanla en la elaboración y peticionado de polltlcas públicas 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: No aplica 

UNIDAD DE 
VARIABLES MEDIDA 

Propuestas ciudadanas Incorporadas a las pollllcas públicas Reporte 
municipales 

Propuestas ciudadanas recibidas a las polllicas públicas municipales Reporte 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

OPERACIÓN 
META AVANCE TRIMESTRAL 
ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO 

Sumable 760 220 28.95 220 

Sumable 760 220 28.95 220 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 
Medir el indica de participación para la elaboración o modificación de propuestas ciudadanas en las polltlcas públicas municipales 

META ANUAL DEL INDICADOR 

% PROGRAMADO 

28.95 220 

28.95 220 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Crear mecanismos que den valor a la participación ciudadana y contacto directo con los servidores públicos en los cuales residan las facultades de acción Inmediata. 

AVANCE ACUMULADO 
% ALCANZADO 

28.95 220 

28.95 220 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 

TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
01030101 Conducción de las Polllicas Gener ales de Gobierno 

010301010201         Audiencia pública y consulta popular 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democrétlco que Impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la población. 
DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones Institucionales realizadas con los COPACis y autoridades auxiliares para desarrollar las polllicas públicas municipales 

FÓRMULA DE CÁLCULO: ((Reuniones Institucionales con los COPACis y autoridades auxiliares para desarrollar las polltlcas públicas municipales realizadas/Reuniones Institucionales con los COPACis y autoridades auxiliares para desarrollar las pollllcas públicas 

municipales programadas)' lOO) 

INTERPRETACIÓN: Mide el porcentaje de reuniones Institucionales con COPACIS y autoridades auxiliares en torno a las polltlcas públicas con relación a las reuniones programadas con tales Instancias ciudadanas 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Tatuca 
COBERTURA: O 

LINEA BASE: Se realizaron 960 reportes con la actividad Realizar reuniones de seguimiento de diversas actividades con delegados, subdelegados y COPACIS municipales, para tratar asuntos relacionados con el 
desarrollo de la comunidad, cumpliendo el Indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMUlADO 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO % 
Reuniones Institucionales con los COPACis y autoridades auxiliares Reporte Sumable 760 220 28.95 220 28.95 220 28.95 220 28.95 

para desarrollar las pollllcas públicas municipales realizadas 

Reuniones Institucionales con los COPACis y autoridades auxiliares Reporte Sumable 760 220 28.95 220 28.95 220 28.95 220 28,g5 
para desarrollar las pollticas públicas municipales programadas 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Cumplir con el100% de las reuniones institucionales con COPACtS y autoridades auxiliares programadas 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. 

-� - ... 
EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Crear mecanismos que evalúen la uncionalidad EtJmRwrfR.flp1Jts1�qUli'fls púb�¡:¡¡.s r¡jll�icipales aplicapas a la ciudadanla. 
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PbRM-08b FICHA T�CNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRAT�GICO 

PILAR TEMATICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se ortenta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polllica Y 

fortaleciendo el sistema de partidos. 
DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variación en las candidaturas vecinales registradas 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CALCULO: ((CandldaiUras vecinales registradas en ol ano actuaVCandldaturas vecinales registradas en el ano anterlor)-1)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide la variación de las candidaturas vecinales registradas en el presente ano con relación al ejercicio anterior 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Durante el ejercicio 2017 no hubo proceso de elección de Autoridades Auxiliares, debido a que la renovación de autoridades auxiliares se efectuará hasta el ano 2019; sin embargo, se pretende dar 

seguimiento a las Autoridades Auxiliares presentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACis Municipales, para tratar asuntos relacionados con 
el desarrollo de la comunidad. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLES PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO j o/o PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 % MEDIDA ANUAL 

Candidaturas vecinales registradas en ol ano actual Reporte Sumable 1 1 1 100.00 1 1 1 100.00 1 1 100.00 1 1 1 100.00 

Candidaturas vecinales registradas en el ano anterior Reporte Sumable 1 1 1 100.00 1 1 1 100.00 1 100.00 1 1 100.00 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Derivado de que el presente ano no hay proceso de elección de Autoridades Auxiliares, se dará seguimiento a las ya existentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACis Municipales, para 
tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad. 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió al 100% con la programación establecida, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluación del Indicador y dando cumplimiento a la evaluación total del mismo. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Tomar en cuenta que la renovación de.if-utorldades Abl<ili!l�� os. Y da,._lmlento a las ya existente mediante reuniones de trabajo. 

- ---
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resullados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cullura politice y 

fortaleciendo el sistema de partidos. 
DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

POO Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variación de la participación ciudadana reglslrada en la elección do sus represenlanles vecinales. 

FÓRMULA DE CÁLCULO: ((Participación ciudadana registrada en la elección de sus representanles vecinales en el ano acruai/Particlpacl6n ciudadana reglslrada en la elección de sus represenlanles vecinales en el ano anlerlor)-1)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide la variación de la participación ciudadana registrada en la elección de sus representantes vecinales en el presente ano con relación al ejercicio anterior 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Durante el ejercicio 2017 no hubo proceso de elección de Autoridades Auxiliares, debido a que la renovación de autoridades auxiliares se efectuará hasta el ano 2019; sin embargo, se pretende dar 

seguimiento a las Autoridades Auxiliares presentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACis Municipales, para tratar asuntos relacionados con 
el desarrollo de la comunidad. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO o/o 
Participación ciudadana reglslrada en la elección do sus Reporte Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00 

representantes vecinales en el ano actual 

Participación ciudadana reglslrada en la elección do sus Reporte Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00 
representantes vecinales en el aoo anterior 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Durante el ejercicio 2018 no se contemplan candidaturas vecinales, debido a que la renovación de autoridades auxiliares se efectuara hasta el año 2019; sin embargo, se pretende dar seguimiento a las Autoridades Auxiliares presentes mediante 
reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACis Municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad. 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 
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PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

ET 01 Gobierno de resullados 

Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cullura politice 
y fortaleciendo el sistema de partidos. 
PO O  Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

1 Tomar en cuenta que la renovación de Autoridades Auxiliares se sujeta a un periodo de 3 ai'\os. Y dar seguimiento a las ya existente mediante reuniones de trabajo. 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al eslado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polltica y 

fortaleciendo el sistema de partidos. 
DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Porconlaje de eventos clvicos gubernamentales on escuelas del nivel modio y superior 

FÓRMULA DE cALCULO: (Eventos cfvfcos gubernamentales efectuados en escuelas del nivel medio y superior/Eventos clvlcos gubernamentales programados en escuelas del nivel medio y superior)' lOO 

INTERPRETACIÓN: Mide el porcentaje de eventos clvicos gubernamentales efectuados en escuelas de nivel medio y superior respecto a los programados 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se lograron realizar 12 lnfomres donde se Informa la participación en eventos clvlcos de nivel medio y superios 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO 
Eventos clvicos gubernamentales efectuados en escuelas del nivel volante sumable 9000 o 0.00 o 

medio y superior 
Eventos clvicos gubernamentales programados en escuelas del nivel volante sumable 9000 o 0.00 o 

medio y superior 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

% 

0.00 

0.00 

PROGRAMADO 

o 

o 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Este Indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es semestral, cumpliendo asl con la programación establecida. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

AVANCE ACUMULADO 
% ALCANZADO 

0.00 o 

0.00 o 

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 
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PbRM-08b FICHA T�CNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRAT�GICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al eslado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polltlca y 

fortaleciendo el sistema de partidos. 
DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje do pléllcas de formación clvlca y domocrallca. 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Piéllcas de Información clvlca y democréllca realizadas /Platicas de ln!ormaclón clvica y democralica programadas)' lOO 

INTERPRETACIÓN: Mide las pláticas de Información clvlca y democrática realizadas con respecto a las programadas 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se Impartieron 20 cursos de formación clvlca y democrática para fomentar una cultura pollllca 

Semestral 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL 
OPERACIÓN VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 
Pláticas de ln!ormaclón clvlca y democréllca realizadas r!jporte sumable 2 o 1 0.00 1 o 1 

Platicas de Información clvlca y democrallca programadas reporte sumable 2 o 1 0.00 1 o 1 
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

1 cumplir con la programación de platicas establecidas y asl Impulsar la participación ciudadana 

META ANUAL DEL INDICADOR 

AVANCE ACUMULADO 
% PROGRAMADO 1 % 1 ALCANZADO 1 

0.00 o 1 0.00 1 o 
0.00 o 1 0.00 1 o 1 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Este Indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es semestral, cumpliendo asi con la programación establecida. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

1 Promover platicas de Interés social para Impulsar la participación ciudadana. 

H AYUNT.4MIENTú OETOLUCA H. AYUNTAMIEN"IO DE TOLUCA 
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PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

ET 01 Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polltlca y 
fortaleciendo el sistema de partidos. 

DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

POO Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la participación de escolares en eventos clvlcos gubernamentales. 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Participación do escolares en eventos clvlcos gubernamentales registrada/Participación de escolares en eventos clvlcos gubernamentales esporada)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide la participación registrada de escolares en eventos clvlcos gubernamentales 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: EOcacla FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: o 
LINEA BASE: Se documentó a través de dos Informes la participación de escolares en eventos clvicos gubernamentales 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO 
Partlclpaclón de escolares en eventos clvicos gubernamentales volante sumable 9000 3000 33.33 3000 

registrada 
Participación de escolares en eventos clvicos gubernamentales volante sumable 9000 3000 33.33 3000 

esperada 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

que el gobierno municipal participe y se involucre en las actividades educativas. 

META ANUAL DEL INDICADOR 

% PROGRAMADO 

33.33 3000 

33.33 3000 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el Indicador de manera correcta. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

AVANCE ACUMULADO 
% ALCANZADO 

33.33 3000 

33.33 3000 

H .'\YUrJTAMIENTO DE TOLUCA H .. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cullura polltlca y 

fortaleciendo el sistema de partidos. 
DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

POO Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de participación de las autoridades gubernamentales en eventos clvlcos escolares. 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Participación de autoridades gubernamentales en eventos clllicos escolares reglslfada/Partlclpaclón de autortdades en eventos clvlcos escolares osperada)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide la participación registrada de autoridades gubernamentales en eventos clvicos gubernamentales con respecto a la esperada. 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se obtuvieron 12 informes en los cuales se documento la participación de autoridades gubernamentales que asl solicito e lnvllo el Presidente Municipal a eventos clvicos escolares. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO 
Participación de autoridades gubernamentales en eventos clvicos Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 

escolares roglstrada 
Participación de autoridades on eventos clvicos escolares esperada Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

1 Cumplir a1100% de la participación de autoridades gubernamentales registradas con relación a la esperada. 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el Indicador de manera correcta. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 
01030201 Democracia y pluralidad polltlca 
010302010103      Capacitación para el desarrollo de la cultura polltlca 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polltlca y 
fortaleciendo el sistema de partidos. 
POO Atención Ciudadana DEPENDENCIA GENERAL 

DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinación de Delegaciones 
ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la pa�lclpaclón ciudadana a eventos clvlcos a través de COPACIS y autoridades auxiliares. 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Pa�lclpaclón ciudadana registrada en eventos clvlcos de los COPACIS y autoridades auxiliares/Participación ciudadana esperada en eventos clvlcos de los COPACIS y autoridades auxlliares)"100 

INTERPRETACIÓN: Refleja la petición ciudadana registrada en eventos clvicos con respecto a la esperada. 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: EOcacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se realizaron 121nvltaciones durante el ano 2017 a la ciudadanla a través de COPACIS y autoridades auxiliares. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO 
Participación ciudadana registrada en eventos clvlcos de los Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 

COPACtS y autoridades auxiliares 

Participación ciudadana esperada en eventos clvlcos de los Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 
COPACIS y autoridades auxiliares 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

l. DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Cumplimiento del estimado de asistencia respecto al esperado. 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asi como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. 

LIC:-MARIA-MI$ 
ENCARGADA DEL DESPACH 

AUTORIDADES 

Nombre Flr 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resullados 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados 
01030201 Democracia y pluralidad polltica 
010302010103      Capacitación para el desarrollo de la cultura polltica 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cullura polltica y 
fortaleciendo el sistema de partidos. 

DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

POO Atención Ciudadana 
111 Coordinación de Delegaciones 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Ilustrativos distribuidos con contenidos sobre normatlvldad municipal. clvlca y democrática. 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Ilustrativos con contenidos sobre norn;>ativldad municipal, clvlca y democrática distribuidos/Ilustrativos con contenidos sobre normativldad municipal, clvlca y demOCfáttca programados)' 100 

INTERPRETACIÓN: Mide el porcentaje en torno á la distribución de ilustrativos con relación a los programados. 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: El ano pasado no se tenia actividad para medir el indicador. El ano en curso cuenta con una meta para darle sustento al Indicador referido. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
OPERACIÓN 

META AVANCE TRIMESTRAL 
VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % 

Ilustrativos con contenidos sobre normalividad municipal, clvica y Reporte Sumable 1 1 100.00 1 100.00 
democrática distribuidos 

Ilustrativos con contenidos sobre normativldad municipal, clvica y Reporte Sumable 1 1 100.00 1 100.00 
demOCfétlca programados 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

PROGRAMADO 

1 

1 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió al100% con la programación establecida, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluación del Indicador y dando cumplimiento a la evaluación total del mismo. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Generar mayor difusión sobre normatividad municipal. 

AVANCE ACUMULADO 
% ALCANZADO % 

100.00 1 100.00 

100.00 1 100.00 
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PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: 
TEMA DE DESARROLLO: 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

PbRM-08b FICHA T�CNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRAT�GICO 

ET 01 Gobierno de resultados 

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados 

01030201 Democracia y pluralidad polltica 

010302010103        Capacitación para e desarrollo de la cultura polltlca l 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realización de acciones de apoyo al estado democrático con la participación ciudadana y la consolidación del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polltlca y 

fortaleciendo el sistema de partidos. 

DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

POO Atención Ciudadana 

111 Coordinación de Delegaciones 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje do visitas ciudadanas a los edlncios públicos municipales. 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CALCULO: (VIsitas registradas por el área do Atondón Ciudadana MunldpaVNisltas programadas por el érea de Atención Ciudadana Municipal)' tOO 

INTERPRETACIÓN: D ar conocimiento de las instalaciones del ayuntamiento con fines educativos. 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 

ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 

COBERTURA: O 
LINEA BASE: Logramos realizar 27 visitas guiadas con la finalidad de dar a conocer de manera histórica el Palacio Municipal de Toluca. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL 
VARIABLES 

MEDIDA 
OPERACIÓN 

ANUAL PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 % PROGRAMADO! 
Visitas registradas por el área de Atención Ciudadana Municipal Visita Sumable 20 7 35.00 7 35.00 7 

Nlsitas programadas por el área do Atención Ciudadana Municipal Visita Sumable 20 7 1 35.00 1 7 1 35.00 7 1 
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Cumplir al100% con la programación establecida para la actividad del indicador. 

META ANUAL DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtención de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

1 Que se de a conocer la funcionalidad de las distintas áreas municipales. 

AVANCE ACUMULADO 
% 1 ALCANZADO J % 

35.00 7 1 35.00 
35.00 1 7 1 35.00 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidarlo 
TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Núcleo social y calidad de vida 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E      Cooperación Internacional para el desarrollo del municipio 
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebración de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalización de proyectos de cooperación internacional y para la promoción, 

económica, comercial y turlstica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinación, gestión y enlace para la prestación de servicios de protección y apoyo a la población 
que viven en el extranJero y a sus familias en las comunidades de origen. 

DEPENDENCIA GENERAL 
DEPENDENCIA AUXILIAR 

POO Atención Ciudadana 
112 Participación Ciudadana 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variación do acuerdos lntorlnslllucionales celebrados con localidados extranjeras 

FÓRMULA DE CÁLCULO: ((Acuordos lnterinstltuclonates celebrados con localidades extranjeras en el ano acluaVAcuerdos lnterinsllluclonales celebrados con localidades extranjeras en el ano anterior)-1)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide el avance de acuerdos de hermanamiento del presente eJercicio con relación al ano anterior 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se realizaron un Informe sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplió con el Indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

UNIDAD DE OPERACIÓN META AVANCE TRIMESTRAL VARIABLES MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO 
Acuerdos lnterlnstllucionales celobrados con localidados extranjeras Reporte Sumable 12 3 25.00 3 

en el ano actual 
Acuerdos lnterinstituclonales celebrados con localidades extranjeras Reporte Sumable 1 o 0.00 o 

en el ano anterior 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 
DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

% PROGRAMADO 

25.00 3 

0.00 o 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se cumplió al100% con la programación establecida, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluación del indicador. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Página 111 

AVANCE ACUMULADO 
% ALCANZADO % 

25.00 3 25.00 

0.00 o 0.00 



PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidario 
TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Núcleo social y calidad de vida 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebración de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalización de proyectos de cooperación Internacional y para la promoción, 
económica, comercial y turlsllca de los municipios. Considera también todas las acllvidades de coordinación, gestión y enlace para la prestación de servicios de protección y apoyo a la población 
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen. 

DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participación Ciudadana 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variación de los mecanismos de vinculación Implementados con la localidad hermana 

FÓRMULA DE CÁLCULO: ((Mecanismos do vinculación con la localidad hermana lmplomontados en el ano actuaVMecanlsmos de vinculación con la localidad hermana Implementados en el ano anterlor)-1)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide el avance de los mecanismos de vinculación con la localidad hermana Implementados en el presente ejercicio con relación al afio anterior 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplió con el indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

VARIABLES UNIDAD DE OPERACIÓN META AVANCE TRIMESTRAL 
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO 

Mecanismos de vinculación con la localidad hermana Implementados Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 
en el ano actual 

Mecanismos de vinculación con la localidad hermana Implementados Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 
en el ano anterior 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 
Se cumplió al100% con la programación eslableclda, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluación del indicador. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

AVANCE ACUMULADO 
% ALCANZADO % 

25.00 3 25.00 

25.00 3 25.00 

Que las tasas de variación pudiesen tener una evaluación de continuidad trimestral. \\/i 1 �;1 ,.�� .... �� ���J,.X'>J..\.�{ 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMA TIC O 1 EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidarlo 
TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Núcleo social y calidad de vida 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebración de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalización da proyectos de cooperación Internacional y para la promoción, 
económica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinación, gestión y enlace para la prestación de servicios de protección y apoyo a la población 
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen. 

DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participación Ciudadana 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje da acuerdos cumplidos 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Acuerdos lnterinslltuclonales cumplidos /Acuerdos lnlerinsUiucionales programados)'100 

INTERPRETACIÓN: Mide el porcentaje de acuerdos de hermanamientos suscritos con relación a los gestionados. 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Con 12 Informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplió con el indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL OPERACIÓN VARIABLES PROGRAMADO! 1 ALCANZADO 1 MEDIDA ANUAL % 

Acuordos lnterinstituclonales cumplidos Reporte Sumable 3 1 1 33.33 1 1 1 
Acuerdos lnterinstltuclonates programados Reporte Sumable 3 1 1 33.33 1 1 1 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 
DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos 

META ANUAL DEL INDICADOR 

% PROGRAMADO! 
33.33 1 1 
33.33 1 1 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

AVANCE ACUMULADO 
% 1 ALCANZADO 1 % 

33.33 1 1 33.33 

33.33 1 1 1 33.33 

Se cumple con la programación establecida, sin poder garantizar la conclusión de la intención de las actividades realizadas para el éxito del acuerdo de hermanamiento con la Ciudad de Santiago de Cuba, derivado a que dicha tarea depende de la 
agenda de los titulares de ambos gobiernos. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
El periodo de evaluación de este lndlc¡;¡_gq,r e�s��POJ..C;lJ.�.ide.at�ntamente se pudiera someter a un rango evaluación por un periodo menor. 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMA TIC O 1 EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidarlo 
TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Núcleo social y calidad de vida 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exlerlores 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye ladas las acciones relacionadas con la celebración de reuniones, evenlos, convenios y acuerdos para la formalización de proyeclos de cooperación lnlernaclonal y para la promoción, 
económica, comercial y lurlslica de los municipios. Considera lamblén ladas las acllvldades de coordinación, gesllón y enlace para la preslaclón de servicios de prolecclón y apoyo a la población 
que viven en el exlranjero y a sus familias en las comunidades de origen. 

DEPENDENCIA GENERAL POO Alenclón Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participación Ciudadana 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en suscripción de cartas do Intención 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Suscripción do cartas de Intención/Cartas de Intención gestionadas)' lOO 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

INTERPRETACIÓN: Asesorías olorgadas o dependencias del ayunlamlenlo que asilos solicilan en malaria de asunlos inlernacionales 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimeslral 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 
LINEA BASE: Se cumpllo con el 50% de la programación eslablecida con la geslión de 2 acuerdos de hermanamienlo y la suscripción de una de ella. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 
UNIDAD DE OPERACIÓN META AVANCE TRIMESTRAL VARIABLES 

MEDIDA ANUAL PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 % 

Suscripción de cartas de intención Reporle Sumable 12 3 1 25.00 1 3 1 25.00 

Cartas de Intención gestionadas Reporle Sumable 12 3 1 25.00 1 3 1 25.00 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 
DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

No aplica 

META ANUAL DEL INDICADOR 

AVANCE ACUMULADO 
PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 

3 1 25.00 1 3 1 
3 1 25.00 1 3 1 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 
1 Se cumplió con la programación lrimeslral eslablecida. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
Que se adecue la definición del indicador a las necesidades del municipio. 
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PbRM-08b FICHA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 

DE GESTIÓN O ESTRATÉGICO 

PILAR TEMÁTICO 1 EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidarlo 
TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Núcleo social y calidad de vida 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebración de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalización de proyectos de cooperación Internacional y para la promoción, 
económica, comercial y turlstlca de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinación, gestión y enlace para la prestación de servicios de protección y apoyo a la población 
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen. 

DEPENDENCIA GENERAL POO Atención Ciudadana 
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participación Ciudadana 

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de vincules do cooperación lntornaclonal 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

FÓRMULA DE CÁLCULO: (Actividades do cooperación efectuadas/Actividades de cooperación acordadas)' lOO 
INTERPRETACIÓN: Mide las actividades de cooperación efectuadas con relación a las acordadas 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: 
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No aplica 
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Municipio de Toluca 
COBERTURA: O 

Trimestral 

LINEA BASE: Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplió con el indicador 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL VARIABLES OPERACIÓN MEDIDA ANUAL PROGRAMADO! % 1 ALCANZADO 1 

Actividades de cooperación efectuadas Reporte Sumable 12 3 1 25.00 1 3 1 
Actividades do cooperación acordadas Reporte Sumable 12 3 25.00 3 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 
DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL: 

META ANUAL DEL INDICADOR 

% PROGRAMADO 1 

25.00 3 1 
25.00 3 1 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 
1 Se cumplió con la programación trimestral establecida. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
Que se adecue la definición del indicador a las necesidades de actuación del municipio y de las localidades extranjeras. 

H. A'r UNTAMIENYO DE TOLUCA 
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AVANCE ACUMULADO 
% 1 ALCANZADO 1 % 

25.00 1 3 1 25.00 

25.00 1 3 25.00 

E      Cooperación Internacional para el desarrollo del municipio 














































































































































































































































































































	01_1241-A02
	02_1311-P00
	03_1321-P00
	04_1331-D00
	05_1341-K00
	06_1351-M00
	07_1381-F01
	08_1392-D00
	09_1393-M00
	10_1394-F01
	11_1411-P00
	12_1522-L00
	13_1525-E01
	14_1526-L00
	15_1711-Q00
	16_1721-D00
	17_1741-Q00
	18_1811-M00
	19_1812-L00
	20_1821-E01
	21_1831-A01
	22_1841-E01
	23_1851-E02
	24_2111-H00
	25_2141-G00
	26_2151-G00
	27_2211_F00
	28_2221-I01
	29_2241_H00
	30_2251-I01
	31_2261-H00
	31_2261-H00
	31_2261-H00 - copia

	32_2311-G00
	33_2421-O00
	34_2441-D00
	35_2511-I01
	36_2551-I01
	37_2651-I01
	38_2671-I01
	39_2681-A02
	40_2684-A00 152
	41_2685-A00 152
	42_2686-A00 143
	43_3121-N00
	44_3211-N01
	45_3212-N01
	46_3213-N01
	47_3351-H00
	48_3421-N00
	20180426114158636
	20180426115006920

	49_3513-F01
	50_3711-N00
	51_3931-N00
	52_4111-L00
	53_4211-L00
	54_4411-L00

