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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 02 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los d&mbitos de la

interrelacion social apeyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos

A02 Derechos Humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanas de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

] ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de quejas atendidas por violacién a los derechos humanos

FORMULA DE CI_RLCULO:
INTERPRETACION: Determina la variacién porcentual en la alencién a las quejas por violacion a los derechos humanos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Anual

Municipio de Toluca

({(Alencién a quejas por violacidn a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencion a quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el afo anterior)-1)*100)

COBERTURA: 55 habitantes
LINEA BASE: En el 2017, se atendieron 87 quejas por violacion a los derechos humanos, por lo que se rebaso la meta
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y% ALCANZADO Y% PROGRAMADO % ALCANZADO %
Alericléria qugjas;por vidlacion 8 los derectias humsiiis presntadés Queja Valor Actual 55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
en el ano actual
Atencidn a quejas por violacion a los dﬂra.c.hus humanos presentadas Queja Valor Actual 87 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
en el ano anlerior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
i DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| La variacion porcentual en la atencién a las quejas por violacién a los derechos humanos sera del -36.78%, con relacién al afio anterior
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-36.78 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

No se programo para esle lrimeslre.

_EVALUAGION DEL INDICADOR: /4

| La meta esta programada para el cuarto trimestre por lo que se pretende cubrir al 100% en el periodo programaday”
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 A

DE GESTION O ESTRATEGICO ]
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 02 Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
slatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanaos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el nimero de personas alendidas por violacién a sus derechos humanos
FORMULA DE CALCULO: (((Numero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos en el afio actual/Nimero de personas atendidas por violaci6n a sus derechos humanos en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Determina variacién porcentual en el nimero de personas atendidas por violacién a los derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 55 habitantes
LINEA BASE: En el 2017, se alendieron 87 personas por violacién a los derechos humanos.
] COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO % ALCANZADO %
et el parmonas aRRrl e oy Vikcie s e Parsong Valar Actual 55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
humanos en el afio aclual
Numero de persinas alendidas gc_:rwolac.lén a sus derechos Persona Valor Actual 87 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
umanos en el afo anterior
' COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I

| La variacion porcentual en el nimero de personas atendidas por violacién a los derechos humanos sera del -36.78%, en relacion al afio anterior ]

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-36.78 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 02 Derechos Humanos
01020401 Derechos humanos
010204010101 E Invesligacion, capacitacién, promocién y divulgacion de los derechos humanos

DE GESTION O ESTRATEGICO

=2

Toluca

Corpfaal co raler

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanas de todas las personas que se encuentren en el terrilorio estatal, sin importar su

status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y |a tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

A02 Derechos Humanos
102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION;

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 7,590 habitantes

LINEA BASE:

Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos
((Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100)

Muestra el porcentaje de efeclividad en la realizacién de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Se programaron en 2017, 230 capacitaciones al pUblico en general en materia de derechos humanos, cumpliéndose al 100%

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas Platica Sumable 230 60 26.09 60 26.09 60 26.09 60 26.09
Capacilaciones en maleria de derechos humanos programadas Platica Sumable 230 60 26.09 60 26.09 60 26.09 60 26.09
( COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende cubrir eficientemente al 100% capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se impartieron 60 capacitaciones en materia de cultura al respeto a los derechos humanos. Durante el primer lrimestre se obtuvo un

avance del 100%.con respeclo a lo programado.

EVALUAGIONDELINDIEADOR . |

1

l@pretende impartir las capacitaciones al 100% con respecto a lo programado

Vi,
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Socledad protegida

PT 03 02 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 E Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y forentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y |a tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la

interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.
A02 Derechos Humanos
102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas

((Numero de asesorias olorgadas/iNumero de asesorias regisiradas)*100)
Muestra el porcentaje de asesorfas solicitadas

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Municipio de Toluca

940 habitantes

Se otorgaron en 2017, 940 asesorias juridicas cumpliendo al 100% la meta

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Namero de asesorias olorgadas Asesoria Sumable 940 300 31.91 300 31.91 300 31.91 300 31.91

Numero de asesorias registradas Asesoria Sumable 940 300 31.91 300 31.91 300 31.91 300 31.91
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: l
| Se pretende cubrir las asesorias solicitadas a esta dependencia al 100% |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

]Se brindaron 300 asesorias juridicas a la poblacién. En el primer trimestre se logré el 100% de las mismas.

EVALUAGION BEL-INDICADOR -~

I Lograr el 100% de las asesorias.

o UL [ULUL
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JEFE DE DEPAR’(AMENTO PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANQOS
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 A i
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 02 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 E Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de |a
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

-

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos
({Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presunlas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100)
Representa el porcentaje de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos en comparacion con las presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 55 habitantes
LINEA BASE: Se realizaron en el 2017, 86 seguimienlos a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
NIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES v OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos Queja Sumable 55 13 23.64 17 30.91 13 23.64 17 30.91
Casos de presunias violaciones a los derechos humanos recibidos Queja Sumable 55 13 23.64 17 30.91 13 23.64 17 30.91
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
] DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I El porcentaje de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos en comparacion con las presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos sera del 100% —l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se brindo 17 quejas de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos. En el primer trimestre se logré el 100% de las mismas. |

._EVALUACION DEL INDICADOR

publico.

Se pretende una oplima calidad con respecto a las quejas por violacién a los derechos humanas. Térﬁﬁiéﬂ“-é"ﬁ@ﬁi‘?ﬁi??‘??“l?ﬂniersien‘riéntg:p?ﬁprciunpl en razon de la difusién de la cultura de respeto a los derechos humanos para el servidor
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 l\i

DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 02 Derechos Humanos
01020401 Derechos humanos

010204010101 E Investigacién, capacitacién, promocién y divulgacién de los derechos humanos

25
Toluca

Cophual emt ealas

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacidn social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

A02 Derechos Humanos
102 Derechos Humanos

-

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
({(Numero de personas asistentes a las capacitaciones /Poblacién municipal)*100)
Muestra el porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 7,590 habitantes
LINEA BASE: Asislieron 8,076 personas a las capacitaciones en materia de derechos humanos en el 2017, obteniendo un 106%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE A META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y% ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Namero de personas asistentes a las capacilaciones Persona Sumable 7590 1980 26,09 1980 26.09 1980 26.09 1980 26.09
Poblacién municipal Persona Constante 873536 873536 100.00 873536 100.00 873536 100.00 873536 100.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se cumplio al 100% el nivel de personas asistentes a las capacitaciones

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.87 0.23 0.23 100.00 0.23 0.23 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se beneficiaron 1,980 asislenles en las capacilaciones que se impartieron. Durante el primer lrimestre se tuvo un avance del 26.09% de la poblacién programada.

| BVALUACIGN DELINDICADOR |

| Se pretende beneficiar a 7,590 con respecto a lo programado,
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 02 Derechos Humanos
01020401 Derechos humanos

010204010101 E Investigacién, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos

interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

A02 Derechos Humanos
102 Derechos Humanos

n

Tol.u:a

Corgiw] cacx eules

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de servidores publicos municipales capacitados

((Servidores publicos capacitados en materia de derechos humanos/Servidores Piiblicos convocados a la capacitacion en materia de derechos humanes)*100)
Muesira el porcentaje de efectividad de los servidores publicos en la realizacion de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
2,300 servidores plblicos

Trimestral

Asistieron 1,743 servidores publicos municipales a las capacitaciones en materia de derechos humanos en el 2017, cumpliendo al 100% la meta

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO %o ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Servidores pblicos capacilados en maleria de derechos humanos Persona Sumable 2300 690 30.00 690 30.00 690 30.00 690 30.00
Servidores Publicos convocados a la capacilacidn en materia de Persona
deraaHiE matios Sumable 2300 690 30.00 690 30.00 690 30.00 690 30.00
] COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[Se pretende cubrir eficientemente al 100% de los servidores pliblicos capacitados en materia de derechos humanos.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se beneficiaron a 690 servidores publicos municipales durante las capacitaciones que se |mpameron Duranle el pnmertnmeslre. S,Er tuvc un Evance

del 30% de los servidores publicos programados.

v o

f i — Wmeu—éét INDICADOR
S
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

A

Toluca

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 02 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010101 E Invesligacion, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garanlizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomenlar la cullura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

Porcenlaje de campaiias de sensibilizacién e informacién realizadas
((Campanas de sensibilizacién e informacion realizadas/Campafias de sensibilizacion e informacién programadas)*100)

Muestra el porcentaje de eficiencia en la realizacion de campanas de informacion reportadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 13,000 habitantes
LINEA BASE: Se programaron en 2017, 38 campafas de sensibilizacién e informacién, cumpliendo el 100% de la meta
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Campanas de sensibilizacién e informacién realizadas Campana Sumable 38 10 26.32 10 26.32 10 26.32 10 26.32
Campanias de sensibilizacion e informacion programadas Campaiia Sumable 38 10 26.32 10 26.32 10 26.32 10 26.32
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
l DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[ Se pretende cubrir eficientemente las campanas de informacion programadas al 100%
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se impartieron 10 campafias de informacion en materia de derechos humanos. Durante el primer trimestre se obtuvo un avance del 100% con respeclo a lo programado
= |

| Se pretende cubrir el 100% de campaiias de informacién programadas.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 |

i

DE GESTION O ESTRATEGICO i
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 02 Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 E Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

stalus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Parceniaje de solicitudes de intervencion

FORMULA DE CALCULO: ((Solicitudes de intervencién solventadas/Solicitudes de intervencién presentadas)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje de solicitudes de intervencién solventadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: 115 habitantes

LINEA BASE: Se realizaron en el 2017, 115 solicitudes de intervencion , cumpliendo al 100% la meta
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO %o ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Solicitudes de intervencion solvenladas Documento Sumable 115 33 28.70 33 28.70 33 28.70 33 28.70
Soliciludes de intervencion presentadas Documento Sumable 115 33 28.70 33 28.70 33 28.70 33 28.70
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Alcanzar el 100% de solicitudes de intervencién solventadas |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se brindaron 33 solicitudes de intervencion. En el primer trimestre se dio un avance del 100% de las mismas.
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I Se pretende una éptima calidad en las solicitudes de intervencion al 100%. e
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 A
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Socledad protegida

PT 03 02 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 E Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios Ilevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territario estatal, sin importar su

status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

AD2 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
({Orientaciones - casos revisados y validados para conclusién/Crientaciones -casos en seguimiento)*100)

Determina el porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
55 habitantes
Se programaron en 2017, 55 orientaciones de casos revisados y validados para conclusién

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Orientaciones - casos revisados y validados para conclusion Documento Sumable 55 13 23.64 17 30.91 13 23.64 17 30.91

Orientaciones -casos en seguimiento Documento Sumable 55 13 23.64 17 30.91 13 23.64 17 30.91
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Cumplir al 100% con las orientaciones casos revisados y validados para conclusion |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se brindaron 17 quejas de orientaciones casos. En el primer lrimestre se logré el 100% de las mismas.

1

EVALUACION DEL INDICADOR
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Programa presupuestario: 01030101 Cenduccién de ias politicas generales de gobierno,

Ejercer un gebieme democratico cue impulse la participacion soclal y ofrezca servicio de calidad en el marco de lsgalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de |a pobiacion.

P00 Atencion Ciudadana (JOD Gobierno municipal)

Gobierno de resultades.

Gobierno eficiente gue genere resultados.

QObjetivo del programa pres spu-starie:

Dependencia General:
Pilar temdtico o Eje transvorsal
Tema de desarrollo:

Indicadoros.
Objetivo o resumen nanativa Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula
= n y Tipo
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a PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ?E! o
Fo DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

B
ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01030101 Conducci6tn de las Polllicas Generales de Gobierno
010301010201 E  Audiencia publica y consulta popular
Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacion de Delegaciones

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR; Tasa de variacién en la ejecuclén de mecanismos e Inslrumentos de pariiclpacién social

FORMULA DE CALCULO: {{Mecanismos e inslrumenlos de particlpacion soclal realizados para la conformacion de Polilicas Publicas Municlpales en e} afto actual/Mecanismos e instrumentos de participacién social realizados para la conformacién de Polilicas
Publicas Municipales en el afio anterior)-1)* 100
INTERPRETACION: Mide el avance de los mecanismos e Instrumentos de participacion social realizados para ta conformacion de politicas publicas municipales del presente ejercicio con respecto al afio anlerior

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Con la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y subdelegaciones del municipio se realiz6 un reporte para cumplir con el indicador
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE |
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Mecanismos g inslrumgr}los do' par!l’cipaci(fn‘ social realizados para la Reporte Sumable 2800 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
conformacion de Polilicas Publicas Municipales en el aiio aclual
Mecanlsmos- e :nstrumgnlos d.e p-arhcnpam‘mt\ social realizados para la Reporte Sumable 9 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
conformacion de Polllicas Publicas Municipales en el afio anterlor
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Instrumentos sociales que faciliten la parlicipacién de la ciudadania en la participacion de politicas que prevean el desarrollo integral del municipio de Toluca J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
279 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es anual.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Que el periodo de evaluacion para q,s!a tesa.f dﬂdﬁdﬂﬂﬂwlmidad trimestral.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO/ EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

ET 01 Gobierno de resullados
ET 0101 Gobierno eficiente que genere resultados
01030101 Conduccién de las Pollticas Generales de Gobierno

010301010201E  Audiencia publica y consulta popular

P00 Atencion Cludadana
111 Coordinacion de Delegaciones

Toluca

Cepiral con wolas

Ejercer un gobierno democrélico que impulse la parlicipacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

J

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

((Parlicipacién ciudadana

Tasa de varlacién en la participacién ciudadana registrada en fos mecanismos e instrumenlos de participacién socia!

da enlosr

s e inslr

participacin social para la conformacién de polilicas publicas municipales en el aflo anlerlor)-1)*100

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

s de participacion social para la canformacion de pollticas publicas municipales en el aflo aclual/Participacién ciudadana regisirada en los mecanfsmos e insifimentos de

Mide el avance de !a parlicipacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social del presente ejercicio con respecto al aio anterior

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Con la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y subdelegaciones del municipio se realizé un reporte para cumplir con el indicador
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNiIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Parlicipacion ciudadana registrada en los mecanismos e insirumentos Reporle
de parlicipacién social para la conformacién de politicas publicas Sumable 2800 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
municipales en el afio aclual
Parlicipacién ciudadana regisirada en los mecanismos e instrumenlos Reporte
de participacion social para fa conformacién de pollticas publicas Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
municipales en el afio anierior
] COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
Mecanismos que presenten la oporlunidad a la ciudadanla de ser parlicipes de la polltica local I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% | SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
279 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Este Indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es anual.

EVALUACION DEL INDICADOR
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ﬁ; o
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de tas Poiiticas Generales de Gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E  Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democralico que impulse |a participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana

DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones N
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las demandas ciudadanas para la construccién de Ias polfticas publicas municipales
FORMULA DE CALCULO: {Demandas ciudadanas para la construccion de las polllicas piblicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la conslruccién de palllicas publicas municipales reglsiradas)* 100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de demandas ciudadanas atendidas con relaci6n a las registradas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se realiz6 un reporte de la actividad Generar informe de propuestas de Obras y principales demandas de las Delegaciones y subdelegaciones del municipio, para cumplir al 100% con el indicador
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES ‘ UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCAN ADO %
Demandas ciudadanas parg Ig cons(rucclf:n de las politicas publicas Reporle Sumable 2800 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
municipales alendidas J
Demandas ciudadanas para la oons(‘fucclon de politicas publicas Repoite Sumable 2800 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
municipales registradas
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I

I Mecanismos que presenten la oporlunidad a la ciudadania de ser participes de la politica local

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Iésle indicador se reportara en fechas posleriores debido a que su periodicidad es semestral. 7[

EVALUACION DEL INDICADOR

|_Que el periodo de evaluacion para esta tasa de varniacion pudiese lener una continuidad trimestral. |
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencién Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacion de Delegaciones
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en [as pollticas publicas municipates
FORMULA DE CALCULO: (Politicas publicas municipales das/Pollticas publicas municipales programadas)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentajede las pollticas ptblicas municipales apiicadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resuitados

01030101 Conduccién de las Politicas Generales de Gobierno

010301010201 E  Audiencia publica y consulta popular

Ejercer un gobierno democrélico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

Semestlral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: No aplica
| . COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE I
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Pollticas publicas municipales realizadas Reporte Sumable 2800 900 3214 900 32.14 900 32.14 900 32.14
Polllicas publicas municipales programadas Reporte Sumable 2800 900 32.14 900 32.14 900 32.14 900 32.14
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: : |
[ Mide Ia participacian del ayuntamiento en la aplicacion de polilicas publicas municipales empleadas en las delegaciones y subdelagaciones del municipio. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 “ 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Ee cumplié con la meta eslablecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asi como, la obtencién de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcla. l
EVALUACION DEL INDICADOR

I Crear mecanismos que evaluen la funcionalidad e impaclo de las polilicas publicas municipales aplicadas. |
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno
010301010201E Audiencia publica y consulta popular

Ejercer un gobierno democratico que Impulse la parlicipacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de fa poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencién Ciudadana

DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR i

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de propueslas ciudadanas

FORMULA DE CALCULO: (Propueslas cludadanas Incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudad recibidas a las politicas publicas municipales)* 100

INTERPRETACION: Mide la participacién de fa cludadania en la elaboracion y peticionado de polllicas publicas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: 0

LINEA BASE: No aplica
|_ B COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Propuestlas ciudadanas :z?]:zir:aagass alas pollticas publicas Reporte Sumable 760 220 28.95 220 28.95 220 28.95 220 28.95

Propueslas ciudadanas recibidas a las pollticas publicas municipales Reporte Sumable 760 220 28.95 220 28.95 220 28.95 220 28.95
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
|_ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Medir el indice de pariicipacion para la elaboracion o modificaciéon de propueslas ciudadanas en las politicas publicas municipales ]

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

ISe cumpli6 con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, |a obtencién de herramientas necesarias para evaluar e} indicador de manera correcta.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Crear mecanismos que den valor a la participacion ciudadana y contacto directo con los servidores publicos en los cuales residan las facullades de accion inmediata.

™I 2.

B

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

o

4 2

{ABEL REVES RAVOS ™

o A

e PP T

H. AYUNTAMIENTO DE 1OLUCA

e Tt

e A

ENCARGADA DI PACHO DE LA COORDINA 5. 5
AUTORIDADES AUXILIARES 08 Tougca
Nombre Firfma™ Cargo ' - s
iy : Pagina 1/1
COORDGTACIUR UE AUTORTDRDES AUXILWARES |

-

SECRETARI

SECRETARIAYDE GABINETE

DE GABINEJE

NGmorE™

o £ T
Firma

TLZ 22
Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

1§

- DE GESTION O ESTRATEGICO Joluea
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Goblerno eficiente que genere resullados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccitn de las Polllicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201E  Audiencia pubtica y consulta poputar

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democratico que impulse la parlicipacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y juslicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencién Ciudadana

DEPENDENCIA AUXILIAR

111 Coordinacion de Delegaciones

[

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

L_|

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

municipales programadas)*100)

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:

Municipio de Totuca
0

LINEA BASE:

desarrollo de la comunidad, cumpliendo el Indicador

FRECUENCIA DE MEDICION:

Porcenlaje de reuniones inslilucionales realizadas con los COPACis y auloridades auxlliares para desarrollar las polilicas publicas municipales
{{Reunlones inslilucionales can los COPACIs y auloridades auxiliares para desarrollar las polilicas publicas municipales reallzadas/Reuniones institucionales con los COPACIs y aulorldades auxiliares para desarrollar las politicas publicas

Mide el porcentaje de reuniones inslitucionales con COPACIS y autoridades auxiliares en lorno a las polliticas publicas con refacion a las reuniones programadas con lales instancias ciudadanas
Trimestral

Se realizaron 960 reporles con la actividad Realizar reuniones de seguimiento de diversas actividades con delegados, subdelegados y COPACIS municipales, para tratar asunlos relacionados con el

%

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

=

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMUIADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reuniones instilucionales ?on tos f.‘.(?PACls y-afleIldadesaUX|llares Reporte Sumable 760 220 28.95 220 28.95 220 28.95 220 28.95
paradesarrollar las polilicas publicas municipales realizadas
Reuniones inslilucionates con los COPACIs y autoridades auxiliares Reporte
para desarrollar tas palilicas publticas municipales programadas Sumable 760 220 28.95 220 28.95 220 28.95 220 25:95
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
ICumpIIr con el 100% de las reuniones institucionales con COPACIS y auloridades auxiliares programadas ]
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

|§e cumplié con la meta establecida para el primer trimeslre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtencitn de herramienlas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta.

EVALUACION DEL INDICADOR
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Programa presupuestario: 01030201
Objetive del programa presJpuastario:

Dependencia General:

Democracia v pluralidad.

Se orienta 2 a realizacion de acciones de apoyo 2l estado democrdlico con Ia participacién ciudacana y la cansofidacién del estade de dereche v la

justicia soclal, propiciando una culiura politica y forialeciendo el sistema ce partides.

PQ0 Atencion Ciudadana (JOO Gobierne municipal)

—_ Pilar temitico o Eje transversal- Gobierne de resultados.
Tema de desarrollo: Goblerno eficiente que genere resultados.
Indicadores
Objetivo o e Ve i, i U i
i resumen narrative Nembre l Férmula Frecusncia Medios de verificacion Supuestos
¥ Tipe

Fin

Contribuir a fertalecer la part sipz3ién Tasa de variacién on las ((Canmldammas vs:gezr:glsn e Anigal |

ciudadanz en la elecdtn de sus candidaturas vecinales :: 5 7 aetuayeandita :"a'_";,“" ‘L? Registro de candidatos. NIA

representantes vecinales me fiani2 la registradas _ \/ Aales regt 315?15;‘? Hain Eslratégico

promocién e las candicaturss. ameriory1) ;

Propésito

((Partidipacién ciudadana regisirada
R, 5 Tasa de variacién e Iz en 13 eleccion de sus representantes
La paricipacion de |os ciudacanc: en FRiem e it s ‘8 4 s
la eleccion de autoridades veen participacion auuaqana vecinales en el afo : Participacion ce los
[<a rea:L';: e, prgcescs :: r:::a :E: registrada en Ia eleccién de actual/participacién ciudadana E fn,;.a'- Rega:simfs A:mmumtwns ciudadanos 3 lravés de les
S g sus representantes registrada en la eleccién de sus SRakn Fleias oe registic, mecanismos esiablecidos.
civica y cemocratica. : i z
vecinales representantes vecinales en el afio
anlerier)-1) “100
Componentes
(Eventos civieos gubemamentales ; i : -

1. Eventos civ cos Porcentzje de eventes ! efectuades en escuaias del nivel ::gg;;:uon ;ﬂmu;e j:;
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: . democratica. programadas) *100 formacién civica ¥
democratica.

Actividades

L i — ¥ {Paricipacién de escolares en

1.1 Pariicipacion de esco wes en panieipa;i 50 ;ﬂ acalars eventos civicos gubemameniales Trimestral Listas de asistencia de los Las escuelas participan en
evenlos civ zos 8y Evanlos civicos registrada/Participacién de escolares Gestdn escolares que participaron er. las acciones civicas
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civicss escalares. &vantas Givicos escolares. autaridaces en evenlos civicos | el f realizacion de  eventos

2 escolares esgerada) =100 e civicos escolares.
Porcentzje en la (Participacion ciudadana regisrada en |

21 Paridpacin  ciudacina  a participacion dudadans 3 eventos clvicos ce los COPACIS v Listas de asistencia de la Los COPACIS rarticipan en

pa— evenios civicos a trevés de eventos civieos.a travhs de autoridades auxiliares/Participacion Trimestral participacién ciudadana 2 evenlos la promocin de  Is
COFACIS COPACIS y auloridaces ¢ludadana esparada en evenlos Gestién civicos a través de COPACIS y paricipacion cludadana 2
: auxiliares. / civicos de los COPACIS y auteridades autcridades auxiliares. eventos civicas. i
auxiliares) *100 *
" . R 1l ives con o i i
Porcentaje de ilustrativos (n:s;::i:?:a‘:;::g’yfgvmbf Los ciudadanos sceptan los

2.2 Distrisucion de ilustrati«os zon | distribuldos ¢on contenidos : ST 3 = . - ilustratives para informarse
oo sore o i | soenemaius /| o oo, | e | Acsesdereckocaionumemies | S0 e
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programados) *100 N
= * G o .
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oS M o i e das por el érea de Atencien | Gestion RIS Je ShgHImerD. los edificics  publicos
pliblicos municipales. piblicos municipales programa e - P
* Ciudadana Municipal) =100 municipales.
L. [Emrgvistas ciudadanas realizadas a Los ciudadancs solicitan a

24 Paricpacisn de los sevideres Porcsrtsieds entravistas 2 servidoras pudlicas sobre funciones ! . las auteridaces municipales

pab[iu:= en entrevista: scbre servid:r]es sUblicos scbre labaralesientravistas ciudadanas Trimestral Seguimientc a las entrevistas de la realizacién de entrevisias
| sus funciones laborales funciones laborales, programadas a sarvidores publicos Gestion los servidores publicos. 2 los servideres publicos
| J scbre funciones laborales) *100 sobre sUs funciores
lasorales.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030201 Democracia y pluralidad politica
010302010103 E Capacitacién para el desarrollo de la cultura politica
Se orienta a la realizaci6n de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y |a justicia social, propiciando una cultura polltica y
fortaleciendo el sistema de partidos.
P00 Atencion Ciudadana

111 Coordinacion de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: 0
LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Tasa de variacién en las candidaluras vecinales registradas
((Candldaluras vecinales regislradas en el afto actual/Candidaturas vecinales registradas en el afio anterior}-1)*100

Mide la variacion de las candidaturas vecinales registradas en el presente afio con relacion al ejercicio anterior
FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

Durante el ejercicio 2017 no hubo proceso de eleccién de Autoridades Auxiliares, debido a que la renovacion de autoridades auxiliares se efectuaréa hasta el ano 2019; sin embargo, se pretende dar

seguimiento a las Autoridades Auxiliares presentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACIs Municipales, para tratar asuntos relacionados con

el desarrofto de la comunidad.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE arREAeIdR META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Candidaturas vecinales registradas en el afio actual Reporte Sumable 1 100.00 1 100.00 100.00 1 100.00
Candidaturas vecinales registradas en el afio anterior Reporte Sumable 1 100.00 1 100.00 100.00 1 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

]

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Derivado de que el presente afio no hay proceso de eleccion de Autoridades Auxiliares, se dar4 seguimiento a las ya existentes mediante reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACIs Municipales, para
tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad.

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EF% SEMAFORO
0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplié al 100% con la programacion establecida, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluacion del indicador y dando cumplimiento a la evaluacion total del mismo.

et S A

| Tomar en cuenta que la renovacién de Auloridades Abkiliatds sg sujela

T

EVALUACION DEL INDICADOR
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030201 Democracia y pluralidad polltica

010302010103E Capacitacion para el desarrollo de la cultura polltica

Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democratico con la participacién ciudadana y 1a consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
fortaleciendo el sistema de paitidos.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana

DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de |a parliclpacion cludadana regisirada en la eleccién do sus representantes vecinales.
FORMULA DE CALCULO: ((Parlicipacion cludadana registrada en la eleccién de sus representanies vecinales en el afio actuai/Participacién cludadana regisirada en la eleccion de sus representantes vecinales en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mide la variacion de la participacion ciudadana registrada en la eleccion de sus representantes vecinales en el presente aiio con relacion al ejercicio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el ejercicio 2017 no hubo proceso de eleccién de Autoridades Auxiliares, debido a que la renovacion de autoridades auxiliares se efectuara hasta el afio 2019; sin embargo, se pretende dar

seguimiento a las Autoridades Auxiliares presentes mediantereuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACIs Municipales, para tratar asuntos relacionados con

el desarrollo de la comunidad.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacién ciudadana reglslrada en la eleccién de sus Reporte Sumable 1 4 100.00 1 100.00 9 100.00 1 100.00
representanles vecinales en el afio aclual
Patlicipacion cludadana rggislrada enla elecc@n desus Reporte Sumable 1 9 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
represenlanles vecinales en el aiio anlerior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

I

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

__

Durante el ejercicio 2018 no se contemplan candidaturas vecinales, debido a qQue la renovaciéon de autoridades auxiliares se efectuara hasta el afio 2019; sin embargo, se pretende dar seguimiento a las Autoridades Auxiliares presentes mediante
reuniones de seguimiento de diversas actividades con Delegados, Subdelegados y COPACIs Municipales, para tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la comunidad.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

S TRL. LAY - R s

Se cumplio al 100% con la programactén establecida, procuraha‘o o’!org‘ar!as herramientasnecesarias para la evaluacion del indicador y dando cumplimiento a la evaluacién total del misnges
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PILAR TEMATICO/ EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 o G
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

ET 01 Gobierno de resullados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01030201 Democracia y pluralidad polltica
010302010103E Capacitacion para el desarrollode la cultura politica
Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacién ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cullura politice
y fortaleciendo el sistema de partidos.
PO O Atencion Ciudadana
111 Coordinacion de Delegaciones
EVALUACION DEL INDICADOR

[ Tomar en cuenta que la renovacion de Autoridades Auxiliares se sujeta a un periodo de 3 afios. Y dar seguimiento a las ya existente mediante reuniones de trabajo.
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T PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 m! \
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
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PILAR TEMATICO/ EJE TRANSVERSAL.:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resuitados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01030201 Democracia y pluralidad polltica
010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura polltica
Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacién ciudadana y la consolidacién del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y
fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencitn Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacioén de Delegaciones .
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

Porcenlaje de eventos clvicos gubernamentales en escuelas del nivel medlo y superior
(Eventos civicos gubernamentales efectuados en escuelas del nivel medio y superior/Eventos clvicos gubemamenlales programados en escuelas del nivel medio y superior)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de eventos civicos gubernamentales efectuados en escuelas de nivel medio y superior respecto a los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se lograron realizar 12 infomres donde se informa la participacién en eventos clvicos de nivel medio y superios
- COMPORTAMIENTO DE { AS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE J
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos civicos gubernamenl?les efeclyados en escuelas def nivel volante sumable 9000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 ) 0.00
medio y superior
Eventos civicos gubevnamenta!es progrgmados en escuetas del nive! volante sumable 9000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
medio y superior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR _]
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| asislir a eventos civicos programados e invitaciones que realizan las escuelas del municipio J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador se reportara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es semestral, cumpliendo asl con la programacién establecida. _I

EVALUACION DEL INDICADOR

S |

| Generar mayor presencia en evenlos civicds y de invilaciones escolares. il
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 | W&
1]

DE GESTION O ESTRATEGICO Joluea
PILAR TEMATICO/EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobiemo de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura polltica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democrético con la participacién ciudadana y la consolidacién del estado de derecho y |a justicia social, propiciando una cultura politica y
fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR |
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de plalicas de formacion civica y democrética.
FORMULA DE CALCULO: (Pidticas de informacién civica y democrélica realizadas /Pialicas de informacién clvica y democréatica programadas)* 100
INTERPRETACION: Mide las platicas de Informacién clvica y democréticarealizadas con respecto a las programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacla FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se impartieron 20 cursos de formacion clvica y democratica para fomentar una cultura polltica
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE I
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Piaticas de Informaclén clvica y democratica realizadas reporte sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Plalicas de informacién clvica y democrélica programadas reporte sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
l COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| cumplir con la programacién de platicas establecidas y asi impulsar la participacién ciudadana |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este Indicador se reporiara en fechas posteriores debido a que su periodicidad es semestral, cumpliendo asi con la programacién establecida. |
EVALUACION DEL INDICADOR

i_Promover platicas de interés social para impulsar la participacién ciudadana. |
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO
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ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030201 Democracia y pluralidad politica

010302010103 E Capacitacién para el desarrollo de la cultura politica

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana

DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones

|\
==
Toluca

Caphtal comvelis

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la patticipacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura polltica y

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR; Porcentale en la parlicipacion de escolares en eventos clvicos gubernamentales.
FORMULA DE CALCULO: {Parlicipacién de escolares en evenlos civicos gubemamentates registrada/Parlicipaclén de escolares en eventos clvicos gubemamenlales esperada)® 100

INTERPRETACION: Mide la participacion registrada de escolares en eventos clvicos gubernamentales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se documentd a través de dos informes la participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE l
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Parlicipacion de escolares :eng;\::;an;gs civicos gubernamentales volante sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33
Participacion de escolares :rs\::r:r::s clvicos gubernamentales votante sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
me el gobierno municipal participe y se involucre en las actividades educativas. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

] Se cumplié con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtencion de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el gobierno municipal participe y s TNVOIICIS 1 TEMAS U & ATCHCTOT P HEEr = c———

P VN AT I

i H AYUNTAMIENTO OE YOLUCA

“mesane ol

H_AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

__Lie:
ENCARGADA DEL DESPACHO
AUTORIDADES AUXILIARES

15 ‘.)_z. 3
é\\t\ ’ﬂ : l\':\"‘: .y
.Y,

: Wy = |
TITUM EPENDENCIA GENERAL "

LIC. ERNESTO ¢ONTRERAS RUDRIGUEZ :
SECRETARIO DESGABINETE

P -

Nombre

?Im"

i DURDINACION DE AUTORIDADES AUXILIARES

Bt e e e g—

Pagina 1/1

fombre rma argo
Lo - . RN, i L .




‘ﬁ' PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 I ("

-~ DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad polltica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura polltica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura potltica y
fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
r ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de parlicipacion de las autoridades gubernamentales en evenlos clvicos escolares.
FORMULA DE CALCULO: (Participacién de auloridades gubernamenlales en evenlos civicos escofares reglsirada/Parlicipaclén de auloridades en evenlos civicos escolares esperada)* 100
INTERPRETACION: Mide la participacion registrada de autoridades gubernamentales en eventos clvicos gubernamentales con respecto a la esperada.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se obtuvieron 12 informes en los cuales se documento |a pasticipacion de autoridades gubernamentales que asl solicito e invito el Presidente Municipal a eventos clvicos escolares.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE ]
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacion de auloridades gubernamentales en evenlos clvicos Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33
escolares roglsirada -
Paticipacién de aulortdades en evenlos civicos escolares esperada Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR [
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Cumpilir al 100% de la participacion de autoridades gubernamentales registradas con relacion a 1a esperada. I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplié con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asi como, ia obtencion de herramientas necesarias para evaluar el Indicador de manera correcta. ]

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el gobierno municipal participe y se involucre en temas de educacion publica. N T TR T S R LS A1, ]
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

P00 Atencion Ciudadana
111 Coordinacién de Delegaciones

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01030201 Democracia y pluralidad polltica
010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura polltica
Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacién de! estado de derecho y la Justicia social, propiciando una cultura politica y

Fio
o

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

|

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Porcentaje en la particlpacién ciudadana a evenlos civicos a través de COPACIS y autoridades auxiliares.
(Padticipaclén ciudadana registrada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades auxiliares/Parlicipacion cludadana esperada en eventos clvicos de los COPACIS y autoridades auxiliares)* 100

Refleja la peticién ciudadana registrada en eventos clvicos con respecto a la esperada.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: 0

LINEA BASE: Se realizaron 12 invitaciones durante el afio 2017 a la ciudadanla a través de COPACIS y autoridades auxiliares.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE |
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO \ %
Parfticipacion ciudadana ragislrgda en eveﬂrﬂos clvicos de los Volante Sumable 3000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33
COPACIS y autoridades auxiliares
Participacion ciudadana esperéda en aveﬁlos clvicos de los Volante Sumable 9000 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33 3000 33.33
COPACIS y auloridades auxiliares
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I - DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplimiento del estimado de asistencia respecto al esperado. ]
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
lSe cumplié con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asi como, la obtencién de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. |
EVALUACION DEL INDICADOR
2B e B L
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 01 Gobierno de resullados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01030201 Democracia y pluralidad politica
010302010103E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

P00 Atencion Ciudadana
111 Coordinacion de Delegaciones

DE GESTION O ESTRATEGICO

g gﬁk
70
i

Se orienta a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cullura polltica y

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No
AMBITO GEOGRAFICO:

aplica

Municipio de Toluca

Porcenlaje de llustrativos dislribuidos con contenidos sobre normalividad municlpal. clvica y democralica.
(lluslralivos con conlenidos sobre normalividad municipal, clvica y democralica distribuidos/llustrativos con contenidos sobre normalividad municipal, clvica y democralica programados)*100
Mide el porcentaje en torno a’la distribucién de ilustrativos con relacion a los programados.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COBERTURA: 0
LINEA BASE: El afio pasado no se tenia actividad para medir el indicador. El afio en curso cuenta con una meta para darle sustento al indicador referido.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE _|
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
llustrativos con conlenidos sobre 'x'ormali.vidad municipal, civica y Reporte Sumable 9 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
democralica disliibuidos
llustrativos con canlenidos sqbre normatividad municipal. civica y Reporte Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
democrélica programados
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Cumplir con la difusién programada sobre contenidos que fomenten una cullura politica. J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ﬁe cumpli6 al 100% con la programacion establecida, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluacion del Indicador y dando cumplimiento a la evaluacion total del mismo.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Generar mayor difusion sobre normatividad municipal:
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno e ficiente que genere resultados

01030201 Democracia y pluralidad polltica
010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

fortateciendo el sistema de partidos .

Se orienta a la realizacién de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacién del estado de derecho Y la justicia social, propiciando una cultura politica y

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencioén Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
| N ESTRUCTURA DEL INDICADOR B
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de visilas ciudadanas a los edificios piblicos municipates.
FORMULA DE CALCULO: (Visitas regislradas por el 4rea de Alencién Ciudadana Municipal/Visitas programadas por el area de Alencion Cludadana Municipal)*100
INTERPRETACION: Dar conocimiento de las instalaciones del ayuntamiento con fines educativos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Logramos realizar 27 visitas guiadas con la finalidad de dar a conocer de manera histérica el Palacio Municipal de Toluca.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 4'
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Visilas regisiradas por el area de Atencién Ciudadana Municipal Visila Sumable 20 7 35.00 il 35.00 7 35.00 7 35.00
{Visitas programadas por el &rea de Atencién Ciudadana Municipa! Visita Sumable 20 7 35.00 i/ 35.00 7 35.00 7 3500 |
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

‘ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

I Cumplir al 100% con la programacion establecida para la actividad del indicador. ]

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplié con la meta establecida para el primer trimestre, logrando un avance adecuado, asl como, la obtencion de herramientas necesarias para evaluar el indicador de manera correcta. [

EVALUACION DEL INDICADOR

]__Que se de a conocer la funcionalidad de las distintas 4reas municipales. |
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Programa presupuestaria: 01030301 Conservacién del’ parimonis plblice 2
. 5 i i \smitl imi imonic pG! i imangible. v lzidentigaddelos
Objetivo del programa pres: pue stario: Incluye las acciones encaminadas a maniener y transmitir el conacimienta del patrimonic piblico tangible e inlangible, camo devenir de l2 iden

mexiquenses,
Dependenvia General: DQ0 Secretariz del Ayuntamiento (JOO Gebiemo Municipal)
Pilar temati2o o Eje transversal: Gotiemo Sclidarie
Tema de desarrollo: Nocleo sodal y calidad de vida

Contsbuir @ premove:  la Tasa de variacian en el Hrifrﬂzi?m:;?::: dz‘:g’rag?: ‘:':a.
conservacion del patrimenic p iblica a registrs de los bienes . Mippea il Anual . e
5 3 . o e ral Jo bienes.
[ wavés cel registro de los biees muebles e inmusbles amnat:?';:%?:‘r:;:s:;"::;:ﬂf::: | Esrategico Registras:dy contrel, der bieire LG
| inmuables del municipio, propiedad del municip anteriari1) “100
_ Propésita. <. e i q 7 e e Tt W e e AR B G AN Rt G
auloricades
3PS b i ’ mpelantes  brindan el
S pavimenio cullural, ertisice e Tasa de variacidn del {(Mantenimiente al paiimonio cultural, :o;: s municipio para
= pa i SRR o : artistico e nistérica realizado en e afio sl P i
histérico  cuenta con  a:zciowes | mantenimiento realizadp al actualiMantenimianie &n 8l patfimonic Anual iformes de mantenimiento, que el patimanio pdblics
permanenies ce mantenimiznic y patrimonic cultural, ol el 2 Esvralégico e 2 se mantanga en
transmision de conocimiento, anistico & hislénes eultural, antistico e histéries realizade <

cendiciones Gptimas y no
| presenie celericrs para su
- | aorovechamients.

2 en el afo anterior}-1) *100

Componentes'i i

Los cictamenes emilidos

—_— 8 . G (Dictdmenes en materia de por i2 aipacad
1, Cictdmenes en malcria de Forcentaje de dictamenes v i campetente pera el
conservacién y manterimic 1o realizados en materia de Eonjervgf:?f. Y mamef el Semast-al Registros sdminisirais mantenimiento ¥
de!  paimonic  -ulwal, conservaién y feakzadosikiclsmants en maleria e Gestion ERSIRe ST SIEtveS, conservacisn del
artistico e histérico, rez izac 5. mantenimiants T :\an.:rgamanln patimonic  putlice  se
programades) efectian en tfiempo

forma.

(Visitas guiadas al patrimenic pibiico

2. - Visilas guiadas para divu zar Porcentaje de visitas cultural, antistico e histérice E — t;ﬁ:;uﬂ.ada;‘;;;:mazﬂ:;
el palrimonio cultural, -irtis ico Guiadas al patimanic realizadas/Visitas guizdas al Gastion Registre de visitas guiadas transmiic QEI ccmocinien‘to
i = e at e = u
o histérico, culwural patimonic patlice cullural . del patimanio piaios,
prooramacas) *100
- Actividades” 5 i 3 [ z Wt R

piiats 3 g di i T T ol R T ] P SR et

(Solicituces de censervacion y F

14, Atencién a solidtudis de Porcentaje de salicitudes manienimianta del pamimonio cullural, Los ciudadanes formulan
T congervadén maﬂ;er-r;EEﬁlu atendicas da conservacién artistico ¢ histérice Samedi) Registro de solicitudes de soliciludes para lz
del P atn"m:ni 5 it -al ¥ mantenimiento del atendidas/Solicitudes de conservacién Gz;.l't:’dn <onservacion y manlenimiento conservasitn y
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registradas] “100 i
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

4¢

DE GESTION O ESTRATEGICO P ?

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobiemno solidario

TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Nucleo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio piblico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmilir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.

DEPENDENCIA GENERAL DOO Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el registro de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio

FORMULA DE CALCULO: ((Bienes inmuebles propiedad del municipio registrados en e} afio actual /Bienes inmuebles propiedad del municipio regislrados en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Describe la variacién porcentual de bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio registrados en el afio actual en relacion al afio anterior

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: Se registraron 899 bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Bienes inmuebles propiedau:ce‘ll"::unicipia registrados en el afio Ceédula Valor actual 900 a 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Bienes inmuebles pl’op‘ledada(::;:;l:nicipiu regisirados en el afo Cédula Viaioradiual 899 0 0.00 0 0.00 o 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Mantener o en su caso incrementar al 100% el registro de los bienes inmuebles propiedad del municipio J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.1 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Iﬁresul!ado del indicador, se reportara en el dllimo trimestre del presente ejercicio,-sin embargo se trabaja en la informacién

EVALUACION DEL INDICADOR

I\
I Dar seguimiento en el transcurso del periodo para report r\el el ullimo trimestre los sultados

ELABORO
-
7
LIC. AGUSTINLEARFAN PEREZ
ENLAG MINIS\FRATIVO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

2

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ,?4\
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Capitoleen valor

PT 01 Gobiemo solidario

PT 01 01 Nucleo social y calidad de vida

01030301 Conservacion del patrimonio publico

010303010101 E Conservacion, restauracion y difusién del patrimonio cultural

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Tasa de variacién del mantenimiento realizado al patrimonio cultural, artistico e histérico
((Mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e histérico realizado en el ailo io cultural, artistico e histérico realizado en el afo anterior)-1)*100

Mide la variacién porcentual del mantenimiento realizado al palrimonio pablico del afio actual en relacién al afio anterior
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

tenimiento en el patri

Eficiencia

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 89 servicios de mantenimiento al patrimonio artistico, histérico y cultural
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Mantenimiento al patrimonioecl,l;lglor::;z;sﬁm @ histérico realizado en Servicio Sumable 255 55 24 57 8 3.14 55 2157 8 314
Mantenimiento en el patrimonio c_ullural. fmislico e historico realizado Servicio Sumable 89 24 26.97 24 26.97 24 26.97 24 26.07
en el afio anterior
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Dar mantenimiento al patrimonio publico, cultural, artistico e histérico con 255 servicios _I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
186.52 129.17 -66.67 -51.61 129.17 -66.67 -51.61

DESCRIPCION DE RESULTADO%BSﬁE ION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Para el primer trimestre no se alcanzo la meta programada, toda veg|que sg!o/solicilaron y reayéaron 8 servicios de mantenimiento al patrimonio cultural, artislico e histérico

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar atendiendo los servicios de manlenimitfnlo al-pairirnonlﬁ cpiltural, aﬂiﬁiicﬁeﬁ&fﬁﬂ'm

L]
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 01 Gobiemo solidario
PT 01 01 Nucleo social y calidad de vida

01030301 Conservacion del patrimonio publico

010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

Copitel tem volac

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio piiblico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.

D00 Secretaria del Ayuntamiento

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

No aplica

Municipio de Toluca
Todo el Municipio
Se realizaron 12 dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento

Porcentaje de dictamenes realizados en materia de conservacion y manteni ]
(Dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento realizados/Dictamenes en materia de conservacién y mantenimiento programados) *100

Mide el porcentaje de diclamenes realizados en materia de conservacién y mantenimiento en relacion a los programados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Dictamenes en materia de conservacién y mantenimiento realizados Dictamen Sumable 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Dictamenes en materia de conservacién y mantenimiento Dictamen Sumable 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
programados
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
l DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar 12 dictamenes en maleria de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artislico e histérico
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
]

| Se informara de acuerdo a lo programado, en el segundo trimestre del afio

rd

}@LUAQ EL INDICADOR

| Realizar los dictdmenes en materia de conservacion y mantenimiento al pal
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

?oluca

DE GESTION O ESTRATEGICO Cophaimseralr

PILAR TEMATICOQ / EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobiemno solidario

TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Nacleo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacién, restauracion y difusion del patrimonio cullural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio plblico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural

FORMULA DE CALCULO: (Visitas guiadas al patrimonio publico cultural, artistico e histérico realizadas/Visitas guiadas al patimonio pblico cultural programadas)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de visitas guiadas al palrimonio publico cultural realizadas en relacion a las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: Se realizaron 64 visitas guiadas al patrimonio pablico cullural

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Visitas guiadas al patﬁmonzap'itaat::scullural, artistico e historico Visita Stmable 64 16 25.00 16 25.00 16 25.00 16 25.00
Visitas guiadas al patrimonio publico cullural programadas Visita Sumable 64 16 25.00 16 25.00 16 25.00 16 25.00
| ] COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Realizar 64 visilas guiadas al patrimenio publico cultural J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 _ 100.00 100.00 100.00 —

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se cumpli6 la meta al 100% al realizar las visitas guiadas al patrimonio publico cultural programadas

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar realizando las visitas guiadas al patrimonio ptiblico cultural del Municipio

|
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
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DE GESTION O ESTRATEGICO Tojuen

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobiemo solidario

TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Nucleo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del pairimonio publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusién del patrimonio cultural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimenio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses,

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
l ESTRUCTURA DEL INDICADOR J

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de solicitudes atendidas de conservacién y mantenimiento del patrimonio cullural, artislico e histérico

FORMULA DE CALCULO: (Solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artislico e histérico atendidas/Solicitudes de conservacion y mantenimiento del patrimanio cultural, artistico e historico regisiradas)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de soliciludes de conservacién y mantenimiento atendidas en relacién a las registradas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semeslral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: Se atendieron 52 las solicitudes de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e hislérico.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE : & META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES MEDIDA OPERACION ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Solicitudes de wnsew:agién y rl?ar]lfenlmienlg del patrimonio cultural, Solicitud Sumable 50 10 20.00 5 10.00 10 20.00 5 10.00
artistico e histérico atendidas
Solicitudes de mnsen‘.-af:&én y tl?a'nfenimignlo del patrimonio cultural, Solicitud Sumable 50 10 20.00 5 10.00 10 20.00 5 10.00
artistico e histarico registradas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR _|
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: _I
| Alender el cien por cienlo de las solicitudes de conservacion y mantenimiento del patrimonio cullural, artistico e histérico. J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 — 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se registraron y atendieron todas las solicitudes de conservacién y mantenimiento del pairimorlig_c\ullurah arlistico e histérica

i } EVALUACION DEL INDICADOR

| Se conlinuara atendiendo lodas las soliciludes de conservacion y manler‘mnwﬁo del patrimonicyfulﬁfal, artistico e histérico

L

|

LIC. AGUSTIN FARPAN PEREZ

ENLWDMI IS TIVO

REYI
TITULAR DE LA DEP

ELAB

NomW Figma Cargo

\ 7




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
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DE GESTION O ESTRATEGICO .

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobiemo solidario

TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Nicleo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Censervacion, restauracion y difusién del patrimonio cullural

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmilir el conocimiento del patrimenio piiblico tangible e intangible, como devenir de la idenlidad de los mexiquenses.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR _‘

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del programa de difusion de las actividades culturales, artisticas e histéricas

FORMULA DE CALCULO: (Programa de difusion de actividades culturales, arlisticas e histéricas ejecutado/Programa de difusion de actividades culturales programado) *100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de cumplimiento de difusion de las actividades cullurales arlislicas e hisléricas ejecutadas en relacién a las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimeslral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: Se realizaron 550 eventos de aclividades cullurales
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Programa de difusién de aclivie?::zsa::iturales‘ artisticas e hisléricas Evento sSumable 520 130 25.00 130 25.00 130 25.00 130 25.00
Programa de difusién de aclividades culturales programado Evento Sumable 520 130 25.00 130 25.00 130 25.00 130 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: J
I Cumplir el 100% con la difusion del programa de aclividades cullurales, arlislicas e histéricas _I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 — 100.00 100.00 100.00 _

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

l En esle trimestre se dio cumplimiento al indicador al 100%, al realizar el programa de difusién de aclividades culturales

|

)

EVALUACION DEL INDICADOR

[Conlinuar realizando la difusién del programa de aclividades cultyrales

Cargo




Programa presupuestario: 01030401

Chjetivo del programa presupu :stario:

Dependencia Generzl:
Filar tematico o Eje transver:al
Tema de desarrollo:

Desarrolio de |2 fincién piblica v élica en el servicio pdnlisy

Considera ias acciones tendientes @ elevar Iz calidad de ios servicios que se presian 2 13 pobiasicn ¥ parz ne;orar 1a atendidn 2
fomentando una vocacidn de servicio étice y profesional de los servidares piblicos. Asi mismo se inciuyen

contribuyan 2 legrar los objetivos.
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la ciudadania,
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

DE GESTION O ESTRATEGICO

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
010304010101 O Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion pablica

profesional de los servidores piiblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

K00 Contraloria
134 Auditoria Financiera

g

Toluca

Cogpitalcearaler

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:
anterior)-1)*100)

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Toda la poblacién

Municipio de Toluca

Tasa de variacién en los expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo
(((Expedientes de abservacién y seguimiento al cumplimiento del marco normative instilucional concluidos en el aiio aclual/Expedientes de abservacién y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio

Mide la proporcion de servidores plblicos que cumplen con el marco normativo institucional

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando las 10 auditorias programadas para las observaciones y seguimiento al cumplimiento del marco normativo instilucional.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

]

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Expedientes de observacién y seguimiento al cumplimiento del marco Auditoria
normativo institucional concluidos en el afio aclual Sumable 5 1 2010 1 20.00 1 20,00 1 20.00
Expedientes de f:bsvarv:acm'n y segmml_enlo al cumE)I\mlanlri) del marco Auditoria Sumable 5 1 20.00 1 20.00 1 20.00 1 20.00
normalive institucienal concluides en el aio anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
I_ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Verificar el cumplimiento del marco normative al cierre del ejercicio fiscal l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplié al 100% de lo programado en tiempo y forma durante el primer trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

1)\
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

A%

Toluca

Cophtalconvaler

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio piblico
010304010201 O Responsabilidades administrativas
Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos
DEPENDENCIA GENERAL K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 138 Responsabilidad y Situacién Patrimonial
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las guejas y/o denuncias presentadas hacia servidores publicos
FORMULA DE CALCULO: ((Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Representa la variacion porcentual de quejas y denuncias resueltas, respecto a las quejas y denuncias recibidas en el afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Anual

Municipio de Toluca
Toda la poblacion
Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, dando tramite a las 200 quejas y/o denuncias presentadas .

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERACIAN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Quejas y/o denuncias hacia::;v;dc&::;s publicos presentadas en el Reporte Sumable 12 3 25.00 3 26.00 3 25.00 3 25.00
Quejas y/o denuncias hacia sjawidor.es publicos presentadas en el Reporte Sumable 12 3 26.00 3 26.00 3 25.00 3 25.00
afo anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Para el 2018 se seguira fortaleciendo la transparencia en el servicio publico, mediante la recepcion y atencion al 100% de quejas y denuncias presentadas por las y les citidadanos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

1

| Se dio cumplimiento al 100% en tiempo y forma de acuerdo a lo programado en el indicador

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se espera seguir dando cumplimiento en tiempo y forma conforme a la programacién del indicador
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO To

oluca

Caghtlcenvalor

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030401 Desarrollo de la funcién publica y élica en el servicio pliblico

010304010101 O Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

KOO0 Contraloria

136 Auditoria Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de capacitacicnes especializadas realizadas en temas de desarrolio humano.
(Capacilaciones especializadas en temas de desarrollo humano realizadas/Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano programadas)* 100

Refleja el porcentaje de capacitaciones realizadas, respecto a las programadas
Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

No aplica

COBERTURA: Toda la poblacién
LINEA BASE: El area ejecutora durante el ejercicio fiscal 2017, dio cumplimiento a la programacién del indicador, sin embargo se realizaron 16 capacitaciones, por lo que se obtuvo un porcentaje del 133.33 %.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION :
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Capacitaciones espemallz.’::::z:ré;esmas de desarrollo humano Capacitacién Sumable 20 4 20.00 4 20.00 4 20.00 4 20.00
Capacilaciones especializadas en temas de desarrollo humano Capacitacion
Bronramadas Sumable 20 4 20.00 4 20.00 4 20.00 4 20.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende contar con capacitaciongs 2n temas de desarrollo humano para los servidores plblicos de acuerdo a sus necesidades. ! I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se dio cumplimiento al 100% de lo programado durante el primer trimestre, logrando impartir las capacitaciones programadas |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se espera que el indicador se cumpla conforme a la planeacién, por lo que se realizaran las gestiones necesarias para dar cumplimiento en tiempo y forma
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Ty
ot

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010202 O Manifestacién de bienes y declaracién de interés de los servidores puiblicos

profesional de los servidores pliblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial

=e
Toluca

Capltalcanvaler

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar |a atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y

[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campafias de informacién de las obligaciones

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Mueslra el porcentaje de campaiias de difusion programadas entre realizadas

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

(Campaiias de informaci6n de las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Camparias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacién
LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando la Campaiia de informacién de las obligaciones de los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Toluca.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Campaiias de inforrnac:::"i:sias oblig)ac.iunas de los servidores Campana Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Campanas de inronnac.;iérl de las obligaciones de los servidores Campaiia Siiifakilé 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
publicos programadas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
| Lograr el 100% de la difusién de las carnpanas de informacion de las obligaciones de los servidores publicos I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

] Durante el primer trimestre el indicador se refleja en cero, por que esta actividad se tiene programada en el segundo trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se espera dar cumplimiento en el segundo trimestre de acuerdo a lo programado, por lo que e realizan las acciones necesarias para su atencion
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 g k
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio ptblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacion interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y
profesional de los servidores plblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL KOO Contraloria

DEPENDENCIA AUXILIAR 136 Auditoria Administrativa
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos

FORMULA DE CALCULO: ((Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores publices programadas)*100)

INTERPRETACION: Mide la eficacia en la proporcion realizada, con respecto a las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién

LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando las 7 auditorias programadas.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas Auditoria Sumable 4 2 50.00 2 50.00 2 50.00 2 50.00

Audilorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas Auditoria Sumable 4 2 50.00 2 50.00 2 50.00 2 50.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Cumplir con €l 100% de las Auditorias programadas al termino del Ejercicio Fiscal J

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICACOR AVAMCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 "100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento en tiempo y forma lo programado durante el primer trimestre |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se espera seguir dando cumplimiento al indicador conforme a la programacién, por lo que se realizan las acciones necesarias para su continuidad en tiempo y forma |
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

DE GESTION O ESTRATEGICO

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio pablico

010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién publica

Ceplteleen reler

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

K00 Contraloria

136 Auditoria Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de convenios

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE:

Toda la poblacion

(Convenios firmados/Convenios programados)* 100
Refleja el porcentaje de convenios firmados con respecto a los programados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

El 4rea ejecutora no realizd la firma de convenio durante el ejercicio fiscal 2017, debido a que toda vez que la firma de convenio implica cumplir con las formalidades legales, administrativas y financieras,

que sea la mejor opcidn para las partes interesadas, por lo que se contemplan propuestas de instancias capacitadoras con alto nivel profesional para la ejecucion del programa anual de capacitacion

dirigido a servidores ptiblicos municipales, por lo que no se dio cumplimiento al indicador.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERAGION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Canvenios firmados Convenio Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Convenios programados Convenio Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende contar con 1 convenio que beneficie a los servidores pblicos, con la finalidad de brindar una capacitacion eficiente |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR G AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El area ejecutora no programo ninguna firma de convenio durante el primer trimestre de acuerdo a lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se espera dar cumplimiento de acuerdo a lo programado por el area ejecutora
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

S

Toluca

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030401 Desarrollo de la funcién plblica y ética en el servicio plblico
010304010101 O Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestién publica

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y

profesional de los servidores piblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos
K00 Contraloria
136 Auditoria Administrativa

Copitelcen vales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

Porcentaje de asislentes a las capacitaciones
(Numero de servidores publicos asistenles a capacitaciones/Numere de servidores publicos)*100

Refleja el porcentaje de servidores publicos capacitados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacién

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento con un porcentaje de 453.50% derivado que se tuvo una convocatoria y participacion e interés de los servidores publicos a las

capacitaciones.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones Servidor Plblico Sumable 1200 250 20.83 933 77.75 250 20.83 933 77.75

Namero de servidores piiblicos Senvidor Publico valor actual 24182 6059 25.08 6059 25.06 6059 25.06 6059 25.06
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende contar con servidores pblicos capacitados en temas que coadyuven al desarrollo profesional y humano, alcanzando una meta de 1,200 servidores plblicos capacitados al final del afio. |

PRIMER TRIMESTRiz
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
4.96 4.13 15.40 372.88 4.13 15.40 372.88

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador reporia un incremento en los servidores publicos asistentes a las capacitaciones, derivado a que esta cifra esta en constante actualizacion ya que depende de la deteccion de necesidades, por lo anterior el area ejecutora reporta en el

primer trimestre un avance de servidores publicos capacitados superior a lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

Se espera seguir capacitando a un nimero considerable de servidores publicos en el afio
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBUJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01030401 Desarrollo de la funcitn plblica y ética en el servicio plblico
010304010202 O Manifestacién de bienes y declaracion de interés de los servidores piblicos

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacidn y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de paricipacion social que contribuyan a lograr los objetivos

K00 Contraloria

138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial

Toluca

Cepheleanraler

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

AMBITO GEOGRAFICO:

Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
Municipio de Toluca

Porcentaje de carteles informativos
(Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)*100

Muestra el porcentaje de carteles informativos distribuidos

No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COBERTURA: Toda la poblacién
LINEA BASE: Durante el gjercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando la difusién de los carteles informativos dentro de las areas del H. Ayuntamiento de Toluca.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACIGN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Carteles informativos elaborados Cartel Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Carieles informalivos requeridos Cartel Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Distribuir al 100% de los carteles informativos realizados J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Durante el primer trimestre el indicador se refleja en cero, por que esta actividad se tiene programada en el segundo trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se espera dar cumplimiento en el segundo trimestre de acuerdo a lo programado, por lo que e realizan las acciones necesarias para su atencion
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio plblico

Cophtaleanvaler

PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

010304010102 O Participacion social en la formulacion, seguimiento, control y evaluacion interna de obras, programas y servicios publicos
Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
DEPENDENCIA GENERAL K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 139 Control Social
l ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de auditorias
FORMULA DE CALCULO: {Reportes de audilorias integrados al expediente/Reportes de auditorias generados)*100

INTERPRETACION: Mide el fortalecimiento de la vigilancia en los procesos de auditoria

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

Trimestral

COBERTURA: Toda la poblacién
LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2017 el indicador se dio cumplimiento al 100%, realizando los 2 reporles de auditorias programadas.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reportes de auditorias integrados al expediente Auditoria Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportes de auditorias generados Auditoria Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]

l Fortalecer la participacion ciudadana en la vigilancia de la ejecucién de obras publicas con recursos federales, estatales y municipales que realiza la direccion de obra publica, a traves de las auditorias a programas sociales I

PRIVER TRIMESTRE
META ANU2: DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMLLLADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Durante el primer trimesire el indicador se refleja en cero debido esta actividad esta programada para el segundo trimestre, |
EVALUACION DEL INDICADOR

] Se espera dar cumplimiento en el segundo trimestre de acuerdo a la programacion del indicador

ELABORO

TITULAR DETA RQE
P. D. ROBERTO GUINTO § L.C. YENI BIBI

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALCRIA SOCIAL -
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Programa presupuestario: 01030501
Objetivo del programa presupucstario:

Dependencia General:
Pilar temdtico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Asistenciz Juridica al Ejecutivo.

Fortalecimiente y mejera de los procedimientos regulatoncs y conductos legales
gobierno y la sociedad,

MO0 Consejeria Juridica.

Gobierno de Resultados.

Seguridad publica y procuracién de justicia.

astablecides, que influyan directamente en la garantia juridica del

Indicadores
j i i Medics de verificacién Supuestos
Objetivo o resumen namative Nombre Férmula Frec;x_sncla i e v P
y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de os ((Procedimientos juridicos regulaterias
praocedimientos juridicos regulatoros Tasa de variacion en los mejorados en el afio Anual
mediante acciones que influyan procedimientos juridicos actual/Procedimientos jurldicos Estratésico Expedientes legales. N/A
directamente en la garantia juricca regulatories. . regulatorios mejorados en el afio g
del gobiemne v la sociedad. anterior)-1) *100 £
Propésito
Los asesores juridicos municipaies Porcentaje de asesores (Asescres juridicos municipales Instituciones académicas
se capacitan y actualizan para . i . Anual 2 i brindan a los asesores
5 . s juridicos municipales capacitades/Total de asesores ;o Listas de asistencia e 2l
orientar en materia procedimer tal pitietiali juridicos en el Ayuntamientc) 100 Estratégico juridicos municipales
iuridica requlatoria. pa s ! bl capacitacién continua.
Componentes
La ciudadania requiere
" e Porcentaje en las (Asescrias juridicas de asesores juridicos en
® f'f:e:g;-fai Juricicas aseseorias juridicas impartidas/Aseserias juridicas ség;fé;al Bitacoras de seguimiento. materia de
4 . impartidas. programadas) *100 Administracién  Pdblica
Municipal.
: Demandas en cantra de la L :
Porcentaje de las ( o % R £ Los ciudadanos
2
= Demandas en coptrarde 12 demandas en contra de |2 Adn]m:slrac;én Péblica Municipal Semestral . presentan cemandas en
Administracion Plblca ‘s P atendidas/Demandas en contra de la : Expedientes legzles.
Municipal atendidas. Administracion Pdblica Administracion Plblica Municipal Bestion prsdicn .
Municipal. presentadas) *100 administracion publica.
Actividades
1.1. Resoluciones juridicas
sujetas de derecho, conforne Porcentaje en las i g k3 g Los tribunales emiten
al marco juridico, normativo y resaluciones juridicas mé?;::ﬁ?i#‘;gf;:ﬂg:;ﬁg?' Tg::ﬁg:l Expedientes legales. resoluciones juridicas
procedimental aplicable er la sujetas de derecho. ) sujetas de dereche.
materia.
La persona fisica o moral
12 fefienes | Jroias | pocsnaeens T T e el ol o
P AR 2 notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas Expedientes legales. ! i
marco juridico, normative y Sulotas dadaracha orogramacas) =100 Gestién por la autoridad
procedimental aplicable. ! ' 8 municipal.
Se presentan  Cc3s0S
21. Tramitacién de  asuros Poreentaje en Ia (Tramitacién de asuntos juridicos Trimestral J:I"'d""": uﬁ;‘:m{;'t:'““a”
jurigicos, en los ftribunaes tramitacién de asuntos realizados/Tramitacién de asuntos Gestien Expedientes legales. requieres:ﬂ |a mterven:iéﬁ
competentes. juridicos. juridicos programados) *100 de la auteridad municipal
en su desahogo.
- ; (Asesorias de mediacién y conciliacién . ) )
. it Porcentaje en las > La ciudadania requiere
2.2, Asesorias de mediacion y = z de diferendos entre |as partes en i i < i
coiciiscien  de diferendos asesorias de mediacion y cendiicto realizadasiAsesorias de Trimestral Bitacora de seguimienta de . de la intervencién de la
entre Ias partes en conflizto conciliacién de diferendas mediacion y condiliacion de diferendos Gestién asescrias de mediacion, auteridad municipal para

otorgadas.

entre las paries en
conflicta.

entre las partes en conflicte

Actas de conciliacién [evantadzs

la  solventacion  de
conflictos suscitades.

MAE. ALFONSO MARTINEZ REYES

TESORERC MUNICIPAL

programadas) *100
f ITAMIE -
& - £ 4 ";". - ol >
’ ~ : =
ELAEOR | H=—7 VoBo. AUTORIZO =
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

¥

DE GESTION O ESTRATEGICO polo:s

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resullados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurfdica al ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesorfa juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Forlalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garant(a juridica del gobierno y la socledad,

DEPENDENCIA GENERAL MO0 Censejeria Juridica

DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variatidn en los procedimientos jurfdicos regulatorios

FORMULA DE CALCULO: ((Procedimientos jurldicos regulatorios mejorados en el afio actual/Procedimiantos jurldicos regulatorios mejorados en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Mantener la tasa de variacion en los procedimientos juridicos regulatorios

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se realiz6 1 mejora en los procedimientos regulatorios.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

IDAD DE MET AVANCE TRIMESTRAL A CE ACUMULADO
VARIABLES i OPERACION A SR ey
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Procedimientos jurfdicos regulatarios mejorados en el afio aclual Procedimiento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Procedimlenlos Juridicos regulatorlos mejorados en el afio anterior Procedimiento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[AI finallzar el afio se pretende mejorar 1 procedimiento, manteniendo el mismo nimero que del afio anterior.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% | SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Este Indicador se reportara de forma anual, por lo cual el avence de este indicador en este trimestre es 0.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador se reportara de forma anual, sin embargo esla 4rea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 g‘ \

DE GESTION O ESTRATEGICO s
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Goblerno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesorfa Juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Foralecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del goblerno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejeria Jurldica

DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Jurldica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesores jurfdicos municipales capacilados

FORMULA DE CALCULO: ((Asesores juridicos municipales capacitados/Tolal de asescres juridicos en el Ayuntamiente)*100)

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de asesores juridicos municipales capacitados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se logré capacitar a 1 asesor juridico, meta que cumplié con la programacién.
| GOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ARIABLES OPERACION
v MEDIDA e ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesores jurldicos municipales capacitados Persona Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento Persona Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
BI finalizar el afio se pretende obtener el 100% de lo programado al capacitar al titular de la Direccion Juridica. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO | ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este Indicador se reportara de forma anual, sin embargo esla 4rea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador se reportara de forma anual, sin embargo esta area trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado. I
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DE GESTION O ESTRATEGICO Pl

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurldica al ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesorfa juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establetidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerfa Jurldica

DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Jurldica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje en las asesorfas jurfdicas impartidas

FORMULA DE CALGULO: ((Asesorlas jurldicas imparlidas/Asesorias juridicas programadas)*100)

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de asesorfas juridicas impartidas

DIMENSION QUE ATIENDE:; Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se logré impartir 192 asesorias juridicas cumpliendo con un 100% de lo pragramado.
L COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE ]

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
i MEDIDA GPERNTRA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO Y% ALCANZADO %
Asasorlas Juridicas impartidas Asesoria Sumable 120 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Asesaorlas juridicas programadas Asesoria Sumable 120 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

[AI finallzar el afio se pretende obtener el 100% de lo programado Impartir 120 asesarias Juridicas a las dependencias del Ayuntamiento. I

= PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL I AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este Indicador se reportara de forma semestral, por lo cual el avance en este trimestre es 0. I

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador se reportara de forma semestral, sin embargo esta 4rea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiente a lo programado. |
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-4
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Goblerno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesorla juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerfa Jurldica
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las demandas en contra de la Administracidn Pdblica Municipal
FORMULA DE CALCULO: ((Demandas en contra de la Administracién Piblica Municipal atendidas/Demandas en conlra de la Administracion Pablica Municipal presentadas)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porentaje de demandas instauradas en contra de la administraclén Publica Municipa
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se obtuvo el 100% de lo programado al atender 1607 demandas en contra de la Administracién Municipal.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Demandas en contra de la Adﬂnistmcién Publica Municipal Demanda Sumable 1300 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Demandas en contra de la Administracién Pablica Municipal Demanda Sumable 1300 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
presentadas
|_ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
r DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I_AI finalizar el afio se pretende lograr el 100% de lo programado al atender 1300 demandas instauradas en contra de la administracién Publica Municipal
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este Indicador se reportara de forma semestral, por lo cual el avance en este timestre es 0.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador mide el porcentaje de demandas instauradas en contra de la adminisr,

acién Publiea-Munieipal; del cual se-reportara-de formasemestral. -
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DE GESTION O ESTRATEGICO R
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno sficiente que genere resullados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesorfa jurfdica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerfa Juridica

DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Jurldica
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las resoluciones juridicas sujetas de derecho
FORMULA DE CALCULO: ((Resoluciones juridicas emilidas/Total de asuntos jurldicos recibidos)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de demandas resueltas sujetas a derecho
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logré obtener el 100% de lo programado al realizar con emisién de 1462 resoluciones juridicas.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Resoluciones jurfdicas emilidas Resolucion Sumable 1300 325 25,00 325 25.00 325 25.00 325 25,00
Tolal de asuntos Juridicos recibidos Expediente Sumable 1300 3256 25.00 325 25.00 325 25.00 325 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL; |
| Al finalizar el afio se pretende alcanzar un 100% de lo programado con la emisién 1300 resoluciones Juridicas. I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

| —
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

LEste indicador se cumplié al 100% con lo programado al atender 325 resoluciones en asuntos Juridicos, por lo cual el indicador es verde. I
EVALUACION DEL INDICADOR

lEsta area continuard con las acclones para seguir dando cumplimiento con lo programado. '
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DE GESTION O ESTRATEGICO el

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantla juridica del gobierno y la socledad.

DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerfa Juridica

DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las nolificaciones juridicas sujelas de derecho

FORMULA DE CALCULO: (Nolificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas programadas) *100

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de notificaciones realizadas en el &mbito juridico

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA; Municipal

LINEA BASE: Se logré obtener el 100% de lo programado al realizar 348 notificaciones jurfdicas.
| GOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Nolificaciones juridicas presentadas Notificacién Sumable 300 75 25,00 75 25.00 75 25.00 75 25.00
Notificaciones juridicas programadas Notificacién Sumable 300 TS5 25.00 75 25.00 75 25,00 75 25.00
| GOMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
IAI finalizar el afio se pretende alcanzar un 100% de lo programado con 300 notificaciones juridicas realizadas.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 _ 100.00 100.00 100.00 —

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Este indicador se cumplié en su totalidad al 100% con lo programado, al presentar las 75 nolificaciones pragramadas por lo que el seméforo de este Iindicador es verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

] Esla rea continuard con las acciones para seguir dando cumplimiente con lo programado.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMADE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Goblerno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
0103050 Asistencia juridica al ejeculivo
010305010104 E Asesorla juridica al ayuntamiento

MO0 Consejerla Juridica
155 Area Jurldica

A\

Caghelcon valor

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantfa jurldica del gobierno y la socledad,

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR;
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en la framitaci6n de asuntos juridicos
(Tramitacién de asuntos Jurldicos realizados/Tramilacitn de asunlos juridicos programados) *100
Mide el porcentaje en la tramitacion de asuntos juridicas
Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se obtuvo el 100% de lo programado al realizar 1468 tramites de asuntos juridicos.
I GOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
DAD DE META 7 AVANCE TRIMESTRAL E ACUMULADO
VARIABLES UHIPA OPERACION AN
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tramitacién de asunlos Jurldicos realizados Expediente Sumable 1300 325 25.00 325 25.00 325 25.00 325 25.00
Tramitaclén de Juridicos prog d Expediente Sumable 1300 325 25,00 325 25.00 325 25.00 325 25,00
r COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
[ Al finalizar el afio se pretende alcanzar un 100% de lo programado al dar tramite a 1300 expedientes. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador se cumplié en su totalidad al 100% con lo programado, al tramitar 325 asuntos jurldico, por lo que el seméforo de este indicador es verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se cumplio en su totalidad con lo programado, par lo que esta 4rea conlinuara con las acciones para seguir dando cumplimiento con lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 J \

DE GESTION O ESTRATEGICO Jolucy
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103050'1 Asistencia juridica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 E Asesor(a jurldica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatarios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del goblerno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerfa Jurfdica
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Jurldica
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las asesarias de mediacién y concillaclén de diferendos entre las partes en conflicto
FORMULA DE CALCULO: ((Asesorlas de mediacién y conciliacién de diferendos entre las partes en conflict \sesorlas de mediacion y conciliacién de diferendos enlre las partes en conflicto programadas)*100)
INTERPRETACION; Mide el porcentale en las asesorias de mediacién y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logré obtener el 100% de lo programado al otorgar 1457 asesorias.
I GOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERAGION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesorias de medlacién y conciliacién de diferendos entre las partes Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
en conflicto realizadas
Asesorias de mediacion y cnr.mil{acion de diferendos enlre las parles Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
en conflicto programadas

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

[ Al finallzar el afia se pretende alcanzar un 100% al realizar 12 informes. I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

|
PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

LEste indicador se cumplié en su totalidad con lo programado, al realizar 3 informes que fueron programados, por lo que el seméforp es 0. —l
EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se cumplié en su totalidad con lo pragramado, par o que esta drea mnﬂﬂﬂﬁ-ﬂondaummnes-pam:g eguirdanda e TEEAT frosramado. I
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Programa presupuestario: 01030801
Objetive del programa pres:ipu sstarie:

Dependencia General:
Pilar temdtico o Eje transversal
Tema de desarrolio:

Politica temitorial.

Es el eenjunie de acciones 2 aplicar en una cemarcacién temtonal definida, en beneficio de loda la poblacién o camunidades espetificas ahf

establecidas.

FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos (JOO Goblernae municipal)

Municipio Progresist.

Asentamientos Humanos.

Indicadores
Objetivo © resumen narritiva Nombro Férmula Fr;c%;r;m Medics de verificacidn Supuestos
Fin
Contribuir 2l fortalecimientc di I3 [ ((Proyectos de planeacion urpana y
i Wi . Tasa da variacién en les : .

pelitca temiterial a3 wawes de proyactos de planeacian territanial canciidos en ef afio Anual Expadientes de los proyeeios

actividades de incorporz cidn urbara v barkienal actual/Proyecios de planezcion Estaténico “ N/A

crdenaca y planificada del sue's al & néu; dos uroana y territarial concluides en el g ’

gesarrolle ubano. afio antenior)-1) *100

Pm:&iw

| . s _— ({Sesiones de planeacicn para l2 : -
| l;::r: 1;::?23;:{: lawnpoh:faoézﬂr: 322: Tasa de variacién en las politica temtenal mumeipal Acts yroinutas de rabar Los cudadanes dan

i : sesiones de planeation efeciuadas en ol ano astualiSesiones Anual ' i seguimiente a les planas y

Sistema de Planeacién Demracr.itica para I politica termitorial de planeacion pare fa poliica Estratégico Resultados comparativos de los pro ar materia da

para el desarrollo del Eslado ‘de municipal terntarial municipal efectuadas en el planasy programas en mataa da politica teritorial

México y municipios. AEPS o polivea temitorial

ane anterior}=1) =100
Compeonentes
| Las autoridades ce otros
; oo s —— i ambites de  gobiemc
Porcentaje de viviendas (Viviencas identificagas en concicion B . -
L1 Asentamientos tuminos identificadas en de asentzmiento humano Semesual ifgﬁg;;::ﬁ::::m;; ﬁm" z“ g
iregulares identificade:.. asentamientos humanos iregularftotal de viviencas en el Gestidn iregulares, } idenﬂﬁpmcdn de
freguimes. MRDICRI) 100 asentamieates  humanes
I irequlares.
i . . Las autondades de otros
| : A (Gestién para la regularizacion de Pl :
i 2z Gestiones realizadas para Ia P“::;‘;Lﬁ gfmufa”“ asentamientcs humanes resuelta a S :?a?y;.:ra n gs mgn"b'e"’;
regularizacion de Lasp favor/Gestién para la regulanzacian el Expedientes de tramite i
' aeartamientis BUmancs regularizacion de o Seortarsniae hnaras Gestion municipio en s lator de
‘ N " asentamientes humanas Tramitaca) =100 regulanzacion de
asentamientos humancs.
. (Gestion de cursos de actualzacién
3 Gestén de cuscs de | POCeNEiRdeavanceenia | oo do desarollo urbano para - Instiweicnes ocadémicas
o - gestion da cursoes ce 5 ot s Solicitudes para la imparicién de
actualizacién en matric de mdpE los servidares publicas municipales sa mil brindan cursos a
actualizacién en materia 5 Semestral cursos de actualizacion en materis . s
| desarrclle urbano para los de desarmollo urpana para realizada/Gozién de cursos de Gestidn do tecarollc urbano para los servidores publicos de
! servidares 20k icos las servidgres ‘blicpns actualizacion en materia de desarmolle sorvidares publices m pa ricd actualizacién en matenia
| municipales raalizada, gty lﬁ: urbano para les servideres plblicos = de urbano.
\ pRes. municipales programadal *100
I Actividades
(Barridos de campo realizades pare
| 1.4, Identificazion de F'Igr:::tr:_;:pdzavan:e £ sdquI:ﬂF a;ega!ar::l,emgs humm:ns Trimestral Resultados de los bamdes de Vecinos municipales }
i asentamientos irequ are s en bl H;ﬁ?ﬁ:rm”' ’pnfgm’r’:a sl 93:1 d;n‘f:‘ﬁ"‘__':’_ Cogtin campo, para identificar identfican y cenuncian
| los Bamidos de campa. asentamientos (rragulares. asentamientos humanos iregulares) aseniamientas imeguies. Faniantos Frog :
K =100
| Las autoricades de ctros
| (Vueles aérecs y onofoles realizados 3mbites de  gobiemo

1.2, Realizacicn ce vuele: 3&eos Porcentaje de vuelas para identficar asentamientos ; i coadyuvan con el
y onofotes, pzz  la aéreos y onofotos humanos Ireguiareshfuelos adreasy | Tnmesiral Rup::;g;:bsa;uﬂ::;ﬁmmr s municipio en la gestién de
identificacién de realizados para identificar orofotas programades para Gestién asentami e :, o3 imeguiares. vuelos agreos y onofatos
asentamientos iregulare.. asentamientos iregulares. idenuficar asentamientos Numanos . para identificar

imegulares) *100 asentamientes humanos
imegulares.

2.1 Gestidn para laregula-izz=idén | Porcentgje de avancaenla (Gesticn de regularizacién ce los ';ﬁ_‘sb::sm"d::ﬁ ;:bif:::
de los predios comdorma al gestion para la predios realizada/Geslién de Trimestral Expedientes de Gestidn coadywvan e ol
régimen  juridicc  urkbano, regularizacion de Jos reguiarizacién de los predios Gestion : municipio S a
realizada. oredios. programada) 100 . requiarizacién de oredies

22. Permiscs de usa did szelo (Permiscs de uso dal suele . ) : . Los ciudadanos selicitan
con base en la nomutiviiad, Porr:?elajzoa:ellcs ;:rm:sus emitidos/Permisos ce uso del suelo Tg?:?g:' CGmparaia‘;g gzllu:zggnmsos de |a emisidn de les pemmiscs
omitidos. u o solicitados) =100 = - de uso del suelo.

(Necesidades de capacitacion Instituciones académicas
atendidas on materia de desarralio atienden les

31 Identificacion de :;::M?’I : 1:. :ﬂ” dl: urbanc/Necesidades de capacitacion requerimientos de
necesidages de capesitzsion rion da identificadas en materia de desarollo Trimestral Comparativo de las nacesidades 3¢ | servideres publicas
en materia de desarelle ot urbano) “100 Gesticn capacitacion municlpales a través de
Ry c2pacitacion en malera do in diagnéstics, de

Sesarmolio urkano capacitacion en matena
de desarmello urbano.

32 Capacitecin en maerc de | a;:‘:‘g:‘:’: :;:zlai d (Eventos dfam:ui:'agzﬂ?“ ) Los panicipantes asisten
desarrclie urbano mJniipal P diasarnllu uma:::a " mir;“'c“"’l lﬂal rEvgitoss:a b umaﬁ?‘m Trmestral Listas de asistencla aloscursasde | a2 su  capacitacidn en
a2 los servidores [ilblicos st s F: vt Gestien capacitacion cel affo actual, materia de desamolio

s municipal a los servidores. programados en matena de :
municipales. ey 33 s urbano municipal,
oublicos municipales. gesamollo urtano municipal) *100
& AR
| ELAEORO o | AUTORIZO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

)
i
==

DE GESTION O ESTRATEGICO olma:

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 02 Municipio progresista

TEMA DE DESARROLLO: PT 02 08 Asenlamienlos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010201 P Planeacion inlegral y concerlada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacidn o comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarmollo Urbano y Servicios Publicos

DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos

FORMULA DE CALCULO: ((Proyectos de planeacion urbana y lerritorial concluidos en el afio aclual/Proyectos de planeacion urbana y lerrilorial concluidos en el afio anterior)-1)*100)

INTERPRETACION: Mide la variacién porcentual entre periodos de liempo de los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA!:

LINEA BASE: Se programaron 20 proyectos de planeacion urbana y lerrilorial, cumpliéndose al 100%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Proyectos de planeacion urba:;uya:errito.'ial concluidos en el afo Proyecto Sumable 29 9 31.03 4 13.79 31.03 4 13.79
Proyeclos de planeacion urb::?e:;:zrritorial concluidos en el afio Proyecto Sunable 29 9 31.03 4 13.79 31.03 a 13.79
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Se espera incrementar los proyectos de planeacién urbana y territorial hasta concluirios de un afio a ofro
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 »"‘“—F—“mu\ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

il

DESCRIPCION DE RE%NI\_TADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Respecto a lo programado,iio se logro ya que se depende folalmente de cit\gadania

\

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se conlinua ltaba}aq&o y se pretende cumplir lo programad

anual en los En'msislres posteriores

ELABORO

ARQ. PEDRO DAVILA REALZOLA

SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

L%

DE GESTION O ESTRATEGICO —
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 02 Municipio progresista
TEMA DE DESARROLLO: PT 02 08 Asentamientos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010201 P Planeacion integral y concertada
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion lerritorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas
DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano
r ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las sesiones de planeacion para la polilica territorial municipal
FORMULA DE CALCULO: {(Sesiones de planeacién para la polilica lerritorial municipal efectuadas en el afio actual/Sesiones de planeacién para la polilica territorial municipal efecluadas en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Mide la variacién porcentual en las sesiones de planeacion para la politica territorial municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 3 sesiones de planeacion para la politica territorial municipal, de las cuales se cumplieron al 100%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sesiones de planeacién para la pc_lilica territorial municipal Sesion Sumable 12 6 50.00 6 50.00 6 50.00 6 50.00
efectuadas en el ano aclual
Sesiones de planeacion para la p(.:»lil.ica le_nilorial municipal Sesién Sumable 12 6 50.00 6 50.00 6 50.00 6 50.00
efecluadas en el aiio anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

|

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

1

[ Para un mejor seguimiento a la politica territorial municipal, se realizaran el mismmo nGimero de sesiones de planeacién con respecto al ejercicio del afio anterior

|

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

|
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| Se cumple con lo programado e |

o

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se sigue trabajandpzpéra llegar a la meta de lo programado en el aﬁo\

(

ELABORO

LA REALZO

ARQ. PEDRO

SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA

P
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PT 02 Municipio progresisla

PT 02 08 Asentamientos Humanos

01030801 Politica territorial

010308010201 P Planeacion integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacion o comunidades especificas ahi eslablecidas

DEPENDENCIA GENERAL FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano

0,

Toluca

Capitalcen wafor

‘ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de viviendas identificadas en asentamientos humanos irregulares
FORMULA DE CALCULO: ((Viviendas identificadas en condicion de asentamiento humano irregular/Total de viviendas en el municipio)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje de viviendas identificadas en asenlamientos humanos irregulares
DIMENSION QUE ATIENDE: Coberlura FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se identificaron 17 959 viviendas, cumpliéndose al 100%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META - AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Viviendas identificadas en ng::j:)rn de asentamiento humano Documento Stiriable 1 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
Total de viviendas en el municipio Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
i COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se estima identificar las viviendas en condiciones de asentamientos irregulares de acuerdo a la informacion estadislica del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se programo para el segundo frimesire

\ EVALUACION DEL INDICADOR

| Se programo para el s;gﬂndn trimestre II \

\ ELABORO J—_LJ

ARQ. PEDRO DAVILA REALZOLA : '
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA

—

Nombre Firma Cargo

Pagina 1/1,

Firma

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 02 Municipio progresisla

PT 02 08 Asentamientos Humanos
01030801 Politica territorial
010308010202 E Instrumentacion urbana
Es el conjunlo de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas
F01 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos

123 Desarrollo Urbano

L
1\
o=
Toluca
Capital cea valor

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizacion de asentamientos humanos
((Gestién para la regularizacion de asentamientos humanos resuelta a favor/Gestion para la regularizacion de asentamientos humanos tramitada)*100)
Mide el porcenlaje de gesliones aprobadas para la regularizacion de asentamientos humanos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semeslral

COBERTURA:

LINEA BASE: Se programaron 300 gesliones para la regularizacion de asentamientos humanos, realizandose 3000, por lo que se sobre paso con un mil por cienlo
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Geslion para la regularizacion d::::snlamusmos humanos resuelta a Geslion Sumable 2180 577 26.47 676 31.01 577 26.47 676 31.01

Gestion para la regularizacion de asentamientos humanos tramitada Geslion Sumable 2180 577 26.47 676 31.01 577 26.47 676 31.01
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[ Se eslima realizar el total de gesliones para llevar a cabo |a regularizacién de asentamientos humanos

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La mela la estamos superando ya que eslo depende de que los ciudadanos requieran del tramite

EVALUACION DEL INDICADOR

Iée esla trabajando para seguir ofreciendo el servicio a los ciudadanos

ELABORO

ARQ. PEDRO DAVILA REALZO
SUBDIRECTO

Nombre

!

§ Uimtehelun B

) ~ Pagin

a 171

DIRECTORA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y

MOVILIDAD

Nombre

Firma

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PT 02 Municipio progresista

PT 02 08 Asentamientos Humanos
01030801 Polilica territorial
010308010202 E Instrumentacion urbana
Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de loda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Piablicos

123 Desarrollo Urbano

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

Toluca

Capltel convaler

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
programada)*100)

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Porcentaje de avance en la gestion de cursos de aclualizacion en materia de desarrollo urbano para los servidores plblices municipales
((Gestion de cursos de actualizacion en materia de desarrollo urbano para los servidores plblicos municipales realizada/Geslién de cursos de actualizacion en maleria de desarrollo urbano para los servidores piiblicos municipales

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

Delermina el porcentaje de avance en la gestién de cursos de aclualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales

Se programaron dos gesliones de cursos de aclualizacién en maleria de desarrollo urbano para los servidores piblicos municipales, cumpliéndose al 100%

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Geslion de cursos de-actualnz?cifin en ma}gria de deslarrollo urbano Capacilacion Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
para los servidores plblicos municipales realizada
Geslion de cursos d.e actuall'zaqon en m'avlena de desarrollo urbano Capacitacion Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
para los servidores publicos municipales programada
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende cumplir en su lolalidad con las gestiones de los cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| La meta se cumplio de acuerdo a lo pregramado ~—~_

EVALUACION DEL INDICADOR

k!
\

| Se sigue trabajando pgyé!ograr lo programado

1

ELABORO 'Ll
ARQL BAVIEAR L

SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA

T Fma

Nombre Cargo

ksl
VG

=RA SANJUAN
OLLO URBANO Y

_Pégina 1/1

Nombre

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 02 Municipio progresista

PT 02 08 Asenlamientos Humanos

01030801 Palilica territorial

010308010201 P Planeacion integral y concertada

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion lerritorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi eslablecidas

F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
123 Desarrolle Urbano

¥

Toluca

Copital coa alec

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEQGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipic de Toluca

Porcenlaje de avance en los barridos de campo, para identificar asentamienlos irregulares
((Barridos de campo realizados para idenlificar asentamientos humanos irregulares/Barridos de campo programados para idenlificar asentamientos humanos irregulares)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcenlaje de avance en los barridos de campo, para identificar asentamientos irregulares
Coberlura

FRECUENCIA DE MEDICION:

Se identificaron asentamientos irregulares a través de los barridos de campo

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Barridos de campo realizadas‘para idenlificar asentamientos Documento Surable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
humanos irregulares
Barridos de campo programadgs para identificar asentamientos Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
humanos irregulares
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se prelende realizar en su lotalidad los barridos de campo programados, para identificar asentamientos iregulares conjuntamente con la informacion proveniente del Gobierno del Estado de México J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO | ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO | ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

/BESCRIP(‘HQN% RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se programo para el segundo @neﬁfe

b

\

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se programo para/éfsegundo lrimestre

|

\ ELABORO

—— - "

ARQ. PEDRO DAVILA REALZOLA
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACIC

RBANA

Nombre Firma

Cargo

i .
ii”m Rt

N OE (Y

PAgiE 1T

RIOLEG WRBAKOR MOY!

LI

To—
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
MOVILIDAD

Nembre

Firma

Cargo




o,

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 A \
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 02 Municipie progresista

TEMA DE DESARROLLO: PT 02 08 Asenlamientos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010201 P Planeacion integral y concertada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacion o comunidades especificas ahi eslablecidas

DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos

DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de vuelos aéreos y ortofolos realizados para identificar asentamientos iregulares

FORMULA DE CALCULO: ((Vuelos aéreos y ortofatos realizados para idenlificar asenlamientos humanos iregulares/Vuelos aéreos y ortofotos programados para identificar asentamientos humanos iregulares)*100)

INTERPRETACION: Mide el porcenlaje de vuelos aéreos y ortofolos realizados para identificar asentamientos iregulares

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA:

LINEA BASE: Se gestiond la informacién referente a los vuelos aéreos y orlofolos realizados para identificar asentamientos imegulares, cumpliéndose al 100%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE : META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Vuelos aéreos y ortofolos reallzaFIus para identificar asentamientos Documenlo Sumable 1 o 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
humanos irregulares
Vuelos aéreos y onufotos;‘programgdos para identificar asentamientos Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
umanos |rregulares
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se solicitara al Gobiemo del Estado de México la informacion referente a vuelos aéreos y ortofolos realizados para identificar asentamientos irregulares |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 [¢] 0.00

/—BESGRJECIDN\DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se programo para el segungo»!nﬁeslre

\ EVALUACION DEL INDICADOR
| Se programo pay(el segundo trimestre ‘l I
|
| ELABORO / >
TITUEAR-DEEADEPENDENCIA GENERAL—
ARQ. PEDRO DAV A . M. LBt

SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA 7 |

Nombre Firma

—_‘_‘_——-—_—

~Cargo

Pégina 1/1

NJUAN 5

MOVILIDAD

Nombre

Firma Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 02 Municipio progresista

PT 02 08 Asentamientos Humanos

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacién urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion terilorial definida, en beneficio de loda la poblacion o comunidades especificas ahi eslablecidas
F01 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

123 Desarrollo Urbano

-
Toluca

Capitol coa valor

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

Eficacia

Porcentaje de avance en la geslién para la regularizacion de los predios
({Geslion de regularizacion de los predios realizada/Gestion de regularizacion de los predios programada)®100)

Determina el porcentaje de avance en la geslion para la regularizacion de los predios

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 60 gesliones para la regularizacion de predios, cumpliéndose al 100%
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
: UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO %o ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Geslion de regularizacion de los predios realizada Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Gestion de regularizacién de los predios programada Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
l Se prelende realizar lodas las gesliones necesarias para conformar y contribuir en la regularizacion de los predios en materia de licencias de uso de suelo |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I—Se cumpli6 lo programado

—

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se conlinua trabajando parg,,l({grar lo programado

ELABORO {\ 4
e —— e 2 . b :
ARQ. PEDRO DAVILA REALZOLA .
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA

REVISO

Nombr_é

Firma ___—~Cargo

Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 @g‘
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 02 Municipio progresista

TEMA DE DESARROLLO: PT 02 08 Asentamientos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010202 E Instrumentacion urbana

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacion o comunidades especificas ahi establecidas

DEPENDENCIA GENERAL FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos

DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los permisos de uso del suelo

FORMULA DE CALCULO: ((Permisos de uso del suelo emitidos/Permisos de uso del suelo solicitados)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje en los permisos de uso del suelo

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA:

LiNEA BASE: Se programaron 930 licencias de uso de suelo, cumpliéndose al 100%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE : META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Permisos de uso del suelo emitidos Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Permisos de uso del suelo solicitados Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende emitir el total de los permisos licencias de uso del suelo, a fin de contribuir con la regularizacién de predios en tiempo y forma J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[Se dio como se tenia programado

EVALUACION DEL INDICADOR

[Se continua trabajando para dar/gl.resftado esperado

'|

l ELABORO

ARQ. PEDRO DAVILA REALZOLA
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA

Nombre Firma

SANJUAN

DIRECTOR ARROLLO URBANO Y
& MOVILIDAD -~
Cargo Pégih'é 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 J\i

=
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 02 Municipio progresista
TEMA DE DESARROLLO: PT 02 08 Asentamientos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010202 E Inslrumentacién urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi eslablecidas
DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Piblicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR |
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la idenlificacién de necesidades de capacitacién en materia de desarrollo urbano
FORMULA DE CALCULO: ({Necesidades de capacitacién alendidas en materia de desarrollo urbano/Necesidades de capacitacion idenlificadas en maleria de desarrollo urbano)*100)
INTERPRETACGION: Determina el porcentaje en la identificacion de necesidades de capacitacién en maleria de desarrollo urbano
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se programd la realizacion de dos diagnéslicos de capacilacién en maleria de desarrollo urbano, cumpliéndose al 100%
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Necesidades de capacilaciért‘?;:iidas en maleria de desarrollo Capacitacion Stifiiable 4 1 25.00 4 2500 1 25.00 1 25.00
Necesidades de capacitacion icjl:’r::';mdas en materia de desarrallo Capacitacion Sumable 4 1 26.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

l Se pretende identificar el total de necesidades de capacilacion en materia de desarrollo urbano

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

[ Se cumplié con lo programado T

EVALUACION DEL INDICADOR

L1

[Se continua trabajando papflfgraf lo programado

{ e
! a
| LA

ELABORO / |
Qe = = / :‘ A-GENERAL
ARQ. PEDR EALZOLA \_ b { : ; ERAVERICGANJUAN
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y OPERACION URBANA S ' DIRECTORA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
> MOVILIDAD
Nombre Firma = Cargo - F’ég:r;a i Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 | \‘::

DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 02 Municipio progresista
TEMA DE DESARROLLO: PT 02 08 Asentamienlos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010202 E Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacian territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas
DEPENDENCIA GENERAL F01 Desarmollo Urbano y Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 123 Desarrollo Urbano
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje enla oapacﬁacuon en materia de desarrollo urbano municipal a los servidores plblicos municipales
FORMULA DE CALCULO: ((Eventos de capaci r en ia de desarrollo urbano municipal/Eventos de capacitacion programados en materia de desarrollo urbano municipal)* 100)
INTERPRETACION: Determina el porcentaje en la capacitacion en materia de desarrollo urbano municipal a les servidores plblicos municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron dos capacitaciones en materia de desarrollo urbano municipal a los servidores publicos municipales, cumpliéndose al 100%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
! UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos de capacitacion realirz::ncin:i:; materia de desarrollo urbano Capacitacion Surmable 4 1 25.00 1 25.00 1 26.00 9 25.00
Eventos de capacitacion prograrna@s en materia de desarrollo Capacitacion Sumable 4 J 25.00 4 25.00 1 25.00 4 25.00
urbano municipal

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se espera altender las aclividades de capacitacion en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales J

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ 8e cumplio con o programado |

) \ EVALUACION DEL INDICADOR

I Se esla trabajando para Ilggaf'gla mela

ELABORO i f / i
L )
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Programa presupuestario: 01030902

Objetivo del programa pres Jpu :stario:

Reglamentacion Municipal

Incluye 1ocos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarailen Ios lrabajos para creacion, redisefo, astuaiizacian, oushicacion y difusian

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transvesal
Tema de desarrollo:

de Ia regiamentasion municipai,

D00 Secretaria del Ayuntzmiento

Seciedad Pretegida

Seguridad plblica y precuracién de juslicia

‘ Indicadores o
jeti ati i di erificacion Supuestos
Objetive o resumen narrativ 2 Noide Férmula Frecuencia Medios de v 2 p
v Tioo
Fin
(Creacién ylo actualizacion de |
Coniribuir a fortalecer la culiur1 de c_eaﬁz:mf:;zi;iado.p reglamentas y disposicionas
legalidad mediante la actualizacicn de : de rey Iamentosh ' administrativas municipales Anual Acla de 5e5i6n aprobadas por NA
reglamentos ¥ disposic anes disga—i sionas ¥ aprobados/Reglamentcs y Estralégico cabildo.
administrativas municipales. Wogitess) 2 dispesicicnes administrativas
Y zinal ¥ -
administrativas municipales munizipales existentes) *100
Propésito
El  ayumamients  cuenls  con (Documentos juridico — La ciudagania requiere ce
| documentos juridico- admin strz dvos Peoreeniaje de documentes administratives aprobados/Total de o . una gestidén organizada y
- = ey r r
| @prebados en lormo a |2 legolidzd en co — administrativos documentes uricico-administralives Eﬂ?:'?alim P SE'S::;\“Edﬂ;ODBCES e | normadz para =2l cabal
c3da  unz  de las  ireas aprobages prosuestes para crear o aciualizar) s . | cumglimiems  ce  sus
administrativas, =100 | funcicnes.
Componentes
. - Los civdedanes  soligitan
: Reglamentos y disgosiciones ge =
1. Regl : ( HSpi ; 3 daces
esiamenos. - disposiciones Porceniaje de cbservancia general Sermestral Puslicacion en &l periddice gue, . las' autddaces
de observancia general «n el disposiciones de ublicadas/Disposisiones de Gestion oficial ge gobiemo, (Gacalz) municipales participan en la
municipio publicadas. chservancia general P pASIGoREsice. 3 i g s £ divulgacion y aplicacién dal
observandia general a publicar) *100 e
mareo juridica.
T 3 = oy T
Porcentaje de (Capacitaciones en materia Los senidores publicos
2 Cepacitaciones en  maleria Bitieall reglameniaria Semestral 3z | asisten a las capacilaciones
reglamentana olorgadas. caaa;::n{:;e;g\ﬁ;na!ma rezlizadas/Capacitacones en maleria Gestion Programas de ] i en materiz  del marca
9 reglamentaria prearamadas) “100 iuridica ¢ reglamentacicn.
Actividades
J Las cependencias que
[Pre viables de modi ion a Integran el Ayuniamiento,
1.1. Rewisidn de propuestas vi: bies Poreemtaje de propuestas leyes, decrelos y reglamentcs elaboran propussias  ge
de modificacion a I yes, viables de modificzcion a municipales revisacas/PrapLestas Semestal Expadiente, | modificzeién, aclualizasion
decretos y reglame nios leyes, decretos y I viables de mogificacion a leyes, Gestign ! | © creacidn ce decretos y
municipales. reglamenics municipales | cecrelos y reglamantos municigales reglamentos  oara el
| presentadas) 100 desarrofio ce las
| actividades.
i R 3 Los integrantes del cabilcs |
. . < . = Numero de sesianes de cabilde ; ici
1.2. Realizacién de sesicres de | Porcentaje de cumpkmiento [ (NG = b Trimestral " i asisten ¥ panicipan
| cabildo, de sesiones de Cablico resl:l:?m rmiﬁ Sf)s ﬁg%‘r’ =e Geslicn Actzs de sesidn ce canildo activamenite en  las |
PrRgramacas sesiones e cabildo.
: . 3 . encias [N
| (Asesorias y asistancia técnica en h‘_ﬁs .:eiﬁniwﬁawesm
2.1. Aplicacién de  asesciia:  y Porcentaje de asesoriasy | estudios juricicos olergagas a las Trimestral soﬁg:n as:noria.s :
asislencia técnica en 2studios asistancia técnica en | dreas/Asesorias y asistencia lécnica G.e:li&n Expediente. asistencia técnica para ‘:
juridicos. 2S5IUCios juridicos ‘ en as’:udxolsajsurlrd\co)s.s‘nsglladas por elaboracién de  esludios
aeag) juridicos.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad pablica y procuracién de juslicia
01030902 Reglamentacién municipal
010309020101 G Revision y emision de la reglamentacion municipal

i
5
ﬁ_! ¥

Toluca
Capenl con volar

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacién, publicacién y difusién de la reglamentacion municipal.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Todo el Municipio

Municipio de Toluca

Se aclualizaron 2 reglamentos municipales

Porcentaje de creacion y/o actualizacién de reglamentos y disposiciones administralivas municipales
(Creacion ylo aclualizacion de reglamentos y disposiciones administrativas municipales aprobados/Reglamentos y disposiciones administrativas municipales existentes)*100

Mide el porcentaje de creacién yfo actualizacion de la reglamentacion municipal y demas disposiciones adminisirativas aprobadas en relacion a las existentes

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Creacién ylo a'ci'ualiz_a::ién de -re-glamenlos y disposiciones Documento Sumable 2 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00
administrativas municipales aprobados
Reglamentos y disposiciones administrativas municipales existentes Doumento Sumable 2 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Cumplir al 100% con la actualizacién de los reglamentos aprobados de acuerdo a la programacion |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR ) AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Para esle trimestre se cumplio la mela al 100% de acuerdo a la programacién, al actualizar los reglamentos y disposiciones administrativas municipales

il

EVALUACION DEL INDICADOR

i Conltinuar actualizando los reglamentos y disposiciones adminislratiﬁas munIcipaIns/
o

LIC. AGUSTIN-FARFAN PEREZ
ENLAGE ADMIN/STRATIVO

ELABORY | / \

Cargo

/N’Bﬁ}re \ F'y/ma
= |




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Cagitol com valas

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PT 03 Sociedad prolegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01030902 Reglamenlacién municipal

010309020101 G Revision y emision de la reglamentacion municipal

D00 Secrelaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacién, publicacion y difusion de la reglamentacion municipal.

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de documentos juridico — administrativos aprobados

FORMULA DE CALCULO: (Documentos juridico — administrativos aprobados/Total de documentos juridico-administrativos propuestos para crear o actualizar)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de los documentos juridico - administrativos aprobados en relacion a los propuestos para crear o actualizar

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: Se aprobaron 61 documentos juridicos-administralivos
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABIES UNIDAD DE OPERACIGN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Documentos juridico — administrativos aprobados Acta Sumable 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de documentos |ur|d|co-admwm.slrabv05 propuestos para crear o Acta Sumable 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
actualizar
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se estima una aprobaci6n de 48 documentos generados, es decir el 100% de los propueslos para crear o actualizar |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el cuarto trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se dara seguimiento a los documenlos propueslos para crear o actualizar

%
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de juslicia

01030902 Reglamentacién municipal

010309020101 G Revisién y emision de la reglamentacién municipal

D00 Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

Capital cam polos

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacién, redisefio, actualizacién, publicacion y difusion de la reglamentacion municipal.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de disposiciones de observancia general

(Reglamentos y disposiciones de observancia general publicadas/Disposiciones de observancia general a publicar)*100
Mide el porcentaje de reglamentos y disposiciones de observancia general publicadas en relacion a las por publicar
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Todo el Municipio
Se publicaron 56 reglamentos y disposiciones de observancia general

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

ARIABLES UNIDAD DE GRERACIEN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Reglamentos y disposiciones de observancia general publicadas Publicacion Sumable 48 0 0.00 [}] 0.00 0 0.00 0 0.00

Disposiciones de observancia general a publicar Publicacion Sumable 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Cumplir al 100% con las 48 publicaciones programadas para el afio 2018 l

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador se reportara en el siguiente trimestre de acuerdo a lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

] Continuar publicando las disposiciones de observancia general de acuerdo a lo programado
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DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de juslicia

01030902 Reglamentacién municipal

010309020101 G Revision y emision de la reglamentacion municipal

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

¥

Toluca

Copital con voler

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacién, publicacién y difusién de la reglamentacion municipal.

1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia reglamentaria
FORMULA DE CALCULO: (Capacitaciones en maleria reglamentaria realizadas/Capacitaciones en materia reglamentaria programadas )*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje entre las capacitaciones realizadas con las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Semeslral

Municipio de Toluca
Todos los servidores publicos adscritos al Ayuntamiento de Toluca
Se realizaron dos cursos de capacilacion en maleria reglamentaria

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

ARIAOLES UNIDAD DE OPERACIEN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %o
Capacitaciones en maleria reglamenlaria realizadas Curso Sumable 2 0 0.00 [1] 0.00 0 0.00 0 0.00
Capacitaciones en materia reglamentaria programadas Curso Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
lAtender al 100% las 2 capacilaciones en el transcurso del afio, en maleria reglamentaria
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
l Este indicador se reportara en el siguiente trimestre de acuerdo a lo programado
EVALUACION DEL INDICADOR
I Se continuara proporcionando capacitaciones en materia reglamentaria a los servidores publicos que asi lo requieran
: . \
ELABORO . K REN/| = )
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030902 Reglamentacion municipal

010309020101 G Revision y emision de la reglamentacién municipal

D00 Secretaria del Ayuntamiento
1565 Area Juridica

¥

Toluca
Capitol con valar

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los Irabajos para creacién, redisefio, aclualizacién, publicacién y difusién de la reglamentacién municipal.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Porcentaje de propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales
(Propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales revisadas/Propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales presentadas)*100

Mide el porcentaje de propuestas viables de modificaciones a leyes, decretos y reglamentos municipales revisadas en relacién a los presentadas

Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

Municipio de Toluca

Todo el Municipio

Se realizaron 12 propuestas viables de modificacién a leyes decretos y reglamentos municipales presentados

Semesilral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Propuestas viables de modiﬁ‘uacic'm Iyes‘ decrelos y reglamentos Expediente Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
municipales revisadas
Propuestas viables de mo§|ﬁBaC|6n a leyes, decretos y reglamentos Expediente Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
municipales presentadas
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
l Revisar el 100% de las propueslas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales presenladas |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se dio cumplimiento a la programacion de este trimestre, al revisar las propuestas viables de modificacién a leyes, decretos y reglamentos municipales.

EVALUACION DEL INDICADOR

l Continuar revisando las propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamgnlos—myniclpales

ELABORO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
_PT 03 01 Seguridad ptblica y procuracién de justicia
01030902 Reglamentacion municipal
010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, aclualizacion, publicacion y difusion de la reglamentacion municipal.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de cumplimiento de sesiones de Cabildo
(Numero de sesiones de cabildo realizadas/Numero de sesiones de cabildo programadas)*100

Mide el porcenlaje de realizacion de las sesiones de cabildo en relacién a las programadas

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 61 sesiones de cabildo en el 2017
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Numero de sesiones de cabildo realizadas Sesion Sumable 52 13 25,00 11 21.15 13 25,00 11 21.15
Numero de sesiones de cabildo programadas Sesion Sumable 52 13 25.00 13 25.00 13 25.00 13 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplir al 100% con la asistencia a las 52 Sesiones de Cabildo que se lienen programadas al afio
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 84.62 84.62 100.00 84.62 84.62

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En esle periodo no se logro cumplir con la meta programada, debido a que solo se realizaron 10 Sesiones Ordinarias y una Abieria

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuaran organizando y coordinando las sesiones de Cabildo, para cumplir con la r_n@iapraqramada

ELABORO

STIN FARFAN PER
DMINISTRATIVO

Lic. A

Nombre l Firma

Cargo

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 J\{
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Cepialeenvelor

PT 03 Scociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030902 Reglamentacién municipal

010309020101 G Revision y emision de la reglamentacién municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los lrabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusion de la reglamentacion municipal.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

DOO Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos
(Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos olorgadas a las dreas/Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos solicitadas por las dreas )*100
Mide el porcentaje de asesorias otorgadas en relacién a las solicitadas

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 500 asesorias y asistencias écnicas en estudios juridicos cumpliendo al cien por ciento con el indicador
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO %o ALCANZADO %

Asesorias y asistencia técnica :::e:ssludros juridicos otorgadas a las Asesoria Sumable 500 125 25.00 1 220 125 25.00 T 2.20

Asesorias y asislencia técnica eg(:::ldios juridicos solicitadas por las Asesoria Sumable 500 125 25.00 11 220 125 25.00 1 220

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

l Otorgar el cien por ciento de las asesorias de asistencia reglamentaria solicitadas |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

100

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I En esle lrimeslre se dio cumplimiento al indicador al atender todas las asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos I

‘ = EVALUACION DEL INDICADOR

| Conlinuar atendiendo todas las asesorias y asistencia técnica en e,éhudios—jﬂﬁjicos / 4'

MTRO. JUSTO
SECRETARIO [

= Nombre l Firma




Programa presupuestario: 01030903
Objetive del programa presupucstario:

Dependencia General:
Pilar temdtico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Mediacién y eonciliacién municipal,
Englcba las actividades. y procesos descritos en el titulo V de |a Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-sonciliadora y de la calificadora de

los ayuntamientos.
MO0 Consejeria juridica.
Sociedad protegida.

Seguridad publica y procuracion de justicia.

Indicadores
jeti i i i veri i u s
Objetivo o resumen narrativc Nombre Férmula Frecuencia Medios de verificacién Supuesto
y Tipo
Fin
Convenios celebrades entre las
partes en conflicto de la
Contribuir al ejercicio de Ila oo {(Convenics y actas por faltas Sindicatura Municipal.
promocion vecinal mediante la Tas;:s ::.gzc'c;:lgi Ios administrativas registradas en el afo Anual
funcion de mediacién, conciliacién y adrninislraﬁ:fas ’;E istradas actual / Canvenios y actas por faltas Estratdgico Registro de las Actas por faltas N/A
calificadora  de Iz autoridad en Ia Sindicatura l\-s‘llunici al administrativas registradas en el afio g administrativas realizadas al
municipal. pal. inmediato anterior)-1)™100 Bando Municipal de |z Sindicatura
Municipal.
Propésito
- ((Poblacién atendida a través de las
Tasa de variacidn en la | funciones de mediacién y conciliacién
La poblacion del municipio cucnta | poblacion atendida a través y calificacion municipal en el afio : a b Los ciudadanos presentan
con instancias promotoras de la jaz | de las funciones de actual / Poblacion atendida a través 'E::_:: éojco gﬁgﬁm:ﬁn‘?vos dela quejas y diferandes
vecinal. mediacién, conciliacion y de las funciones de mediacion y g e vecinales.
calificacion municipal. conciliacion y calificacién municipal
en el afio anterior) 1) *100
Componentes
. o Bitacora de atencion a la

2 gi:car;l;ssrnns Sz:s ka T:;g:\::: recepcion directa de quejas Los ciudadanos presentan
estableci dosq jpara dir. mir Porcentaje de quejas (Quejas vecinales atendidas / Quejas Semestral vecinales de |a Sindicatura ante la autoridad municipal
conflictos y controversias etre vecinzles atendidas. vecinales recibidas) *100 Gestién Municipal. Sus quejas y diferendos
Ia poblacin . vecinales.

. Registros administratives de la
Sindicatura Municipal.
Libro de registro de expedientes
- . . . de mediacion-conciliacion de la N .

2, Conflictos y  controversias . " {Cenfiictas y contreversias i e Les ciudadanos dirimen las
dirimidas de conformidac al Porc:anla;e «'ﬂe c;o_n_ﬂrios ¥ dirimidas/conflictos y controversias en gem!jz_s'ml Sindicatura Municipal. quejas ¥ diferendos
marco juridica aplicable coniraversias dinmicas. proceso) *100 bl A presentados

' Convenios celebrados entre les >
partes de la Sindicatura Municipal.
Las autoridades
. i . i municipales dan
<8 Mecanismos aplicados rpara Porcentaje de actas (Actas circunstanciadas concluidas/ . . bt
calificar y sancionar fa'tas circunstanciadas de Total de casos para calificar é:';?;ral ‘:::Ss?:;gf;ar:”;f;; d‘i nechs ﬁ?:g:;;: & dm‘:istrat‘r\:::
administrativas. heches eoncluidas. presentades) *100 pal. h ;
para preservar |la armonia
social
Actividades
1.1 Citacion a las partes vecin:les Porcentgje en la citacion a (Citas atendidas de las partes N . 1in Los ciudadanos asisten en
en conflicte para  dirmir las partes vecinales en vecinales en conflicto/Citas emitidas 'ér;g?;ral ﬁ:;f:]se::m;:c'a?;sdg By dies tiempo y forma a las citas
diferendos e inconformidades. conflicte. 2 partes vecinales en conflicto) ~100 9 . de partes.
; : s . ativats G lo S | L2 cudacania reqere e
) Percentaje de audiencias (Audiencias de las paries vecinales Trimestral Municipal la intervencién de la
2.1, Desahogo de audiencias eitre | entre las partes en conflicto en conflicte/Citatorios enviados a las Gestion fewal, autoridad municipal para la
las partes en conflicto. desahogadas. partes vecinales en conflicto) 100 " £ mediacién de
Citatorios de la Sindicatura s 2
Municipal, conflictos y controversias.
‘ ] . ’ Lz autoridad municipal
2.2. Expedicién de artas Porcentaje de actas (A:;:;g:iﬁ;?frz;Z:i‘;gﬁgﬁ:&z:n Trimestral Aclas informativas de la f::y;zazcé:sla”ggggr"::
inf v la cil ia i i i ol id indi icil
informativas a la ciudadaniz informativas expedidas. recibidas) *100 Gestién Sindicatura Municipal. pane suscitadas en el
territorio Municipal.
i ] tal de sancicnes por fallas La autoridad municipal
3,1, Sanciones procedentes de las . . (Tr.: ; 5 N .
Ealtas administrativas Porcentaje de sanciones administrativas calificadas en el afio Trmestral Registros administrativos de I calm .“"5 sanciones
contempladas y calificadas en pr_ogede{lles ;:or_faltas actu‘ah'Tmal de sanciones por faltas Gestién Sindicatura Municipal acministrativas
&l Bando Municipal administrativas calificadas, administrativas contempladas en el e procedentes del Bando
Bando Municipal)*100 Municipal.
i 4 ;. La ciudadania realiza el
3.2. Expedicidn de recibos oficicles . . i . g . 4
por conceptc de mutas ? qrtl‘.eniaje de recubcr: (Re..wt;_o; ?ﬁuales ex;zdldosl Rl‘a:tbus Trimestral Recibos oficiales expedidos de 2 pago correspond\_er}te a: 13
conforme al marco jurizico oficiales par concepto de oficiales presentados ante la Gestiori Sindicatura Muricipal falta administrativa
aplicable multas expedidos Tesoreria Municipal) *100 . realizada en tiempo y
: ferma.
La autoridad municipal
otorgan las boletas de
33. Otrgamiento de boletas de | Porcanisje de boletas de | (Bolelas de lbertad olorgadas/ Total | Trimestral | Boletas de fibertad expedida de la | jocr o, OPorlunamente a
libertad, libertad otorgadas de infracciones calificadas)=100 Gestién Sindicatura Municipal. persanas Sue nan

cumplide con la2 sancién
impuesta por Iz falta
administrativa cometida.

"ELABOF:O Moo, - | AUTORIZO
= ~ “TESORERO TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVELE_NTE
gy L AT g e 2 4 R R - i - J &=
D.R. EN D.ALFREDO HU/ {TADQ CISNERGS - MAE. ALFONSO MARTINEZ REYES mR'EcTodN ALO BALLESTE oL,
—— /DIRECTOR JURIDICO" 3 TESORERO MUNICIPAL iy P ISTICA ;
Nombre . - ~Firm — —Geargo Nombre Firma Carge Nombre i Firma Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO;

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030903 Mediacion y conciliacién municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal
Engloba las aclividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos,
MOO Consejeria Juridica

108 Oficialfa Conciliadora

DE GESTION O ESTRATEGICO

A\

olue

Coplonl coa valor

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE:

Tasa de variatién de los convenios y faltas administralivas registradas en la Sindicatura Municipal
(Convenios y Bclas por fallas administralivas registradas en el afo actualiConvenios y actas por fallas adminislralivas registradas en el afio Inmediato anterior)-1)*100

Mide la variacién entre las faltas administrativas registradas en la Sindicatura Municipal

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

Este indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES QPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios y actas por falias a:;:l:ils!ra!ivas registradas en el aiio Informe Sumable 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Convenlos y actas por fflaltas a.dmlnistra.livas registradas en el afio Informe Sumable 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
nmediato anteticr
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL; |
| Realizar los 12 informes programados sobre convenios a realizar. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este Indicador se reportara en el Gitimo trimestre, lo anterlor derivado que mide la variacién estrictamente de forma anual, sin embargo esta 4rea realiza las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR

Este Indicador se reportara en e}‘s{l_llimo !rlmestra, lo anterlor derivado que mide la variacién,

estriotlamente de forma anual, sin embargo esta drea realiza las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL MQO Consejerfa Jurldica
DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialfa Conciliadora

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01030903 Mediacion y conciliacién municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcién calificadora municipal

A%

Toluca

Capltel conpmlor

Engloba las aclividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variatién en la poblacién atendida a través da las funciones de mediacion, conciliacién y calificacién municipal
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se logré atender a 3482 presonas a través de las funciones de mediacién y conciliacién.

Mide la tasa de variacién en la pablacién atendida a través de la mediacion

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

({(Poblacion atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacién y calificacion municipal en el afio aclual/Poblacién atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacidn y calificacién municipal en el sfo anterior)-1)*100)

I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Poblacién a1e.ndida a lravés de las funciones de mediacién y Expediente Sumable 1800 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
conciliacién y calificacién municipal en el afio actual
F'ob!sck&rf alendida a lravés da las funciones de mediacién y Expediente Sumable 3482 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
conclliacion y calificacion municipal en el aflo anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finallzar el afio se pretende a través de las funciones de mediacion, conciliacion y calificacion dar atencién a 1800 expedientes, con una tasa de variacion del -48.31% can respecto a 2017. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-48.31 0 Q 0.00 0 0 0,00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

LEste Indicador se reportara de forma anual, sin embargo esta érea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado.

=
|

EVALUACION DEL INDICADOR

] Este Indicador se reportara de\formé anual, sin embargo esla drea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programadoy.——--—.,
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 _é\{

DE GESTION O ESTRATEGICO Aol

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida

TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030803 Mediacion y conciliacion municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacién y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-concliliadora y de la calificadora de los ayuntamientos,

DEPENDENCIA GENERAL M00 Consejerfa Jurldica

DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialla Conciliadora
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de quejas vecinales atendidas

FORMULA DE CALCULO: ({(Quejas vecinales atendidas/Quejas vecinales recibidas)*100)

INTERPRETACION: Mie el porcentaje de quejas vecinales atendidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Este indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0,
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE ]

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
WIRELES MEDIDA GPERADIDN ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Quejas vecinales atendidas Expediente Sumable 600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Quejas vecinales recibidas Expediente Sumable 600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

i COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR J

[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100% de lo programado al atender 600 quejas vecinales. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este Indicador se reportara de forma semestral, sin embargo esta drea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado. |

l EVALUACION DEL INDICADOR

I Este Indicador se reportara de forma semeatr+1, sin embargo esta 4rea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado. ]

— e // //
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 | \
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Cophtalcon poler

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030803 Mediacion y conciliacién municipal

0103098030101 E Mediacién, conciliacién y funcion calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de |a calificadora de los ayuntamientos.
MO0 Consejerfa Juridica

108 Oficialla Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje en confliclos y conlroversias dirimidas
((Conflictos y controversias dirimidas/Conflictos y conlroversias en proceso)*100)

Mide el por¢entaje de la conciliacion
Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Semeslral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Esle indicador se Incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0,
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE E CE TRIMESTR, E ACUMULADO
VARIABLES OPERACION ATy AVAN A MG
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Conflictos y controversias dirimidas Expediente Sumnable 600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Conflictos y controversias en proceso Expediente Sumable 600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
|_ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR J
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
[ Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100% de lo programado al atender 600 confictos vecinales. J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 ] 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

l Este Indicador se reportara de forma semestral, sin embargo esta area trabaja con las acclones necesarlas para dar cumplimiento a lo pragramado.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador se reportara de forma se@esiral, sin embargo esta 4rea trabaja con las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

4%

DE GESTION O ESTRATEGICO oo

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida

TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediaclén y conciliacién municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacién y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Englaba las actividades Yy procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos,

DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerfa Juridica

DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Jurldica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actas circunsltanciadas de hechos concluidas

FORMULA DE CALCULO: (Actas circunstanciadas concluidas/Total de casos para calificar presentados)*100

INTERPRETACION: Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas administrativas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municiplo de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Este indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual fa linea base es 0.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACIO|
MEDIDA N ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Aclas circunslanciadas concluidas Informe Sumable 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Tolal de casos para calificar presentados Informe Sumable 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
' Cumplir en la expedicion de 12 informes sobre la calificaclén de multas por infraccionas administrativas que infringen el Bando y Cadigo mismas que se registrar como expedientes.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este Indicador se compone de los asuntos concluidos, el cual se reporta de forma semaestral, por lo que el avence en este timestre es 0.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador sera reportado en el siguiente trimestre, sin embargo se realizan todas las actiones necesarias para dar cumplimiento a lo programado en este afio.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

|\

Toluca
Caplealcea alor

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030903 Mediacion y conciliatién municipal

010309030101 E Mediacldn, conciliacién y funcién calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
MO0 Consejeria Juridica

108 Oficialla Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR;

Porcentaje en la citacién a las partes vecinales en conflicto

FORMULA DE CALCULO: ((Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Gitas emilidas a paries vecinales en conflicto)* 100)
INTERPRETACION: Mide el por¢entaje de las citaciones entre las partes vecinales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Este indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE A AVANCE T| ES AVANC ULADO
VARIABLES OPERACION MET e Eoe
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto Servicio Sumable 600 150 25.00 102 17.00 150 25.00 102 17.00
Citas emltidas a partes vecinales en confliclo Servicio Sumable 600 150 25.00 102 17.00 150 25.00 102 17.00
l COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100% de lo programado al atender 600 citas vecinales. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador alcanzé un 100% al otorgar 102 cilas de las requeridas en este trimestre, cabe agregar que este indicador esta sujeto a la demanda de los usuarios que soliciten el servicio.

EVALUACION DEL INDICADOR

I_Cabe mencionar es en atencion a qule‘los usuarios de acuerdo a las diferendos que puedan resolverse con los medios altemos de los Principios de la Mediacién y conciliacién, por lo anterlor dependemos de la demanda ciudadana.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

A¥

Toluca

Copltol com waler

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030903 Mediacion y conciliacién municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacién y funcién calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Lay Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
MO0 Consejeria Juridica

108 Oficialla Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Porcentaje de audiencias entre las partes en conlliclo desahogadas.
(Audiencias de las partes vecinales en confliclo /Cilatorio enviado a las parles vecinales en conflicto )*100)

Atencldn a las quejas vecinales recibidas y programdas
Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
Municipio de Toluca

Municipal

Esle indicador se Incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

No aplica

L

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Audiencias de las parles vecinales en confliclo Audiencia Sumable 600 150 25.00 102 17.00 150 25.00 102 17.00

Citalorio enviado a las partes vecinales en confiicto Notificacion Sumable 600 150 25,00 102 17.00 150 25.00 102 17.00
r COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100% al notificar a través de 600 citalorios para la celebracién de 600 audiencias.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% | SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador alcanzé un 100% de lo programado al enviar las 102 notificaciones de los 102 audiencias a realizar, por lo que el seméforo es verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Esla drea confinuaré realizando I"{s acclones necesarias para seguir cumpliendo la atencién requerido con respeclo a la demanda.
1 /
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 4 \

DE GESTION O ESTRATEGICO Jotuca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacién y conciliacién municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacitn, conciliacién y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba las actividades y procesos deseritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos,
DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejerla Jurldica
DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialfa Conciliadora
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actas informativas expedidas.
FORMULA DE CALCULO: (Aclas expedidas a la cludadanfa en el afio actual/Total de soliciludes recibidas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de expedicién de actas informativas expedodas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Esle indicador se Incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ERELEN MEDIDA GFERAOION ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Aclas expedidas a la ciudadania en el afio actual Acta Sumable 10000 2500 25,00 3516 35.16 2500 25,00 3516 36.16
Tolal de soliciludes recibidas Acta Sumable 10000 2500 25,00 3516 35.16 2500 25.00 3516 35.16

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

[ Alfinalizar el afio se prende alcanzar el 100% de lo programado al expedir 10000 actas a solicilud de la ciudadania. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL I AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador se cumplié al 100% con lo programado al trimestre al expedir 3516 actas de 3516 solicitudes recibidas, par lo que el seméforo de este indicador es verde. (Gabe mencionar fue rebasado el limite de lo programado en el PA en atenci6 de

////

E CIA GENERAL

LFﬁEDo HURTADO CISNEROS

la demanda ciudadana que incrementé en 9ste trimestre).

EVALUACION DEL INDICADOR

\
Esta érea continuara realizando las a‘qciq’nas necesarias para seguir cumpliendo con lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ﬂi\

DE GESTION O ESTRATEGICO .
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacién y conciliacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacién y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba las aclividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos,
DEPENDENCIA GENERAL MQO Consejeria Juridica
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sanciones procedentes por faltas administralivas calificadas
FORMULA DE CALCULO:; (Total de sanciones por falias administrativas calificadas en el afio actual/Total da sanciones por faltas administrativas cantempladas en el Bando Municipal)*100
INTERPRETACION: Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas y calificadas en el Bando Municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Este indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.
] COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tolal de sanciones por fallas zi::l:llslralivas calificadas en el afio Informe Sumabile 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Total de sanciones por f:las adminislrativas contempladas en el Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
ando Municipal

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

lAI finalizar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar los 12 informes programados. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

| PROGRAMADO ALCANZADD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador se cumplié al 100 % con lo programado, por lo que el indicador es verde.( Esle Indicador se compone de res informes, uno por mes, donde se registran el nimero de infractores al Bando Municipal, donde se regisiraron en el mes de
enero 1314 infractores, 1380 en el mes de febrere, 1304 en el mes de marzo. Dando un total de 4008 infractores, de los cuales se Inici6 expediente y posteriormente la garantia de libertad).

EVALUACION DEL INDICADOR

s e e i e
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL MQ0 Consejerfa Jurldica
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030903 Mediacién y conciliacion municlpal

010309030101 E Mediacion, conciliacién y funcién calificadora municipal

1\
<= i\

Capltal con vier

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Lay Orgénica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

l ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de recibos oficlales por concepto de multas expedidos
FORMULA DE CALCULO: (Recibos oficiales expedidos/Recibos oficiales presentados ante la Tesorerfa Municipal)* 100

INTERPRETACION: Expedicion de recibos oficiales por concepto de multas conforme al marco juridico aplicable
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Teluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Este indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.
‘ GOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Recibos oficiales expedidos Informe Sumable 12 3 25.00 3 25,00 3 25.00 3 25.00
Recibos oficiales presentados ante la Tesorerla Municlpal Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR —l
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL; |
| Al finallzar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar los 12 informes programados. _i
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

expediente y posteriormente la garantia de libertad).

Este indicador se cumplié al 100 % con lo programado, al realizar sus 3 Informes, por lo que el indicador es verde. (Este indicador se cumplié al 100 % con lo programado, por lo que el indicador es verde.( Este Indicador se compone de tres informes,
uno por mes, donde se registran el nimero de infractores al Bando Municipal, donde se registraron en el mes de enero 1314 Infractores, 1390 en el mes de fabrero, 1304 en el mes de marzo. Dando un lolal de 4008 infractores, de los cuales se inicié

EVALUACION DEL INDICADOR

!_Es!a érea continuard realizando las acciones necesarias para seguir cumpliendo conp_programadu.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ’34 \
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Copltal coa valer

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01030903 Mediacién y conciliacién municipal

010309030101 E Mediacion, conciliacidn y funcién calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
M00 Consejerfa Jurldica

155 Area Juridica

L

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de boletas de libertad otorgadas
(Boletas de libertad otorgadas/Tatal de infracciones calificadas)*100

Otorgamiento de recibos de libertad
Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

No aplica

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Esle indicador se incorpora a la MIR en 2018, por lo cual la linea base es 0.
| GCOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES RACION
ARl MEDIDA s ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Boletas de libertad olorgadas Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Total de infracciones calificadas Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ,
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
l Al finalizar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar los 12 informes programados. I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador se cumplié al 100 % con lo pragramado, al realizar los 3 Informes programados en este Irimestre, donde consta el nimero de infractores al Bando Municipal reportandose en el mes de enero 1314, 1390 en el mes de febrero y 1304 en el
mes de marzo, dando un folal de 4008 infractores, de los cuales se inicié expediente.

EVALUACION DEL INDICADOR

|_Este indicador se cumplié en su totalidad con lo programado, por lo que esta drea continuara con las acciones para seguic dando cumplimiento.con'lo programado.,
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Programa presupuestario: 01030904

Objetivo del programa pres ipucstario:

Dependenciz General:
Pilar teméatico o Eje transve sal
Tema de desarrolio:

Coordinacion intergubemamental regional,
Comprende las accicnes de coordinacicn con autoridades de los gobiemas de otros municipios, gebiernas esiatales, incluyends el gabiemo federal, para
l2 pianeacion, ejecucién v difusion de pregramas parz ei desamollo regional, incluyendo el desarmollo metropolitans ademas incluye el impulse del
desarrolle y |2 vinculacién institucional, con arganizaciones publicas y privadas,
F01 Desarrelic Urbane y Servicios Pablicos (NOQ Direcsidn general ce desarralic econdmico y fomente ecanémics)

Gobieme ge resultades.

Gobieme eficiente que genere resultados.

| . Indicadoros.
Objetivo o resumen namatives Nombre Férmula Fme.:_aienaa Medios de verificacién Supuestes
Fin -
1
PiBNMF PO, MEES T
PiBM= Producte Internc Brute del
Municipio j.
POM= Poblacion ocupadz del sector
- de aclividad econdmica / cel Municipio
A ’
PIBEFProducto Interno Brute  cel
Contibuir 2l cesarrollo regamal | ool Zf";’n :e ;?“‘."“a" seenamica fdel | indicas de Gesarralio ragicnal
sustentatle mediante ia 5 pans HH0GE MERES, Anial sustentzble de la Secretarla oz NA
H anual dal PIB municipal. PCOE= Pciolacidn ocupada del secwor | Estralégice S N
cocrdinacién intergubemanental. YT s ida Economia.
de actividad Econdmica / del Estade
de Méxice.
= 1.2.34,...20 (Sector de actividad
economica de PO a PIB) (PO:
Poblacion ccupada del censo
economico.
F1.234,...125 (ndmers da
municipios del Esteco de México)
FUENTE: IGECEM
| Propésito
B Las autcridaces de otros
—_— Reuniones de coardinacidn p "
. — Tasa de variacion de A dmbitcs de  gediemo
!.I:a': fRunonss. df :ao_o:ixneacn reunionos de caordinacion interguoemamental celebracas en el Anual 5 PP coadyuvan con el ente
tergusemamental se realizan con . ano actual/Reuniones de coardinacian E o] Registros Agministratives. :
oircs Gréenes de gobiemns. m:e.rg:]r;:m: mﬂ as:E nal intergubermamental celebracas en el egica r;:mcspalla o !amﬂmn:g::
afic anterior}-1) *100 interqusemamental.
Componentes
Las autoridades de owos
. 2 {Reuniones del Comité de Desarolio . dmbitas  de  gobiemc
1. Reuniones del Comté de P“"gﬂ“ﬂg :: g”m“ﬁdel Regional Sustentable Semesyal | ACtES e las reunones del Comits | coadywvan con o ente
Des_ar.-nilu Regional Suz:en: able Ragicnal suset:amanble realizadas/Reun|ones del Comité ce Gesticn ce Desarrolio Regional municipal en la promocion
realizadas. realizadas. ' Desarrolio Reglonal Sustentatle Sustentable. de reuniones del Cemité de
pregramadas) 100 Desarrclio Regional
Sustentaoie.
T Las autoridaces de oircs
| ambltos ce  goblemo
Proyactoc de decarello rogional
2. Proyectss ge ¢ (Preye :
reginal - fdal; ;E; Pm:g;;&prg;;?;s ©8 | estrardgico reslizados/Proyectos de Semesiral | Expediontes wenicas ce r:gnyeuus ::‘rm"p":l"e i ':;M :a‘&:"d‘:
desarrollados. estratégico. ’esa’;‘:\g;;nﬂ:;:s';%égu Geetien financieros de invarsion, fomento  economica  que
promueven |2 cocrdinacion
- intergubernamental
Actividades ™
Poreernaje de Iz firma de (Convenios intergubermnamentales dLiqs‘ai:::i ondiges dews;r::
2 . orea 5 suscritos para el gesarrello regional N
1.1. Firma de Ccave vios Convenics rentable/ ; Tri " c . | De " coadyuvan con el eme
Intergubernamentales, oarz el intergubemamentales para it ﬁb"s‘ Tnvenlqs G:e;p’a on;:n:asgasraﬁﬂ t:;:m o municipal en la promocion
desarrollo regional sustentaktie. el desarrolle regienal 'n e@u';rmm'a;:fz".’:::dos stien glonal Sustantanle. de |2 fima ge convenics
sustentable. pal susdmmmabule) .1%95 para el Desamollo Regicnal
Sustentable.
Las autoridades da otros
1.2. Panicipacion en las reJnicnes . S (Participacién municipal en las 4mbitos de  gobiemo
| ¢el Comité da Dosarclo ::r:?:d:gﬁ::;?giﬁg reuniones de! Comite de Desarrelic sl Minutas ce acuerdos del Comité | coacyuvan con el enle
| Regional Sustentable, 2ar l2 de Desarroila Regiona) Regional Sustentable/Total de Gestian de Desarrollo Regional municipal en |2 parlicipacion
identificacion de proyeos de Suste |eg reuniones del Comizé de Desarrclio Sustentable. - en Reuniones del Ceomité
desarrells regional, * Regional Sustentable) =100 para ¢l Desarrollo Regional
Sustentable.
Loz autoridades ce ofros
& ambitos de gobiemo
2.1, Gesticn para la formulasior de Parcentaje de |2 gestidn o7 coadyuvan con e ente
Ios estudios de factbilid: @, - ara para la formulacien de (Estud_losuigoisag:b\liugq ; T | téenicos de municipal en la gestidn para
desarrallar  proyecto: de estudios de factibilldag p rarnaldos] -400 Gestion factibilidag. la formulacién de estudios
desarrollo regional sustetalle. realizados eg de factibilidad pare e
desarrolio regional
sustentable.
Porcentaje de la . Las autoridades de atros
2.2 Pariclpacién en la ejecuciér de participacién er'la {Proyectes firancigros de Inversidn ambitos ce gobieme

los proyectos financie'as ce

ejecucion de los proyectos

para ei desarrolio regional sustantable
@jecutados/Proyectes financlaros ce

Trimestral | Expediemes técnicos de pruyo&as

coadyuvan con ¢ ene

inversién, para el dcsarplio financiercs de irversien : : : Gesten financiaros de inversion municipal en |a ejecucicn de
g | cesarrollo regional i
regionai sustentable. - para el-desaroiovegional—{— Invarsion para B proyeclos financiercs  de
sustantable _S‘U_slnnlaﬁle programados) *100 ereiin.
o ' il A *d L
=
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobiemo de resultados

ET 01 01 Gobiemo eficiente que genere resultados
01030804 Coordinacion intergubemamental regional
010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

g

-
]

Toluca

Capital een valer

Comprende las acciones de coordinacioén con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiernos estalales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de

programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con organizaciones puiblicas y privadas

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Pablicos
107 Urbanismo y Vivienda

‘

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

Tasa media de crecimiento anual del PIB municipal
(((Producto Interne Bruto del Municipio J)*(7)/((Preducto Interno Bruto del Sector de Actividad Econémica | del Estado de México)*(f)))/(((Pablacian Ocupada del Sector de Actividad Ecanémica | del Municipio J)*(e))/({Poblacion Ocupada del

Sector de Aclividad Economica | del Estado de México)*(e)))

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Mide la variacion porcentual de la media anual del crecimiento del PIB

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

Se programé y se llevo a cabo el calculd de la variacion porcentual de la media anual de crecimiento del PIB del municipal, que corresponde al 2.0 %

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Produsio Ineme Bngiodel Miunldiplo:} "’:2:’;‘::;;9 Valor Aclual 140120.6 140120.6 100.00 1401206 100.00 1401206 100.00 1401206 100,00
Peblation acupuaiel Seclorde ﬁc““‘”a” Econbmie del Municiple Fersong Valor actual 392658 392558 100.00 302558 100.00 392558 100.00 392558 100.00
Producto Interno Bruto del Sector de Actividad Econdmica | del Millones:da Valor Aclual 1270047.18 1270047.18 100.00 1270047.18 100.00 127094718 100.00 1270047.18 100.00
Estado de México Personas
Froblmiin Sepncts i Cona b Al Cochhinisal . e Fersonas Valor Actual 7120400 7120400 100,00 7120400 100.00 7120400 100.00 7120400 100.00
1,23.4,..,20 (Sec'l?r de Actividad Econdmica de F"OOPIB) (PO: Seclor Conslante 1 1 100.00 1 100.00 4 100.00 1 100.00
Poblacion Ocupada del Censo Econdmico)

1,2,3,4,...,125 (Nimero de municipios del Eslado de México) Municipio Conslante 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

I

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

[ Se pretende calcular la variacion porcentual de la media anual del crecimiento del PIB para el Municipio de Toluca, seglin datos esladislicos de IGECEM, considerando como aiio de referencia el 2015

Q. DIANAROMERO ALVA \
JEFA DE LA UNIDAD DE DESARROKTO METROPOUXANO

Nombre Firma Cargo

i
¥

i DIREGEINR O

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADC

7 REVISO
A DEPENDENCIA GENERAL

=

MOVILIDAD

RA SANJUAN

SARROLLO URBANO Y

Nombre

Firma

Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 | &

. -
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobiemo de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobiemo eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030804 Coordinacién intergubemamental regional
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende las acciones de coordinacion con auloridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de

programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacion inslitucional, con organizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 107 Urbanismo y Vivienda
| La meta se cumplié de acuerdo con la programacion anual

EVALUACION DEL INDICADOR

[Se da la programacion como se programo

V2
T ELABORO 4

ARQ. d@:% SMERG AA /
JEFA DE LA UNIDAD SARROLLQ MET Ol

DIRECTORA DE LA DIRECC!ON DE DESARROLLO URBANO Y
MOVILIDAD

Nombre Firma Cargo

Pééipa /2 Nombre Firma Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 01 Gobiemo de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01030904 Coordinacion intergubermamental regional
010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional

DE GESTION O ESTRATEGICO

Copital eeaweler

Comprende las acciones de coordinacién con autoridades de los gobiernos de olros municipios, gobiemos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacién, ejecucion y difusion de

programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién inslilucional, con organizaciones publicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de

Toluca

Tasa de variacion de reuniones de coordinacidn intergubernamental celebradas
((Reuniones de coordinacién intergubernamental celebradas el afio aclual/Reuniones de coordinacion intergubernamental celebradas ef afio anteriar)-1)*100}

Mide la variacién porcentual de reuniones de coordinacion intergubernamental celebradas

FRECUENCIA DE MEDICION:

Se programé una reunion de coordinacion intergubernamental, cumpliéndose al 100%

Anual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL
VARIABLES OPERACION VO E A PEAG
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Reuniones de coordinacién |n:e‘:tguuatiernamental celebradas el afo Reunién Suimatils 4 2 50.00 2 50.00 2 50.00 2 50.00

Reuniones de coordinacion inali::::rsrnamemal celebradas el ano Reunién Sumable 4 2 50.00 2 50.00 2 50.00 2 50.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Llevar a cabo las reuniones de coordinacion intergubernamental con representantes del Gobieno Estatal y los Municipios de la Zona Melropolitana del Valle de Toluca en liempo y forma —l

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[La meta se cumplié de acuerdo con lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

|£e sigue trabajando para cumplir con la programacion

P "ﬁ'\l ELABORO

A

POLITANO

Rdm@MEROSLVA y
JEFA DE LA UNIDAD QEDESJ}TEL_L

Nombre Firma Ca

rqo

MOVILIDAD

Nombre

Firma




DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobiemno de resultados

ET 01 01 Gobiemo eficiente que genere resultados
01030904 Coordinacion intergubernamental regional
010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional

DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 107 Urbanismo y Vivienda

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

Toluca

Cagital con valer

Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de
programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrallo melropolitanc, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién instilucional, con organizaciones publicas y privadas

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de reuniones del Comité de Desarrollo Regional Suslentable realizada
({Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable realizadas/Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustenlable programadas)*100)
Mide el porceniaje en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Suslentable realizada

FRECUENCIA DE MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE:

Semeslral

Se programé una reunion del Comité de Desarrollo Regional Sustentable, la cual se llevé a cabo

| : COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable realizadas Reunién Sumable 4 2 50,00 2 50.00 2 50,00 2 50.00
Reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable Reunion Suniablg 4 5 50.00 2 50.00 2 50.00 2 50.00
programadas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Lievar a cabo el lotal de reuniones de caracter melropolitano con el propésito de atender la problematica comiin con nuestros Municipios vecinos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

lSe cumplié lo pregramado de acuerdo con la programacion

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se sigue trabajando para dar los resullados programados

M. en A P 3FG f
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE

Nombre

Pagina 1/1

URBANO Y
MOVILIDAD
Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Toluca

Capitel coa valor

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobiemo de resultados

ET 01 01 Gobiemo eficienle que genere resullados

01030904 Coordinacion intergubernamental regional

010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional

Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusién de
programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo melropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con organizaciones pliblicas y privadas
FO01 Desarrollo Urbano y Servicios Piiblicos

107 Urbanismo y Vivienda

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

[

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LIiNEA BASE:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de proyectos de desarrollo regional estratégico
((Proyectos de desarrollo regional eslralégico realizados/Proyectos de desarrollo regional estratégico programados)*100)
Determina el porcentaje de proyectos de desarrollo regional estratégico realizados

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

Se programaron 70 proyectos de desarrollo regional eslratégico, realizandose 74, lo que representa el 105 por ciento

I : COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO Y

Proyectos de desarrollo regional estratégico realizados Documenlo Sumable 50 30 60.00 48 96.00 30 60.00 48 96.00

Proyectos de desarrollo regional estratégico programados Documenlo Sumable 50 30 60.00 30 60.00 30 60.00 30 60.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Llevar a cabo el total de reuniones de caracter metropolitano con el propésilo de atender la problematica comtin con nuestros Municipios vecinos |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 160.00 160.00 100.00 160.00 160.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I La mela se rebasa debido a que se depende en su tolalidad de la ciudadania, realizaron un mayor nimero de solicitudes |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se continua lrabajando para llegar a la programacién |

_——_ ELABORO Al )

REVISO
&1 AL ; i THULAR D ymﬁiiﬁwxﬂ NERAL ™
AR@, qu‘ﬁaomeaomx ~\ =) PR FAERIC N~
JEFA DE LA UNIDAD DE DES\RRGLLO TROPOLITANO DIRECTORA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
L . P MOVILIDAD
Nombre Firma Cargo Pégfha 171 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 4‘4\{);
DE GESTION O ESTRATEGICO

Capital cea walor

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobiemo eficiente que genere resullados
01030904 Coordinacion intergubernamental regional
010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional
Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estalales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de
programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrallo y la vinculacién instilucional, con organizaciones publicas y privadas
DEPENDENCIA GENERAL F01 Desarrollo Urbano y Servicios Plblicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 107 Urbanismo y Vivienda
r ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de la firma de Convenios intergubernamentales para el desarrollo regional suslentable
FORMULA DE CALCULO: ((Convenios intergubernamentales suscritos para el desarrollo regional sustentable/Convenios intergubernamentales gestionados para el desarrollo regional sustentable)* 100)
INTERPRETACION: Delermina el porcentaje de la firma de Convenios intergubernamentales para el desarrollo regional sustentable

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Trimestral
Municipio de Toluca

Se programé y realiz6 un convenio inlergubernamental para el desarrollo regional sustentable, obteniendo el 100%

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Conyenios inlergubernamenl:Lisl:nti:;?;os para el desarrollo regional Reunion Sumable 8 2 25.00 2 25.00 2 2500 2 25.00
Convenios inle:gubernan?enlales gestionados para el desarrollo Reunion Sumable 8 2 25.00 2 2500 2 25.00 2 25.00
regional sustentable
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
| El porcentaje de la firma de Convenios intergubemamentales se alendera con las acciones que se realicen durante el afio para dar seguimiento a la firma del Convenio correspondiente I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se cumplié lo programado de acuerdo con la programacion ]

EVALUACION DEL INDICADOR

[Se cumplio lo programado de acuerdo con la programacion |

. ; ELABORO ~ '

4
\ ARQMRMA by |

JEFA DE LA UNIDADDE DESA,BOLLJO—METRQEOUTANO

DIRECTORA DE.LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO YV
MOVILIDAD

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobiemo de resultados

ET 01 01 Gobiemo eficiente que genere resultados
01030904 Coordinacién intergubernamental regional
010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
107 Urbanismo y Vivienda

|\
=
Toluca

Caital cen paler

Comprende las acciones de coordinacién con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusién de
programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo melropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién instilucional, con organizaciones piiblicas y privadas

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEQGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Parcentaje de participacion en las reunionas del Comité de Desarrollo Regional Sustentable

((Participacién municipal en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable/Total de reunicnes del Comité de Desarrolla Regional Sustentable)*100)

Determina el porcentaje en la parlicipacién en las reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia

Municipio de Toluca

Trimestral

Se programaron 8 reuniones del Comilé de Desarrollo Regional Sustentable, y se realizaron 11, obleniendo un 137 por ciento.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacion municipal enAIas reuniones del Comilé de Desarrollo Reunidn Sumable 8 2 25.00 2 25.00 2 25.00 2 25.00
Regional Sustentable

Total de reuniones del Comité de Desarrollo Regional Sustentable Reunion Sumable 8 2 25.00 2 25.00 2 25.00 2 25.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende participar en todas las reuniones del Comilé de la Comision Edilicia de Desarrollo Metropolitano

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumpli6 lo programado de acuerdo con la programacion

EVALUACION DEL INDICADOR

|Ee cumplioé lo programacdo de acuerdo con la programacion

Pl > 4
P [ \ . ELAB_ORO ; =
| AWOMERQM ,
JEFA DE LA UNIDK&D DE DES‘)NRROLLO MET RQLEITANO
Nombré Firma Cargo

- _'Pé'g.‘qa /1

MOVILIDAD

Nombre

Firma

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobiermno de resultados

ET 01 01 Gobiemo eficiente que genere resultados
01030904 Coordinacion intergubernamental regional
010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

i
Qé ;
Toluca

Copitel con valer

Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiernos de ofros municipios, gobiemos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de

programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacion inslilucional, con organizaciones piblicas y privadas

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEQGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Porcentaje de la geslion para la formulacion de estudios de faclibilidad realizados
((Estudios de factibilidad realizados/Estudios de factibilidad programados)*100)

Mide el porcentaje de la gestion para la formulacion esludios de factibilidad

FRECUENCIA DE MEDICION:

Se programaron 70 estudios de faclibilidad, realizandose 74, por lo cual se obtuvo el 105%

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Estudios de faclibilidad realizados Esludio Sumable 50 30 60.00 48 96.00 30 60.00 48 96.00
Estudios de faclibilidad programados Esludio Sumable 50 30 60.00 30 60.00 30 60.00 30 60,00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Primarias que maneja el GEM

Se prende cumplir en su totalidad con la gestién de la formulacién de estudios de factibilidad para el uso de la via ptiblica de cajones de estacionamientos para bases de laxis u otros fines vinculados con el proyeclo de Modernizacion de Vialidades

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 160.00 160.00 100.00 160.00 160.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

E meta se rebasa ya que por se depende en su fotalidad de |a ciudadania y solicitaron mas soliciludes de lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continua trabajando para llegar a lo programacion anual

ELABORO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Toluca

Capitul con raler

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobiemo de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01030804 Coordinacion inlergubermamental regional

010309040101 E Vinculacién intergubernamental regional

Comprende las acciones de coordinacion con auloridades de los gobiernos de otros municipios, gobiemos estalales, incluyendo el gobiemo federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de

programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con organizaciones publicas y privadas
DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Piblicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 107 Urbanismo y Vivienda

[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR Bl

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de la parlicipacion en la ejecucion de los proyectos financieros de inversion para el desarrollo regional sustentable
FORMULA DE CALCULO: ((Proyectos financieros de inversion para el desarrollo regional sustentable ejecutados/Proyectos financieros de inversion para el desarrollo regional sustentable programados)*100)

INTERPRETACION: Determina el porcentaje en la participacion en la ejecucion de los proyectos financieros de inversion para el desarrollo regional sustenlable
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LIiNEA BASE: Se programaron 6 proyectos financieros de inversion para el desarrollo regional sustentable, obteniéndose el 100%
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Proyeclos financieros de inver519n para el desarrollo regional Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
sustentable ejecutados
Proyeclos financieros de inversion para el desarrollo regional Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
sustentable programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

l
L

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| El porcentaje esperado de participacion en la ejecucion de los proyeclos financieros de inversion para el desarrollo regional seran retomados de los proyecto de Asignacién, Seguimiento y Control de la Inversién Piblica Municipal

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

100 0

0

|
EF% SEMAFORO
0.00

PROGRAMADO

0

0 0.00

ALCANZADO EF% SEMAFORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

|_Se liene programado para el segundo trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

1Se continua trabajando para llegar a la programacién anual

ELABORG™ A

ARQ. DIANA ROMERO ALVA
JEFA DE LA<UN|DAD DE DESARROLLO METROPOLITANO

Firma Cargo
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Programa presupuestario: 01040101

Objetivo del programa presupuc stario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transvesal:
Tema de desarrollo:

Ralaciones Extaricres

Inciuye todas las acciones relacionadas con la celebracidn de reuniones, eventos, convenlos y acuercos para la formalizacion de proyecics d=
cooperacién intemacional y para la promocion, econsmica, comercial y turisticz e |os municipios, Consicera también lodas las actividades de
coordinacién, gestion y enlace para |2 prestacién ce servicios de proteccion y apoyo 2 la paolacion que viven en el extranjers y a sus familias en las

comunidades de origen,

PCQ Atencidn Ciudadana (ADD Presidencia)

Gobiemno Seliganio

Ndclec Social y calidad de viga

I Indicadores ]
Objetivo o resumen namr:tive ‘[ Nombre Eéraula Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
! y Tipo

Fin

Contrbuir  a  fortalece los ({Acuerdos Interinstitusicnales

mecanismos  de  vinculacan  del Tasa de vanacién de celebrados con localidades

o con localidzdes | acuerdos interinstitucionales axiranjeras en el afo actual / Anual Registe de Acuerdes Ni&

exranjeras a través de la b con locali A dos Interinstitucionales Estratégico interinstitucionales

celebracién de asuerios extranjeras cealebrados con localidades

interinstitucionales extranieras en el ano anterior)-1)"1C0

Propésito -

({Mecanismas de vinculacién con la I,ash ] aumn".aaces ce b_ou-ns

El gobiemo municipal mantiane localidad hermana implementadcs en el Zna;los ::n glu 'EB:;:

ininterrumpidamente la Tasa de variagidn de lcs afio actualiMecanismos da vinculacidn mun:‘ﬁ:'aalnen la generacxém

comunicacién,  les  vineLlos y | mecanismos ce vinculacion con 1a localidad hermana Anual Actas Levantadas cel Comité do | ) \riTﬂ culos de cooperagen
actividades de cocreracién implementades con [a implementados en el 2o anteriory1) Estratégico Ciudades Hermanas 8 desarroilo Py

desarrellades e implementazos :on lecalidad hermana, e g ! ; .

wna localidad extranjera. 100 comunicades extranjeras a

favor de la poblacion
H runicipal.
| Componentes
; Las autoridades de otros
s ambitas de gobierno
N Aczuerdes interinstitucionsles f g 12 . cocadyuvan con el enle
convenidos cen  la  localidad Porcentae de acusrdes M"‘f_”"“?é”"":,'“;;j”“&""ﬂes Semesiral Repona de Acuerdos municipal en la generacién
exiranjesa en cuestidn. cumplicos interin.'ni;..fr:rcl:;lal:: s rar °: -0 Gestién interinstitucicnales de gestiones necesarnas
programacos) para la firma de convenios
o acuerdos de indole
internacional

Actividades.

1.1. Verificacién del instumeAto Las autoridades de otros
juridice de hermanamiinto en R K niveles de gobiemo
las  reuniones a2 Porcentaje de asesaria Wirsanorias lIidieas . Trimestral : ceadyuvan con l2 autoridad
Coordinacion de \siirlos jdn’diﬂa reaJIzaﬁaszsasnrlaf Jjuridicas Gesticn Minutas de wrabajo elaboradas, muﬂ%pal en la gengracén
Internacionales de la programacas) *100 de instrumantos juridicas
Gubternatura. o certeros de politica exterior.
N » Autoridades ce caracler

= ;\Stelibc‘?::mlzt: c{: GI?:.::I‘U:E Porcentaje ed” suscripcion (Suscripcién de cartas de intendidn / Tﬁmeﬁm Cartas g intencidn suserilas t::?s;:z::lall::::sa::
cxirajera en cuestion. de canas de intenclon Cartas de inlencién gestionadas) ™100 Gestion 8s pracesos de

| cooperacion intemacional.
Las autoridades de oros
ambitos de  gobiemo

1.3, Seguimiento y operacié de los : " (Actividades de cooperacisn i Registros administrativos facilitan los trabajos a las
vinculos ce cooperzzisr y E'orcentajg de vinculss de tefecmadasmcliviu:des de T"ma‘.'" al Prc;gun‘onales en medios de auteridades locales en
desarrcllo establecidas woperacon intemacional cooperacidn acordadas) ~100 Gesticn comunicacion materia de seguimiento y

operacién de los vinculos
< de cooperacion.
H.AYUNTAMIEN?L DE TOLUCA
‘- J‘_‘n.

| AUTORIZO

-

M.AE, ACFONSO MARTINEZ REVES

-~ TESORERQO MUNICIPAL

TITULAR DE| LA UIPPE O SU EQUWA&;QNT%

+ Nombre Firma

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 01 Goblerno solldarlo

PT 01 01 Nucleo soclal y calidad de vida
01040101 Relaciones exterlores

010401010103 E  Cooperaclén Internaclonal para el desarrollo del municiplo
Incluye todas las acclones relacionadas con la celebracidn de reunlones, eventos, convenlos y acuerdos para la formallzacldn de proyectos de cooperaclon Internaclonal y para la promoclén,

s,

1\
=

Toluca

Cepitalcoavebe

econdmica. comerclal y turistica de los municiplos. Consldera también todas las actividades de coordinaclén, gestién y enlace para la prestaclon de serviclos de protecclén y apoyo a la poblaclon

que viven en el extranjero y a sus famllias en las comunidades de orlgen.

P00 Atenclon Ciudadana

112 Particlpaclén Cludadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

3

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacla

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municlplo de Toluca

Tasa de variacion de acuerdos Interlnslilucionales celebrados con localidades exlranjeras
((Acuerdos Interinsliluclonaies celebrados con localidades extranjeras en el afio aclualVAcuerdos Interinstituclonales celebrados con localidades extcanjeras en el aflo anlerior)-1)* 100

Mide el avance de acuerdos de hermanamiento del presente ejercliclo con relaclén al afio anterlor

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se reallzaron un informe sobre el fortalecimlento de los acuerdos de hermandad exIstentes, se cumpli6 con el indlcador
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE |
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META | AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL | PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acuerdos Inlerinslilucionales celebrados con localidades exicanjeras Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
en el aflo aclual
Acuerdos Inlerinsliluclonales celebrados‘con localidades exlranjeras Reporte Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
en el afio anlerior _
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: J
| Se busca reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos [
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-100.00 -100.00 100.00 -100.00 -100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

ISe cumphi6 al 100% con la programacidn estableclda, procurando otorgar las herramlentas necesarlas para la evaluaclén del Indicador.

EVALUACION DEL INDICADOR

TR

H_AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

| Que Ias tasas de variacion pudiesen tener una evaluacion dé continUidad frimesral. = —t |
P ST Yo T T e TULULR T =3
= oy
- S by 1
rars 7 i
gy ( |
( g ) { DENCIAGENERAL
__ MTRA-ADRIANA ELIZABETH BAZAN TROUSSELLE | ONTRERAS RPDRIGUEZ
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ﬁ PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ﬁé
= DE GESTION O ESTRATEGICO Joluea
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidario

TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Ndcleo social y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; 01040101 Relaciones exleriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103E Cooperacldn Internaclonal para el desarrollo del municiplo

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracién de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacién de proyectos de cooperacién Internacional y para la promocién,
econdmica, comercial y turlstica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacién, gestién y enlace para la prestacion de servicltos de protecclén y apoyo a la poblacién

que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencién Ciudadana
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR |
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de los mecanismos de vinculacién implemenlados con la localidad hermana
FORMULA DE CALCULO: ((Mecanismos de vinculacién con la localidad hesmanaimplementados en el afio actual/Mecanismos de vinculacion con la localidad hermana implementados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el avance de los mecanismos de vinculacién con la localidad hermana Implementados en el presente ejercicio con relacién al afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplié con el indicador
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCAN ADO %
Macanismos de vinculacién con la localidad hermana implementados Reporte Sumable 12 3 25.00 3 26.00 3 25.00 3 26.00
en el afio aclual
Macanismos de vinculacién con la !ocallc!ad hermana implementados Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
en el afio anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADCR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

[
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se cumplié al 100% con la programacién eslabteclda, procurando otorgar las herramientas necesarias para la evaluacién del indicador. |
EVALUACION DEL INDICADOR

| Que las tasas de variacion pudiesen tener una evaluacién de continuidad trimestral. i W_-,:. A \;, ,h‘,',' e I
7 "—"--UULIUI'I(,; ,_
H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA == S %
4 E
] ] Py W
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 01 Goblerno solidarlo

PT 0101 Nucleo social y calidad de vida

01040101 Relaciones exteriores

010401010103E  Cooperaclon Internaclonal para el desarrollo del municlplo

:ﬁluci

Caphtal con wales

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracién de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para |a formalizacién de proyeclos de cooperacidn internacional y para la promocién,

econdmica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las aclividades de coordinacién, gestion y enlace para la prestacién de servicios de proteccién y apoyo a la pobiacién

que viven en el extranjero y a sus famitias en las comunidades de origen.
P00 Atencion Ciudadana
112 Participacién Cludadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMU A DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcenlaje de acuerdos cumplidos
(Acuerdos Interinslitucionales cumplidos /Acuerdos interinstitucionales programados)*100
Mide el porcentaje de acuerdos de hermanamientos suscritos con relacion a los gestionados.

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestrat

Eficacia

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumplié con el indicador
] B COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE - - _|
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acugcrdos inlerinstituclonales cumplidos Reporte Sumable 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33 1 33.33
Acuerdos inlerinstituclonales programados Reporte Sumable 3 1 33.38 1 33.33 1 33.33 1 33.33
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se cumple con la programacidn establecida, sin poder garantizar la conclusi6n de la intencidn de las actividades realizadas para el éxito del acuerdo de hermanamiento con la Ciudad de Santiago de Cuba, derivado a que dicha tarea depende- dela

agenda de los titulares de ambos gobiernos.

EVALUACION DEL INDICADOR

ENCARGADA DEL DESPACHO
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El periodo de evaluacién de este Indicador es semestral por.cual.se pide.atentamente se pudiera someter a un rango evaluacién por un periodo menor.
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L ¥ ) PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 f\ﬁ

R i d DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 01 Gobierno solidario

TEMA DE DESARROLLO: PT 01 01 Nucleo socfal y calidad de vida

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103E  Cooperacldn Internaclonal para el desarrollo del municlplo

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acclones relacionadas con la celebracion de reuniones, evenlos, convenios y acuerdos para la formalizacidn de proyectos de cooperacion Internaclonal y para la promocidn,
econdmica, comercial y turlstica de los municiplos. Considera lambién todas tas actividades de coordinacién, geslién y enlace para la preslaclén de servicios de proteccion y apoyo a la poblacién
que viven en el exlranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Alencién Ciudadana
_DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana B
| ; ESTRUCTURA DEL INDICADOR B

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje en suscripcion de cartas de inlencién

FORMULA DE CALCULO: (Suscripeitn de cartas de inlencién/Cartas de intencion gestionadas)* 100

INTERPRETACION: Asesorias olorgadas o dependencias del ayunlamlento que asl los solicitan en materia de asuntos internacionales

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacla FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municiplo de Toluca

COBERTURA: 0

LINEA BASE: Se cumpllo con el 50% de la programacidn establecida con la ges!ién de 2 acuerdos de hermanamiento y la suscripcién de una de ella.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Suscr pcién de carlas de intencién Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Carlas de Inlencion geslionadas Reporte Sumable 12 8 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| No aplica |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplié con la programacién Irimeslral eslablecida. |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Que se adecue la dehnlclbn del undlcador a las necesidades del munlcaplo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 01 Gobierno solidarlo
PT 01 01 Ndcleo social y calidad de vida
01040101 Relfaciones exteriores

L¥

nlut:a
Capltal com palor

PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

010401010103E  Cooperaclon Internaclonal para el desarrollo del municlplo

Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacién de proyectos de cooperacion Internacional y para la promocién,
econdmica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacién, gestién y enlace para la prestacion de serviclos de proteccion y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL P00 Atencion Ciudadana

DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

-NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de vinculos de cooperacién Inlernaclonal
FORMULA DE CALCULO: (Aclividades de cooperacion efecluadasfAclividades de cooperacién acordadas)® 100

INTERPRETACION: Mide las actividades de cooperacidn efectuadas con relacién a las acordadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

Trimestral

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Con 12 informes sobre el fortalecimiento de los acuerdos de hermandad existentes, se cumpli6 con el indicador
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actividades de cooperacion efectuadas Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Aclividades de cooperacitn acordadas j Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Reforzar los lazos de hermandad existentes y crear nuevos
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplié con la programacién trimestral establecida.

EVALUACION DEL INDICADOR

iQue se adecue la definicién del indicador a las necesidades de actuacion del municipio y de las localidades extranjeras.
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Programa presupuestario: 01050202

Objetivo del programa presupucstario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Fortalecimiento de los Ingresos
Incluye accicnes que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con segurigad juridica, transparencia ) simplificacién de tramites para el
contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplae la base de contribuyentes e intensificando las acciones de ccmrol para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias gue eviten la elusidn y evasion fiscal,

LOC Tesoreria

Financiamiento para el desarrclio
Financiamiento para el desarrollo

Indicadores
Objetivo o resumen narrativi) Nombre Férmula Frecuencia Medios de verificacion Supuestes
y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la estructur:: del
Fogma d * Forecmana | rasemes | e pes | g el Estados Comparatives de NA
Recaudatorio que incremente los municipales municipales del afio anterior)-1) *100 6gico ngreses. i
ingresos prepios municipales.
Propésito
({(Recursos propios del municipio sin La ciudadania requiere de
Los Ingresos propios municipales Tasa de variacion de los considerar participaciones del ana un  ayuntamiento con
, ; participacicne: :
incrementan su estructura pearceritual recurses propics del actual/Recursos Propios del Anual Estados Comparativos de solvencia y  fortaleza
con respecto al total de los ingrasos municipio sin considerar municipio sin considerar Estratégico Ingresos. economica que le permita la
municipales. participaciones. participaciones del afio anterior)-1) intervencién en areas de
=100 necesidad comunal.
Componentes
P Recaudacion comiente obtenida en El ciudadano  muestra
= Tasa de variacién de la « ; 2 A X e
1. Pregrama de Fortalecimiero a o . el primer trimestre del anc s disposicién en el pago
e I i
la Recaudacion comiznte uuéﬁ:fg:i;:::g:;:;re aclual/Recaudacion comiente |gr::;é::|\ Estadoslgng::sraﬂvos <6 . oportuno y puntal de las
aplicado. dlsl werciio fiscal obtenida en el primer timestre de| 9 ' contribucicnes municipales
! : afio anterior)-1) *100 de las gue es responsable.
({(Monto de ingresos por cebro de x
{ on 4 : Los ciudadanos cumplen
i nid Tasa de variacién del accesorics en el trimestre . " .
2. rogri de regulari 1 N s
S o | monodeingresos por | scnMonove mrssosporcobro | TATSSISl | ReperoaniidoporSitema | eon o proese de
cobro de accesorios. de acceserics en el trimestre correspondiente.
anterior}-1} *100 P :
Actividades
Las autoridades estatales
1.1, izacion de | | e " . . i
':::;Eﬁ:s'm y e fag:; r;samg: Tasa de varacion en los ((Predios actualizados en el semestre Sarmiastral Reporte emitido por sistema de :';“;?;ng'ar;?:“:olcaﬁ:;
y y = predios actualizades en el actualipredios actualizados en el : gestion catastral y sistemna de PRy :
incremento en el sistemz de amacke semestre anterior)-1) ~100 Gestién recaudacion local autoridades municipales en
cobro. ' 3 ! la emisiéon de los valores
actualizados.
La ciudadania responde
favorablemente ante el
1.2, Difusién masiva de los apcyos, - Gy (Camparias de difusion . . = programa de  apoyos,
subsidios fiscales y exhortzzion | O “"w“’pgg o“‘f”s“j” @l | efectuadas/Campaias de difusién Tg’:;?gr?‘ Reglele oo chmpalis subsidios fiscales emitidos
al pago puntual. N programadas) 100 - por la autoridad municipal
en los procesos de
exhortacion al pago.
| Las autoridades estatales
13 ' ai . . } (Convgmos vigentes suscritos con el correspondientes colaboran
g::cgp;;i?es_; ;‘:'a!:?n;;:c; Porcentaje de convenios gobierno del Estade/Convenios Trimestral — con Iz auteridad municipal
£ s suscritos. susceptibles de firmar con el gobiermno Gestién . en la celedbracién de
cobro de ingresas municipz es. 5
del Estado) =100 Convenios de
Colaboracién.
S T 7 Los ciudadanos responden
1.4, s i v .
a’;‘;‘:ﬁ:;gn :: E?:sra';n% 'Fl;s Tasa de variacion de las ((Horas trabajadas en el trimestre S favorablemente  ante el
en los meses de alta horas trabajadas por actual/Horas trabajadas del timestre Gestin Registras adminlstrativos. esfuerzo de la autoridad
recaudacién trimestre anterior)-1) =100 hacendaria por servir en
. horaries ampliados.
La nermatividad hacendaria
> faculta y obliga al titular de
21, Actualizacié Tasa de variacion en los ({Registras en los padrones del . - la hacienda a la
& M walizacion de los padroras 3 : trimestre actual/Registros en los Trimestral Reporte emitido por el sistema S
de cobro. registros timestrales da los padrones del timestre anterior)-1) Gestién de cobro local actualizaciin pemanente y
padrones 100 : . continua de los padrones a
faver del incremento de los
ingresos municipales.
_— ({Contribuyentes detectados en
22, Determinacitn ce P e ‘;‘:::b‘z;;?t‘es situacién fiscalizable de! trimestre =T Autoricades  municipales
cor!tnbuyente's mMorosos, delectados en situacidn actualiContribuyentes detectados en Gestidn Registros administrativos. otorgan su visto bueno a las
Omisos ¥ remisos fiscalizable. situacidn fiscalizable en trimestre actividades de fiscalizacian.
. anterior)-1) =100
23, Expedicion y entrega de ) (Notificaciones Copia de Ias notificaciones Los ciudadancs colaboran
notificaciones de pago 2 Porcentaje de entregadas/Notificaciones expedidas) Mensual emitidas. con la autoridad municipal
. contribuyentes merosos, notificaciones. 100 Gestidén Acuses de recibo de las en la recepcion de las
Oomisos y remisos detectadrs. notificaciones. notificacicnes de pago.
- - . Los ciudadanos se
. ; Créditos fiscales Pélizas de ingresos. & s
2.4. Recuperacion de créditos . ( s Mensual ey = responsabilizan de la
p : Porcentaje de cobranza recuperados/Créditos fiscales i) Reportes emitides por el sistema e < p
fiscales a través de tesoreria. determinados) 100 Gestidn contable, liquidacion de sus créditos
fiscales.
.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101 Captacién y recaudacion de ingresos

DE GESTION O ESTRATEGICO

4\

Toluca

Capltal cen valer

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

LOO Tesoreria
115 Ingresos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Tasa de variacion de ingresos propios municipales
({Ingresos propios municipales del ano actual/ingresos propios municipales del aio anterior)-1)*100
Mide la variacion de los ingresos propios municipales

Economia

Toda la poblacion del Municipio de Toluca
El incremento de los ingresos Municipales en el ejercicio anterior fue de $492,789,688.00

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Ingresos propios municipales del afio actual Peso Valor Actual 2779752280.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Ingresos propios municipales del afio anterior Peso Valor Actual 2456186445 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
[AI finalizar el afio se pretende un incremento en los ingresos municipales en un 13.17% |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
13.17 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| La tasa de variacion de los ingresos propios Municipales se reportara en el cuarto trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara el cuarto trimestre
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 11: \

DE GESTION O ESTRATEGICO A
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 02 Financiamiento para el desarrollo
TEMA DE DESARROLLO: ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacién y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 115 Ingresos
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de los recursos propios del municipio sin considerar participacionas

FORMULA DE CALCULO: {(Recursos propios del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios de municipio sin considerar parlicipaciones del afio anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide los recursos propios del municipio

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca

LINEA BASE: Dentro del ejercicio fiscal 2017 se lograron recuperar Ingresos Propios por la catidad de $862,761,065.00
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Recursos propios del municipio Z:::;nsidemr parlicipaciones del afio Peso Valor Actual 1117992405.5 0 0.00 0 0.00 o 0.00 0 0.00

Recursos Propios de municipm;:re:ix::mde{ar participaciones del afio Peso Valor Actual 862761065 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
L COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I

[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL; |

| Al finalizar el afio se pretende un incremento del 29.58% en los ingresos propies municipales con respecto al afio anterior |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
29.58 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| La tasa de variacion de los recursos propics del municipio sin considerar participaciones se reportara el cuarto trimestre |

EVALUACION DEL INDICADOR

|Este indicador se reportara el cuarto trimestre il
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 4 ¥
DE GESTION O ESTRATEGICO Jol

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 02 Financiamiento para el desarrollo

TEMA DE DESARROLLO: ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 115 Ingresos
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de la recaudacion corriente durante el primer Irimestre del ejercicio fiscal
FORMULA DE CALCULO: ({Recaudacion corriente obienida en el primer trimesire del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en el primer lrimeslre del aiio anterior}-1) *100
INTERPRETACION: Mide la recaudacion corriente
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Teda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: En el ejercicio fiscal 2017 la recaudacion corriente es de $862,761,064.70
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE I
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual Peso Sumable 1117992405.49 605199449.39 54,13 456486952 40.83 605199449.39 54.13 456486952 40.83
Recaudacion corriente oblenida en el primer trimesire del afio anterior Peso Sumable 862761065 442280719 51.26 442280719 51.26 442280719 51.26 442280719 51.26

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afo se pretende obtener un incremento del 29.58 % en la recaudacion corriente I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADOC

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
29.58 36.84 3.21 8.7 36.84 3.21 8.71

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[La tasa de variacién de la recaudacion corriente durante el primer trimestre del afio ascendio a $ 14 millones 206 mil 233 pesos, en comparacion a la lograda el ejercicio anterior, se obtuvo un incremento recaudatorio del 3.21% . I

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar aplicando estrategias de difusion del pago con el fin de aumentar la recaudacion corriente I
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 Hi \

DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 02 Financiamienlo para el desarrollo
TEMA DE DESARROLLO: ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplie la base de conltribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL L0O Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 115 Ingresos
l ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién del monto de ingresos por cobro de accesorios
FORMULA DE CALCULO: ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el timestre actual/Monto de ingresos por cobro de accesorios en el rimestre anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Mide la recaudacion por accesorios de un lrimeslre a otro
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: El monto por concepto de ingresos de cobro de accesorios logrado durante el ejercicio 2017 es de $45,085,020
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monlo de ingresos por cobro de accesorios en el lrimesire aclual Peso Sumable 42637720.69 8310685.19 19.49 7212230 16.92 8310685.19 19.49 7212230 16.92
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior Peso Sumable 45617155.76 18426882 40.39 18426882 40.39 18426882 40.39 18426882 40.39

I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Al finalizar el afio se pretende incrementar la recaudacion en un -6.53 % por concepto de accesorios

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-6.53 -54.90 -60.86 110.86 -54.90 -60.86 110.86

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre la tasa de variacion del monto de ingresos por cobro de accesorios es del -60.86% en comparacion a lo programado, derivado de que los contribuyentes que se encuentran en una situacion fiscalizable se presenten a cubrir sus pagos
por concepto de adeudos en los impuestos y derechos.

EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar trabajando en las visitas y notificaciones para lograr que los contribuyentes se presenten a cubrir sus adeudos.

LIC. JOSE MAN
SUBDIRE

\ Y’
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

4¥

Toluca

Copital eanvales

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR 115 Ingresos

LOO Tesoreria

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en los predios aclualizados en el semestre
((Predios actualizados en el semestre aclual/Predios actualizados en el semeslre anlerior)-1) *100

Mide el porcentaje de predios actualizados en el semestre

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién del Municipio de Toluca
LINEA BASE: En el afio 2017 se logro actualizar 13,104 predios .
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Predios aclualizados en el semesire actual Predio Sumable 15371 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Predios actualizados en el semeslre anterior Predio Sumable 13181 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
IA[ finalizar el afio se pretende incrementar la aclualizacién de los valores catastrales de los predios , actualizando 2,267 mas ]
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
16.61 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El avance de los predios actualizados se reportara en el segundo trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

| Esle indicador se reportara en el segundo trimeslre
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

y \

Toluca

Capltal conwaler

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captaci6n y recaudacion de ingresos

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiente de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
LOO Tesoreria

115 Ingresos

Incluye acciones que permilan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de lramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje de difusion del pago

{Campanas de difusion efectuadas/Campaiias de difusion programadas)*100

Mide el porcentaje de difusion de campanas de recaudacion realizadas

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacién del Municipio de Toluca
Dentro del afio 2017 se realizaron 7 Campanas con el fin de lograr una mayor difusion del pago

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Campaiias de difusion efectuadas Campaia Sumable 5 3 60.00 2 40.00 3 60.00 2 40.00

Campaiias de difusion programadas Campana Sumable 5 3 60.00 3 60.00 3 60.00 3 60.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al finalizar el afo se pretende realizar el 100% de las campafias programadas

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 66.67 66.67 100.00 66.67 66.67

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se logra una difusion del 66.66% ejecutando dos campafias una de bonificacion sobre el impuesto predial y la segunda de la condonacion de multas y recargos en impuestos y derechos , sin embargo la campafia que no se ejecutd

dentro de esle trimesire se encuentra en aprobacion por parle de la comision de Ingresos y los integrantes del Cabildo Municipal.

EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar ejecuntando campanas para difundir y atraer el pago de los impuestos por parte de los Ciudadanos.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

i
&
Toluca

Copital conralos

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de conlrol para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

LOO Tesoreria
115 Ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de convenios suscritos

(Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estade)*100
Mide el total de convenios realizados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: La presente administracion cuenta con un cenvenio vigente 2016-2018 con el Gobierno del Estado de México.
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios vigenles suscrilos con el gobierno del Estado Convenio Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
Convenios susceplibles de firmar con el gobierno del Estado Convenio Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
|_EI convenio suscrito con el Gobierno Estatal para el cobro de los Impuestos Municipales se encuentra vigente dentro de los tres afios de la administracion 2016-2018
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO | ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO | ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I En este lrimestre se logro la meta anual al 100% de los convenios suscritos, ya que el convenio con el Gobierno del Estado se encuentra vigente fue firmado para los tres afios de la administracion Municipal

EVALUACION DEL INDICADOR

i Conlinuar gestionando la firma del convenio para el pago via electrénica de los impuestos

GRESOS

HERNANDEZ i
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 02 Financiamiento para el desarrollo
ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

DE GESTION O ESTRATEGICO

010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

(A

\
Toluca

Capitalcen vales

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

LOO Tesoreria
115 Ingresos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION: Mide las

DIMENSION QUE ATIENDE: Calidad
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Tasa de variacion de las haras Irabajadas por lrimestre
{(Horas Irabajadas en el trimeslre actual/Horas trabajadas del timestre anterior)-1)*100

horas extraordinarias trabajadas

No Aplica

Municipio de Toluca
Toda la poblacion del Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

Dentro del ejercicico 2017 unicamente se trabajaron 2484 horas extraordinarias debido a la demanda presentada de Campanas de recaudacion en oficinas externas

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Horas Irabajadas en el imesire aclual Hora Sumable 2490 690 27.71 690 27.71 690 27.71 690 27.71
Horas Irabajadas del lrimeslre anterior Hora Sumable 2474 584 23.61 584 23.61 584 23.61 584 23.61

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

los Ciudadanos

Al finalizar el afio se pretende un incremento del 0.64% en las horas extraordinarias trabajadas, en las epocas que se requiera lrabajar mas por cuestiones de servicio al contibuyenteo desarrollo de campaiias para el pago de impuesto y derechos de

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.65 18.15 18.15 100.00 18.15 18.15 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ En esle trimestre la variacion de las horas trabajas es del 18.15% derivado de la campaiias el personal labora mas horas ya que se instalan oficinas exlernas.

EVALUACION DEL INDICADOR

[Trabajar las horas necesarias para brindar la mejor atencion a los contribuyentes.

LIC. JOSE M Wk

SuUBDI
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrolio

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

,é\{

Toluca

Cagital cen vabss

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal,

LOO Tesoreria

115 Ingresos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion en los registros lrimesirales de los padrones
((Regislros en los padrones del trimeslre aclual/Registros en los padrones del trimestre anterior}-1)*100
Mide el porcentaje de actualizacion de padrones de un trimestre a olro

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién del Municipio de Toluca
LINEA BASE: Dentro del ejercicio fiscal 2017 se tiene una aclualizacion de 138066 padrones de cobro
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE p META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Registros en los padrones del lrimestre aclual Registro Sumable 135908 103374 76.06 113728 83.68 103374 76.06 113728 83.68
Regislros en los padrones del imestre anlerior Registro Sumable 135410 18223 13.46 18223 13.46 18223 13.46 18223 13.46
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
| Al finalizar el afio se pretende mantener actualizados al 100% los padrones de cobro I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.37 467.27 524.09 112.16 467.27 524.09 112.16

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En esle lrimestre se logra un mayor registro en los padrones en comparacion al cuarto trimestre del afio anterior, registrando 95 mil 505 mas, lo cual se ve reflejado en la recaudacion de eslos tres primeros meses; sin embargo, la programacion del

indicador se realiza en base a la comparacion de los resultados obtenidos en afios anteriores.

EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar actualizando los registros de los padrones de cobro

Nombre
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 i \:

o=
DE GESTION O ESTRATEGICO ki
PILAR TEMATICQ / EJE TRANSVERSAL: ET 02 Financiamiento para el desarrollo
TEMA DE DESARROLLO: ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiente de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 115 Ingresos
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el nimero de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable
FORMULA DE CALCULO: ({Conlribuyentes deteclados en situacion fiscalizable del trimestre actual/Conlribuyentes delectados en situacion fiscalizable en trimestre anlerior)-1) *100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacién del Municipio de Toluca
LINEA BASE: En el aio 2017 se detectan 27,034 Contribuyentes en situacion fiscalizable, por ingerencia de diferentes areas de la administracion publica municipal.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE |
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Contribuyentes detectados er;;i:.:cién fiscalizable del trimestre Confribuyente Sumable 27079 6684 2468 6154 2973 6684 24 68 6154 2273
Contribuyentes detectados ear:]:;;:f:rcion fiscalizable en trimestre Contribuyente Sumable 27034 6840 25.30 6840 25.30 6840 26.30 6840 25.30

I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Los contribuyentes deteclados en situacion fiscalizable dependen de la Conlraloria y Proteccion Civil asi como multas Federales esta informacion se registra en cuanto a los informes remilidos por estas areas

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
AT -2.28 -10.03 439.91 -2.28 -10.03 439.91

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se registran -10.02 contribuyentes en situacion fiscalizable, en comparacion al cuarto trimestre del afio anterior, derivado de los contribuyentes que ya se han recuperado en cuanto pagos de afios anlteriores, cabe mencionar que son

acumulables, razén por la cual el padron es variable puede aumentar o disminuir, ya que depende de areas como Desarrollo Urbano, Proteccion Civil, Juridico y Contraloria.

EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar detectando los contribuyentes en situacion fiscalizable, en conjunto con las dependencias que participan en este proceso.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

N

;I"Elu ca

Coptal ceavaler

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

LOO Tesoreria
115 Ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de notificaciones

(Notificaciones enlregadas/Nolificaciones expedidas)™100

Mide el porcentaje de notificaciones por contribuyentes en siluacion fiscalizable
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacién del Municipio de Toluca
En el afo 2017 se entregan 1,174 notificaciones de pago a los contribuyentes

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Nolificaciones entregadas Notificacion Sumable 1140 101 8.86 245 21.49 101 8.86 245 21.49

Nolificaciones expedidas Notificacion Sumable 1490 120 8.05 182 12.21 120 8.05 182 12.21
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
IAI finalizar el afio se pretende un incremento del 74% en las nolificaciones del procedimiento administrativo de ejecucién I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
76.51 84.17 134.62 159.94 84.17 134.62 159.94

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se entregaron el 134.61% de las notificaciones expedidas, derivado de notificaciones de afios anteriores las cuales llega a ignorar el contribuyente y posleriormente se llega al embargo, a pesar de ello este trimestre se recuperaron

245 crédilos fiscales.

EVALUACION DEL INDICADOR

Conlinuar trabajando en la expedicién y entrega de las notificaciones , asi como en la continuidad y respuesta por parte de los Ciudadanos.

3}
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

=
Toluca

Capltel conwales

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasién fiscal.

LOO Tesoreria
115 Ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de cobranza

(Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales determinados)*100

Mide el porcentaje de recaudacion por contribuyentes en situacion fiscalizable

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacién del Municipio de Toluca
En el afio 2017 se logra recuperar 869 creditos fiscales

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Crédilos fiscales recuperados Documento Sumable 1140 101 8.86 245 21.49 101 8.86 245 21.49

Credilos fiscales determinados Documento Sumable 1490 120 8.05 182 12.21 120 8.05 182 12.21
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
l DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
IAI finalizar el afo se pretende un incremento del 76.51% en la recuperacién de créditos fiscales |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
76.51 8417 134.62 159.94 84.17 134.62 159.94

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se supera la meta en 134.61% ya que se recuperaron 245 créditos fiscales y se cuenta con 182 notificaciones diligenciadas al mes de Marzo, recuperando 63 creditos fiscales notificados en meses o afos anteriores. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar trabajando en la recuperacion de los créditos fiscales.

LIC. JOSE MAN
SUBDIRE
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Programa presupuestario: 01050205

Objetivo del programa presupucstario:

Planeacidn y presupuesto basado en resultados

Comgprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacién, én. actuali 5n e instrur ion del Plan de Desarrollo Municipal y
planes y programas que de &l se deriven; asimisma incluye las actividades asociadas a la operacion del Sistema de Ccordinacién Hacendaria del Estado
de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacién presupuestacion y evaluacion de

Dependencia General:
Pilar temitico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

las dependencias y organismos municipales para en su caso, analizar, operar y emilir reportes sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.
EQ1 Planeacion (E01 Planeacién - Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion)
Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados

—_—

=S z | Indicadores | s : =
Objetivo o resumen narrative e Nombre T Farmuala T Erecuenciay Tigo_ | de verificacidn Supuestos
Fin
Centribuir a mejorar los procesns N ((Evaluaciones al Plan de Desarrollo
de planeacién, programacicn, :faslau:cne' ovll'la:::lf:gtf; égss Municipal efectuadas en el afio Anual
presupuestacion y  evaluacicn, actual/ Evaluaciones al Plan de i Informe de resultados. NIA
al Plan de Desarrolio Estratégico
mediante las evaluaciones al Plin Municipal Desarrollo Municipal efectuadas en
de Desarrolle Municipal, P el afo anterior)-1) *100
Propésito
gs'tr:'fio 'j: '”:e'mg;:g: ' Las autoridades estatales
El proyecto PBR presenta las Tasa de variacién de Al |eng-»ec:ta§os egn P facilitan la integracién de
indicaderes estratégices y e | indicadores estratégicos y actual?NlJrnaro de Indicadores Anual Reparte de proyactos la  normatividad  en
gestion para su revision v de gestién eatrasalcas v da gastién Estratégico presupuestades. materia de planeacion
redireccion. implementados en el afio | gicos y de gestion | para realizar los trabajos
implementados en el afio anterior)- de integracion del PERM
1) =100 s
Component
Las autoridades estatales
1. Matrices de indicadores de . : x del ejecutivo y legislativo
resultados implementadas par | Porcentaje de matrices de E_t':;;czs d: gédL;d:;eifof Saratal reguieren de
programas  presupuestanios | indicadores de resutados | % ':.'N?as: ncesp e d? de s iz Registros Administratives. | instrumentes  unificados
bajo Iz metodologia del marco | bajo la MML adoptadas. orl 1P ntlbs amrotaitts w.fmu e iy para estandarizar
16gico (MML). o5 fsultados aprotndas) resutados 2 nivel
municipal.
Porcentaje de asesorias T ke dependencing
) . i Brindadas e matera del (Total de asescrias brindadas en gene_r.algs y auxiliares del
2. Orientaciones y asesorias Sistema da Evaluacién materia del SED / Tetal de asesorias Municipio, acuden de
brindadas en materia cel licitad: teriz del SED) *100 Trimestral - P manera oporiuna &
Sistema de Evaluacién cel del Desempefio selictaen mates 4ol SEOF Gestidn Regisuon AdMmnisEAINS! solicitar |2 asesoria en
Desempefic Municipal. Municipal. materia del Sistema de
Evaluacién del
Desemperie Municipal.
. B ) Las dependencias del
Poroaniaye de (Elaboracién y publicacion del PAE / Rogikios Aumiatvis || Ao s
3. Programa Anual de cumplimiente en la " ) atentas a la publicacién
Eva?uacibn (PAE) elaboradc y elaboracion y publicacidn Decuments pr:f;ﬁ:ar;ﬂo aelaborary Tgm?ﬁtal del PAE, para su
publicado. del PAE. : e Pagina de Intermet oportuna atencién.
Actividades
1.1. Alineacién del presupuesio Porcentaje de alineacion (Formatos PoRM requisitados en :
con base en resultados on de formatos de PbRM en alineacién al Manual de Planeacidn, Iéf:e::tsmd:ges d:bioel:::
cumplimiento a ] cumplimiente al Manual programacitn y Presupuestacion Trimestral Expedientes de Formatos rifcan (6% farmgatos de
establecido al Manual e de Planeacién, vigente/Tctal de formatas PbRM Gestidn PBRM del ayuntamient2 establecimiento
Planeacidn, Programacion y programacién y - manejados por el ayuntamiento) alineacion del PBRM. Y
Presupuestacion vigente. | presupuestacion. ~100 : >
(Asescrias en materia de Las dependencias
3 Porcentaie de asesorias indicadores / Total de asescrias Trimestral : P s s
240 LSRAHIA CloIGIR D eS| o otors de indiadorgs | brindadas en materia del SEDM) * Gestién e antaaaniall BeovvetSr v il
@ incicadores. de desemperio 100 neH :
. P (Asescrias en materia de )
2.2, Asesoria ctorgada en mater a Rorantzje de.asesmas evaluaciones / Total de asesorias Trimestral " oo . Las. . dapen'dencwas
de evaluacion en materia de brindadas en materia del SEDM) Gestion Registros Administrativos solicitan asescrias  en
N evaluaciones 100 materia de evaluaciones.
Los sujetos evaluados
Porcentaje de {Total de evaluaciones realizadas :’n';‘ﬁ:]?:nf: o P;E' “alz
3.4, Evaluaciones sefaladas en 2l melAlmIEntﬂ c!e las seﬁal_adas en ?I PAE [ Total de Tnme;?ral Registros Administrativos realbzacion de las
Programa Anual e evaluaciones sefialadas evaluaciones sefzladas en el PAE) Gestién 4 "
¥ - evaluacienes atendiendo
Evaluacién. en el PAE 100 Y
lo sefizlade en el Marce
normativo,
qred S
| ELABOR:O VaBos | AUTORIZO
o B
S 'IEW‘::;‘::'_? — TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENT
= = - - R - -4 45_. .
P T f o gl |
i i
~
7 H.P:
M.AE: ALFONSO MARTINEZ REYES ks bild S ggfdz -
— .~ TESORERO MUNICIPAL ACIGH.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resullados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

Comprende el conjunto de aclividades para la coordinacién, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;

asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el

proceso de planeacién, programacion, presupuestacién y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de

Evaluacién del Desempefio municipal

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

E01 Planeacién

122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal

LiINEA BASE: 2

Tasa de variacion de las evaluaciones efectuadas al Plan de Desarrollo Municipal
(((Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el afo aclual /Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio anlerior)-1)*100)

Llevar a cabo en liempo y forma las evaluaciones al PDM

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO Yo ALCANZADO %

Evaluaciones al Plan de Desa;rcullLILMunicxpaI efectuadas en el afio Evaluacién Sumable o 1 50.00 1 50.00 1 50.00 y 50.00

Evaluaciones al Plan de Desa;;olgc:i::unicipal efectuadas en el ano Evaluacion Sumable 2 1 50.00 i 50.00 1 50.00 4 50.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Alcanzar el 100% de las evaluaciones del Plan de Desarrollo al cumplir con los dos informes realizados por la Ley, por lo cual tendriamos un resultade del 0% al mantener tal resultado l

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se llevé a cabo la evaluacion programada, por lo que se a cumplida con la meta programada en este trimestre con la presentacién del Segundo Informa Anual de Ejecucién al Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 d
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01050205 Planeaci6n y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeacién y evaluacitn para el desarrollo municipal
Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracion, actualizacién e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;
asimisme incluye las actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asf como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de
Evaluacién del Desempefio municipal
EO1 Planeacién
122 Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién
EVALUACION DEL INDICADOR

Se ha cumplido a un 50% con la meta programada en esle indicador, por lo que se conlinuara trabajando cumplir con lo programado en esle 2018,
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacién, elaboracién, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 AW
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal

asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria de! Estado de México; asi como la definicion de los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de
Evaluacion del Desempeiio municipal

EO01 Planeacién

122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Tasa de variacion de indicadores estratégicos y de gestién implementados en el afio

(((Numero de indicadores estratégicos y de gestion implementados en afio actual/Namero de indicadores eslratégicos y de gestién implementados en el afio anterior }-1)*100)
Mide la variacién porcentual de los indicadores estratégicos y/o de gestién implementados en el ejercicio actual con relacién al afio 2017
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 424
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO % ALCANZADO %

Numero de indicadores eslra;ig:;c:;uyatl!e gestion implementados en Indicador Valoractual 438 438 100.00 438 100.00 438 100.00 438 100.00

Nimero de indicadores eslra;ig:)ic:nst:r;&: geslidn implementados en el Indicador Valor aclual 424 424 100.00 424 100.00 424 100.00 424 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Implementar 438 indicadores estratégicos y de gestién, aumentando con ello un 3.3 % con relacion al ejercicio anterior I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
3.3 3.30 3.30 100.00 3.30 3.30 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se implementaron 438 indicadores estratégicos y de gestion que alienden cada una de las dependencias que conforman el Ayuntamiento de Toluca, dichos indicadores se remilieron al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México I

Nombre Firma Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal

[\

==
Toluca
Capltal cwm weler

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracién, actualizacién e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;
asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el

proceso de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de

Evaluacién del Desempeiio municipal
EO1 Planeacién
122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

EVALUACION DEL INDICADOR

Se realizara el seguimiento oportuno para el cumplimiento adecuado de eslos indicadores

ELABOF}G

S ——

T EANTANA
JEFA-DELDEPARTA JE/PLANEACION

Cargo Pagina 2/2

hasé

TITULAR DE LA EtEPENDENClA GENERAL

=N H P GONZA
DIREGTOR DE PLANEAGION ,{W , u
PSTADIET)

O BALLESTEROS LOPEZ

ON'Y

No

i
Firma Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 o i
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

010502050107 P Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracién, actualizacién e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;
asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de
Evaluacion del Desempefio municipal

E01 Planeacion

122 Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Parcentaje de matrices de indicadores de resullados bajo la MML adopladas

FORMULA DE CALCULO: {(Matrices de indicadores por resultados adopladas por el municipio/Matrices de Indicadores por resullados aprobadas)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de matrices de indicadores de resultados bajo la MML aprobadas con relacién a las aprobadas en Comisiones Tematicas del IHAEM
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 73.61% de coberlura
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Matrices de indicadores por resultados adoptadas por el municipio Matriz Conslante 54 54 100.00 54 100.00 54 100.00 54 100.00
Matrices de Indicadores por resultados aprobadas Matriz Constante 72 72 100.00 72 100.00 72 100.00 72 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

|

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

|

| El 75% de las Matrices de Indicadores por resullados aprobadas en las Comisiones Tematicas del IHAEM seran adoptadas por el municipio de Toluca, atendiendo a las actividades relevantes plasmadas en los formalos PbRM del Programa Anual

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANGCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO | PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
75 75.00 75.00 100.00 75.00 75.00 100.00

DESC

RIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El 75 por ciento de las matrices aprobadas en las Com

isiones Tematicas del IHAEM fueron adoptadas por el municipio, atendiendo a las aclividades relevantes plasmadas en los formalos PbRM del Programa Anual

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran actividades para dar seguimiento a los indicadores estipulados en las 54 matrices de indicadores adoptadas por el Municipio de Toluca |

C. YONUET ABIGAIL MONR

SANTANA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Nombre Firma

Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 AW
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Eepirel e vater

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01050205 Planeacidn y presupuesto basado en resultados

010502050107 P Planeaci6n y evaluacion para el desarrollo municipal

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracién, aclualizacién e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de ¢l se deriven;
asimismo incluye las actividades asociadas a |a operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de
Evaluacién del Desempefio municipal

DEPENDENCIA GENERAL E01 Planeacion

DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR J

Porcentaje de asesorias brindadas en materia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal
((Total de asesorias brindadas en materia del SED/Total de asesorias soliciladas en maleria del SED)*100)
Mide el porcentaje de asesorias brindados en materia de SED con respeclo a las programadas en el ejercicio fiscal

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPGION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tolal de asesorias brindadas en materia del SED Asesoria Sumable 100 30 30.00 30 30.00 30 30.00 30 30.00
Total de asesorias en maleria del SED Asesoria Sumable 100 30 30.00 30 30.00 30 30.00 30 30.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
|_Olorgar 100 asesorias a los enlaces designados para temas de evaluacion; para cumplir con el 100% de lo programado
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO | PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este primer trimestre se logré alcanzar la meta programada al brindar 30 asesorias de las solicitadas, cumpliendo con una efeclividad del 100%.

EVALUACION DEL INDIGADOR

| En este primer trimestre se alcanzé un semaforo verde. Se pretende seguir cumpliendo con la programacién establecida.

_ ONROY SANTANA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE'PLANEACION

Nombre Firma Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacién, elaboracién, actualizacién e instrumentacion del Pian de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;

asimismo incluye las actividades asociadas a la operacitn del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México; asi como la definicion de los mecanismos necesarios para facilitar el

proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emilir reportes sobre el Sistema de

Evaluacién del Desempefio municipal
E01 Planeacion
122 Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y publicacién del PAE

(Elaboracién y publicacién del PAE/Documento programado a elaberar y publicar)

Determina el cumplimiento en la elaboracién y publicacion del PAE

FRECUENCIA DE MEDIGION:

Eficacia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE GOMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO % ALCANZADO %
Elaboracion y publicacion del PAE Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Documento programado a elaborar y publicar Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
’ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR J
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
| En términos del arliculo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, elaborar y publicar el Programa Anual de Evaluacién 2018 I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
1 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El cumplimiento de esle indicador esté programado para el siguiente trimestre por lo cual su programacién es 0.

]

EVALUACION DEL INDICADOR

| El cumplimiento de esle indicador se tiene programado para el Segundo Trimestre.

M. en A.D.G. y P.P. MIRIAM/ANGE] iies
JEFA DEL DEPARTH OREE

A i

i

VALUACION

/ )(/ j
CHARDO CAMACHO

Cargo

REVISO

PENDENGIAGENERAL /
BALLESTEROS LGPE

A/f?, 'IC')Y
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 l\

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resuliados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeaci6n y evaluacion para el desarrollo municipal

>
Toluca
Copltal comrater

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacién, elaboracién, aclualizacién e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;

asimismo incluye las actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asf como la definicion de los mecanismos necesarios para facilitar el

proceso de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de

Evaluacién del Desempefio municipal
E01 Planeacion
122 Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Parcentaje de alineacién de formatos de PbRM en cumplimiento al Manual de Planeacién, programacion y presupuestacion
((Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacién, programacién y presupuestacian vigenle/Total de formatos PbRM manejados por el ayuntamiento)*100)

Determina el cumplimiento en el llenado de los formatos del PBRM requeridos por las dreas de la administracién pablica municipal
FREGUENCIA DE MEDICION:

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal
0

Trimestral

-

COMPQRTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERAGIGN META AVANGE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO % ALCANZADO %
Formatos PbRM requisitaqos en alineacién al Ma.nual de Planeacion, Formato Sumable 496 255 59.865 255 59.86 255 59.86 255 59.86
programacion y presupuestacién vigente

Total de formatos PbRM manejados por el ayuntamiento Formaio Constante 426 426 100.00 426 100.00 426 100.00 426 100.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 1
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Al finalizar el afio se pretende cumplir con el 100% de los formatos requeridos para el PbRM de la administracion publica municipal |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADCR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 59.86 59.86 100.00 59.86 59.86 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento a lo programado para este indicador al requisitar en alineacién con respecto al Manual de Planeacién 255 formatos de los 426 manejados por el ayuntamiento, por lo que se obluvo una efectividad del 100%.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Proseguir con la atencién oportuna de los formatos institucionales correspondientes al ejercicio 2018.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

010502050107 P Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de €l se deriven;
asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicion de los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de planeacion, programacion, presupuestacién y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emilir reportes sobre el Sistema de
Evaluacién del Desempefio municipal

DEPENDENCIA GENERAL EO1 Planeacion

DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR J
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias en materia de indicadores de desempeno

FORMULA DE CALCULO: (( Asesorias en materia de indicadores/Total de asesorias brindadas en maleria del SEDM)*100)

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de orientaciones y asesorias brindadas a las dependencias municipales en relacién con las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimeslral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE 2 META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesorias en maleria de indicadores Asesoria Sumable 40 10 25.00 10 25.00 10 25.00 10 25,00
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM Asesoria Sumable 100 30 30,00 30 30.00 30 30.00 30 30.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Otorgar 40 asesorias a los enlaces en materia de indicadores de desempefo para dar cumplimiento a la meta anual de 40% |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
40 33.33 33.33 100.00 33.33 33.33 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento a lo programado para este indicador brindar las 10 asesorias en materia de indicadores, por lo que se obluvo una efectividad del 100% I

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se alcanzé una efectividad del 100% en este trimestre, por lo que se proseguira con la atencién oportuna en torno a brindar al afio un total de 40 asesorias en materia de indicadores. |

{
C. YUNUET ABIGAIL MONROY SANTANA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Nombre Firma Cargo Firma
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01050205 Planeaci6n y presupuesto basado en resultados

010502050107 P Planeacién y evaluacién para el desarrollo municipal

=
Toluca
Copitel com roler

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracién, aclualizacién e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;

asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el

proceso de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operary emitir reportes sobre el Sistema de

Evaluacion del Desempefio municipal
EO1 Planeacion
122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE GALGULO:
INTERPRETAGION:

Porcentaje de asesorias en materia de evaluaciones
((Asesorias en materia de evaluaciones/Tolal de asesorfas brindadas en materia del SEDM)*100)
Mide el porcentaje de orientaciones y asesorias en materia de evaluacion con relacién a las programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0

Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERAGION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Asesorfas en maleria de evaluaciones Asesoria Sumable 60 20 33.33 20 33.33 20 33.33 20 33.33

Total de asesorias brindadas en materia del SEDM Asesoria Sumable 100 30 30.00 30 30.00 30 30.00 30 30.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Otorgar 60 asesorias a los enlaces designados para temas de evaluacion; para dar cumplimiento a la meta anual de 60 por cienlo J

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANGE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
60 66.67 66.67 100.00 66.67 66.67 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento a lo programado para esle indicador al brindar las 20 asesorfas en materia de evaluacion

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se alcanzé una efectividad 100% en esle trimesire, por lo que se proseguir con la alencion oportuna en brindar al afio un tolal de 60 asesorias en maleria de evaluacion.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
010502050107 P Planeacion y evaluacién para el desarrollo municipal

=
Toluca
Capltnl con valer

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracién, actualizacién e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven;
asimismo Iincluye las aclividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facliitar el
proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de .
Evaluacién del Desempefio municipal

EO1 Planeacién

122 Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

Porcenlaje de cumplimiento de las evaluaciones senaladas en el PAE
((Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE/Tolal de evaluaciones sefialadas en el PAE)'100)

Determina el cumplimiento de las evaluaciones sefaladas en el PAE

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE C{RLCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE J
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO Yo ALCANZADO %
Total de evaluaciones realizadas sefaladas en el PAE Evaluacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Toltal de evaluaciones sefialadas en el PAE Evaluacién Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I En términos del articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, elaborar y publicar el Programa Anual de Evaluacién 2018 |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El cumplimiento de esle indicador esta programado para el tercer trimestre por lo cual su programacién es 0. |
EVALUACION DEL INDICADOR

| El cumplimiento de este indicador se tiene programado para el Tercer Trimestre. I

i =%y ¥
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Programa presupuestario: 01050208
Obijetive del programa presupucstario;
Dependencia General:

Censolidacién de la administracion plblica de resultades.
Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisicnes sobre la aplicacién de los recursos piblicos con el objeto de
mejorar la calidad del gasto piblice y la rendicidn ce cuentas.
LOO Tesareria (JOO Gobierno municipal)

Pilar tematico o Eje transversal: Gobierno de resultados.
Tema de desarrolio: Gobiemo eficiante que genere resultados.
Indicadores
Objetivo o resumen namative Noribea Férmula 1 Frecuencia Medios de verificacidn Supuestas
y Tipa
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la
administracién publica municipzl 2 T P %
través de conh?ales adm’mistrz'.vos Tasa de vaﬂaqén delgasto | ((Gasto cumen:.e del afio _amuauaaos‘;o Anal Estado comparativo de Egresocs N/A
que generen un adecuado ejercici> de corriente - corriente en el afic anterior)-1) Estratégico .
los recursos piblicos.
Propésito
] La normatividad en vigencia
Las unidades administra: vas obliga 2 las autoridades
municipales cumplen sus funcicnes | Porcentsje de avance en el Gasto corriente ejercide/Gasto Anual i municipales & la aplicacion
mediante el ejercicio adecuado d los gasto comiente ejercicio ( cerriente programads) *100 Estratégico Estado comparativo de Eigrascs responsable, transparente y
recursos plblicos. reglamentada de les
recursos.
Componentes
3 v 3 La normatividad induce a
s 7 ((Servidares publicas en funciones en - ol
1. Sistema integral de persomal | 253 U8 variacidn de los el semestre actualiServidores Semestral ; Q5 o= altardaries mumc[;pales
instaurado servidores plblicos publices en funciones en el semestre Gestion REgRe Admintsketves a implantar controles
municipales en funciones. anterior)-1) *100 administratives en materia
de derechos humanes.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
s DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consoclidacién de la administracién publica de resultados

010502060101 Administracion de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
rendicion de cuenlas.

DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion del gasto corriente
((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente en el afio anterior)-1)*100

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

Mide la tasa de variacion del gasto corriente
FRECUENCIA DE MEDIGION: Anual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: El gasto corriente invertido en el ejercicio 2017 asciende a la cantidad de $2,356,616,974.84
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gaslo corriente del afio aclual Peso Sumable 26592933876.3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gaslo corriente en el afo anlerior Peso Sumable 2356616974.84 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Alcanzar en la meta anual el 10.03% respecto al gasto corriente.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADCR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
10.03 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

] La tasa de variacion del gasto corriente se reportara en el cuarto trimestre, derivado de su periodicidad anual.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara el Cuarto Trimestre

Pagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados
010502060101 Administracién de personal

rendicion de cuentas.
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

LOO Tesoreria

N

Toluca

Cepitatcnnrale

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto plblico y la

l ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR;: Porcentaje de avance en el gaslo corriente ejercido
FORMULA DE CALCULO: (Gasto corriente ejercido/Gasto corriente programado)*100
INTERPRETACION: Mide el gasto corriente ejercido

DIMENSION QUE ATIENDE: Economia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
Municipio de Toluca

Toda la poblacién del Municipio de Toluca

Dentro del ejercicio 2017 se ejerce $2,356,616,974.84 por concepto de gasto corriente

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gaslo corriente ejercido Peso Valor Actual 2592933876.3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gasto corriente programado Peso Valor Actual 2592933876.3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplir al 100% con el gasto corriente programado |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 ] 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTQ RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El porcentaje de avance del Gasto Corriente se reportara en el cuarto Trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

HERNANDE
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados
010502060101 Administracion de personal

rendicion de cuentas.
LOO Tesoreria

120 Administracion y Desarrollo de Personal

\

<=
Toluca

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion de los servidores plblicos municipales en funciones

((Servidores publicos en funciones en el semestre actual/Servidores pablicos en funciones en el semestre anterior)-1) *100
Mide los servidores publicos municipales en funciones
Cobertura

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA;
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacion del Municipio de Toluca
Al cierre del gjercicio 2017 se cuenta con 6049 Servidores Publicos en funciones

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Servidores publicos en funciones en el semestre aclual Documento Sumable 12727 0 0.00 0 0.00 0 0.00 ] 0.00

Servidores publicos en funciones en el semeslre anterior Documento Sumable 12990 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: l
I La Tasa de variacion de los Servidores Publicos en funciones depende de las bajas y altas de personal asi como las incidencias presentadas I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% EF%

-2.02

0 0 0.00 0.00

I
SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO
0 0

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SEMAFORO

] El avance de los Servidores Publicos en Funciones se reportara en el segundo Trimestre

Il

EVALUACION DEL INDICADOR

| El avance de este indicador se reportara en el segundo trimestre
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

rendicion de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

LOO Tesoreria
120 Administracion y Desarrollo de Personal

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502080101 Administracion de personal
Comprende el conjunto de aclividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

DE GESTION O ESTRATEGICO

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

mueslra una variacién porcentual

Municipio de Toluca
Toda la poblacion del Municipio de Toluca
Ejercer adecuadamente el presupuesto en base a la informacion que remite la Direccion de Administracion en lo referente al programa anual de adquisiciones , sin embargo la formula del indicador no

Tasa de variacion en el gaslo por conceplo de adquisiciones, bienes y servicios
({(Monlo por concepto de adquisiciones+Monlo por suministro de gasolina+Monto por pago de servicios consumidos del semestre actua/Monto por concepto de adquisiciones+e+f)-1)*100
Mide la variacion en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto por concepto de adquisiciones Peso Sumable 128701098.76 0 0.00 0 0.00 [4] 0.00 0 0.00
Monto por st o de gasolina Peso Sumable 146187882.75 0 0.00 0 0.00 o] 0.00 0 0.00
Monlo por pago de servicios consumidos del semeslre actua Peso Sumable 483097158.864 0 0.00 0 0.00 4] 0.00 0 0.00
Monto por concepto de adquisiciones Peso Sumable 171959928.91 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Monlo por st > de gasolina Peso Sumable 61740461.94 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Monlo por pago de servicios consumidos del semeslre anterior Peso Sumable 518643362.924 0 0.00 0 0.00 Q 0.00 0 0.00

|

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

l Ejercer adecuadamente el presupuesto en base a la informacion que remite la Direccion de Administracion en cuanto al programa anual de adquisiciones , sin embargo la formula del indicador no muestra una variacion porcentual |

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF%
33 0 0 0.00 0 0 0.00

] SEMAFORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El avance del gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios se reportara en el Segundo Trimestre
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO Rl

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01050206 Consolidacion de la administracion ptiblica de resultados
010502060101 Administracion de personal
Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.
LOO Tesoreria
120 Administracion y Desarrollo de Personal
EVALUACION DEL INDICADOR

Este indicador se reportara en el segundo trimestre

-
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

010502060101 Administracion de personal
Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recurses publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto plblico y la

rendicién de cuentas.

LOO Tesoreria

120 Administracion y Desarrollo de Personal

Tn Ica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

Tasa de variacion en el registro de bienes palrimoniales
((Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre actual/Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre anlerior)-1) *100
Mide el registro de bienes patrimoniales

Cobertura

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: El Municipio de Toluca no adquirio ningun bien patrimonial dentro del ejercicio 2017
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO %o ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el Registro Valor Actual 21820 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
semestre aclual
Suma del palrimonio registrado en el T.nvenlano municipal en el Registro Valor Actual 21609 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
semeslre anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDIGADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I El registro de bienes patrimoniales busca lograr un0.98% de valiacion al finalizar el afio contando con 900 bienes inmuebles y 20920 muebles. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADC
PROGRAMADO /'KLCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.98 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION ﬁESULTADOS/( JBE‘JIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

1 El registro de los bienes patrimoniales se reportara en el ngi(mdo Trimestre

—
=
e

il

|
l \

_~~ EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador se reportara el segundo klmeslre

| A
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 | \

DE GESTION O ESTRATEGICO —
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién de la administracion plblica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramienias que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR _|

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las incidencias determinadas por conceplo de los regislros de punlualidad y asistencia

FORMULA DE CALCULO: ({Incidencias determinadas por conceplo de los registros de punlualidad y asistencia en el mes aclualfincidencias determinadas por conceplo de los registros de puntualidad y asistencia en el mes anterior}-1) *100

INTERPRETACION: Mide las incidencias por concepto de puntualidad y asistencia

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca

LINEA BASE: Dentro del afio 2017 se presentaron 8011 incidencias por conceplo de puntualidad y asistencia de los Serviodres Publicos
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Incidencias dele‘nniﬂadas. por c-onceplu de los registros de Registro Sumable 9309 1669 17.76 2407 2561 1669 17.76 2407 25.61
puntualidad y asistencia en el mes actual
Inddercias detarminalias porconeaplodedustagisiiasde Reglsiro Sumable 8546 1460 17.08 1460 17.08 1460 17.08 1460 17.08
pur  y asisiencia en el mes anlerior
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR l
l DESCRIPCION DE LA META ANUAL: l
lﬂﬁnalizar el afo se pretende disminuir en un 9.98 % las incidencias por concepto de puntualidad y asistencia |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
9.98 14.32 64.86 452.93 14,32 64.86 452.93

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El avance Trimestral en el registro de las Incidencia determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia es del 64.86%, derivado de que estas dependen de la asistencia de los Servidores Publicos a sus labores. J

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con el seguimiento y registro de las incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 I/ \

DE GESTION O ESTRATEGICO o]
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 Administracién de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Comprende el conjunto de aclividades y herramientas que permilen la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos pliblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de movimientos de personal

FORMULA DE CALCULO: (Movimientos de allas y bajas efecluados/Movimientos de allas y bajas en proceso)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de movimientos de personal

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca

LINEA BASE: Se tiene un total al cierre del ejercicio 2017 de 1662 movimiento de allas y bajas de personal
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Movimientos de altas y bajas efectuados Formato Sumable 1869 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Movimientos de altas y bajas en proceso Formalo Sumable 1869 0 0.00 0 0.00 0 0.00 Q0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
l DESCRIPCION DE LA META ANUAL: J
[Efectuar al 100% los movimientos de personal |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El porcentaje de los movimientos de personal se reportara en el Segundo Trimestre l

EVALUACION DEL INDICADOR

I El porcentaje de los movimientos de personal se reportara en el Segundo Trimestre I
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502060101 E Administracién de personal
Comprende el conjunte de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos pliblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto ptblico y la

rendicion de cuentas,
LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR

120 Administracion y Desarrollo de Personal

‘

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacién del Municipio de Toluca
EL monto por concepto de adquisiones ejercido en el afio 2017 es de $350,511,975.20

Porcentaje en la ejecuci6n del Programa Anual de Adquisiciones
(Monto por conceplo de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)'100
Mide el porcentaje en la ejecucién del programa anual de adquisiciones

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Manto por conceplo de adquisiciones ejercido Documento Sumable 274888981.51 113364215.97 41.24 173966329.8 63.29 113364215.97 41.24 173966329.8 63.29
Monto por conceplo de adquisiciones programadas Documento Sumable 274888981.51 113364215.97 41.24 113364216.97 41.24 113364215.97 41.24 113364215.97 41.24
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPGION DE LA META ANUAL:
|Ejercer el 100% del programa anual de adquisiciones, con base al programa anual de adquisiciones, informado por la Direccion de Administracion
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 153.46 163.46 100.00 163.46 153.46

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En esle trimestre lo ejercido del programa anual de adquisiciones en cuanto a lo programado es del 153.45% el cual se debe a los insumos que solicitan las areas que integran esle Ayuntamiento, en base a las adquisiciones.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Adquirir los insumos necesarios para el desempefio de las actividades dentro de las diferentes areas que integran el Ayuntamiento de Toluca

Nd.mbre =
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 .| G

—
DE GESTION O ESTRATEGICO Jelucs
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de aclividades y herramientas que permilen la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la distribucion de insumos a las areas admini livas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios

FORMULA DE CALCULO: (Erogaciones por conceplo de insumos a las dreas administrativas para la prestacion y olorgamiento de bienes y servicios en el trimesire aclual/Erogaciones por conceplo de insumos a las dreas adminislralivas para la preslacion y

olorgamiento de bienes y servicios en el limeslre anterior}-1} *100

INTERPRETACION: Mide la distribucion de insumos a las dreas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién del Municipio de Toluca

LINEA BASE: La Direccion de Administracion informa que el Programa anual de adquisiciones se ejecutd en un 11.56% dentro del ejercicio 2017
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Erogaciones por conceplo de insumos a las areas administralivas Documento
para |a prestacién y olorgamiento de bienes y servicios en el timestre Sumable 757986140.38 277119732.92 36.56 295944459.02 39.04 277119732.92 36.56 295944459.02 39.04
actual
Erogaciones por conceplo de insumos a las areas adminislralivas Documento
para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el timestre Sumable 879435753.16 281536285.64 32.01 281536285.64 32.01 281536285.64 32.01 281536285.64 32.01
anlerior

I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR l

[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

La distribucion de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios estimada es del -13.80%, por ser cierre de administracion,la distribucion de insumos es variable segun las necesidades de cada area,
informacion proporcionada por la Direccion de Administracion

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-13.81 -1.57 -94.88 6,043.31 -1.57 -94.88 6,043.31
/ DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
y.}

por concepto de i s a lag greas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios se encuentra en mayor porcentaje al trimestre anterior dando un 105.11%, ya que se adquirieron los insumos solicitados por
las diferepteg’areas del Ayuntamiepto/sin e rgo se erogan los gastos en base a los expedientes entregados a la Tesoreria Municipal que indican el pago por parte de Recursos Materiales Y Conlrates a cargo de la-Birégcion de-Adminislracion.
. yos » =/
ngionar que la férmula deél of muestra un error en el calculo de la tasa de variacion. p ('}‘ -

777 77
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DE GESTION O ESTRATEGICO Jojuca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto pblico y la
rendicién de cuentas.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar adquiriendo los insumos necesarios para el desempeno de las actividades de las areas administrativas

i
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 d
DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

Capltal ven rab

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502060101 Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

rendicion de cuentas.
LOO Tesoreria
120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles invenlariados
(Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio)* 100
Mide el porcentaje de bienes muebles e inmuebles en el inventario

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio de Toluca
LINEA BASE: Al mes de diciembre de 2017 se cuenta con un registro dentro del inventario de 21,579 bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio
| COMPORTAMIENTO DE LASVARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE J
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y% ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio Regislro Valor Aclual 21820 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Bienes muebles e \nmueblejatlal:“[:jrr:}izisig de registro en el invenlario Registro Valor Actual 21609 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mantener al 100% el inventario de bienes muebles e inmuebles municipales, consistentes al terminar el afio en 900 bienes inmuebles y 20920 muebles. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

100.28

PROGRAMADO | _ALCANZADD EF% SEMAFORO PROGRAMADO | _ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 o | oo 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTAMSTIFICACI(;!(I EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Los bienes muebles e inmuebles se encuentran registrados e inventarlados pﬁr una cantidada de ;6.709 bienes muebles y 900 bienes inmubles sin embargo la verificacion de estos se concluye en el mes de Junio, este indicador se reportara en el
segundo trimestre, informacion proporcionada por la Direccion de Administracion y Secretaria de!/Ayuntamieniu.

o EVALUACION DEL INDICADOR

|
Conlinuar actualizando el inventario de bienes uebles e inmuebles} \ e / g : 4]

i

ELABORO

| /)[/ -
‘ z

. AGUSTIN FARFAN PERE
ENLACE ADMINISTRATVO DE LA'SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502060101 Administracion de personal

rendicion de cuentas.
LOO Tesoreria
120 Administracion y Desarrollo de Personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permilen la loma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de verificacion al inventario patrimonial municipal
(Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas)* 100
Mide el control al inventario patrimonial municipal

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca

LINEA BASE: Se realizan las dos verificaciones fisicas al inventario del patrimonio Municipal
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Y% PROGRAMADO % ALCANZADO %
Verificaciones fisicas al invenlario patrimonial municipal realizadas Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Verificaciones fisicas al invenlario patrimonial municipal programadas Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Llevar a cabo el 100% del control al inventario patriminial municipal

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El avance del indicador se reportara en el segundo y cuarto trimeslre, ya que las verificaciones se realizan en el mes de Junio y Diciembre, Informacion proporcionada por la Direccién de Administracion y Secretaria del Ayuntamiento.

EVALUACION DEL INDICADOR

| El avance del indicador se reportara en el segundo y cuarlo trimestre, sin embargo se trabaja en la verificacion de estos.
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Programa presupuestario: 01070101

Objetivo del programa presupiiestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transvers:l:
Tema de desarrollo:
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070101 Seguridad publica

010701010101 S Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.
Q00 Seguridad Publica y Transito
104 Seguridad Publica

| Ve
s "
Toluca

Copitol can velor

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion de la disminucion de los actos deliclivos

((Disminucion de los actos delictivos en el afio aclual/Disminucion de los actos delictivos en el afio anterior)-1) *100
Muestra el porcentaje en la disminucion de la delincuencia de un afio a otro

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se disminuyé en un 5.1% los actos delictivos
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
TASARLES UNIDAD DE SPERAGIAN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Disminucién de los aclos deliclivos en el afio aclual Delito Valor actual 25614 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Disminucién de los actos delictivos en el afio anterior Delito Valor actual 25873 0 0.00 [1] 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Disminuir los actos deliclivos que se tienen en el municipio en un -1% respecto al afio anterior |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-1 0 0 0.00 0 0 0.00
" DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

%

| Esle indicador es ‘a{guai, se vera reflejado el resultado en el cuarto trimestre.

\

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran los lrabqjati.necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

>

CMDTE. OSCAR RU
SUBDIRECTOR DE SEG
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070101 Seguridad publica

010701010101 S Operaci6n y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso

DE GESTION O ESTRATEGICO

proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover la participacién social en acciones preventivas del delito.

Q00 Seguridad Publica y Transito
104 Seguridad Publica

Capital con valor

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacién en la disminucion de denuncias piiblicas

((Disminucién de denuncias piblicas en el afio aclual/Disminucion de denuncias publicas en el afio anterior)-1) *100
Muestra la variacion porcentual de disminucién de inseguridad publica tomando como referencia el comparativo de denuncias de un afio a otro
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal

Se recibieron 25873 denuncias de las 18000 programadas, superando la meta anual

Anual

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Disminucién de denuncias piblicas en el afio aclual Denuncia Valor actual 25614 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Disminucién de denuncias piblicas en el afio anlerior Denuncia Valor actual 25873 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL;
I_AI final del periodo se pretende disminuir en un 1.0 % la inseguridad publica, tomando como referente la disminucion de denuncias del afio actual e inmediato anterior

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% | SEMAFORO | PROGRAMADO ALCANZADO EF% I SEMAFORO
-1 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPEGTO A LO PROGRAMADO

Este indicador es anual, se vera reflejado el resultado en el cuarto trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se realizaran los tré{{ajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.
kY

X

Nombre

/" REVISO
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LIC. JAVIER TORRES G
DIRECTOR DE SEGURIDAD




DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01070101 Seguridad publica

010701010103 S Formacion profesional especializada para servidores ptblicos de instituciones de seguridad publica

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.
DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Pablica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 104 Seguridad Pablica

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

@
A¥
Toluca

Capital cen valer

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién en el nimero de policias por cada mil habitantes
((Policias por cada mil habitantes en el municipio en el semestre actual/Policias por cada mil habitantes en el municipio en el semesire anterior}-1)*100

Muestra el aumento del personal operativo de seguridad publica municipal con respecto de un semetre a otro
FRECUENCIA DE MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se logroé incrementar en un 1.07% los cuerpos policiacos

Semestral

Municipio de Toluca

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Policias por cada mil habitantes en el municipio en el semesire aclual Policia Valor actual 1020 0 0.00 0 0.00 [1] 0.00 0 0.00

Policias por cada mil hahnta:(net: ::r el municiplo en el semeslre Policia Valor achual 940 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al final del periodo se pretende cumplir al 100% con la meta anual programada para este indicador I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
8.51 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador es semestral, el resultado se vera reflejado en el segundo trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a las metas programadas.

_ELABORO.__

\
C. ANTONIO [SRAEL SANCHEZ HERNANDEZ

ENCARGADO DE LA OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO
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Toluca

Capital cem valee

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia
01070101 Seguridad publica

010701010107 E Vinculacion, participacion, prevencion y denuncia social
Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de

seguridad, madificando los métodos y]:rogramas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Publica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de la presencia delictiva en el entorno colonia o comunidad
FORMULA DE CALCULO: (Personas que han sido victimas de un delite en su entarno colonia o comunidad/Tolal de la poblacion municipal)*100

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de las personas que han sido victimas de un delito en su entorno, colenia o comunidad
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Semestral

AMBITO GEQGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logro canalizar a 2,429 personas ante el Ministerio Pablico del Fuero Comin
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Personas que han sido victm::“?;;r;;elﬂo en su entorno colonia o Persona Sumable 2000 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
Tolal de la poblacion municipal Persona Constante 873536 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Al final del periodo se pretende cumplir con la meta programada, con la finalidad de disminuir el nimero de personas que han sufrido un delito en su entorno, colonia o comunidad |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.23 0 0 0.00 0 0 0.00

\ DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador e%emeslral. el resultado se vera reflejado en el segundo trimestre.

\
AN

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se realizaran los t}qpajbé@:esaﬁos. para dar cumplimiento a la meta anual programada.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad ptblica y procuracion de justicia
01070101 Seguridad publica

010701010204 E Mantenimiento a los dispositivos para el control del transito

N
e

t! :

Toluca

Capltol conwalor

Incluye los proyectos orientados a combalir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de

seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacién social en acciones prevenlivas del delito.

Q00 Seguridad Publica y Transito
158 Transito

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion en el nimero de faltas viales

((Fallas viales en el semeslre aclual/Fallas viales del semestre anterior)-1)*100
Muestra el porcentaje de disminucién en el incumplimiento de faltas viales tomande como periodo de comparacion un semelre a olro

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se realizaron 46,648 infracciones por faltas viales
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE J
VARIABLES UNIDAD DE SPERADIN META AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Faltas viales en el semestre actual Infraccion Sumable 7000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Fallas viales del semestre anlerior Infraccion Sumable 50148 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al final del periodo se pretende analizar si la ciudadania comete un mayor nimero de faltas en comparaciéon con semestres anteriores |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-86.04 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador es semestral, el resultado se vera reflejado en el segundo trimestre.

]

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran los trabajos necesarios, pgye/dﬂ cumplimiento a la meta semestral programada.
7

Il

ELABORO

“TEOBALDO VALDES PEDRAZA
SWBDIRECTOR DE TRANSITO Y VIALIDAD
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 Y \{f

DE GESTION O ESTRATEGICO E ]
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010701010101 S Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Pablica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 104 Seguridad Publica
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR |
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de lineamientos de seguridad publica
FORMULA DE CALCULO: (Lineamienlos de seguridad publica cumplidos/Tolal de lineamientos de seguridad piblica)* 100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de cumplimiento de lineamientos de seguridad publica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logro, en un 95%, el cumplimiento de lineamientos de seguridad publica
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Lineamienlos de seguridad publica cumplidos Norma Constante 561 561 100.00 561 100.00 561 100.00 561 100.00
Total de lineamientos de seguridad puablica Norma Constante 593 593 100.00 593 100.00 593 100.00 593 100.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al final del periodo se pretende un cumplimiente constante del 95% de los lineamientos de seguridad publica [

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADCR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
94.6 94.60 94.60 100.00 94.60 94.60 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

P Y e s 3 N .
I En este trimegtre se cumple con la meta programada para este indicador, las faltas mas cometidas a los lineamientos por parte de la ciudadania son 32, I

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se seguira trabajah&@ como hasta el momento, para dar cumplimento a la meta anual programada. I

H

EU
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070101 Seguridad ptblica

010701010103 S Formacién profesional especializada para servidores publicos de instituciones de seguridad piiblica

‘é }
Toluca

Caplralcen valar

Incluye los proyeclos orientados a combatir la inseguridad ptiblica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de

seguridad, modificando los métodos y pregramas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclulamiento y seleccion confiable y riguroso

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.
DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Publica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 104 Seguridad Publica

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitacion a las fuerzas policiacas
FORMULA DE CALCULO: (Capacitacion de las fuerzas policiacas realizada/Capacitacion de las fuerzas policiacas programada)*100

INTERPRETACION: Muestra el nimero de capacitaciones a elementos de Seguridad Ciudadana realizadas, en comparacién con las programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se realizaron 8 cursos de aclualizacion para mandos medios y superiores
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % . ALCANZADO %
Capacitacion de las fuerzas policiacas realizada Curso Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Capacitacion de las fuerzas policiacas programada Curso Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al final del periodo se pretende cumplir el 100% de las capacitaciones programadas
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL N | AVANCE ACUMULADO N/
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

l En el primer trimestre no se programaron metas para este indicador, los resultados se veran reflejados a parlir del segundo trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a las metas programadas.

/

TITULAR DE LA DEPEN
LIC. JAVIER TORRE$
DIRECTOR DE SEGURID#
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070101 Seguridad publica

010701010101 S Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

Capital con valor

Incluye los proyectos orientados a combalir la inseguridad pUblica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de

seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

Q00 Seguridad Publica y-Transilo
104 Seguridad Publica

[

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de variacion en el equipamiento de sequridad publica
(Numero de policias con equipo adecuadofTotal de integrantes del cuerpo policiaco)* 100
Muestra el nimero de policias de la corporacion equipados

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Trimestral

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipal
Se logro que 953 policias contaron con equipo adecuado para el desarrollo de sus funciones

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Numero de policias con equipo adecuado Policia Sumable 951 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Tolal de integrantes del cuerpo policiaco Policia Constante 951 951 100.00 951 100.00 951 100.00 951 100.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
lAI final del periodo se pretende que el 100% de los cuerpos policiacos tengan el equipo adecuado de seguridad publica |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I En el primer trimestre no se programaron metas para este indicador, los resultados se veran reflejados a partir del segundo trimestre.

]

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a las metas programadas, asi como a la meta anual.

__—ELABORO
& e

) A

H. AYUNTAMIENTC

DE TOLUCA

C. ANTONIO ISRAEL SANCHEZ HERNANDEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE APOYO LOGISTICO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01070101 Seguridad publica

010701010101 S Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacién social en acciones preventivas del delito.
Q00 Seguridad Publica y Trénsito
104 Seguridad Publica

Toluca
Capialcen ralar

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métedos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentlaje de recuperacion de espacios publicos, controlados por grupos anlisociales
(Recuperacion de espacios piblicos conlrolados por grupos anlisociales/Total de espacios publicos controlados por grupos anlisociales)* 100

Muestra el nimero de espacios publicos recuperados en comparacion con el total de espacios controlados por grupos antisociales
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logro la recuperacion de 2 espacios publicos controlados por grupos antisociales
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Recuperacion de espac;n:lizg::zgz conlrolados por grupos Espacio Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Tolal de espacios piblicos controlados por grupos antisociales Espacio Sumable 2 0 0.00 [4] 0.00 0 0.00 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al final del periodo se pretende la recuperaciéon del 100% de los espacios programados, controlados por grupos antisociales
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestré@m se programaron actividades, los resultados se veran reflejados en el segundo trimestre.

N
. \

EVALUACION DEL INDICADOR

LSe realizaran los hiq_béjQQ necesarios, para dar cumplimiento a las metas programadas.

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

e koS

Nombre

TITULAR DE LA DEPENDEN
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 4 3
DE GESTION O ESTRATEGICO Junuen

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070101 Seguridad puiblica

010701010101 S Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso
proceso eslandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion sacial en acciones preventivas del delito.

Q00 Seguridad Publica y Transito

104 Seguridad Pablica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de calles con adecuada infraestructura
FORMULA DE CALCULO: (Adecuacion de la infraestructura de las calles que favorecen la inseguridad/Total de calles indentificadas que favorecen la inseguridad)® 100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de adecuacién a la infraestructura de calles que generan inseguridad
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logro adecuar la infraestructura de 370 calles que favorecian a la inseguridad en el Municipio
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE CPERACIBN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Adecuacion de la Fniraesl::::;r:ﬁt:’e:“l!as calles que favorecen la Rehabilitacion Sumable 125 25 20.00 25 20.00 26 20.00 25 20.00
Tolal de calles indentificadas que favorecen la inseguridad Rehabilitacion Constante 509 509 100.00 509 100.00 509 100.00 509 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Se pretende cumplir con el 100% de adecuacion de infraestructura de las calles que generan inseguridad, programadas para el ejercicio fiscal 2018

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

24.56

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
4.91 4.91 100.00 4.91 4.91 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se da cumplimiento de manera 6ptima a la meta programada en este trimestre, debido a la importancia de mantener iluminadas las calles que favorecen la inseguridad en el municipio.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se seguira trabajando como hasta el momento, con la finalidad de dar cumplimiento a la meta anual programada.

ELABORO

~ 4
C. ANTONIO ISRAEL SANCHEZ HERNANDEZ
ENCARGADO DE LA OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO
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G Llﬁ:. JAVIER TORRES
DIRECTOR DE SEGURIDAY CJUDADANA
i ! \ \
| | \ \
Cargo | Nombre \_yn{/ / \ Cargo
| /44 \,




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
01070101 Seguridad publica
010701010204 E Mantenimiento a los dispositivos para el control del transito
Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de

DE GESTION O ESTRATEGICO

s,
|
=
Toluca
Capitalcen valsr

seguridad, modificando los métedos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

Q00 Seguridad Publica y Transito
158 Transito

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcenlaje de Senalamienlos viales para la circulacion peatonal y vehicular
(Senalamientos viales colocados para la circulacién peatonal y vehicular/Sefialamientos viales programados a colocar para la circulacion pealonal y vehicular) *100
Muestra el porcentaje de sefialamientos viales colocados para la circulacion peatonal y vial en comparacion con los programados

Trimestral

FRECUENCIA DE MEDICION:

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logro colocar 2,758 sefalamientos viales para la circulacidn peatonal y vehicular
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Senalamlentos viales mloi:i?:up;arra 1a circulacion peatonal y Senalamiento Sumable 187 36 19.25 16 19.25 36 19.95 36 19.25
Sefalamientos viales pmgramadusz-! colocar para la circulacion Senalamiento Sumable 187 36 19.25 36 19.25 6 19.25 36 19.25
peatonal y vehicular
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al final del periodo se pretende cumplir con el 100% de la meta programada |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

|_Se cumplié al 100% con la meta programada en este timestre, colocando 36 sefialamientos viales en diferentes Delegaciones del municipio.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se seguira trabajando como hasta el mnm;nﬁ, géra dar cumplimiento a la meta anual programada.

Firma

Cargo

H. AYURTTAMIENTO DE TOLUCA
2GS
1]
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIC:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070101 Seguridad publica

010701010204 E Mantenimiento a los dispositivos para el control del transito

proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.
Q00 Seguridad Publica y Transito
158 Transito

Capitol con valor

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad, modificando los métedos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacia

Porcentaje en los niveles de conocimiento de las normas viales
(Boletines informalivos de las normas viales distribuidos/Boletines informalivos de las normas viales programados)* 100

Muestra el porcentaje de boletines informativos publicados en redes sociales, en comparacién con los programados

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logré publicar 200 boletines informatives de las normas viales en redes sociales
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y% ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Boletines informativos de las normas viales dislribuidos Boletin Sumable 120 30 25.00 30 25.00 30 25.00 30 25.00
Bolelines informalivos de las normas viales programados Boletin Sumable 120 30 25.00 30 25.00 30 25.00 30 25.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
IA! final del periodo se pretende la publicacién, en redes sociales, del 100% de los boletines informativos programados I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADC
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplio al 100% con la meta programada para este trimestre, ya que es de suma importancia dar a conocer a la ciudadania mediante las redes sociales las normas viales.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se seguira trabajando como hasta el momento, paga dar cumplimiento a la meta anual programada,

IRECTOR DE TRANSITO Y VIALIDAD
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 |

4

DE GESTION O ESTRATEGICO oluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010701010204 E Mantenimiento a los dispositivos para el contral del transito

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

DEPENDENCIA GENERAL QOO0 Seguridad Publica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 158 Transito
|_ ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las infracciones por el incumplimiento de normas viales.
FORMULA DE CALCULO: (Normas viales detectadas en incumplimiento o violacion por parie de la poblacion/Normas viales) *100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de normas viales infringidas por parte de la poblacién, en comparacion con la totalidad de estas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se logré detectar que la poblacion infringe 10 normas viales de la 171 existentes

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Normas viales delecladas eT;r:::hr;::::lii;nr:emo o violacion por parte de Norma Constante 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
Normas viales Norma Constante 171 171 100.00 171 100.00 171 100.00 171 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

[AI final del periodo se pretende medir el numero de faltas infringidas programadas por parte de la poblacion |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.58 0.58 0.58 100.00 0.58 0.58 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se cumplié de manera éptima con la meta programada en este trimestre, debido a que la poblacién omite el pago de derechos por el uso de estacionamiento en la via publica donde se encuentren aparatos de estacionometros. ]

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se seguira trabajando como hasta el moyél}lﬁ, para dar cumplimiento a la meta anual programada. |

H. AYURTAMIENTO DE TOLUCA REVISO, \\ .
i S TITULAR DE LA DEPENDEN L
| ) f LIC. JAVIER TORRES GA
i z DIRECTOR DE SEGURIDAD|C NA
/ Nombre Firma Cargo
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Programa presupuestario: 01070201

Cbjetive del programa pres. pu istario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal
Tema ce desamrollo:

Proteccion civil,

Engﬁaba los proyectas que integran accianes dirigicas 2 la proteccion de |a vida e integridad fisica d2 las persenas, a traves de Iz capacitacion y
organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafas por accidentes, siniestras, desasies y catdstrofes y famr-ntar la culiura de auteprotecsicn,
pravencién y solidaridad en las tareas de auxilic enlre la poblacion y proteger Ia infraestructura Urbana basica y el medio ambiente.

D03 Secretaria del Ayuntamiento (QO0 Seguridad PUblica y ransito)

Sociedad protegida.
Proteccion divil.

Indicadores
Objetivo o rasumen T tiv q i Medios de verificacién upuestes
j narm: tivy Nombre Férmula Frecuencia ios do venifi Supul
y Tipo
Fin
((Ndmero de Emergencias alendidas
Contribuir a salvaguardar 13 ir:eg idad . en el af tual/NU de
i 8 Tas3 de variacidn de aMo actual/Numero . s sz
fisica y palrimenial de la pa3bl: cicn A v Emel : 1 Anual Ragistros acministrativos de P
3 % £ encias atendicas en el afic g _ u

ante. l2 ocurencia de ferdminos Energernicias alerdidas. " anierione) - 1 Estratégico Proteccion Civil BA

perturbadores.

Propdsito |

. . {(Total de personas atencidss en

La goblacisn municipal cuemzjm run Tasa de variacidn de materia de proteceién civil en el afie La ciudacania solicha los

Sisema de atencicn oportuna de persanas alendidas en actual / Total de persenas aterdidas Anual servicies de [a Direccicn ce

Emermenciasian mates e protsodion) f. o e Ao it en materia oe protaccisn civil en ef il Bitdcora y Partes de senvicio, | Protaccion Civil anie 12

civil para salvaguardar suinteqricsd. | H P TR s Mg 5 Eslratégico ccurencia  de  hechos

afo anterior} -1) 7100 perturbadores.

Componentes

Lz Pcblacion acate las

mecidas de prevencion de

° s 2 . 2ccidentes  implementadas

. . Porcentaie de accienes ce (Mecicas de srevencidn ce Valoraciones ce riesgo, sctas di | Mo rinis muricisal v a8

1. Medidas de prevencan de " 7 ; 3 verfficzcion de meaicas de 3

accidentes implementadas n el orevencidn de accidentes accidentes implemenladas / total de Semestral sequridad en establecimientos establecimientos operan
! terflono munieipal, : implementadas en territario | me<idas programadas 2 imalementar) Gestién mdu.‘smales raiss ceﬂ baje las normas  de
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Cepital ten volar

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 03 Proteccion civil
01070201 Proteccion civil
010702010303 N Coordinacion de atencién de emergencias y desastres
Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, sinieslros, desaslres y calasirofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestruclura
urbana basica y el medio ambiente.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 106 Bomberos
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

Tasa de variacion de emergencias atendidas

{(Numero de emergencias alendidas en el afo actual/Numero de Emergencias atendidas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide la variacion en la atencion de emergencias
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

FRECUENCIA DE MEDIGION: Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio *
LINEA BASE: Se atendieron 6189 servicios
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION -~
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Nimero de emergencias atendidas en el afio actual Servicio Sumable 6000 1500 25,00 1365 2275 1500 25.00 1365 22.75
Numero de Emergencias atendidas en el afo anterior Servicio Sumable 6000 1660 27.67 1660 27.67 1660 27.67 1660 27.67
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se atendera el mismo nimero de emergencias reportadas en relacion con el aio anterior I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 -9.64 -17.77 184.34 -9.64 -17.77 184.34

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este trimeslre no se cumplié con la meta programada debido a que es una actividad sujeta a la solicitud de la poblacion |

EVALUACION DEL INDICADOR

Se conlinuara atendiendo todas las emergencias soliciladas [
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 Ag,\f'

DE GESTION O ESTRATEGICO i ]
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 03 Proteccion civil
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccién civil
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010702010303 N Coordinacién de atencién de emergencias y desastres

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacién de la sociedad, para evilar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desaslres y calaslrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestructura
urbana basica y el medio ambiente,

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 106 Bomberos
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de personas atendidas en maleria de proteccion civil

FORMULA DE CALCULO: ((Tolal de personas atendidas en materia de proteccion civil en el afio actual/Total de personas atendidas en maleria de proteccion civil en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Tasa de variacién de personas atendidas en maleria de proteccion civil

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tolal de personas atendidas ena::jl::na de proleccion civil en el afio Persona Sumable 24720 5180 2500 6200 25.08 6180 25.00 6200 25.08
Total de personas atendidas e:nr:la:ilsnr-ia de proteccion civil en el ano Persona Sumable 24720 6180 25.00 6180 25.00 6180 25.00 6180 25.00

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

|_ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Mantener el nimero de personas alendidas en maleria de proteccién civil

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.32 0.00 0.00 0.32 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

' Se atendieron a las personas que asi lo solicitaron en materia de proteccion civil

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar atendiendo a la oblacion que necesite apoyo en materia de proteccién civil
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010201 E Prevencion, evaluacion y dictaminacion de riesgos

-

Toluca

Capital cea vl

Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacion de la sociedad, para evilar y reducir

los daiios por accidentes, siniestros, desastres y catdstrofes y fomentar la cultura de auloproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccion Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de acciones de prevencion de accidentes implementadas en territorio municipal
(Medidas de prevencion de accidentes implementadas/ Total de medidas programadas a implementar)*100
Mide el porcentaje de acciones de prevencion de accidentes implementadas en territorio municipal

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Medidas de prevencion de accidentes implementadas Acta Sumable 200 50 25,00 26 13,00 50 25.00 26 13.00
Total de medidas programadas a implementar Acla Sumable 200 50 25.00 50 25.00 50 25.00 50 25.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se realizaran acciones de prevencion de accidentes implementadas en territorio municipal
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 52.00 52.00 100.00 52.00 52.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este trimestre solo se cumplid con el 52% de la meta programada, debido a que no se concluyeron las acciones de prevencioén de accidentes implementadas en temitorio municipal |

EVALUACION DEL INDICADOR

l Se realizaran acciones con la finalidad de cumplir con lo programade para el siguiente periodo |
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 %\g

DE GESTION O ESTRATEGICO Jojuce
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 03 Proteccion civil
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccién civil
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010702010102 S Capacitacion integral y actualizacién para la proteccién civil

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proleccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desastres y caldstrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las lareas de auxilio enlre la poblacién y proteger la infraestructura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccion Civil
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de poblacion capacitada en materia de proteccién civil
FORMULA DE CALCULO: (Pablacion capacitada /Total de la poblacién municipal)* 100
INTERPRETACION: Poblacién capacitada en materia de Proteccion Civil
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semeslral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE J
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Poblacion capacitada Persona Sumable 10000 2500 25.00 2500 25.00 2500 25.00 2500 25.00
Tolal de la poblacién municipal Persona Valor Actual 873536 873536 100.00 873536 100.00 873536 100.00 873536 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR l
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I

| Capacitar en materia de proteccion civil a por lo menos el 1.14 por ciento de la poblacién I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
1.14 0.29 0.29 100.00 0.29 0.29 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En esle lrimestre se dio cumplimiento al 100% con la meta programada |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar capacitando a la poblacién en materia de Proteccion Civil

ELABORO ™

CMDT. JOSAFAT NALDES MARTINEZ
COORDINADOR MUNICI&&.,D "PROTEEZCION CIVIL Y BOMBEROS
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Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

it
8 o
SR

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccién civil

010702010303 N Coordinacion de atencion de emergencias y desastres

| e
13

-

Toluca

Capitol cen voler

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidenles, sinieslros, desaslres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccitn, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR 106 Bomberos

DOO Secretaria del Ayuntamiento

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de emergencias y desastres atendidos
FORMULA DE CALCULO: ((Emergencias alendidas ante la ocurrencia de hechos perturbadores/Emergencias reportadas ante la ocurrencia de hechos perturbadores)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de emergencias y desastres atendidos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 6189 servicios en apoyo en emergencias
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO
Emergencias atendidas anlte la ocurrencia de hechos perturbadores Servicio Sumable 6000 1500 25.00 1365 22.75 1500 25,00 1365 22.75
Emergencias reportadas anle la ocurrencia de hechos perturbadores Servicio Sumable 6000 1500 25.00 1365 22.75 1500 25.00 1365 22.75
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Atender al 100% las emergencias y desastres presentados en el territorio municipal I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Para este trimestre el indicador porcentaje de emergencias y desastres se atendié al 100%

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se atenderan lodas las emergencias y desaslres

VALDES ARTINEZ

£

COORDINADOR MUNI&IPA / EPROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre ( Firma

Cargo

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 03 Proteccion civil
01070201 Proteccion civil

010702010202 E Identificacion, sistematizacion y atlas de riesgos

Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacion de la sociedad, para evilar y reducir

los daiios por accidentes, siniestros, desastres y calaslrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio enire la poblacién y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccion Civil

I

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en la actualizacion de factores de riesgo
(Factores de riesgo presentados/Total de factores de riesgo)*100

Mide el porcentaje de factores de riesgo que se presentan
Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se presentaron 4 faclores de riesgo
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Faclores de riesgo presentados Factor de Riesgo Sumable b 1 20.00 1 20.00 1 20.00 1 20.00
Total de factores de riesgo Factor de riesgo Constante 5 5 100.00 5 100.00 5 100.00 5 100.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se eslima actualizar de manera trimestral los factores de riesgo idenlificades en el municipio, para lograr un 100% al concluir el afio 2018
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
) PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 20.00 20.00 100.00 20.00 20.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento al 100% del indicador al actualizar los factores de riesgo

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar actualizando los factores de riesgo presentados en el Municipio

CMDT. JOSAFA

COORDINADOR MUNICIRA PROT

DESMARTINEZ

CION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre Firma
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010303 N Coordinacitn de atencién de emergencias y desastres

Copital cenvalec

Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proleccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacién de la sociedad, para evilar y reducir

los daiios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cullura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura

urbana bésica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccién Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Porcentaje en las reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Civil
(Reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Civil celebradas/Reuniones del Conseje Municipal de Proteccion Civil programadas)*100

Porcentaje en la celebracién de las reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Civil
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
Municipio de Toluca

Todo el Municipio

Se realizaron Ires reuniones cumpliéndose al cien por ciento el indicador

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERAGIGN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reuniones del Consejo Municipal de Proteccién Civil celebradas Sesién Sumable 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33 1 33.33
Reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Civil programadas Sesion Sumable 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33 1 33.33
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR J
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar el 100% de las Sesiones del Consejo Municipal de Proteccion Civil para informar de sus aclividades I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento al indicador Porcentaje en las reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Civil, al realizar su sesion el dia 23 de marzo de 2018

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara realizando las Sesiones del Consejo Municipal de Proteccién Civil,de acuerdo a lo programado

CMDT. JOSAFAT, A).DVES ARTINEZ
COORDINADOR MUNiEIPAL DE PROTEGCION CIVIL Y BOMBEROS
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. 2018
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010201 E Prevencion, evaluacion y dictaminacion de riesgos

Toluca

Cepltal canvalor

Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacilacién y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los daiios por accidentes, siniestros, desaslres y calastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre |a poblacién y proteger la infraestructura

urbana bésica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccion Civil

I

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de elaboracién de planes especificos de proteccion civil, por factores de vulnerabilidad en las zonas de riesgo
(Planes especificos de proteccion civil realizados/Planes espacificos de proteccion civil programados)*100

Mide el porcentaje en la elaboracién de planes especificos de proteccion civil, por factores de vulnerabilidad en las zonas de riesgo

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 12 planes especificos
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Planes especificos de proteccién civil realizados Plan Sumable 10 2 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
Planes especificos de proteccion civil programados Plan Sumable 10 2 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
|_ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Elaborar y operar 10 programas especificos en las zonas de riesgo por factores de vulnerabilidad
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

IEndicador porcentaje de elaboracion de planes especificos de proteccion civil, se cumplio al 100% al realizar dos planes especificos como el de la Peregrinacion Toluca al Tepeyac y el del Festival de San José

EVALUACION DEL INDICADOR

[Cominuar con la elaboracion de planes especificos de acuerdo a lo programado
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 Jg i

DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 03 Proteccion civil
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccién civil
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010702010201 E Prevencion, evaluacion y dictaminacion de riesgos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a lravés de la capacitacion y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, sinieslros, desastres y catdstrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccién Civil
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR _I
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de verificacion de medidas de seguridad en establecimientos
FORMULA DE CALCULO: (Verificacion de medidas de seguridad en establecimientos realizadas/Verificacion de sequridad en establecimientos solicitadas)*100
INTERPRETACION: Verificar las medidas de seguridad en establecimienlos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 69 procedimientos para la verificacion de condiciones de medidas de seguridad
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE o META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES MEDIDA OPERACION ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Verificacion de medidas de seguridad en eslablecimientos reali Procedimiento Sumable 70 20 28.57 28 40.00 20 28.57 28 40.00
Verificacion de seguridad en establecimientos solicitadas Procedimiento Sumable 70 20 28.57 28 40.00 20 28.57 28 40.00

I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

L\Ieriﬁcar al 100% las medidas de seguridad en establecimientos

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

I Se dio cumplimiento al 100% en esle trimestre al verificar las medidas de seguridad en establecimientos, mediante procedimiento administrativo comun

EVALUACION DEL INDICADOR

I Conlinuar realizando las verificaciones de seguridad en establecimientos, conforme a lo solicitado

REVIS|
TITULAR DE LA DEPEN

MTRO. JUSTO NUJ <t
SECRETARIO_DELA¥UNTAMIENTO

Nombre Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccién civil

01070201 Proteccion civil

010702010202 E Identificacion, sistematizacion y atlas de riesgos

S

=
Toluca

Capltal comvalor

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacilacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidentes, sinieslros, desaslres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccién Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR;
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de valoraciones de riesgo por faclores de vulnerabilidad
(Valoracion de riesgos emitidas/Valoracion de riesgos solicitadas)*100

Valoracién de riesgo por faclores de vulnerabilidad
Eficacia

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 220 monitoreos para la valoracién de riesgos
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Valoracién de riesgos emitidas Monitoreo Sumable 200 50 25.00 101 50.50 50 25.00 101 50.50
Valoracién de riesgos solicitadas Monitoreo Sumable 200 50 25.00 101 50.50 50 25.00 101 50.50
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Realizar las valoraciones de riesgo al 100% en edificios piblicos y privados, asi como en zonas con riesgo geologico |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I El indicador porcentaje de valoraciones de riesgo por factores de vulnerabilidad, se cumplié al atender las solicitudes ingresadas al 100%

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se conlinuara atendiendo todas las valoraciones solicitadas
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccién civil
010702010101 S Concertacién para la proteccion civil
Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a lravés de la capacilacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

DE GESTION O ESTRATEGICO

[ W

=
Toluca
Copital eon volsr

los daios por accidentes, siniesiros, desaslres y calastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraeslructura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

D00 Secrelaria del Ayunlamiento
105 Proteccion Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

Porcentaje en la celebracion de convenios para habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de hechos catastroficos
{Convenios suscritos para habilitar refugios temporales ante |a ocurrencia de hechos catastréficos/ Convenios gestionados para habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de hechos catastréficos)*100
Mide el porcentaje en la celebracion de convenios para habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de hechos catastréficos.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: Se realizaron 4 convenios para habilitar refugios temporales
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios suscritos p_ara habilitar reruglos—iemporates ante la Convenio Sumable 4 " 25.00 q 2500 1 25.00 1 25.00
ocurrencia de hechos catastroficos
Convenios gestionados para habilitar refugios temporales ante la Convenio
ecurrench de hethos calastréieos Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se eslima celebrar cualro convenios para habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de hechos catastréficos l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Pedro Totoltepec

En esle lrimeslire se cumplio la meta de acuerdo a lo programado con el convenio entre el H. Ayuntamiento de Toluca y el Templo Mayor de la Iglesia del Dios Vivo, columna y apoyo de la verdad "El Buen Pastor”, localizado en la Delegacion de San

ELABORO

CMDT. JOSAFAT VALDES
COORDINADOR MUNICIPAL
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ﬁ PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 J¥

: DE GESTION O ESTRATEGICO o,
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida

TEMA DE DESARROLLO: PT 03 03 Proteccién civil

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010702010101 S Concertacion para la proteccion civil

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desastres y calaslrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio enire la poblacién y proteger la infraestructura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccion Givil
EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar gestionando los convenios que se programaron, con la finalidad de habilitar refugios femporales

rd
CMDT. JOSAF VA/ DES'MARTINEZ
COORDINADOR MUNIGIPALDE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

— Nombre Firma Cargo

Nombre Firma Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegid
PT 03 03 Proteccién civil

a

01070201 Proteccion civil
010702010102 S Capacitacion integral y actualizacion para la proteccion civil
Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e inlegridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evilar y reducir

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

% i
Toluca

Capital cen valor

los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblaci6n y proteger la infraeslruclura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccion Civil

D00 Secretaria del Ayuntamiento

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Cursos de induccién a la
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

proteccion civil

(Cursos de induccién a la proteccion Civil impartidos/Cursos de induccion a la proteccion civil programados)* 100
Mide el porcentaje de Cursos de induccion a la proteccion civil impartidos de los programados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE E WV, LADO
VARIABLES N OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMU
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Curses de induccion a la proteccion Civil impartides Taller Sumable 45 10 22.22 16 35.56 10 22.22 16 35.56
Cursos de induccion a la proteccion civil programados Taller Sumable 45 10 22.22 10 22.22 10 22.22 10 22.22
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: J
| Proporcionar el 100% de los cursos de induccién a la proteccién civil. l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 160.00 160.00 100.00 160.00 160.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En esle trimestre se supero la meta programada, toda vez que se solicilaron mas cursos por parte de la ciudadania.

]

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuaremos atendiendo todas las solicitudes para la impartir cursos de induccion a la proteccion civil

ELABORO..,

RTINEZ
ION CIVIL Y BOMBEROS
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

u s
i
AN

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 03 Proteccién civil
01070201 Proteccion civil
010702010201 E Prevencion, evaluacién y dictaminacién de riesgos

.
|

pe'=]

Toluca

Capitatcon ralor

Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proleccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidentes, siniestros, desaslires y cataslrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccion Civil

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la promacion de la cultura de proteccion civil
FORMULA DE CALCULO: (Eventos de promocién de la cultura de calles limpias realizados/Eventos de promocion de la cultura de calles limpias programados)* 100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de eventos de promocidn de la cultura de proteccion civil realizados en relacion a los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 17 eventos del Programa Camién de Bombero llinerante
l_ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE I
UNIDAD DE META AVANGCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos de promocién de la cultura de calles limpias realizados Evento Sumable 17 4 23.53 8 47.06 4 23.53 8 47.06
Eventos de promocion de la cullura de calles limpias programados Evento Sumable 17 4 23.53 4 23.53 4 23.53 4 23.53
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Impartir el 100% de los cursos programados sobre la cullura ecolégica, enfatizando las acciones para evitar lirar basura en las calles. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 200.00 200.00 100.00 200.00 200.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I El indicador porcentaje en la promocion de la cultura de proteccion se supero en un 200% debido a que es una actividad que depende de la solicitud realizada por las Instiluciones Educalivas Publicas o Privadas del Municipio

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se conlinuara realizando eventos de promocién de la cultura de calles limpias

H( AYUNTAMIENTO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 03 Proteccion civil
01070201 Proteccién civil

0y

Toluca
Cepltal cen valer

PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

010702010102 8§ Capacilacion integral y actualizacion para la proteccion civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, sinieslros, desaslres y cataslrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccion Civil

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de prevencion y combale de incendios
FORMULA DE CALCULO: (Cursos de prevencion y combate de incendios impartidos/Cursos de prevencion y combate de incendios programados)*100

INTERPRETACION: Se mide el porcentaje de cursos de prevencion y combate de incendios impartidos en relacién a los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio

LINEA BASE: 0

] COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Cursos de prevencion y combate de incendios impartidos Curso Sumable 18 6 33.33 5 27.78 6 33.33 5 27.78

Cursos de prevencion y combate de incendios programados Curso Sumable 18 6 33.33 6 33.33 6 33.33 6 33.33
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar el 100% de cursos de prevencion y combale de incendios por factores fisico-quimicos programados

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 83.33 83.33 100.00 83.33 83.33

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este trimestre no se cumplié con la meta programada debido a que no se concreld la asistencia de los solicitantes

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar impartiendo los cursos de prevencién y combate de incendios conforme a lo programado

ELABORO REMISC -
; TITULAR DE LA DEPENRENCI ERAL
CMDT. JOSAFAY VALDES ARTINEZ MTRO. JUSTO. NFILL
COORDINADOR MUNICtPAL EﬁRo"TE CION CIVIL Y BOMBEROS SECRET, AYUNTAMIENTO
Nombre Firma Cargo K mbre Firé‘ua Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 - 3

Toluca

DE GESTION O ESTRATEGICO St

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccién civil

010702010102 S Capacitacion integral y actualizacién para la proteccion civil

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evilar y reducir

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

los dafios por accidentes, siniestros, desaslres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura
urbana basica y el medio ambiente.

DOO Secretaria del Ayuntamiento

105 Proteccion Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de cursos de primeros auxilios
(Cursos de primeros auxilios impartidos/Cursos de primeros auxilios programados)* 100
Mide el porcentaje de cursos de primeros auxilios impartidos en relacion a los programados

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Cursos de primeros auxilios impartidos Curso Sumable 12 3 25.00 7 58.33 3 25.00 7 58.33
Cursos de primeros auxilios programados Curso Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

|

| Realizar el 100% de los cursos de primeros auxilios programados

]

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

100

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100.00 233.33 233.33 100.00 233.33 233.33

I En este lrimestre se supero la meta en mas del 200%, esto debido a la solicitud ciudadana que solicito este lipo de cursos

|

EVALUACION DEL INDICADOR

I Conlinuar impartiendo los cursos de primeros auxilios a la poblacién que lo solicite

ELABORO-

CMDT. JOSAFAT/VALDES MARTINEZ
COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTE]
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 AE{' -

DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 03 Proteccion civil
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010702010102 S Capacitacion integral y aclualizacion para la proteccion civil

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, a lravés de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniesiros, desastres y calastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraeslructura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccién Civil
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos para evitar un nifio quemado
FORMULA DE CALCULO: (Cursos para evitar un nifio quemado impartidos/Cursos para evitar un nifio quemado programados)* 100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de cursos para evilar un niiio quedado impartidos en relacion a los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Cursos para evitar un nino quemado impartidos Curso Sumable 12 3 25.00 4 33.33 3 25.00 4 33.33
Cursos para evitar un nifio quemado programados Curso Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

I Se pretende brindar el 100% de los cursos para evitar un nifio quemado I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 133.33 133.33 100.00 133.33 133.33

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este trimestre se supero la meta en un 133% loda vez que la poblacion solicilo mas cursos para "evitar un nifio quemado” de los que se tenian programados |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar propoercionando curses para "evilar un nifiio quemado" i |

| ;

REVIS _
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
CMDT. JOSAFAF VALDES MARTINEZ MTRO. JUSTO N »ﬂgm{
COORDINADOR MUNICIPAL BEPROTEGCION CIVIL Y BOMBEROS SECRETAR WONTAMIENTO

Nombre Firmal Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010102 S Capacitacion integral y actualizacién para la proteccién civil

Engloba los proyeclos que inlegran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evilar y reducir

los daiios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccién Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de cursos de prevencion de accidentes en la escuela y el hogar
(Cursos impartidos/Cursos programados)*100

Se mide el Porcentaje de cursos de prevencién de accidentes en la escuela y el hogar impartidos en relacién con los programados

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimesiral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META VANCE TRIMESTRAL NCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION AVHCE T = S
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO Y
Cursos impartidos Curso Sumable 21 6 28.57 6 28.57 6 28.57 6 28.57
Cursos programados Curso Sumable 21 6 28.57 6 28.57 6 28.57 6 28.57
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: J
] Realizar el 100% de los cursos de prevencion de accidentes en la escuela y en el hogar programados |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO | PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASQ DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se alendieron todos los cursos de prevencion de accidentes en la escuela y el hogar de acuerdo a lo programado cumpliendo al 100% con este indicador

—

EVALUACION DEL INDICADOR

il

] Continuaremos brindando cursos de prevencion de accidentes en‘a escqnffy el hogar 7
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Saociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proleccion civil

010702010201 E Prevencion, evaluacién y dictaminacion de riesgos

i,
|

-=

Toluca

Capitol compelor

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los darios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cullura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio enfre la poblacién y proteger la infraeslructura

urbana basica y el medio ambiente.
DEPENDENCIA GENERAL DOD Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccion Civil

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de fenémenos perturbadores atendidos
FORMULA DE CALCULO: (Fendmenos perturbadores atendidos/Fenomenos perturbadores presentados)* 100

INTERPRETACION: mide el porcentaje de fendmenos perlurbadores presentados en relacion con los alendidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 12 monitoreos a los fendmenos perturbadores
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Fenémenos perturbadores atendidos Monitoreo Sumable 12 3 25,00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Fendmenos perturbadores presentados Monitoreo Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Monilorear los fenomenos perturbadores que afecten a la ciudadania con el fin de prever el impaclo de hechos perturbadores
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador porcentaje de fenémenos perturbadores se cumplié al 100% al atender la temporada invemnal del mes de enero, la peregrinacion del febrero y el feslival de San José en marzo

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara atendiendo los fenémenos perturbadores que afecten a la poblacién del Municipio

ELABORO__.

CMDT. JOSAFAT iNEZ
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010303 N Coordinacién de atencion de emergencias y desastres

Copitol con ralar

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidentes, siniestros, desastres y calastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestruclura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
106 Bomberos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje de atencion de emergencias urbanas

((Emergencias urbanas atendidas/Emergencias urbanas reportadas)*100)
Mide el porcentaje de la atencion de emergencias urbanas atendidas en relacion a las reportadas
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Emergencias urbanas atendidas Servicio Sumable 300 75 25,00 75 25.00 75 25.00 75 25.00
Emergencias urbanas reportadas Senvicio Sumable 300 75 25.00 75 25.00 75 25.00 75 25.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Atender al 100% las emergencias urbanas presentadas en el terrilorio municipal |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se atendi6 al 100% las emergencias urbanas presentadas en este trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

LContinuar brindando la atencién a las emergencias urbanas que se presenten

ELABORO n

COORDINADOR MUNICIPAL PE-PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre Firma

CMDT. JOSA;?@_LDE MARTINEZ

Cargo

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

GENERAL

FiCC

Nombre

Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

fitke )

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccién civil

01070201 Proteccion civil

010702010303 N Coordinacién de atencion de emergencias y desastres

Capitaleen velor

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las persenas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evilar y reducir

los daios por accidentes, sinieslros, desasires y catasirofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacidn y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
106 Bomberos

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion de emergencias prehospitalarias

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO: ((Emergencias prehospilalarias atendidas/Emergencias prehospilalarias reportadas)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de atencion de emergencias prehospitalarias atendidas en relacién a las reportadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL LADO
VARIABLES OPERACION ald gl
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Emergencias prehospitalarias atendidas Servicio Sumable 560 140 25.00 140 25.00 140 25.00 140 25.00
Emergencias prehospitalarias reportadas Servicio Sumable 560 140 25.00 140 25.00 140 25.00 140 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
I Atender el 100% de |las emergencias prehospitalarias reportadas en el territorio municipal
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[Se dio cumplimiento a este indicador porcentaje de atencién de emergencias pre hospitalarias, al 100%

il

EVALUACION DEL INDICADOR

1 Se atenderan lodas las emergencias pre hospitalarias, presentadas en el Municipio.

ELABORO £
CMDT. JOSAFAT VALDES MARTINEZ
COORDINADOR MUNIGIPALOE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre Firma

Cargo

TITULAR DE LA DEPI
MTRO. JUSTO

RE'




ﬁ PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 y i
P DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca

eToien
SR

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010303 N Coordinacion de atencion de emergencias y desastres

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e inlegridad fisica de las personas, a través de la capacilacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los danos por accidenles, siniesiros, desaslres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestructura
urbana basica y el medio ambiente.

DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR 106 Bomberos

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Atencion de emergencias de allo impaclo
FORMULA DE CALCULO: ((Emergencias de alto impaclo atendidas/Emergencias de alto impaclo reportadas)*100)

INTERPRETACION: Mide la atencion de emergencias de alto impacto reportadas en relacién con las atendidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:;

Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: Teodo el Municipio
LINEA BASE: 0
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Emergencias de allo impacto atendidas Servicio Sumable 860 215 25.00 2156 25.00 215 25.00 215 25.00
Emergencias de allo impaclo reportadas Servicio Sumable 860 215 25.00 215 25.00 215 25.00 215 25.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[Atender al 100% las emergencias de alto impacto presentadas en el territorio municipal
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| Se dio cumplimiento al indicador al 100% al atender todas las emergencias de alto impacto.
EVALUACION DEL INDICADOR
| Se continuara dando atencién a las emergencias de alto impacto.
1 i
REVIBQ :
/ TITULAR DE LA DEP ENCIA GENERAL-

'DES MARTINEZ
ROTEECION CIVIL Y BOMBEROS

MTRO. JUSTO N

Nombre Firma Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

I\
8

—_-_

Toluca

Capitaleenvotor

PT 03 Sociedad prolegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010101 S Concertacion para la protecci6n civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proleccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacién de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desasires y calastrofes y fomentar la cullura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las lareas de auxilio entre la poblacion y proteger la infraestruciura
urbana basica y el medio ambiente.

D00 Secretaria del Ayuntamiento

105 Proteccién Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de analilicos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo
(Analiticos estadislicos de las contingencias por factores de riesgo/Resultados estadisticos de las contingencias por factores de riesgo)*100
Mide los analiticos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo en relacion a los resultados estadisticos de las contingencias por factores de riesgo.

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
N/A
Se realizaron 12 reportes de las contingencia por factores de riesgo

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Analiticos estadislicos de las conlingencias por factores de riesgo Reporte Sumable 12 3 25,00 1 8.33 3 25,00 1 8.33

Resultados estadislicos de las conlingencias por factores de riesgo Reporte Sumable 12 3 25.00 1 8.33 3 25.00 1 8.33
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Elaborar al cien por ciento los reporles analilicos estadislicos de las contingencias por faclores de riesgo.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador se cumplié al 100% al realizar el reporte de los analiticos estadisticos de las conlingencias por factores de riesgo.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar realizando el reporte de los analiticos estadisticos de las conlingencfa_s;:_or—fado‘féﬂé‘qesgo.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccién civil
01070201 Proteccién civi

DE GESTION O ESTRATEGICO

010702010202 E Identificacion, sislemalizacion y allas de riesgos
Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proteccioén de la vida e integridad fisica de las personas, a lravés de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, sinieslros, desastres y calaslrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio
D00 Secretaria del Ayunt
105 Proteccion Civil

ambiente.
amiento

N

Toluca
Cepital eza valar

l

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

No aplica

Municipio de Toluca
Todo el Municipio
Se presentaron 4 factores de riesgo

Porcentaje en la aclualizacion de los factores de riesgo
(Factores de riesgo presentados en el periodo/Tolal de factores de riesgo)* 100
Mide los faclores de riesgo presentados en el periodo en relacion al total de factores de riesgo

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimeslral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Factores de riesgo presentados en el periodo Faclor de Resgo Sumable 5 1 20.00 1 20.00 1 20.00 1 20.00

Total de factores de riesgo Faclor de Riesgo Constante 5 5 100.00 5 100.00 5 100.00 5 100.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Monitorear los factores de riesgo que se presenten en el territorio municipal I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 20.00 20.00 100.00 20.00 20.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

l Se dio cumplimiento al 100% del indicador al actualizar los factores de riesgo

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar actualizando los factores de riesgo presentados en el Municipio

ELABOR(

COORDINADOR MUNICI’iAL/

CMDT. JOSAFAT/VALDES MARTINEZ
-PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Firréa

Naembre

Cargo

REV|S
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GEN -
MTRO. JUSTO NU

SECRETARIQ: E TAMIENTO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccidn civil
010702010303 N Coordinacion de alencion de emergencias y desaslres
Engloba los proyeclos que integran acciones dirigidas a la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacilacién y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

DE GESTION O ESTRATEGICO

los darios por accidentes, sinieslros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las fareas de auxilio entre la poblacién y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 105 Proteccién Civil

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el seguimiento de acuerdos del Consejo Municipal de Proteccién Civil
FORMULA DE CALCULO: (Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Municipal registrados/Total de acuerdos del Consejo de Proteccién Civil programados)* 100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de acuerdos regisirados del Consejo de Proteccién Civil Municipal en relacién a los programados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se dio seguimiento a 12 acuerdos del Consejo Municipal de Proteccitn Civil
L COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acuerdos del Consejo de Proleccién Civil Municipal registrados Acuerdo Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Tolal de acuerdos del Consejo de Proteccion Civil programados Acuerdo Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
| Dar seguimienlo al cien por ciento de los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se dio cumplimiento al 100% al dar seguimienlo de acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se continuara dando seguimiento a los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil

) £ ‘C
ELABORD =
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CMDT. JOSAFATVALDES MARTINEZ - SKINFILL
COORDINADOR MUNICIPA “PROTECEION CIVIL Y BOMBEROS :: I]AYUNTAMIENTO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 03 Proteccion civil

01070201 Proteccion civil

010702010303 N Coordinacién de atencién de emergencias y desastres

|
=
Toluca

Capltalcsa vobsr

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidentes, siniesiros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio enire la poblacion y proteger la infraestructura

urbana basica y el medio ambiente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
105 Proteccion Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
"INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en la verificacién del cumplimiento de los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil

(Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Municipal cumplidos/Total de acuerdos del Consejo de Proteccion Civil)* 100
Mide el porcentaje de acuerdos cumplidos en relacién al total de acuerdos,

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se verificé el cumplimiento de los 12 acuerdes del Consejo Municipal de Proteccién Civil.
|_ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acuerdos del Conseje de Proteccion Civil Municipal cumplidos Acuerdo Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Total de acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Acuerdo Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25,00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Verificar el cumplimiento del cien por ciento de los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

r Se dio cumplimiento al 100% a los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil

—

EVALUACION DEL INDICADOR

Se atenderan los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil

CMDT. JOSAFAT
COORDINADOR MUNICIPAL

2&0/55 MARTINEZ

ROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre “Firma / Cargo

Cargo
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Programa presupuestario: 01070401

Objetivo del programa presupJestaria:

Dependencia General:
Pilar temétice o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

corginacian nerqubemamentat para la seguridad piblice.

Se orienla a ta cocrdinacdn de accianes que Dermian eficentar (05 mecsnisTos en mataria de seqund

¢l logro de cojetives gubemamentales
QOO Seguridad pudlica y transito.

Socieaad protegica.

Segurigad publica y procuracion de justicia.

2c piblisa con 2peqo & la tegalidad que garantice

[ Indicadoros " " . ‘
j resum F i Medlos de verificacién upuestos
i QObjetive & en namat vo wiambre | Ehaada Frecuencia }
y Tipo
Fin - . s b
[ uir 2 la gisminucien do las Tasa ge vanaccn en la ({Cisminucion da los delaes en el afo Aia Estegistcas delncusncaies de . i
delitos mediarte la coordinacdn ge disminucidn arual de aciualDisminucién de los deliosenel strategics l2 Sezrotaria de Seguncac NiA
| _Ios sistemas de sequrided pibliza. delitos. ‘ afio antorier}-1} *100 | = - Piblica
| Propdsito .
| Tasade varizciénenia (t# *..:;ila EE oLt ’a_mf';il':" [ Las rivelss  celictivos
Las acciones mierguberrnamnmisles Implementacion <o ":p ﬂ dad E:l;;“;:'; 'm,, : i Bi}&mms de las aceiones :reser}:nd:s en ura 20na
implementadas en materia  de acgiores -r::ual.’egﬁ ""a'\aser'tcrgu ' amertales Anual intergubemamantales geugjaﬂ:a delzm‘.rr-ac_‘a
seguricad pibkea se coordinen para intergubernamentales en R~ I 5 tna..:.ls it :n': - Estratégics implementadas en maienz de reguieren de la intervencicon
satir 2 3 defincuensia materia de seguricad o il e 99 | sequridad putlca ce las auwcndades ce los
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Publica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 110 Accion Civica

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad plblica

Toluca

Cepitnlcon valsr

Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica con apego a la legalidad que garantice el logro de objelivos gubernamentales.

[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en la disminucién anual de delitos
((Disminucion de los delitos en el afio actual/Disminucion de los delitos en el afio anterior)-1)*100

Muestra el porcentaje de disminucion del indice delincuencial

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se presentaron un total de 25,873 denuncias, de las 19,000 programadas
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Disminucién de los delitos en el afio aclual Delito Valor actual 25614 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Disminucién de los delitos en el afio anterior Delito Valor actual 25873 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
L COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
IA! terminar el afio se pretende disminuir los delitos respecto al afio anterior en el parcentaje indicado
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-1 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador es anual, el resultado se vera reflejado en el cuarto trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

ISe realizaran Igs trabajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

i Elom,
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TIT\[‘LAR DE LA DEPENDER
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|
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad pliblica
Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.
QOO0 Seguridad Puablica y Transito
110 Accion Civica

DE GESTION O ESTRATEGICO

Cepirol com valor

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARAGION: No aplica

Tasa de variacion en la implementacion de acciones intergubernamentales en materia de seguridad publica
({Acciones inlergubernamentales implementadas en materia de seguridad piiblica en el afio aclual/Acciones intergubernamentales implementadas en materia de seguridad publica en el afio anterior)-1)*100

Muestra la variacion de acciones intergubernamentales en materia de seguridad publica de un afio a otro

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se realizaron 7270 operativos coordinados con las diferentes corporaciones policiales, con a finalidad de disminuir la incidencia delictiva en el municipio
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acciones Fmerguber.namemavles Implemfmladas en materia de Operativo Valor Actual 1010 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
seguridad publica en el afic aclual
Acciones |ntargube.rname'nie.lles |mplen_1enlada.s en maleria de Operalivo Valor actual 7970 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
seguridad publica en el afio anterior
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al final del periodo se pretende cumplir con el 100% de las accicnes intergubernamentales en materia de seguridad publica programadas para este periodo
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-86.11 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

lEsle indicador es anual, el resultado se vera reflejado en el cuarto trimestre.

0

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran Io§§)\(abajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR 110 Accion Civica

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia
01070401 Coordinacitn intergubernamental para la seguridad publica

010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica
Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.

Q00 Seguridad Publica y Transito

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

Porcentaje en la participacion de los Consejos Regionales de Seguridad Publica
(Participacién efectiva en los Consejos Regionales de Seguridad Pablica/Participacién convecada a los Consejos Regionales de Seguridad Publica)* 100

Muestra el porcentaje de parlicipacion en los Consejos Regionales de Seguridad Publica

FREGUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacion efectiva en los F?;;‘:isgos Regionales de Sequridad Sesion Sumable 6 2 33.33 0 0.00 2 33.33 0 0.00
Parlicipacion convocada a Ios;(;:;\::ins Regionales de Seguridad Sesion Sumable 6 2 33.33 0 0.00 2 33.33 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
IAI final del periedo se pretende cumplir con el 100% de las sesiones programadas
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% | SEMAFORO
100 100.00 0 0.00 100.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

|£Dr molivos de agenda presidencial fue imposible realizar las dos sesiones del consejo municipal que se tenian programadas, no obstante se realizaran las sesiones necesarias para alcanzar la meta anual

EVALUACION DEL INDICADOR

IE; realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

O

C. ANTONIO ISRAEL SANCHEZ HERNANDEZ
ENCARGADO DE LA OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO

Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Publica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 110 Accion Civica

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacién intergubernamental para la seguridad publica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica

Cepiral ceavolor

Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de examenes de control de confianza aplicados con respecto a los geslionados
FORMULA DE CALCULO: (Examenes de control de confianza aplicados/Exdmenes de control de confianza gestionados)* 100

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de aplicacién de examenes de control de confianza en comparacion con los gestionados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE:

Semestral

Se aplicaron 401 examenes de control de confianza, mismos que fueron los programados

I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Exadmenes de control de confianza aplicados Examen Sumable 242 [1] 0.00 0 0.00 0 0,00 0 0.00
Examenes de control de confianza gestionados Examen Sumable 242 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[l DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
l Al final del periodo se pretende aplicar el 100% de los exdmenes de control de confianza gestionados
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador es semestral, el resultado se vera reflejado en el segundo trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

___ELABORO._
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ENCARGADO DE LA OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacion intergubernamental para la s€guridad publica
010704010101 S Acciones del pregrama nacional de seguridad publica
Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica con apego a la legalidad que garantice el logre de objetivos gubemamentales.
Q00 Seguridad Publica y Transito
110 Accion Civica

DE GESTION O ESTRATEGICO

Caphtalcen valar

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipal

Municipio de Toluca

Porcentaje en la geslion para la unificacion de los cuerpos de policia municipal
(Requisitos atendidos para la actualizacion del convenio para la unificacion de los cuerpos de la policia municipal/Requisitos necesarios para la suscripcion del convenio de unificacion de los cuerpos de policia municipal)* 100

Muestra la geslion realizada para la unificacion de los cuerpos de policia municipal

FRECUENCIA DE MEDICION:

Se dio cumplimiento al 100% a la meta anual programada

Semestral

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO %o ALCANZADO %
Reqquno.s alel'.tdidns para la acluahzacibnrdel com{eplu para la Convenio Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
unificacion de los cuerpos de la policia municipal
Requisitos nec para la ion del convenio de unificacion Convenio

5 154 ciserists: e polkia el Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al final del periodo se pretende cumplir con la gestion programada para la unificacion de los cuerpos de policia municipal |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumplio Qe manera oplima con la meta programada en este trimestre, resultado de los operativos coordinados con la policia municipal.

Il

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se seguira lrabaja\go como hasta el momento, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

|

Nombre Firma
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 J'
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Capital com valer

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL Q00 Seguridad Puablica y Transito
DEPENDENCIA AUXILIAR 110 Accién Civica

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de acuerdos celebrados en el seno del Consejo Regional de Seguridad Pablica
FORMULA DE CALCULO: (Acuerdos cumplidos en el seno del Consejo Regional de Seguridad Pablica/Acuerdos regisirados en el seno del Consejo Regional de Seguridad Piblica)*100

INTERPRETACION: Muestra el cumplimiento de los acuerdos celebrados en el marco del Consejo Regional de Seguridad Publica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad piblica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacién intergubernamental para la seguridad publica

010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica

Se orienta a la coordinacién de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica can apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.

Semestral

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acuerdos cumplidos en el seng;;:(gonseio Regional de Seguridad Acuerdo Sumable 6 2 33.33 0 0.00 2 33.33 0 0.00
Acuerdos regisirados en el sen;ﬂ?);lcgunsejo Regional de Seguridad Acuerdo Sumable 6 2 33.33 0 0.00 2 33.33 0 0.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
] Al final del periodo se prestende cumplir con el 100% de los acuerdos celebrados en las sesiones programadas del Consejo Municipal de Seguridad Pablica |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL I AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 4] 0.00 100.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Por molivos de agenda presidencial fue imposible realizar las dos sesiones del consejo municipal que se tenian pragramadas, no obstante se realizaran las sesiones necesarias para alcanzar la meta anual |

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se realizarén los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

HAYUNTAMENTO 06 Toraon ]
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Nombre Firma Cargo

Siner - - Pégina 1/1




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica

DE GESTION O ESTRATEGICO

=
Toluca

Cogirlconraler

Se orienta a la coordinacién de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad publica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.
QOO0 Seguridad Pablica y Transito
110 Accion Civica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipal

Municipio de Toluca

Porcenlaje en la seleccion de personal para la aplicacion de los examenes de control de confianza
(Personal que acredila el examen de conlro! de confianza/Personal convocado para la aplicacién de examenes de conlrol de confianza)*100

Muestra el porcentaje en la seleccion de personal para la aplicacion de examenes de control de confianza

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Se aplicaron 401 examenes de control de confianza, de los cuales 379 fueron acreditados por el personal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

ARTABLES UNIDAD DE OPERACIGN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Personal que acredila el examen de control de confianza Examen Sumable 238 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Personal convocado para la aplicacién de exdmenes de conlrol de Examen Sumable 242 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
confianza
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al final del periodo se pretende tener al 98.3% del personal aprobado por el centro de control de confianza
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
98.35 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Esle indicador es semestral, el resultado se vera reflejado en el segundo lrimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta anual programada.

@L.;\BORO %
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C. ANTONIO ISRAEL SANCHEZ HERNANDEZ
ENCARGADO DE LA OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO

Nombre Firma

Cargo

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia
01070401 Coordinacién intergubernamental para la seguridad puiblica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica
Se orienta a la coordinacién de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad piblica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.
Q00 Seguridad Publica y Transito
110 Accion Civica

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Toluca

Copitoleen valer

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

Porcentaje en la aplicacion de los examenes de conlrol de confianza
(Examenes de conlrol de confianza aplicados/Examenes de conlrol de confianza programados)* 100

Muestra el porcentaje en la aplicacion de exdamenes de control de confianza

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se aplicaron 401 examenes de control de confianza, mismos que fueron los programados

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Examenes de conlrol de confianza aplicados Examen Sumable 242 60 24.79 50 20.66 60 24.79 50 20.66
Examenes de conlrol de confianza programados Examen Sumable 242 60 24.79 60 24.79 60 24,79 60 24.79
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al final del periodo se pretende aplicar el 100% de los examenes de control de confianza programados
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 83,33 83.33 100.00 83,33 83.33
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
I Se cumplio con el 87.3% de la meta programada para este trimestre, debido a la renovacion del convenio con el Centro de Control de Confianza.
EVALUACION DEL INDICADOR
[ En los siguientes meses se redoblaran esfuerzos para dar cumplimiento a la meta anual programada.
)
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR 110 Accion Civica

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia
01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica

010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica
Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad pblica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.
Q00 Seguridad Puablica y Transito

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0

Municipio de Toluca

Porcentaje en la concertacion de convenios de colaboracion intergubernamental
(Convenios de colaboracion intergubernamental suscritos/Convenios de colaboracion intergubernamental gestionados)® 100

Muestra el porcentaje en la concertacion de convenios de colaboracion intergubernamentales suscrilos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios de colaboracion intergubernamental suscritos Convenio Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Convenios de colaboracion intergubemnamentlal gestionados Convenio Sumable F 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
IAI final del periodo se pretende cumplir con el 100% de los convenios de cooperacion programados que contribuyen a la concesion de los fines de Seguridad Publica
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

|_En el primer frimestre no se programaron metas para este indicador, los resultados se veran reflejados a partir del segundo trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

[5& realizaran los trabajos necesarios, para dar cumplimiento a la meta programada anual.

EtABORG
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C. ANTONIO ISRAEL SANCHEZ HERNANDEZ
ENCARGADO DE LA OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia

DE GESTION O ESTRATEGICO

01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica

¥

Toluca

Cepitol ceavalar

Se orienta a la coordinacion de acciones que permitan eficientar los mecanismos en maleria de seguridad puablica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.
Q00 Seguridad Pdablica y Transito
110 Accion Civica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal
Se llevanron a cabo 700 operativos coordinados con la Policia Federal

Porcentaje en la unificacion de criterios y metas en maleria de seguridad piblica
(Criterios de evaluacién en maleria de seguridad publica unificados/Total de criterios de evaluacion en materia de seguridad publica por unificar)*100

Muestra el porcentaje de unificacion de criterios y metas en materia de seguridad publica
Eficacia

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Crilerios de evaluacién en materia de seguridad publica unificados. Operativo Sumable 310 10 3.23 10 3.23 10 3.23 10 3.23

Total de criterios de evaluadb::ir;cr::llena de seguridad publica por Operativo Sumable 310 10 323 10 3.23 10 323 10 3.23
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Unificar los criterios y metas en materia de seguridad publica cumpliendo el 100% de las acciones programadas ]

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[Se cumplié de manera optima con la meta programada para este trimestre, realizando los operativos coordinados con la Comision Estatal de Seguridad Publica.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se seguira 1rat}s{ando como hasta el momento, para dar cumplimiento a la meta anual programada.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad plblica y procuracion de justicia

01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica
010704010101 S Acciones del programa nacional de seguridad publica

DE GESTION O ESTRATEGICO

.

g
==

Toluca

Cegltalcon valar

Se orienta a la coordinacién de acciones que permilan eficientar los mecanismos en materia de seguridad ptiblica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubemamentales.
Q00 Seguridad Publica y Transito
110 Accion Civica

[

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Porcentaje en los operalivos realizados por las autoridades policiacas de los ires drdenes de gobierno
(Operalivos realizados con las auloridades policiacas de los Ires érdenes de goblerno/Operalivos programados con las autoridades policiacas de los tres 6rdenes de gobierno)*100
Muestra el porcentaje de los operativos realizados por las autoridades policiacas de los tres érdenes de gobierno

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se realizaron 7,282 operativos coordinados con los tres ordenes de gobierno de seguridad publica
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Operalivos realizados con las aulorid:ades policiacas de los lres Operativo Sumable 1022 188 18.40 188 18.40 188 18.40 188 18.40
ordenes de gobierno
Operalivos programado.s con las auloridades paoliciacas de los lres Operativo Sumable 1022 188 18.40 188 18.40 188 18.40 188 18.40
ordenes de gobierno
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR l
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
l Al final del periodo se pretende cumplir el 100% de operativos programados, coordinados con los tres érdenes de gobiermno |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se cumplié de manera 6ptima con la meta programada en este trimestre, debido a la importancia de inhibir conductas antisociales en el municipio y brindar mayor seguridad a la poblacién.

™,

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se seguira trabajan\c@como hasta el momento, para dar cumplimiento a la meta anual programada.
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Programa presupuestario: 1080101 Proteccion juridicz a Ias personas y sus bienes. 5 - ;
s = Cenjunto de acciones para el fortalecimiento de |a certeza juridica, edificande una alianza entre los distintos érdenes da gobiemo v |a poblacién, a fin de
Objetvie del programa presupUestano: consolidar una cultura de legalidad que impacte en la prevencion del delito.
galidad que imp:

Dependencia General: MO0 Consejeria Jurfdica (JOO Gobierna municipal)

Pilar temético o Eje transversal: Sociedad protegida.

Tema de desarrollo: Seguridad plblica y procuracion de justicia.

- Indicadores

Objetivo o resumen narrative A Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula yTipo vy
Fin
({Convenios celebrados con los
2mbitos federal y estatal para
Gy iis 3 Tasa de variacién garantizar acciones que ofrezcan

Contibulr- 2l fotlecimiento da f porcentual en la certeza juridica en afio actualf ) - )

certeza juridica en los tres ambitc s de colaboracién Corvenios celabrados cor los Anual Convenios de cocrdlnamfgn entra NIA

g:lt:gg:aoddrnnediante convenios de intergubemamental para ambltos federal y estatal para Estratégico los tres érdenes de gobierno.

: ofrecer certeza juridica garantizar acciones que cfrezean
certezz juridica en el afo anterior)-1)
00
Propésite
o 5 72 - La ciudadania requiere de
7 ({Derechos y cbligaciones juridicas 5 i 5

La peblacién se beneficia de los 23tos Koty iR difundidas a la poblacion en el afio Anual e | R D x e

de divulgacion de los derechcs y percentual en los derechos actualiDerechos y obligaciones ua ifusion de los derechos y divulgaci e servicios

prra b e s y obligacicnes juridicas iridicas difundidas a I peblacién en Estratégicoe cbligaciones juridicas de la juridieos a su favor por
g 2 g difundidos a la poblacién. | S S A ;’_1 i potlacién. parte de la autoridad
municipal.

Componentes

; G 2 : La ciudadania requiere de

; i Porcentaje en los (Asesorias juridicas otorgadas a la Bltdcoras de asistencias - PR

g gts;sca:gaorg:r};os bl acidnjunc s asesoramientos juridicos a poblacién/Asasorias juridicas Sg::tfgl;‘al juridicas brindadas a la ::E::m";;mala Ju;f;ggdag
9 o i la poblacién. programadas) *100 poblacién, municipal

Z (Inspecciones realizadas al La ciudadania requiere de

2. Verificaciones rezlizadas del P.“’WT‘.“’“’ enila cumplimiento del marco nermative Re;.:nnq de los rasuhgd_cs de s autoridades  competentes
Sy verificacion del cabal b : Semestral verificacién del cumplimiento de: .

cabal cumplimiento del c.den cumplimiento del arden municipalf/inspecciones programadas Gestién marco juridice, normativo v que actlen en el cabal

juridico. P ridice al cumplimiento del marco normativo ! rocadi rn P cumplimiento  del orden

. | municipal) *100 i g jurigico.

La ciudania requiere de la

i TR Porcentaje de disminucidn (Cohechos atendidos/cohechos Semestral Denuncias de cohecho en el intervencion juridica de la

3. Indice de cohecho disminuico. del cohecho. denunciados) *100 Gestion ministeri pablico. autoridcad  municipal  en

situaciones de coheche.

Actividades

(Asistencia juridica fundamentada y g blacié 4 o
< FERTRI. Porcentaje en la asistencia motivada brindada a |2 . popacien e

14 »::lexaeun::‘a Jurgﬁa:‘f::‘f;’: 2313 | " ridica fundamentada y poblacién/Asistencia juridica Trimestral | Bitacoras de asistencia juridicas ;ig;“;fa s ma’:::;‘i

motivada, Y metivada brindada a la fundamentada y motivada . Gestién brindada a la poblacién. para el finiquito de Sus
poblacién. programada a br_mdar 2 |2 poblacian) tos legales.
(Acomparamientos juridicos a la : .

’_J 1.2. Desarrollo conforme a der:cho Porcentaje en los poblacién Trimestral Expedientas de igg;uénr;iiﬁx:fde ‘:I
de acompafamientos juridicas a | acompafamientos juridicos realizadas/Acompafiamientos Gesﬂc;n acompafiamiento juridico a la seriico P de
la poblacién. 2 la poblacién. juridicos a la pel:;lggén solicitados) poblacion. acompanamiento juridice.

Porcentzje de la _— y ss ;

21. Capacitar a los servicores capacitacion dentro del {Eventos de capacitacion realizados L2 . pobkcon,  Edge
pliblicos dentro del marco ce la marca de a legislacion para evitar practicas indebidas en el autoridades actualizadas y
legislacién aplicable para e.tar aplicable arg evitar ejercicio del servicio publico/Eventos Trimestral Listas de asistencia a los cursos competentes para la
practicas indehidasp en 8l practicas ingeb[das a8 de capacitacién programacos para Gestion de capacitacion. prestacién de servicios de
ejercicio del servicio publico. ejercicio del servicio evitar précticas indebidas en el , [josescramientd: . .

oiblico ejercicio del servicio publico) *100 acompanamiente juridico.
Porcentaje de las I (gt;?:ar;i::sdz:;?;?:?gg;ms Autoridades de  ofros

22, Deszp-_qlln __:te dJnamiW§ de dl_na_mic:_a§ de sogre tascausas-dai Encum;irnien‘!o érdenes de gobierno
e T oo | gpensbizacinsles | deromasjuidcauDnimiasse | Tinesra | Ustasceassanceaiss | SOS001 cin e strcas
incumplimients  de  mormas 52 s il . :;T:;Eg?igﬂ czrsogo:?:l:ldas aj:;sa L Gestion dinamicas de sensibilizacion. sansibilizacién  sobre  las
juridicas. incumplimiento de normas oy P! o as o causas por incumplimiento
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publices) =100 indebidos.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
01080101 Protecclon jurldica de las personas y sus bienes
010801010301 E Actualizacién del registro civil

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de goblerno y la poblacién, a fin de consolidar una cullura de legalidad que

impacte en la prevencion del delito.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

MO0O Censejeria Juridica
109 Registro Civil

I
==
Toluca

Copltal cra paker

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

|

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

ano anterior)-1)*100)

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Tasa de variation porcentual en la colaboracién intergubernamental para ofrecer cerleza juridica
((Convenios celebrados con fos &mbitos federal y estatal para garantizar acciones que ofrezcan cerleza jurldica en afio actual/Convenlos celebrados con los ambitos federal y eslatal para garantizar acclones que ofrezcan certeza jurldica en

Muesira el porcentaje de convenios de coordinacién entre los tres érdenes de gabierno

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se realizé una gestién para la celebracion de canvenios.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL A UMULADO
VARIABLES OPERACION i TRAI AVANCE AC!
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios celebrados con los &mbilos federal y eslalal para Geston
garantizar acciones que ofrezcan certeza juridica en afio aclual Sumable i 1 100.00 i 100.00 1 100.00 1 100,90
Convenios celebrados con los 4mbitos federal y estalal para Gestion
garanlizar acclones que ofrezcan certeza juridica ep afio anterior Sumable 1 1 100.00 1 100:00 1 100.00 1 100,00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
[ Realizar 1 gestién para la celebracion de convenios de coordinacién entre los tres drdenes de gobierno, manteniando el mismo nimero del afio pasado. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

LEsie indicador fue cumplido en su totalidad dentro del primer trimestre, al realizar el convenio programado, por lo cual el semérofo es verde

EVALUAC{ON DEL !NDICADDR,_. s

[ Este indicardor fue cumplido con respecto a a programeidn en este trimestre., H. Ay ; |
o= } p
7
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LIC, LETICIA NANDEZ GONZALEZ R.EN D! Al HURTAD Q{SNER S
SUBDIRECTQ DE JUSTICIA MUNICIPAL H i TOR JUR|D1C6
) ; y/4 ," 7 ’.'_
Nombre Firma Cargo L// Nonfﬁre Flrina Cargo

!4 T » » -ﬁ/ .
! DIRECCION JURIDICA

R T e T ——




H

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 I\

a4
DE GESTION O ESTRATEGICO AL
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Segurldad publica y procuracién de justicia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010801010302 E Operacidn registral civil

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Conjunto de acclones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distinlos érdenes de gobierno y la poblacién, & fin de consolidar una cullura de legalidad que
impacte en la prevencién del delito.

DEPENDENCIA GENERAL MOD Consejeria Juridica
DEPENDENCIA AUXILIAR 109 Registro Civil
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién porcentual en los derechos y obligationes Jurldicas difundidos a la pablacién
FORMULA DE CALCULO: ((Derechos y obligaciones urdicas difundidas a la poblacién en el afio actual/Derechos y obligaciones jurldicas difundidas a la poblacion en el aiio anterior)-1) 100
INTERPRETACION: Muestra la variacién porcentual en los derechos y obligaciones juridicos difundidos a la poblacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:; Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se realizé 1 Informe
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Derechos y obligaciones jurldlcaai:li::ndidas a la poblacién en el afio Informe Skl 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Derachos y obligaciones jurldl?r::rilf:rndidas a la pablacién en el afia Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| En esle afio se pretende reallzar 1 informe, eslo en 0% de efectividad con respecto del afio anterior al mantener la misma meta,

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

ﬁEste Indicador se reportara de forma anual, sin embargo esta 4rea trabaja con las ac¢iones necesarias para dar cumplimiento a lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este Indicador se reportara de forma anual, sin embargo esta area trabaja con las acciongsT nM‘:‘pﬂmﬂnwwmpﬂmiemo alo pmgramado
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
01080101 Proteccidn juridica de las personas y sus bienes
010801010301 E Actualizacion del registro civil

impacte an la prevencién del dalito.
MO0 Consejerfa Jurldica
109 Registro Civil

Y

Toluca
Capltal con voler

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una allanza entre los distintos érdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en los asesoramienlos juridicos a la poblacién
((Asesorlas juridicas otorgadas a la poblacién/Asesorias juridicas programadas) *100)

Muestra el porcentaje en los asesoramientos juridicos a la poblacién

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: En 2017 no se reporté este indicador, por lo que la linea base es 0,
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ETA AVANCE TRIME L D
VARIABLES OPERACION MET, TRIMESTRA AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesorfas jurldicas olorgadas a la poblacion Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Asesarlas juridicas pragramadas Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Al finalizar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar los 12 informes programados.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Este indicador se cumpli6 al 100% ton lo programado, al realizar los 3 informes programados, por lo que el indicador es verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Esta drea continuara realizando las acciones necesarias para seguir cumplienda con lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
01080101 Proteccidn juridica de las personas y sus bienes
010801010302 E Operacién registral civil

impacte en la prevencion del delito,

¥

Toluca

Capltetcon alor

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la cerleza juridica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar una cullura de legalidad que

DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejeria Juridica
DEPENDENCIA AUXILIAR 109 Registro Civil
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentale en la asistencia jurldica fundamenlada y motivada brindada a la poblacién
FORMULA DE CALCULO: ((Aslstencia juridica fundamentada y motivada brindada a la poblacién/A ela Jurldica fund da y motivada programada a brindar a la poblacién)*100)
INTERPRETACION: Mide el numero de asistencias juridicas fundamentadas y motivadas brindadas a la poblacién

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE GOMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Sa logré brindar 76730 servicios de asistencia jurldica obteniendo un 99.81% de los programado.

I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO %

Asistencia juridica fundamentada y motivada brindada a la poblacion Servicio Sumable 27788 6947 25.00 6436 23.16 6947 25.00 6436 23.16

ek iion ’“"‘*am“’]:m;:;‘:'“da FR TN i P Sumable 27788 6947 25,00 6947 25.00 6947 25.00 6947 25.00
|_ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I_AI finalizar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar 27788 servicios de asistencia Juridica motiy fundamentada. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 92.64 92.64 100.00 92.64 92,64

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPEGTO A LO PROGRAMADO

indicador es verde.

Este indicador en este frimestre alcanza el 92.64% de lo programado derivado a que dependemos de la demanda ciudadana que solicite la asistencia que las Oficialias de Registro Civil otarga al publico en general. Sin embargo el resultado de este

EVALUACION DEL INDICADOR

Esta drea continuar4 realizando las acciones necesarias para seguir cumpliendo con lo progl'emado.____,. -~
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:;

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes
010801010301 E Actualizacion del registro civil

impacte en la prevencién del delito.
MO0 Consejeria Juridica
109 Registro Civil

A%

Yoluca

Cnpltal con valor

Conjunlo de acclones para el fortalecimiento de la certeza jurldica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cullura de legalidad que

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en los acompafiamientos juridicos a la poblacion,
((Acompanamientos jurldicos a la poblacién reallzados/Acompanamientos Jurldicos a la poblacién solicitados)* 100)

Muestra el porcentaje de acompariamientos juridicos a la poblacion

Eficlencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal
Se obtuvo un cumplimiento del 128.68% al realizar 125538 servicios de acompafiamlento en cuentiones del registro civil.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Acompanamientos Juridicos a la poblacion realizados Servicio Sumable 86000 21500 25.00 21273 24.74 21500 25.00 21273 24.74

Acompaiiamientos jurfdicos a la poblacion solicitados Servicio Sumable 86000 21500 25.00 21273 24,74 21500 25.00 21273 24,74
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
’ Al finalizar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al brindar 86000 servicios.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADOD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador-tuvo un cumplimiento del 100% al realizar los 21273 servicios solicitados a la poblacién, por lo cual el semaforo de este indicador es verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

// R
DE LA DEPENDENCIA GENERAL
R. EN D/ALFREDO HURTADO CISNEROS
DIRECTOR JURIDICO
Nombre Cargo h - '"““‘Pagfi;;!:;:dh . / j Nombre Firma Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Ay

Toluca
Cupital con pabir

PT 03 Sociedad protegida

PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia

01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes

010801010301 E Actualizacién del registro civil

Conjunlo de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar una cullura de legalidad que
impacte en la prevencion del delito,

MO0 Consejerfa Jurfdica

109 Registro Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR;
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de la capacitacion denltre del marco de la legislacién aplicable para evilar préclicas indebidas en el ejerciclo del servicio publico
({Eventos de capacitaclén realizados para evilar practicas indebidas en el ejercicio del servicio publico/Eventos de capacitacién programados para evilar practicas indebidas en el eferciclo del serviclo publico) *100)

Muestra el porcentaje de capacilacion dentro del marco de la legislacién aplicable para evitar précticas indebidas en el ejerciclo del servicio publico
Eficlencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: En 2017 no se reportd este indicador, por lo que la linea base es 0.
t COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Evenlos de capacilacién realizados para evitar practicas indebidas en Capacitacion
ol sjarcicio del servicio piblica Sumable 1 1 100,00 0 0.00 1 100.00 0 0.00
Evenlos de capacitacién programados p.ara e\illar praclicas indebidas Capacitacién Suiable 1 1 100.00 0 0.00 1 100,00 0 0.00
en el ejerciclo del serviclo pablico
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL; |
Al finalizar el ario se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar la capacilacion programada. l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100,00 0 0.00 100.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre el drea no realizé la capacitacién derivado a que el proceso electoral 2018 (camparias politicas) comenz6 el pasado 30 de marzo del afio en curso lo que desfaso los tiempos de capacitacién. Cabe sefialar que es importante capacitar
a los servidores publicos municipales con la finalidad de evitar Incurrir en todo tipo de sancin (Administrativo y Penal), por la anterior se llevaran a cabo las capacitaciones dentro del segundo trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

En esle trimestre el drea no realizé la capacitacion derivado a que el proceso electoral 20 (carrppﬁa}ﬁEp}l@gqﬁ}?ﬁémemmoaaﬂe_marzq_qe_t afo en curso lo que desfaso los tiempos de capacitacidn, Cabe sefialar que es importante capacitar

a los servidores pliblicos municipales con la finalidad de evitar incurrir en todo tipo de sang 'éa-(Adnﬂnm;gﬂi:'fF"dfai}{:’ﬁd; Eﬁa"ﬁ@fnj;ké‘l!e)?grép a ﬁabq\lés capacitaciones dentro del segundo trimestre, ,
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

PT 03 Sociedad protegida
PT 03 01 Seguridad publica y procuracion de justicia
01080101 Proteccidn jurldica de las personas y sus bienes
010801010301 E Actualizacién del registro civil

Conjunto de acclones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cullura de legalidad que

impacte en la prevencién del delito,

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

MO0 Consejeria Juridica
109 Registro Civil

DE GESTION O ESTRATEGICO

4y

Toluca
Copitalcea valor

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

normas juridicas) *100

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Porcentaje de las dindmicas de sensibilizacion a los servidores publicos sobre las causas del incumplimiento de normas Juridicas
(Din&micas de sensibilizacion impartidas a los servidores publicos sobre las causas del incumplimiente de normas juridicas/Dindmicas de sensibilizacién programadas a los servidores pUblicos sobre las causas del incumplimlente de

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Muestra el porcentaje de capacilacion dentro del marco de la legislacion aplicable para evitar practicas indebidas en el ejercicio del servicio publico

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA; Municipal
LINEA BASE: En 2017 no se reporlé este indicador, por lo que la linea base es 0.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE ]
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Y% ALCANZADO % PROGRAMADO %o ALCANZADO %
Dinamicas de sensibilizacién impartidas a los servidores pliblicos Capacltacién Siithabla 1 q 100.00 0 0.00 q 100.00 0 0.00
sobre las causas del incurnplimiento de normas juridicas ! ; : i
Dinadmicas de senslibilizacién programadas a los servidores piblicos Capacitacién Sumable 1 5 100.00 0 0.00 1 100,00 0 0.00
sobre las causas del incumplimiento de normas juridicas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
r DESCRIPCION DE LA META ANUAL; |
| Al finalizar el afio se prende alcanzar un cumplimiento del 100% al realizar la capacitacién programada. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADD EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 0 0.00 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre el drea no realizé la capacitacién derivado a que el praceso electoral 2018 (campaiias politicas) comenzé el pasado 30 de marzo del afio en curso lo que desfaso los tiempos de capacitacién. Cabe sefalar que es impartante capacitar
a los servidores publicos municipales con la finalidad de evitar incurrir en todo tipo de sancién (Administrativo y Penal), por lo anterior se llevardn a cabo las capacitaciones dentro del segundo trimestre.

G- LETIGIA FERNANDEZ GONZALEZ
SUBDIRECTORA DE JUSTICIA MUNICIPAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 _é
DE GESTION O ESTRATEGICO RO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT 03 Sociedad protegida
TEMA DE DESARROLLO: PT 03 01 Seguridad publica y procuracién de justicia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO! 01080101 Proteccion jurfdica de las personas y sus blenes
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010801010301 E Actualizacién del registro civil

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar una cullura de legalidad que
impacte én la prevencion del delito.

DEPENDENCIA GENERAL MO0 Consejeria Juridica

DEPENDENCIA AUXILIAR 109 Registro Civil

EVALUACION DEL INDICADOR

En este trimestre el drea no realizé la eapacilacién derivado a que el proceso electoral 2018 (campafas politicas) comenz6 el pasado 30 de marzo del afio en curso lo que desfaso los tiempos de capacitacion. Cabe sefialar que es importante capacitar
a los servidores publicos municipales con la finalidad de evitar incurrir en todo tipo de sancién (Administrativo y Penal), por lo anterior se llevardn a cabo las capacitaciones dentro del segundo trimestre,

LIC. LETICIAF
SUBDIRECTORA DE JUSTICIA MUNICIPAL
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Programa presupuestario: 01080102

Objetivo del programa presupus stario:

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Modernizacion del catastro mexiquense.
Engleba las acciones gue se llevan 2 cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de Méxic, asi como determinar extension
geografica y valer catastral por demarcacién que definan Ia imposicion fiscal.
LOO Tesoreria (JOO Gobiemo municipal)

Gobiemo de Resultados.

Gobiemo Eficiente que genere resultados.

—
Indicadores
Objetivo o resumen narrative: N Eérmula Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
y Tipo
Fin
Centribuir @ incrementar el pedron Tasa de variacién en el g’;ﬁgf;ﬂfgﬁgz;ﬂsgﬁz: Anual Comparativo de los padrones
catastral mediante acciones de numero de predios registracos en ol pacrén catastral e Estratégico catastrales de los dos dltimos NIA
regularizacién y actualizacion. registracos en el padrén o 310 anterior)-1) “100 anos
Propésito
i s : < 5 2 La poblacién coadyuva con
: . - Tasa de variacién en el ((Predios regularizades en el afo Cemparacién de los pradios + : e \
l;zs;rz‘i’f;nrzgg:val oS EeTegRITan nimero de predios actual/Predios regularizados en el afo E s::::fli - inscritos en el padron catastral a8 uﬁmi?énmumigal e:ui
LR ; regularizados anterior)-1) *100 g mexiquense. gg:ﬂus
Componentes
; s iis - La poblacién requiere de la
1. Servicios catastrales salicit: dos i:;:;’}:’::;{g;;’gg: (S]:r\nc:lns ?‘?;:::;?:so"c'tadc's. PO" | semestral Registro de los servicios autoridad  municipal 2
por la pablacion, |2 poblacion, atendidos 3 la poblacién) *100 Gestion catastrales solicitados. prestacion de  servicios
catastrales.
rg:?;g’;m;gn; :g:g;;i?;ﬂ Autoridades de  otros
2 Levantamientos  topogrdicos Porcenlaje_ e log catastral de Resultados comparativos del Srdenes an gnbi_emu
¢ lavantamientes . < Semestral z £ colaboran con la autoridad
catastrales  de inmueales tapograficos catastrales de inmuebles/Levantamientos Gestion levantamiento topografico municipal  en  efecuar
realizados. pogral topogréficos programadas para |2 levantado en campo. . i
inmuebles. S levantamientos
actualizacién catastral de inmuebles) i 6
100 opogréfices.
Actividades
Lo . . . L s La ciudadania responde
1.1. Recepcicn de las solicitude; de Porcentaje en la recepcién (Sclictudes de tramite catastral " " i
trdmite catastral presentcdas | de las solicitudes de tramite recibidas/Solicitudes de tramite Tgr:setis;ai Reglstgt:se":? elnsc-rtudes favora:ii:: entdee ::M d ;:
por ia ciudadaniz, catastral, catastral programadas) *100 catastrales.
g - " s - iy La ciudadanfa responde
1.2. Atencién a las solicitudes de Porcentaje en la atencicn (Sclicitudes de tramite catastral . . -
trémite catastral presentadas por | de las solicitudes de trémite atendidas/Solicitudes de tramite Tg:;fé;al Resls;r:t::":?::mdes f?'ve:l::ilg:enfe ::N‘rd ::
Ia ciugadania. catastral. catastral en process) 100 : P
. catastrales.
Porcentaje en la F E z 2 ey ] La poblacion colabora con
2.1. Programacién parz la realizzzidn programacion parz la (?ga‘en:‘?:;::;:;ﬁ':::aﬁsglP"::“:?aﬁ: THmestral Sisternas de control la autoridad municipal en
de las diligencias de inspecsidn realizacion de diligencias Ide' sty med'dé'gd Gestion programatico de diligencias las labores de inspeccion y
y medicidn fisica de los predizs. de Inspeccién y medicion (S8 TEpactIny Mot ae ! catastrales, medicién fisica de los
de Inmuebles. inmuebles programadas) *100 predios.
(Notificaciones entregadas para la
realizacidn de diligencias de .\ !
2.2. Notificacién para la realizzzién inspeccion y medicién de Trimestral Sistemas de control :‘: Pzﬂzﬂg’; dm'afnir;dm?
= de diligencias para la inspeczion inm Notificaciones generadas éest'c’m programatico para |a notificaciér recibienda las nou'ﬁ:'amon
y medicion fisica de los prec os. de inspeccidn y medicién para la realizacién de diligencias de ! de diligencias catastrales. de d'l‘
- : i il ’ iligencias.
de inmuebles, inspeccion y medicion de inmuebles)
i . | Autoridades de  otros
. {Levantamientos de planos Comparativo de los resultados ordenes de gobierno
2.3. Levantamiento de plznos Parcentaje en los planos topograficos en campo Trimestral del levantamiento topegrafico colaberan con 2 autoridad
: P . topogréficos levantados en efectuados/Levantamientos de Planos & [ pyird
topogréaficos en campo. Ry topogréficos en campo programados) Gestién catastral ge inmuebles, de los municipal en el
Ro: P9 '1Dop Peog dos dltimos afios. levantamiente de planos
topograficos.
| ELABOFO -, VoBo. [ AUTORIZO
SORERG - TITULAR DE /LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
- = Sy T ) g e o e
M.AE. ALFONSO MAFTINEZREYES ™ | | MAEALFONSDMARTINEZREYES .ot BN
TESORERO MUNICIPAL TESQORERO MUNICIPAL 3
Nombre Firmi Cargo Nombre Firma Cargo Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

/ \

Toluca

Copitel con paled

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 02 Financiamiento para el desarrollo
ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01080102 Madernizacién del catastro mexiquense
010801020201 E Informacion catastral municipal
Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension geografica y valor catastral por demarcacion
que definan la imposicién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria
DEPENDENCIA AUXILIAR 118 Catastro Municipal
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el nimero de predios registrados en el padron
FORMULA DE CALCULO: ((Predios registrados en el padron cataslral en el afio aclual/Predios registrados en el padrén catastral en el afo anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Mide la tasa de variacion en el nimero de predios registrados en el padrén

DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: 0

LINEA BASE: Dentro del ejercicio 2017 se registran 1910 predios dentro del padron catastral

I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

Anual

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Predios regisirados en el padran calaslral en el afio aclual Predio Valor Actual 1900 0 0.00 0 0.00 0 0.00 [4] 0.00

Predios registrados en el padran calastral en el afio anlerior Predio Valor Actual 1910 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Registrar al 100% los predios regularizados en el padron Catastral ]

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-0.52 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este se reportara en el cuarto trimestre derivado a que su periodicidad es anual.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Esle se reportara en el cuarto trimestre derivado a que su periodicidad es anual.
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" ASS

Firma

Cargo

oRIA MO
o™ NN

Pagina 1/1




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarralio
01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
010801020201 E Informacion catastral municipal

que definan la imposicion fiscal.
LOO Tesoreria
118 Catastro Municipal

A
==

Toluca

Capitalcon valer

Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension geografica y valor catastral por demarcacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion en el nimero de predios regularizados

{(Predios regularizados en el afio actual/Predios regularizados en el afio anterior)-1) *100

Mide la tasa de variacion del nimero de predios regularizados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: En el afo 2017 se regularizaron 28,600 predios
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO % ALCANZADO %
Predios regularizados en el afio actual Predios Valor Actual 28600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Predios regularizados en el afio anlerior Predios Valor Actual 28600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[i - DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Regularizar al 100% los predios |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

|Este se reportara en el cuarto tfrimestre derivado a que su periodicidad es anual. |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Este se reportara en el cuarlo trimestre derivado a que su periodicidad es anual. -
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 02 Financiamiento para el desarrollo

TEMA DE DESARROLLO: ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080102 Modernizacién del catastro mexiquense
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010801020201 E Informacion catastral municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como delerminar extension geogréfica y valor catastral por demarcacion
que definan la imposicion fiscal.

DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 118 Catastro Municipal
] ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los servicios calastrales solicitados por la poblacién

FORMULA DE CALCULO: (Servicios calastrales solicitados por la poblacion/Servicios catasltrales alendidos a la poblacian)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje en los servicios cataslrales solicitados por la poblacion

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio de Toluca.

LINEA BASE: Siempre se atienden al 100% los servicios Catastrales solicitados por la Poblacion
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Servicios catastrales solicitados por la poblacion Servicio Sumable 8400 2100 25.00 2014 23.98 2100 25.00 2014 23.98
Servicios calaslrales atendidos a la poblacion Servicio Sumable 8400 2100 25.00 2014 23.98 2100 25.00 2014 23.98
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
| Atender el 100% de los servicios solicitados por la poblacion l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este trimestre se atienden al 100% los servicios catastrales solicitados por la poblacion. I
EVALUACION DEL INDICADOR

[ Continuar atendiendo los servicios Catastrales solicitados por la poblacion. |
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo

01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
010801020201 E Informacién catastral municipal
Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extensién geografica y valor catastral por demarcacion

que definan la imposicion fiscal,

LOO Tesoreria

118 Catastro Municipal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

Eficiencia

Porcentaje en los levantamienlos lopegraficos calasltrales de inmuebles
(Levantamienlos topograficos realizados para la actualizacion calastral de inmuebles/Levantamientos topograficos programados para la actualizacion calastral de inmuebles)*100

Mide el porcentaje en los levantamientos lopograficos catastrales de inmuebles

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio de Toluca.
LINEA BASE: Dentro del afio 2017 se eleaboraron 251 levantamientos topograficos catastrales de inmuebles
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO Y% ALCANZADO %
Levantamientos lnpogréﬁcos;j;e;:::ﬂe:ezara Ia actualizacion catastral Documento Sumable 250 50 20.00 50 24.00 50 20.00 60 24.00
Levantamienlos topograficos programados para la aclualizacion Documento Sumable 250 50 20.00 50 20.00 50 20.00 50 20.00
calastral de inmuebles
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar el 100% de los levantamientos topograficos cataslrales que soliciten los usuarios cuando acrediten el interés juridico
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 120.00 120.00 100.00 120.00 120.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se obliene un avance del 120.00% en los levantamientos topograficos catastrales de inmuebles, derivado de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.,

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar realizando los levantamientos topograficos que se presenten en el Trimestre por parte de la Ciudadania
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
010801020201 E Informacion catastral municipal

Toluca

Capital con waler

Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension geografica y valor catastral por demarcacion

que definan la imposicién fiscal.
LOO Tesoreria
118 Catastro Municipal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

|

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Parcenlaje en la recepcion de las soliciludes de tramile calasiral
(Solicitudes de lramile cataslral recibidas/Solicitudes de tramite catastral programadas)*100

Mide el porcentaje de la recepcion de las solicitudes de tramite catastiral
Eficiencia

No Aplica

Municipic de Toluca
Tada la poblacion del Municipio de Toluca
Siempre se atienedn al 100% todas las solicitudes de tramite Catastral presentadas por la poblacién

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Soliciludes de tramite cataslral recibidas Predio Sumable 7950 1850 23.27 2067 26.00 1850 23.27 2067 26.00
Soliciludes de tramite calaslral programadas Expediente Sumable 7950 1850 23.27 1850 23.27 1850 23.27 1850 23.27
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Recibir el 100% de las soliciludes de tramites que presenten los usuarios de los servicios calaslrales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 111.73 111.73 100.00 111.73 111.73

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El Porcentaje en la recepcion de las solicitudes de tramite catastral en este Trimestre es del 111.72%, ya que se atienden todas las solicitadas presentadas por los Ciudadanos.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar atendiendo al 100% las solicitudes de tramite catastral que presenten los Ciudadanos
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
010801020201 E Informacion catastral municipal

que definan la imposicion fiscal.
LOO Tesoreria
118 Catastro Municipal

Capiral convaler

Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Eslado de México, asi como determinar extension geogréfica y valor catastral por demarcacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en la alencion de las solicitudes de tramite catastral

(Solicitudes de tramite calaslral alendidas/Soliciludes de Iramite calaslral en proceso)* 100

Mide el porcentaje en la atencion de las solicitudes de tramite catastral

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacion del Municipio de Toluca
Se alendieron en el afio 2017 7981 soliciludes catastrales presentadas por la ciudadania

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO %o ALCANZADO %
Soliciludes de tramite calastral atendidas Predio Sumable 7950 1850 23.27 2067 26.00 1850 23.27 2067 26.00
Solicitudes de tramite catastral en proceso Predio Sumable 7950 1850 23.27 2067 26.00 1850 23.27 2067 26.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
[Atender el 100% de las soliciludes calaslrales presentadas por la ciudadania I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Se atendieron al 100% las Solicitudes de Tramite Catastral presentadas por los Ciudadanos este Trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

I Continuar atendiendo al 100% las soliciludes de lramite Catastral
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E PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 A \
(& DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 02 Financiamiento para el desarrollo
ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
010801020201 E Informacién catastral municipal
Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar exlension geografica y valor catastral por demarcacion
que definan la imposicion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria
DEPENDENCIA AUXILIAR 118 Catastro Municipal
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la programacion para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles
FORMULA DE CALCULO: (Diligencias de inspeccién y medicion de inmuebles realizadas/Diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles programadas)* 100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de la programacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: Dentro del ejercicio 2017 se realizaron 4328 diligencias de inspeccién y medicion de inmuebles
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Diligencias de inspeccién y medicion de inmuebles realizadas Predio Sumable 4600 1200 26.09 1222 26.57 1200 26.09 1222 26.57
Diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles programadas Predio Sumable 4600 1200 26.09 1200 26.09 1200 26.09 1200 26.09
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplir con el 100% de visitas programadas, para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 101.83 101.83 100.00 101.83 101.83

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se atienden en un 101.83% las diligencias de inspeccién y medicion de inmuebles, derivado de las solicitudes presentadas por la Ciudadania .

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Continuar atendiendo al 100% lo solicitado en materia Catastral por la Ciudadania
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

—

1
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Capitel conwaler
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 02 Financiamiento para el desarrollo
ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01080102 Modernizacion del calastro mexiquense
010801020201 E Informacién catastral municipal
Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension geografica y valor catastral por demarcacion
que definan la imposicion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria
DEPENDENCIA AUXILIAR 118 Catastro Municipal
] ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje en la nolificacion para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles
FORMULA DE CALCULO: (Notificaciones entregadas para |a realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles/Netificaciones generadas para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje en la notificacion para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

1

Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: En el afio 2017 se entrego un total de 4115 notificaciones generadas para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles
1 COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Notlﬁcamone‘s anlrsg.:fdas para' I.a reallz.a::mn de diligencias de Notificacion Sumable 4100 1100 26.83 981 23.93 1100 26.83 981 23.93
inspeccion y medicion de inmuebles
Htiicaclanasgeniarmuag pere 3 reokzasion of dilpencias e Notificacion Sumable 4100 1100 26.83 981 23.93 1100 26.83 981 23.93
inspeccién y medicion de inmuebles

1 COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

] DESCRIPCION DE LA META ANUAL: l
| Entregar el 100% de las notificaciones generadas para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADC ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| Se atienden en un 100.00% las diligencias de inspeccién y medicion de inmuebles, derivado de las solicitudes presentadas por la Ciudadania. |
EVALUACION DEL INDICADOR
| Se continuara, brindando la atencion a todas las solicitudes de servicios calastrales, presentados por la ciudadania. ) l
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 02 Financiamiento para el desarrollo

ET 02 01 Financiamiento para el desarrollo
01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
010801020201 E Informacion catastral municipal

A\
Toluca

Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension geogréafica y valor catastral por demarcacion

que definan la imposicion fiscal.
LOO Tesoreria
118 Catastro Municipal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Porcentaje en los planos topograficos levantados en campo
(Levanlamientos de planos lopograficos en campo efecluados/Levantamientos de Planos lopograficos en campo programados)* 100
Mide el porcentaje en los planos topogréaficos levantados en campo

Eficiencia

No Aplica

Municipio de Toluca
Toda la poblacion del Municipio de Toluca

FRECUENCIA DE MEDICION:

En el afo 2017 se realizan en total 251 levantamientos de planos topogréficos solicitados por la poblacion

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADC
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Levantamientos de planos topograficos en campo efectuados Documento Sumable 250 50 20.00 60 24,00 50 20.00 60 24.00

Levantamientos de Planos lopograficos en campo programados Documento Sumable 250 50 20.00 50 20.00 50 20.00 50 20.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar al 100% los levantamientos de planos topograficos solicitados por la pablacion

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 120.00 120.00 100.00 120.00 120.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Se obtiene un avance del 120.00% en los levantamientos topograficos catastrales de inmuebles, derivado de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Continuar realizando los levantamientos topograficos que se presenten en el Trimesltre por parte de la Ciudadania

,/'!—“——
o 3 C ‘-'E\: i
e f,}.'f—‘z‘ M %

e O
=y PE) SN e
o . 5. P> = §—u
! f: ‘L> 1f \¥ F_\BQRO o
f A —

¢ v (D . B
6/ /F e
t ‘/, & JJ;ALE{'A" ggéua

#1325 SUBDIRECTOR DE CATASTRO
L Py~ §

Firma

.'fm-n
—
_ Neibre:"

Cargo

TN 1.

Pagina 1/1

Wil




Programa presupuestario: 01080201

Objetivo del programa presupucstario:

Dependencia General:
Pilar temdtico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Desarrollo de informacion estadistica y geografica estatal

Comgrende el conjunto de acciones que sa llevan a cabo para la captacion, registra, procesamiento, actualizacion y resguardo de infarmacion estadistica

y geografica del territorio estatal,
EO1 Planeacion (E02 Informatica)

Gobierno de Resultados

Gobiermo eficiente que genere resultados

i Indicadores _ i 3
Objetivo o resumen narmrativc Nemibi Férmula Frec‘ll.ienc:a Medios de verificacion Supuestos
y Tipo
Fin
Contribuir 2 mejorar la cultura en
materia estadistica y geograficc a o 2 {(Sistemas desarroliados en el afio
través de la implantacién de un Eiﬁglﬁ:i::;;’;éf actuall Sistemas desarroliados en el Es:‘\;uéal‘ s Regi su-uIsGaEdcn‘mEJrT'swaﬂvos N/A
sistema estatal de informacion . afio anterior)-1) 100 9 :
estadistica y geografica.
Propésito 3
Autoridades de  otros
i S ((Sistemas de informacion estadistica y érdenes de  gobiemo
sE.i:s?e?::aergec i:mnfi?;:g‘c?é:lfsrgdgiz aun Tasa de variacidn de geogréfica actualizados en el afo Anual coadyuvan con la autondad
SoarEfEs fis chadA A 18 ta m; sistemas de informacion actual/Sistemas de informacion Estratéqico Registros adminisirativos. municipal para la
g i dgecis'ioneqs estrat égt::a < estadistica y geogréfica estadistica y geografica actualizades & integracion de un sistema e
d en el afo anterior)-1) ~100 infermacion estadistica
geografica,
Component:
. - IGECEM colabora con la
1. Repories geo referenciados zon P . (Reportes geo referenciados : .
+ £ . orcentaje de reportes geo o : Semestral Reportes generados en el autoridad municipal en la
informacion estadistica ¥ p emitidos/Reportes geo referenciados g . - : :
geografica emitidos. referenciades - programados) *100 Gestian sistema de informacién. ! Ln;eg;:;g’r; rggapaiamformas
Actividades
Auteridades de  otros
niveles de gobieme
1.1. Actualizacion periédica de los | Porcentaje de actualizacién {Registros actualizados/Registras Trimestral Informe de registras ;ec‘i:iair;nm“ :rfm o5 ;:
registros administrativas de registros administrativos generados) *100 Gestién g ' s R registros
administrativos generados
por el ayuntamiento.
= i3 La iniciativa privada que
P A 2 3 Respaldo de informacion . i
1.2. Mantenimiente informatico cel Porcentaje de ( Semestral : determine el ayuntamiento
sistema. mantenimiento informatico generadaltotal :eolg basedeidatos) Gestion Informe del soporte técnica. proporciona mantenimiento
. infarmdtico al sistema.
AT =g 7 4) ry
2.VoBo. - - |AUTORIZO

TESORERD .+

M:AE.ALEONSO MARTINEZ REYES |~

TESORERC MUNICIPAL

TITULAR DE LAJUIPPE O SU EQUIVAIJH,TE"\
: —-——"’_,_‘————v—‘_"—‘fe /
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficienie que genere resullados

01080201 Desarrollo de informacién estadistica y geografica estatal
010802010202 E Informacién estadistica municipal

EO01 Planeacién
122 Unidad de Informacién, Planeacidn, Programacion y Evaluacién

"
Toluca
Capltal con valar

Comprende el conjunto de acciones que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacion estadistica y geografica del territorio municipal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARAGION: No aplica

Tasa de variacion en los sistemas desarrollados
(((Sistemas desarrollados en el afio actual/Sistemas desarrollados en el afio anterior)-1)*100)
Representa la variacién porcentual en el desarrollo de nuevos sistemas de informacién del municipio con respecto al afie anterior

Eficacia FRECUENGIA DE MEDICION: Anual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Poblacién del municipio de Toluca
LINEA BASE: 3 sistemas desarrollados
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE 2 META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sistemas desarrollados en el afio aclual Publicacién Valor actual 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Sistemas desarrollados en el afio anterior Publicacion Valor actual 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

[

DESGRIPCION DE LA META ANUAL:

]

| Robustecer los sistemas de informacion municipal implementados de acuerdoe a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogralica de para dolar de herramientas esladisticas para la correcla loma de decisiones

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO l PROGRAMADQO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 Y] 0.00 4] 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se encuentran operando tres sistemas de informacién, y no existe variacién con respecto al afio anterior, por lo que el indicador se encuentra semaforizado en verde, se mantendréan dichos sistemas y evaluar su efectividad de manera posterior

EVALUACION DEL INDICADOR

El mantener y dar conlinuidad a los sistemas de informacién es primordial para dotar de herramientas de informacién estadistica a los tomadores de decision, es imporlante modernizar e implementar nuevos programas de acuerdo a las necesidades

de informacién del Ayuntamiento

EL BORO

M™en S H.O. JUAN CAQ%S J&@E%({AL EZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

Nombre

Firma

REVISO

ELA DEPENDENCIA GENERAL

ESTEHOS OP
ACION Y

Wi Ls ey

Cargo

Flrma

Cargo




PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

E01 Planeacion

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01080201 Desarrollo de informacion estadistica y geogréfica estatal
010802010202 E Informacién estadistica municipal
Comprende el conjunto de acciones que se llevan a cabo para la captacién, registro, procesamiento, actualizacién y resguardo de informacién estadistica y geogréafica del territorio municipal

DE GESTION O ESTRATEGICO

122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

==
Toluca
Coplesd comvolar

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Tasa de variacién de sistemas de informacién estadislica y geografica
(((Sistemas de informacion estadistica y geogréfica aclualizados en el aiio aclual/Sistemas de informacién estadistica y geogréfica aclualizados en el aio anterior)-1)'100)

Representa la variacién porcentual de la aclualizacion de los sistemas de informacién del municipio con respecto al afio anterior

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Poblacién del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 3 sislemas desarrollados
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sistemas de informacién es!aac::usl;a::a?eogréhca actualizados en el Publicacién Valor aciual 3 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
Sistemas de informacién esla_dislica y geogrélica aclualizados en el Publicacién ., 3 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
afo anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Mantener aclualizados los sistemas de informacion municipal para dotar de herramientas estadisticas para la correcla loma de decisiones
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| La actualizacién continua de la informacién hace que sea mas (til, por lo que en el Ayuntamiento de Toluca se cuenta con dos sistemas de informacién actualizados trimestralmente lo que coloca el indicador en verde |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se debe mantener la informaci6n estadistica actualizada en los sistemas implemenlados, asi como integrar mas sislemas de informacién si la institucién puede mantenerlos

L

! en S.H.O. JUAN &RL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

ELABOR

ﬁféﬁ(z VALDEZ
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01080201 Desarrollo de informacién estadistica y geogréfica estatal
010802010202 E Informacion estadistica municipal

=
Toluca
o p———

Comprende el conjunto de acciones que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacion esladistica y geografica del territorio municipal

E01 Planeaci6n

122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

|

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETAGION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Porcentaje de reportes geo referenciados
{(Reportes geo referenciados emitidos/Reportes geo referenciados programados)*100)
Representa la proporcion de la informacion que se encuentra georreferenciada, con relacién a la totalidad de la informacion que se pretendia georeferenciar

Semesiral

FRECUENGIA DE MEDICION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Poblacion del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 2
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERAGION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reportes geo referenciados emilidos Publicacion Valor actual 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
Repories geo referenciados programados Publicacion Valor actual 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
I Manlener aclualizados los bancos de informacién municipal geo referenciada para dotar de herramientas estadisticas para la localizacion de los fendmenos y la correcta loma de decisiones |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ La actualizacion continua de la informacién hace que sea mas (til, por lo que en el Ayuntamiento de Toluca se cuenta con dos sistemas de informacion actualizados trimestralmente lo que coloca el indicador en verde

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se debe mantener la informacién esladistica actualizada en los sistemas implementados, asi como integrar mas sistemas de informacion si la inslitucién puede mantenerlos

LABORO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL EO1 Planeacion

DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01080201 Desarrollo de informacion estadistica y geografica estatal
010802010202 E Informacién estadistica municipal

Comprende el conjunto de acciones que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacion estadistica y geogratica del territorio municipal

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actualizacién de registros administralivos

FORMULA DE CALCULO: ((Registros aclualizados/Regislros generados)*100)

INTERPRETACION: Representa la proporcion de registros actualizados, con relacion a la totalidad de los registro generados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENGIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Pablacién del Municipio de Toluca

LINEA BASE: 1

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE J
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Registros aclualizados Publicacion Valor actual 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
Regislros generados Publicacién Valor actual 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESGRIPCION DE LA META ANUAL:

| Manlener actualizados los bancos de informacién municipal geo para dotar de herramientas estadisticas previas para la localizacion de los fenémenos y la correcta toma de decisiones al momento en que ocurren los mismos

]

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

[La actualizacion continua de la informacién hace que sea mas til, por lo que en el Ayuntamiento de Toluca se cuenta con dos sistemas de informacion actualizados trimestralmente lo que coloca el indicador en verde

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se debe mantener la informacién estadistica actualizada en los sistemas implementados, asi como integrar mas sistemas de informacién si la inslitucién puede mantenerlos

[
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 “_i g
DE GESTION O ESTRATEGICO —
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080201 Desarrollo de informacion estadistica y geografica estatal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010802010202 E Informacién estadistica municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de acciones que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacién y resguardo de informacién estadistica y geografica del territorio municipal
DEPENDENCIA GENERAL EO1 Planeacion
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

I ESTRUCTURA DEL INDICADCR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de mantenimiento informatico
FOBMULA DE CALCULO: ((Respaldo de informacién generada/Total de la base de datos)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de mantenimiento informético
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Poblacién del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 4
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE i META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO %o PROGRAMADO Yo ALCANZADO %
Respaldo de informacitn generada Publicacion Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Total de la base de datos Publicacion Sumable 4 1 25.00 1 25,00 1 25,00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende contar con respaldos de bases de datos funcionales, con la finalidad de poder contar con la informacion en caso de cualquier contingencia informatica |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I La actualizacién continua de la informacién hace que sea mas dtil, por lo que en el Ayuntamiento de Toluca se cuenta con dos sistemas de informacién actualizados trimestralmente lo que coloca el indicador en verde |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se debe mantener la informacion estadistica aclualizada en los sistemas implementados, asi como inlegrar mas sistemas de informacién si la inslitucion puede mantenerlos I
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Programa presupuestario: (1080301

Objetivo del programa presu juisstario:

Dependencia General:

Comunicacion pablics y fortalecimiento informativo.
Difundir los valores y principics de gabiemo, prumw-znda la culturs de [a informacidn transparente y :awesponsable entre gobieme, medios y sectores
sociales, con pleno respeto a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubemamertales, convocando su
participacidn en asuntos de imerés pdblico.

A£01 Comunicacién social.

Pilar temético o Eje transver=al’ Gobiemno de resultados.
Tema de desarroflo: Gebiemne eficiente que genere resultados.
Indicaderes
QObjetivo o resumen narru v Nambre Férmula Frecuencia Medios de verificacidn Supuestos
- Y Tipe
Fin
({Acciones de difusion de Informacidn .

Contribuir a (@ difusion de Iz Tasa de varizcion en las gubemamental en los medias de

informacién gubemamental =n los acciones ce difusidn de comunicacion realizados en &l afio B Sistemas de control de Iz

medios de comunicacién y =ecores | informacion gubemamental achral/Acciones de difusién de la Estratéai informacién publicaga en los NA

seciales, mediante la difusion di las en los medios de infermacion gubemamental en los cstrategica medios de comunicacion.

2cciones de gebierno. comunicacion medios de comunicacién efectuados

an el afio anterior)-1) ~100
Propésito
((Eventos para fortalecer la
5 B comunicacién e infermaclén plblica |

La  comunicacén  pUblic2 ¥ | yaca e variacion en fo Corunicacess) @ 4h i . )

fortalecimi i - 5 dingida a les habitantes del municipio . La poblacion  requiere

hafmgex?mm:fg:r;':;; \?:\ é%sr evenios para fortaleser ja reafizados en el ane actu.?.l.'E\ernma Anual 1sztr‘r1np:$;;ﬂﬁ?£r:5:;:$\ informacion oporuna  del
los camgles convencionales: de _ comunicacidn & para fortelecer la comunicacicn e Estratégico chlica, aciuar de sus autoridades

4 o nformacidn plblica informacién plblica dirigida 2 les P locales,

informacién gubernamental. ! : pngh "

habitantes del municipio realizados en
el afio anterior}=1) 100
Componentes
s Porcentaje de divulgacion Flanes ramas de accion . ;

1 Planes y programas de av_t’:.lﬁf! de planaé ypmgra:g:s de gu(bemam:nmivu!gadasfrnwl de Acuses de recibo de los planes ¢ ke cudadania. Bspora
gubernamental para in:la- cias . g 2 7 Semestra! 2 cenocer les  planes y
de gobiemo y la sicded g:ﬂnn gubem::me_mal para planes de ama_n_gubernamenl;! que Gestién programas de accién orogremas que aplicara la
diimddos. e .| e vy gubamanmentz! difndidos. autoridad municipal.

(Resultades de |la evaluacion de los
Parcentaje en los planes y programas de accitn Resultados comparatives

2. Los resultades de los panis y
programas de 2:cidn

resultados de los planes y

gubemamental por parte de la

La ciudadania
informes sobre les

pormencrizades de los planes iy fequien

b " b programas de accién ‘sociedad organizada/Resultades Semestral programas de accion
g: e;:;:f:f ypa:; mszg g:g gubasmamental para esperades en la evaluacién de los Gestion gubemamental para instancias rﬁuﬁ:‘g dﬁniﬁsﬂ:;mci
difundidos. instancias de gobiemo y [ planes y programas de acion de gobiemo celos dos ditimos | POSEMER T =TS
G sociedad. gubemamental por parte de la 2fos. P 2
sociedad organizada) <100
Actividades
(Eventos celebrados para |2 difusién

- . - del cumplimiento de! Plan de i >
1.1. Difusién del Plan de Desarollo Porcentaje en la difusién Desarrolle Municies i T Acuses de recibo de los Planes | -2 Pobiacién requisre da
Municizal. a los sistera: de del Plan ce Desarrolia programaccs para Ia difusién del Gestidn Ge Desarrollo Municipal, informes sobre el plan de

gobiemo y l2 sociedad, Municipal. cumplimiento del Pian de Desamslio - desamollo municipal.

Municipal) “100
(Asistentes registrados en los eventos | La pobiacisn respende
e ) de difusién para dar a conocer el |

12 Difusibn del Informs de | oocanizis en fa difusion Informe de Gobiemo/Asistencia Trimestra( Acisesderecbodalos. | favosableents, ante lox
Gobierno, 2 los sistera: de dal Infe de Gobi da i en | S0 Informes de Gobieme. | actes de difusién e informe
gobiemo y la sociedad. erme 1eme. SSPAACH R pCHITF OFF 108 A/PILES O Gesti i | del acwar ce I2 autoridad

difusién para dar a conacer el Infarme Joeal,
de Gobiemo) =100 !
P Porcentaje en el —— s . »

2.1. Distribucién de los bule ines : {Belelines informatives . La ciugadania buseca
informatives, con las accines | ;.;"ﬂ;?;ig;:; - difundidosioletines informatives Tg:;ff: ﬂ;msesm eﬁn:sei:udr?:aqa los informacién impresa sobre
de gobieme. i ins. programades para difusidn) *100 vas; las acciones del gobiemo.
saie z . : | La  ciudadania busca

e ot | Pocensie snidtsings | (PO malies SAdKesSion | vingars | asssderctode oo | omacin  autovea
ERRINCAEn TES v, spots informativos., pro dos} *100 Gestidn informatives, .| zcagri':m;.as acciones  del

23. Les tramites y sorvcios B s s (Tramites y servicios digitales a la | La cudania requiere de un
digitales 2 la Gudadanic €5n P"’s";e“fv}:!‘::;‘?;":;“gs ¥ | Gudadania realizacos/Tramites y Trimestral Registros comparativos ertre | acerwmentu 2 los tramites
contenidos en la plalafkma ciud ad'!;nia servicios digitzles a la ciudadania Gestién plataformas. Servicios del
WEB. . pr ) *100 gygntam:enla via virual.

4 B sisd P taje en [

24. ?;gg;“" m:“ m}i 198 | etaboracién de disedos (Cisefios graficos realizadosiDisefics | Trimeswal Registros de disefics gréficos '-nfwﬁ's“'f“'ﬁm':n“:é%ﬁ =

Esper:rﬁws de difusién graficos, con ebjetivas graficos programados) "100 Gestion elaberades, . = ) i
: especificos de dusisn. ImgacvistEL
o z Porcentaje en las S

B e o s | crtwdm e | Comescesaepss | noeny e i

de comunicscién imprescs y | 0 dferenies medios de realizadas/Conferencias de prensa " Soportes documentales y videog, | e & ane e
n 2 comunicaclén impresos y programadas) “100 Gestion iangetdps. o IS
.ﬂe;z;énmasé_ P elactréinicos. medios de informacion.

=

CIRECCHON DEERABORO- o Wo ey -~ | AUTORIZO
~am 2 sy 'FESDRERO TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIV, ; NTE )
Lo == /

LIC. AMELIA ACAC /. CRUZ VEGA
DIRECTORA DE COMLIMN ICACION SOCIAL
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ﬁﬁr PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 n.
P

= e -,
TR DE GESTION O ESTRATEGICO Jduca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacidn publica y fortalecimiento informativo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusion y comunicacién institucional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,medios y seclores sociales, con pleno respeto a la libertad de

expresién y mantener informada a |a sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asunlos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
| ESTRUGTURA DEL INDICADOR |
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las acciones de difusion de informacion gubernamental en los medios de comunicacién
FORMULA DE CALCULO: (({Acciones de difusién de informacién gubernamental en los medios de comunicacitn realizados en el afio actual/Acciones da difusion de la infarmacion gubernamental en los medios de comunicacién efectuados en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de aclividades de comunicacion realizadas en comparacién con el afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion.
LINEA BASE: Se logrd alcanzar 68922 piezas difundidas, con un aumento del 4.04% con respecto al afo 2017.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acciones de difusion .de l.nfurmat-;idn gubsmam_enlal en los medios de Pieza Sumable 60686 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
comunicacién realizados en el afio actual
Acciones de dlfusn‘in.de l.a' informacion guhemarneMal en los medios Pieza Sumable 68922 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
de comunicacién efecluados en el afo anterior
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
Difundir a la poblacién el 100% de las acciones que realiza la administracién municipal, alcanzando con ello el -11.95% de efectividad con respecto del afio anterior I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-11.95 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
@ indicador al periodo se reporla esta en 0 ya que sera reportado en el cuarto trimeslre. 5 I
B ALUACION DEEINDICADOR ™
Iie espera cumplir al 100% con lo programado. W AVUNTAMIENTO DE TOLUCA
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REVISO
{ I 'ULAR DE LA DEPENDENcm ENERAL

D

F_rje-aer:«ﬂ”—- === -
DIRECCION DESIRMUKICS

e == =

Nombre Firma Cargo

Nombre Firma Cargo




ﬁﬁr
A

WA
Fuana

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

AV

3
Toluca
Capltslconvaler

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo

010803010103 F Difusién y comunicacion institucional

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién Iransparente y corresponsable entre gobierno,medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de

expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.
AD1 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion en los eventos para fortalecer la comunicacion e informacién publica

(((Eventos para fortalecer la comunicacién e informacion publica dirigida a los habitanles del municipio realizados en el afio actual/Eventos para forlalecer la comunicacion e informacién publica dirigida a los habilantes del municipio
realizados en el afio anterior)-1)*100)

Muestra el nimero de eventos realizados en el afio actual con relacion en el afio anterior

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Teda la poblacién.
LINEA BASE: Se logré realizar 1168 reportes de comunicacion.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos para fo.rtatecer la comynigaciﬁng informacion _pﬂbtica dirigida Comunicado Sumable 1050 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
a los habilantes del municipio realizados en el afio actual
Eventos para fc.)rlalece{ la com.u.nlcacmr! e lnformac?on_pub!lca. dirigida Comunicado Sumable 1168 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
a los habitantes del municipio realizados en el afio anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Iﬂeste ano se pretende realizar 1050 Reportes, esto en -10,10% de efeclividad con respecto del afio anterior.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-10.1 0 0 0.00 0 0 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
I Este indicador al periodo se reporta esta en 0 ya que sera reportado en el cuarto trimestre. B S
- EVALUACION DEL INDICADOR i
ALY RN, J Ai-‘l!"'hi‘!'(} DE TO} IUICA l
| Se espera cumplir al 100% con lo programado, FAYTUINTAVICINTC v L|
e e ———— S R
]
|
!
ELABORO _ s | ! REVISO
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DE GESTION O ESTRATEGICO

T
0 T

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01080301 Comunicacién piblica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusién y comunicacion institucional

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

AD1 Comunicacion Social
103 Comunicacién Social

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno,medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de
expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico,

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de divulgacion de planes y programas de accién gubernamental para inslancias de gobierno y la sociedad

FORMULA DE CALCULO: {(Planes y programas de accién gubemamental divulgados/Tolal de planes de accién gubernamental que maneja la adminisiracion municipal)*100)

INTERPRETACION: Muestra el porcentaje en los planes y programas de accion gubernamental para instancias de gobierno vy la sociedad

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién.

LINEA BASE: Se realizaron 2 informes para difusion de aciones del PDM
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Planes y programas de accion gubemamental divulgados Informe Sumable 1 0 0.00 ] 0.00 0 0.00 0 0,00
Total de planes de a.c(‘:lén gﬂhemarf'n?nlai que maneja la Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
administracién municipal
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: I
l Cumplir con el informe de las acciones para la difusién de las obras, programas y acciones del gobierno municipal. I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador al periodo se reporta esta en 0 ya que sera reportado en el cuarto trimestre,

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se espera cumplir al 100% con lo programado.,
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusion y comunicacién institucional

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

expresion y mantener informada a |a sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacidn en asuntos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

A01 Comunicacion Social
103 Comunicacién Social

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:
organizada)*100)

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Toda la poblacion.

Porcentaje en los resultados de los planes y p

((Resultados de la evaluacién de los planes y programas de accion gubernamental por parte de la sociedad organizada/Resullados esperados en la evaluacién de los planes y programas de accién gubernamental por parte de la sociedad

de accion guber

| para instancias de gobierno y la sociedad

Muestra el cumplimiento de los planes y programas de accion gubernamental

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

En 2017 no se reporté este indicador, por lo que la linea base es 0.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE i META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Resultados de la evaluacién de los plan2§ y program?s de accién Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 o 0.00
gubemamental por parte de la sociedad organizada
Resuliados esperados en la evaluacion de los !Jlanes y prc.gramas de Informe Sumabia 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
accion gubernamental por parte de la sociedad organizada
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR l
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afo se realizara un informe comunicando las acciones realizadas para la divulgacién las evaluaciones a los planes y programas, |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Este indicador al periodo se reporta esta en 0 ya que sera reportado en el cuarto trimestre.

) S— |
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusién y comunicacién institucional

3
Toluca
Cagltalcenvelor

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno,medios y sectares saciales, con pleno respeto a la libertad de
expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés piblico.

AD1 Comunicacion Social
103 Comunicacidn Social

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

Porcentaje en la difusion del Plan de Desarrollo Municipal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

FRECUENCIA DE MEDICION:

((Eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal/Eventos programados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100)
Muesira |a difusién realizada al Plan de Desarrollo Municipal

Eficacia

Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacién.
LINEA BASE: Se llevo a cabo el evento programado cumpliento con la meta de este indicador en un 100%.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Evenlos celebrados pal:r)a la difusion del cumplimiento del Plan de Evento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
esarrollo Municipal
Eventos programados p['c;ra la difusion de.s! cumplimiento del Plan de Evento Suratle 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
esarrollo Municipal
l_ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: l
Evaluar el cumplimiento de difusién del Plan de Desarrollo Municipal l
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 a 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Esle indicador al periodo se reporta esta en 0 ya que sera reporlado en el cuarlo lrimeslre.

| Se espera cumplir al 100% con lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

I

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusion y comunicacién inslitucional

expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.

A01 Comunicacién Social
103 Comunicacién Social

‘ \
et =
Toluea
Copltalcon voler

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno,medios y seclores sociales, con pleno respeto a la libertad de

NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en la difusion del Informe de Gobierno

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

((Asistentes registrados en los eventos de difusién para dar a conacer el Informe de Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gebierno)*100)

Mueslra |a difusion realizada del Informe de Gobierno
Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No apliea

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién.

LINEA BASE: Asistieron 2000 personas alzanzando el 100%de lo programado.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asislenles regisirados en los eventos de difusion para dar a conocer Persona Sumable 2000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
¢l Informe de Gobierno
Asistencia esperada a recibir en los. eventos.de difusion para dar a Persona Suifabls 2000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
conocer el Informe de Goblermo
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL;
l Tener una asistencia de 2000 personas en la presentacién del Informe de Gobierno
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 4] 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador al periodo se reporta esta en 0 ya que sera reportado en el cuarlo trimestre.

| Se espera cumplir al 100% con lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
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‘ﬁ PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
g

= DE GESTION O ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento infermativo
010803010103 F Difusién y comunicacion inslitucional

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacian transparente y corresponsable entre gobierno,medios y seclores sociales, con pleno respeto a la libertad de

expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convacando su participacion en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacion Social
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR l
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de la distribucién de boletines informativos
FORMULA DE CALCULO: ((Boletines informativos difundidos/Boletines informalivos programados para difusién)*100)
INTERPRETACION: Muestra el cumplimiento de |a distribucion de los boletines informativos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion.
LINEA BASE: Se relizaron 4 informes de boletines, cumpliendo al 100% con lo programado.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Boletines informalivos difundidos Comunicado Sumable 1050 350 33.33 336 32.00 350 33.33 336 32.00
Boletines informalivos programados para difusién Comunicado Sumable 1050 350 33.33 350 33.33 350 33.33 350 33.33
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende alcanzar un 100% de efectividad en la difusion de los comunicados programados, al realizar 1050 boletines informativos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF%
100 100.00 96.00 96.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| Se alcanzé el 96% de lo programado debido a que no se llevaron a cabo lodos los eventos programados inicialmente

96.00

96,00

SEMAFORO

I Se espera cumplir al 100% con lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusién y comunicacién institucional

expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés pblico.
A01 Cemunicacién Social
103 Comunicacion Social

Capltalconvaler

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,medios y seclores sociales, con pleno respeto a la libertad de

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje en la difusian de spots informalivos

((Spols informativos difundidos/Spots infermativos para difusién programados)*100)

Muestra el cumplimiento de la difusién de spots informativos difundidos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion.
LINEA BASE: Se difundieron 6912 comunicados alcanzando el 98.74% de lo programado.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO %o ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Spots informalivos difundidos Pieza Sumable 7000 1800 25.71 1750 25.00 1800 25.71 1750 25.00
Spols informativos para difusién programados Pieza Sumable 7000 1800 25.71 1800 25.71 1800 25.71 1800 25.71

[

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Cumplir al 100% con lo programado, equivalente a |a difusién de 7000 spols,

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

EF%

100

100.00

97.22

97.22

ALCANZADO

EF%

97.22

97,22

SEMAFORO

| Se alcanz6 el 97.2% de lo programado porque hubo temas de interés que fueron transmitidos en horario Triple "A" lo que genera un costo mayor disminuyendo la programacién proyectada I

EVALUACION DEL INDICADOR

I
SEMAFORO PROGRAMADO
100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se espera cumplir al 100% con lo programado. I
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01080301 Comunicacidn publica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusion y comunicacion institucional

expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su parlicipacion en asuntos de interés publico,

A01 Comunicacion Social
103 Comunicacién Social

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,medios y seclores sociales, con pleno respeto a la libertad de

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en los tramiles y servicios digilales a la ciudadania

((Tramiles y servicios digitales a la ciudadania realizados/Tramites y servicios digilales a la ciudadania programados)*100)
Muestra la actualizacién a los tramites y servicios digitales que se ofrece a la ciudadania a través del REMTyS

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion.
LINEA BASE: Se logré mantener permanelte la informacion de los 352 tramiles que se realiza en el Ayuntamiento,
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tramites y semvicios digilales a la ciudadania realizados Registro Sumable 10 2 20,00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
Tramiles y servicios digitales a la ciudadania programados Registro Sumable 10 2 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
| COMPORTAMIENTC DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Cumplir al 100% con lo programado, en cuanto a los procesos simplificados realizados por la administracién, enfocados a mejorar y simplificar 10 tramites digitales. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

ISe alcanzd 100% lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se espera cumplir al 100% con lo programado.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01080301 Comunicacién p(blica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusién y comunicacion institucional

expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convacando su participacion en asuntos de interés publico.
AO01 Comunicacion Social
103 Comunicacion Social

|

==
Toluca
Capital con valor

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje en la elaboracién de disefios graficos, con objelivos especificos de difusian
((Diserios graficos realizados/Disenos graficos programados)*100)
Muestra el cumplimiento en la realizacion de disefios graficos
Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacion.
LINEA BASE: Se elaboraron 1813 piezas cumpliendo con un 100.44% de lo programdo.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Disefios graficos realizados Diserio Sumable 1700 420 24,71 418 24.59 420 24.71 418 24.59
Disefios graficos programados Diseiio Sumable 1700 420 24,71 420 24.71 420 24.71 420 24.71
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Elaborar al 100% disefios graficos especificos para difundir las obras y acciones gubernamentales, equivalentes a 1700 disefios.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100,00 99,52 99.52 100.00 99,52 99,52

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se alcanzé el 99.5% de lo programado ya que hubo temas que no requerian difusion a través de materiales impresos lo que no permitié cumplir lo programado al trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR
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| Se espera cumplir al 100% con lo programado.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01080301 Comunicacién ptblica y fortalecimiento informativo
010803010103 F Difusién y comunicacién institucional

expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntes de interés publico.

A01 Comunicacién Social
103 Comunicacion Social

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,medios y seclores sociales, con pleno respeto a la libertad de

NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje en las conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicacién impresos y elecirénicos

{(Conferencias de prensa realizadas/Conf

de prensa progi das)*100)
Muestra el cumplimiento de las conferencias de prensa realizadas
Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el municipio.
LINEA BASE: Se realizaron 11 conferencias, cumpliendo con un 110% de lo programado,
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION i
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO
Conferencias de prensa realizadas Canferencia Sumable 16 5 31.25 5 31.25 5 31.25 5 31.26
Conferencias de prensa pragramadas Conferencia Sumable 16 8 31.25 5 31.25 5 31.25 5 31.25
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Difundir al 100% el quehacer gubernamental a través de 16 conferencias de prensa obras y acciones de alto impacto del gobierno municipal.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% | SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se alcanzé 100% lo programado

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se espera cumplir al 100% con lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
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Programa presupuestario: 01080401
Objetivo del programa presupucstario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Transparencia

Se refiere a la obligacién que fiene el sector publica en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de
tal forma que se tenga informada a la cludadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el

sector, en un marco de abierta participacién sccial y escrutinio publice.

EQ1 Planeacion (P00 Atencion Ciudadana)
Gobiemnc de resultados.
Gobierne eficiente que genere resultados.

—_ Tema de desarrollo:

Indicadores
Objetivo o resumen namative Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula y Tipo:
Fin
Contribuir a garantizar la , ((Solicltudes de transparencia .
transparencia y el derecho al acceso Tasa de variacién de |as presentadas en el afio Anual
2 la informacion publica a través ce la solicitudes de actual/Solicitudes de transparencia Estratégico Registros Administrativos NIA
atencién  de las solicitudes de transparencia. presentadas en afio g
informacién realizadas al Municipis. anterior)-1) *100
Propésito
La cudadania tiene acceso i 18 | pocoontie de atencina - La ciudadania  solicita
informacitn plblica de oficic de todas ey (Total de salicitudes atendidas/ Total Anual " T : .
las drgas iQuE  corforman: A las solicitudes de de solicitudes presentadas) ~100 Estratégico Registros Administratives informacién del quehacer
Avuntamients. g transparencia y acceso a la P rateg municipal.
Y * informacion.
|_Componentes
1. Actualizacion de las fraccices Porcentaje de cumplimiento (Total de fracciones actualizadas y ; La sociadad &xige @l
comunes y especificas por de fracciones de la ley de publicadas/Total de fracciones Semestral Regisiros administratives accesc @ Ia im‘ongacién
parte de los servidores Transparencia y Accese a sefialadas en la Ley de Transparencia | Estratégico 9 blica.
publicos habilitades *“SPH". lz informacién. y Acceso a la informacian) =100 P 5
Actividades
La ciudadania, asi como el
1.1. Capacitacion 2 Servidares Percentzje de personal persenal que laborz en las
Pablicos en Materia de capacitado en materia de ” dependencias del
. 5 Numero de personas capacitadas! 2 "
Transparencia, Accese = la trasparencia v acceso a la (, Semestral = i 5 Ayuntamiento, asistente a2
informacién Pablica ¥ informacién puiblica y Numernsgf;erzgr::::sr)c_g‘{gom auas Gestion Registros Administraivos las capacitaciones, con s
Proteccion de Catos proteccion de datos P propésito de fomentar la
Persenales. personales. trasparencia y la rendicion
de cuentas.
(Total de SPH que cumplen con sus
obligaciones en materia de
Transparencia y Accese a la
— y . e Informacion Publica y Proteccion de : :
1 }

2. Segun_'m_enta y evaluacién del Porcentaje de seguimiento Dates Personales/ total de SPH para Mensual X . . Los ciudadanos exigen gue
cumplimiento a las | ales SPH en cumplimiento el cumplimiento de sus obligacianes Gestion Registros Administrativos los SPH cumplan con sus
obligaciones de los SPH. de sus abligaciones. en transparencia, €l obligaciones.

acceso a la informacidn publica v la
proteccion de los datos personales)
*100
A
{ - 5 - A
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 é v

DE GESTION O ESTRATEGICO Joluca
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracién publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Se refiere a la obligacién que tiene el seclor publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadanfa sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demds informacién que se genera en el seclor, en un marco de abierta participacién social y escrutinio pablico
DEPENDENCIA GENERAL E01 Planeacién
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de las soliciludes de Iransparencia
FORMULA DE CALCULO: ({Soliciludes de transparencia presentadas en el aiio actual/Solicitudes de transparencia presentadas en aiio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Compara las solicitudes presentadas en el aiio anterior con el afie actual. El indicador puede ser positivo si son mas o menos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESGRIPCION DEL FACTOR DE COMPARAGIGN: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: 605
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACIGN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO Yo PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sliciludes de Iransparencia presentadas en el afo aclual Solicitud Valor aclual 630 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Solicitudes de transparencia presentadas en ano anterior Solicitud Valor actual 628 0 0.00 4] 0.00 [1] 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR I
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]

| Contar con un 0.32 % més de solicitudes que el afio anterior. Esta meta es subjetiva, ya que si hubiera menos solicitudes, también podria ser algo posilivo. I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANGCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.32 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN GASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR GIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador es ANUAL, se reportara en el cuarto trimestre el avance respectivo. I
EVALUACION DEL INDICADOR

| Cumplir a cabalidad con la meta anual I
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 “‘! &
DE GESTION O ESTRATEGICO Toluca

Cegleal emavalas

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080401 Transparencia

010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracién plblica

Se refiere a la obligacién que tiene el sector plblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la

ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacion social y escrutinio ptblico
DEPENDENCIA GENERAL EO1 Planeacién
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informaci6n, Planeacion, Programacion y Evaluacion

l ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: P, je de 6n a las solicitudes de transparencia y acceso a la informacion.
FORMULA DE CALCULO: ({Total de solicitudes atendidas/Total de soliciludes presentadas)*100)

INTERPRETACION: Mide las solicitudes que se han atendido, contra las presentadas.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

Anual

COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: 605
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERAGION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tolal de solicitudes atendidas Solicitud Valor actual 630 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Tolal de solicitudes presentadas Solicitud Valor aclual 630 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Atender el 100% de las solicitudes de informacién presentadas. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 [¢] 0,00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador es ANUAL, se reportara en el cuarto triimestre el avance respectivo. |

EVALUACION DEL INDICADOR

I Se dard cumplimiento cabal a la meta anual de este indicador |
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 b 5
DE GESTION O ESTRATEGICO s

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080401 Transparencia

010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracién pblica

Se refiere a la obligacién que tiene el sector publico en el ejercicio de sus alribucienes para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la

ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio piiblico
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR:

EO01 Planeacién

Parcentaje de cumplimiento de fracciones de la ley de Transparencia y Acceso a la informacion

FORMULA DE CALCULO: ({Total de fracciones aclualizadas y publicadas/Tolal de fracciones sefialadas en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién)*100)

INTERPRETACION: Mide las fracciones actualizadas contra las obligatorias

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Toda la poblacién municipal

LINEA BASE: 82 fracciones
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . ET. DO
VARIABLES OPERACIGN META AVANGCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULA|
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % . ALCANZADO %
Tolal de fracciones actualizadas y publicadas Fraccién Valor actual 98 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de fracciones sefaladas en la Ley de Transparencia y Acceso a Fraccion
bbb Valor actual 98 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[Actualizar las fracciones comunes y especificas de conformidad a la normatividad aplicable en la materia
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador es SEMESTRAL, se reportara en el segundo trimestre el avance respectivo.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se dara cumplimiento al indicador
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 ' &,

DE GESTION O ESTRATEGICO —
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracién publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Se refiere a la obligacién que tiene el sector plblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de ablerta participacién social y escrutinio ptblico
DEPENDENCIA GENERAL EO01 Planeacion

DEPENDENCIA AUXILIAR 122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personal capacitado en materia de lrasparencia y acceso a la informacién piblica y proleccién de dalos personales.
FORMULA DE CALCULO: ({Nimere de personas capaciladas/Numero de personas programadas a ser capaciladas)*100)
INTERPRETACION: Mide el nimero de personas que deben de capacitarse al interior del Sujeto Obligado
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Toda la poblacién municipal
LINEA BASE: 48 servidores publicos habilitados suplentes
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE |
UNIDAD DE i META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Yo ALCANZADO Yo PROGRAMADO %o ALCANZADO %
Nomero de personas capacitadas Persona Valor actual 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Namero de personas programadas a ser capaciladas Persona Valor aclual 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESGRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Capacilar al 100% de los Servidores Piblicos Habilitados Suplentes. I

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO | ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTQ RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador es SEMESTRAL, se reportara en el segundo lrimestre el avance respectivo. |
EVALUACION DEL INDICADOR

| Se dara cumplimiento en el segundo rimestre |
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados
01080401 Transparencia
010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracién publica

DE GESTION O ESTRATEGICO

122 Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Se refiere a la obligacién que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de conlfianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio ptiblico
E01 Planeacion

[

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

aplica

Municipio de Toluca
Toda la poblacién municipal
39 servidores plblicos habilitados

Parcentaje de sequimiento a los SPH en cumplimiento de sus obligaciones.
({Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en maleria de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Dalos Personales/Total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en Iransparencia, el acceso a la
infermacién piblica y la proteccion de los datos personales)*100)

Compara el grado de cumplimiento de los Servidores Pidblicos Habilitados del Sujeto Obligado

FRECUENCIA DE MEDICION:

Mensual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION £
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %o
Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en maleria de Servidor publico
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Valor actual 39 39 100.00 39 100.00 39 100.00 39 100.00
Datos Personales
Total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en servidor puiblico
transparencia, el acceso a la informacion publica y la proteccian de Valor actual 39 39 100.00 39 100.00 39 100.00 39 100.00
los datos personales
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
|E 100% de los Servidores Publicos Habilitados debe cumplir con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. ]
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

sus obligaciones de Acceso a la Informacion.

El sistema IPOMEX, el cual refleja la Informacion Publica de Oficio y las obligaciones de Transparencia, se cerré en el primer trimestre de 2018. Para calificar las variables se uso por esta tnica ocasién el Sistema SAIMEX, en donde todos cumplieron

TRANSPARENCIA

ENCARGADO DEL DESPACGHO DEL DEPARTAMENTO DE

Nombre Firma

Cargo
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Programa presupuestario: 01080501

Objetive del programa presusuastario:

Dependencia General:
Pilar temdtico o Eje transver:al:
Temz de desarrollo:

Gebiemo Electronice

EQ2 Informatica
Gobiemo de Resultados

Gobierno eficiente que genere resultados

Engloba todas las aclividades o servicios que las adminisiraciones municipales otorgan a |a poblacién @ través de tecnolegias de infermacién, mejorande
la eficiencia y eficacia en los proceses fadilitande |a operacién y distribucion de informacion que se brinda a la poblaciar.,

o R J = Indicadores $ B A Bt i
Objetivo o resumen nanm iva No 1 ; HREL Frecuencia Medios de verificacién . Supuestos
e e s . Nambre D Bl ¥ Tipo :

Fify: i on T Ol 2 T T 3

Conuibuir 3 eficisntar la gestiun y . . . -

administracién  gubemamertsl a Tasa de variacién en el ((TIC's adquiridas en el afie actual/ Al Bases de Licitacion.

través de la acualizacion €3 TICs ndmero de TIC™s TIC's adquiridas el afio anterior)-1) Estrtdgios Registros de Inventarics | NIA

gue contribuyan al impulso do un adquiridas. *100 s actualizados.

gobiemo electrénico.

Los servidores plblicos muricipales ) i

gumtaun::s . TiC's i :;;uci?:jo 2 :: Porcenlzje ce avance en la (Total de trémites municpales en Anual Vigenzia del deminio electrdnics ELM :aguggnhdc el si;‘g

ppemoen. ¥ . = prestacién de Servicies linea/Total de trimites municipales &t Funcionamiento de 12 : B

infommarcion brindada 2 la ciudacania Electrénica ¢ subir a la web) 100 Estraiégico hesramienta via femota mantiens I2 trasferencia de

v la prestacién de servicios fiibices LSS PREEUIESIONE datos los 355 dia cel afic.

alecironicos.

Compopnentes &

(Total de procedimientos
o Ciy N simplificados enfocados ala La mejera ragulatoria
T ;an;:egmsremos i s f‘:’:x Portentaje de avanca en la prastacion de servicios Semestal Manual intemo de llevada 3 cabo se efectia
elec:rénfgns in.staurados‘ = mejora procedimental electrdnices/Total de procedimientos Gestian procedimientos. conferme 3 los programas
: identificados de prestacién de de trabajo planieades.
servicios electrénicos) 100 _
B ) {Avanice par unidad administrativa en o 'a':fninismms Bs’,;i'“:;

2 Documentos  emitido:  via Porcentaje de avance en la la digitalizacién decumentaliAvance Trimestral Verificacitn fisica en de base boen estads. S8 cuenta can
electrénica con certeza jurdica digtalizacion documental programade en digitalizacicn Gastidn datos. el harcware v sofwars
y validez ofical. : decumental por unidad Reparte de la base de dates necesarics para la actvidad

administrativa) *100 da digitalizacién.

2. Campanas de actualizicion y : Se cuenta con equipos de
capacitacion impanicas 3 | | enio docuwos de (Curses impartides /Curses Trmestral | Listade asistencias decursess | cimpute  funcional
servidores pablicos scbre e wpama;o Scores: programados) T100 Gestion sobre e-gobiemo realizades. actualizado para la
gobiemo, gekkmo. imparticién de los curses.,

z = = Tos unidades
: v Porcentsje da avance an fa (Tramites incorporacos al programa ST -
W m‘:‘;’;;:u”;‘sf; poered inlegracion de la de e-gobiema/Total de tramites Mensual | Listado por unidad adminstrativa :j:gl":: ag;“‘ﬁe’;‘;’;mf'j:
EDIE s ik Catalogacion de seleccionados pars el programa e- Gestién Repone de avance. iz
acdministrativa municipa Tamitclogia. qobierno) ~100 fanwm;a;n l2 programacion
. Las unidades

1.2. Readecuacion del | Porcentaje de Avance enla {Procedimientos - administrativas municipales
procedimiento presencizl Facia Readecuacién adecuados/Frocedimicntos h’é::":;' ﬁx&;‘?&f\::ﬁdﬂg:’: E cumplen en tiempo y &n
procedimientos remotos. procedimental. programados) “100 - forma con 'z programacién

acocrdada.
<3 . El area Informatica

1.3. Elaboracion dei vircule ici
nabilitado para  serwcios | Porcentaje deavanceenla wwwesq-mv:m I?nneses Mensual Disca con el avance del lengusje :m o ‘apa;mpresl:
eleeg-c_m:[:os en el sico web | Programacién Informatica. 5 aliy smpa,a et 00 Gestién de programacin. programacién cumple con
FRIRERAL &l programa acorgado.

1.4. Establecimiante de ccavenios = Las 2autoridades

ca (Cenvenies firmados para la "
2o m drdenes de soero e Porcentaje de convenios recepcion de pagos . m'oﬁalﬂs suscriben
insttuciones financieras pa=a el x ¢ 3 . Mansual Documentacién generada para convenics para el
‘esmablecimiento de recercign gz | P12 m‘* e almﬁf::ggrﬁ?:gﬂ““ Gestién el establecimienta del convenic. | establecimiento de
g = bo s : S | L s 5
— £l drea de Informatica o ia

2.1. Elaboracién de un-sistem3 ¢z Forcentzje de avanceenla M ;é;.::l:?:: fﬂneses Mansual Disco con el avarce en el empresa contrelada para la
digitalizacién, Programacién Infermatica prograTa Gestidn croncgrama de prog P ién cumpie can

previstos para programar) ~100 ol rama acardado.
Las unidades

22 Digitalizecidn de document2idn | Porcentaje de avanceen la i igl'f’;ldg:% :m:"e;:;i;én Mensuzl Reporte emitide por las bases de f::;}'i: aenumsu e’::gmlg
oficial por unidad acmini-traiva Digitalizacidn 2cordada S ! Gestion datos. Y

pregramads para digitalizar} *100 forma con la programacién
acordada.

3.1. -Elaboracion de un programe de Prcantsisisn el Expertes en la maleria de
capacitacion a los servicares cumelimiento 5’:[ Proscama (Cursas impartidos/Cursos Mensual Calendarizacién del progrema de | e-goblerno acceden a la
plblicos municipales sok re - i o u‘radﬂmgr programados) *100 Gestién capacitacién . | impanicitn de los curses
cobierno. P2 n: proaramados.

3.2. Imparticion de capacitaciin 5 = (Servidores piiblicos capacitados Los servicores  publicos
sobre TIC's 3 los servide 2 Fore :fag;i:;‘"“"’“ ISenvidores piblicos programados "é‘;‘:ﬁ‘f Listas de asistencias muestran dispenibilidad en
publicos - para ser capacitados) “100 I3 imparticién de cursos.
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbhRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resullados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080501 Gabierno electronico

010805010103 E Innovacion gubernamental con lecnologias de informacién

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacion
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR 137 Simplificacion Administrativa

E02 Informatica

o) .

|

Coptalesn

Engloba todas las actividades o servicios que las adminislraciones municipales olorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el nimero de TIC's adquiridas
FORMULA DE CALCULO: (((TICs adquiridas en el afio actual/TICs adquiridas el afio anterior)-1)*100)

INTERPRETACION: Determina el nimero de TICs adquiridas en el afio con respecto al afio inmediato anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: 0 no se adquirieron equipos en 2017

Anual

| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

TICs adquiridas en el ano aclual Pieza Valor Actual 220 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

TICs adquiridas el afio anterior Pieza Valor Actual 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDIGADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende contar con 220 TICs adquiridas para el tltimo frimestre del afo, alcanzando con ello en 100% de lo programado.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ El indicador es de medicion anual, por lo que se vera reflejado el avance hasta el dltimo trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

I Elindicador es de medicion anual, por lo que se vera reflejado el avance hasta el Gllimo trimestre, teniendo un semaforo en verde.

ELABOR!

L. EN E. BEATRIZ LOU
ENLACE Al
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales olorgan a la poblacion a fravés de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién

EO02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

o
Toluca

Caplealeonvalor

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcenlaje de avance en la preslacion de Servicios Electrénicos
((Total de ramites municipales en linea/Total de tramites municipales por subir a la web)*100)

Mide el porcentaje de tramites por subir a la web en referencia a los subidos
Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se cubrid el 100% de lo programado al darle seguimieto a 10 tramites electrénicos.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE EPERAGISN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Total de tramites municipales en linea Tramite Sumable 10 2 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
Total de tramites municipales por subir a la web Tramite Sumable 10 2 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
L DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplir al cierre del afio con el 100% de lo programado al dar cumplimiento al avance en 10 tramites programados,
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador muestra un avance del 100% con respecto a la programaci6n establecida, contando con los dos tramiles establecidos, para este trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Aungque el indicador es de medicién anual, se vera reflejado su avance durante todo el afio, teniendo un seméforo en verde con dos lramites para el primer trimestre, cumpliendo con la meta programada, y un avance del 100%

ELABORO
~ /Y
L. EN E. BEATRIZ LGU J gRALES ALCANTARA
ENL ] STRATIVO
Nombre Firma Cargo
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:;

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

-

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

facilitando la operacién y distribucion de informacién que se brinda a la poblacién

EO02 Informatica
137 Simplificacion Administraliva

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

[

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de avance en la mejora procedimental

((Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacién de servicios electrénicos/Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios electronicos)*100)
Mide el nimero de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electrénicos
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal

Se dio cumplimiento al 100% de lo programado al mejorar 10 tramites electrénicos.

Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLES UNIDAD DE GPERAGIGHN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Total de procedimientos s'!r.n!:liﬁcados en.focados ala preslacion de Procedimiento Surable 10 2 20.00 2 20.00 > 20.00 2 20.00
servicios eleclrénicos
Totalde procedimientos Idenlliicac!us de prestacién de serviclos Procedimiento Siiiable 10 2 20.00 2 20.00 5 20.00 2 20.00
electronicos
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Cumplir al 100% con lo programado, en cuanto a los procesos simplificados realizados por la administracion, enfocados a mejorar y simplificar 10 tramiles eleclrénicos.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador se ha cumplido para este trimestre con una meta establecida de dos procedimientos, lo cual refleja un avance del 100% seglin lo programado.

ELABORO -
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 _‘é i

DE GESTION O ESTRATEGICO -
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados
TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electronico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Engloba tedas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologfas de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos
facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacion
DEPENDENCIA GENERAL EO02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR 137 Simplificacion Administrativa
EVALUACION DEL INDICADOR

Aunque el indicador es de medicién semestral, se vera reflejado el avance durante los cuatro trimestres, teniendo un avance de dos procedimientos y un semaforo en verde, se cumple con la meta programada al 100%
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080501 Gobierno electronico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

facilitando la operaci6n y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién
EO2 Informatica
137 Simplificacién Administrativa

Engloba tadas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologfas de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de avance en la digitalizacién documental
((Avance por unidad administrativa en la digitalizacién decumental/Avance programade en digitalizacién documental por unldad administrativa)*100)
Mide el avance en la digitalizacién documental con respecto a lo programado

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal
Se digitalizarén 1057877, equivalenles al 102.20% de lo programado.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documantal Documento Sumable 844000 205000 24.29 262575 31.11 205000 24.29 262575 31.11
A e e DAl dogohiel gt wikked Dbsunsenk Sumable 844000 205000 24.29 205000 24.29 205000 24.29 205000 24.29
administraliva
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende digitalizar 844,000 documentos durante el afio, equivalente al 100% de lo programado |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 128.09 128.09 100.00 128.09 128.09

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Derivado del buen funcionamiento que se tiene del equipo de escaneo, asi como de la rotacién que se realiza al personal que realiza la digitalizacion, se rebaso la meta programada para este lrimestre, con un semaforo en amarillo

il

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se digilalizaron 262575 documentos en el primer trimestre, con lo que se rebasé la meta de 205000 documento programados, por lo que se liene un avance porcentual trimestral de 31.11 conira un programade de 24.29, y una eficiencia del 128.09% ]
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierna eficiente que genere resultados

01080501 Gobierno elecironico

010805010103 E Innovacidén gubernamental con tecnologlas de informacion

facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacién
EO02 Informatica
137 Simplificacién Administraliva

|

AN
Toluca

Caplealcanveior

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales olorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cursos de capacilacion sobre e-gobiemo

FORMULA DE CALCULO: ({Cursos impartidos/Cursos programados)* 100}

INTERPRETACION: Mide la proporcién de cursos imparlidos con respecto a los cursos programados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: 0 no se impartieron cursos en materia de tecnologias (e-gobierno)
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Cursos imparlidos Curso Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Cursos programados Curso Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: B
| Se pretende conlar con 3 cursos en lemas de e-gobierno y con ello alcazar el 100% de lo programado. J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% . SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador segun la programacion no tendra un avance hasta la segunda mitad del afio, por lo que se encuentra cumplida la meta establecida.

EVALUACION DEL INDICADOR

| El indicador esta programado para realizarse los dos tltimos trimestres, por lo que el avance se vera reflejado en la segunda mitad del afio, teniendo un semaforo en verde y una eficiencia del 0%
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Goblerno eficiente que genere resultados

01080501 Gobierno eleclronico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion
EO02 Informética
137 Simplificacion Administraliva

o5
Toluca
Copleal convelor

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de avance en la integracién de la Catalogacién de tramitologia

({Trémites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobiemo)*100)
Determina el numero de tramites incorporados con respecto a los programacdos para e-gobierno
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Munigipal
Se llevaron a cabo 4 reportes cumpliendo al 100% con lo programado.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tramites incorporados al programa de e-gobierno Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

Tolal de ramiles seleccionados para el programa e-gobierno Reporle Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[Emitir 4 reportes programados sobre el analisis de los proceso trémites y servicios identificados en cada una de las dependencias para su automatizacion, alcanzando con ello el 100% de lo programado.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este Primer Trimestre se cumplid con la meta programada al 100% al realizar el infomer de tramites incorporados al programa de e-gobierno.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se cuenta con un semaforo en verde, cumpl

iendo con la meta programada de un reporte para este trimestre, y una eficiencia en el avance trimestral del 100%
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080501 Gobierno electranico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

facilitando la operacién y distribucion de informacion que se brinda a la poblacién
DEPENDENCIA GENERAL E02 Informética
DEPENDENCIA AUXILIAR 137 Simplificacion Administrativa

.
(V¥
==
Toluca
Capltsl con pelor

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacidn a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Avance en la Readecuacion procedimental

FORMULA DE CALCULO: {(Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100)

INTERPRETACION: Mide el nimero de procedimientos adecuados

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se readecuaron 10 tramites, cumpliendo con ello el 100% de lo programado.
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO %
Procedimientos adecuados Procedimiento Sumable 10 2 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
Procedimienlos programados Procedimiento Sumable 10 E 20.00 2 20.00 2 20.00 2 20.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Readecuar 10 tramites y servicios las dependencias para su automatizacion, alcanzando con ello el 100% de lo programado. |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Elindicador tiene un avance del 100%, debido a que se cuenta con los procedimientos segtin lo programado para este trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se liene los dos procedimientos programados, con un seméforo en verde y un avance trimestral alcanzado del 20%. gt e

-7 Nombre
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

Copttal cenvaier

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ET 01 Gobierno de resultados
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
01080501 Gobierno electrénico
010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién
Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologlas de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos
facilitando la operacién y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion
DEPENDENCIA GENERAL EO2 Informaética
DEPENDENCIA AUXILIAR 137 Simplificacion Administrativa
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR J

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la Programacién Informética
FORMULA DE CALCULO: ({(Meses de avance en programacion/Total de meses previstos para programar)*100)

INTERPRETACION: Mide el avance en la programacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se programd durante los 12 meses, alcanzando con ello el 100% de lo programado.
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACIGN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO Y ALCANZADO %
Meses de avance en programacién Mes Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Total de meses previstos para programar Mes Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR ]
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: l
[ Se pretende tener un avance mensual en la programacion durante todo el afio |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Elindicador tiene un avance del 100%, ya que se cuenta con los tres meses de programacion, por lo que se espera que se contintie con esta tendencia. I

EVALUACION DEL INDICADOR

[Se cuenta con los tres meses de programacion segun lo programado, con un seméfor en verde y un avance trimestral alcanzado del 25%, se seguiran realizando acciones para mantener el indicador con un semaforo verde. ]
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080501 Gobierno eleclrénico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

facilitando la operacion y distribucién de infermacion que se brinda a la poblacién
E02 Informética
137 Simplificacién Administrativa

"-(-',
[
e
Toluca
Copital cea pelor

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de avance en la Programacion Informalica

({(Meses de avance en programacion/Total de meses previstos para programar)*100)

Mide el avance de los meses en los que se realiza la programacion

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se programo durante los 12 meses, alcanzando con ello el 100% de lo programado.
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Meses da avance en programacion Mes Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Total de meses previstos para programar Mes Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25,00 3 25.00
I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
I Se pretende tener un avance mensual en la programacion durante todo el afo, logrando con ello el 100%
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador cuenta con los tres meses de programacion segun lo establecido en el indicador, por lo que cuenta con un avance del 100% .

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se cuenta con los lres meses de programacion segin lo programado, con un semafor en verde y un avance trimestral alcanzado del 25%, se seguiran realizando accicnes para mantener el indicador con un semaforo verde/_ \.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ET 01 Gobierno de resultados

TEMA DE DESARROLLO: ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacidn a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos
facilitando la operacion y distribucién de informacion que se brinda a la poblacion

DEPENDENCIA GENERAL E02 Informatica

DEPENDENCIA AUXILIAR 137 Simplificacion Administrativa
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcenlaje de avance en la Digitalizacion acordada

FORMULA DE CALCULO: ((Total de documentos digitalizados/Documentacion programada para digitalizar)* 100}

INTERPRETACION: Determina el porcenlaje de la digitalizacion documental durante el afo

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal

LINEA BASE: Se digitalizarén 1057877, equivalentes al 102.20% de lo programado.
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tolal de documenlos digitalizados Documento Sumable 844000 205000 24.29 262575 31.11 205000 24,29 262575 31.11
Documentacién programada para digitalizar Documento Sumable 844000 205000 24.29 205000 24.29 205000 24.29 205000 24.29
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende digilalizar 844,000 documentos durante el ano alcanzando con ello el 100% de lo programado J
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 128.09 128.09 100.00 128.09 128.09

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Derivado del buen funcionamiento que se tiene del equipo de escaneo, asi como de la rotacion que se realiza al personal que realiza la digitalizacién, se rebas6 la meta programada para este trimestre, con un semaforo en amarillo l

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se digitalizaron 262575 documentos en el primer trimestre, con lo que se rebaso la meta de 205000 documento programados, por lo que se tiene un avance porcentual trimestral de 31.11 contra un programado de 24.29, y una eficiencia del 128.09% l

ELABO 0 ﬁg( /
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resullados

01080501 Gobierno electrénico

010805010103 E Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

facilitando la operacion y distribucién de infermacién que se brinda a la poblacién
E02 Informatica
137 Simplificacion Administrativa

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales olorgan a la poblacion a lravés de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacin
((Cursos impartidos/Cursos programados)*100)
Refleja la proporcion de cursos impartidos con respecto a los cursos programados

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0 no se impartieron cursos en materia de tecnologias (e-gobierno)
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE _I
VARIABLES UNIDAD DE CPERAGION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO Yo ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Cursos imparlidos Curso Sumable 3 0 0.00 0 0.00 (1] 0.00 0 0.00
Cursos programados Curso Sumable 3 0 0.00 0 0,00 0 0.00 [i] 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
| Se pretende contar con 3 cursos en temas de e-gobierno, alcanzando con ello €l 100% de lo programado |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Para este indicador el avance se vera reflejado en los dos Ullimos lrimestres, por lo que el avance es 0.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara hasla el tercer y cuarlo trimestre, por lo que se mantiene una eficiencia en el avance trimestral del 0%, pero se sigue trabando en la bisqueda de cursos para poder cumplir la meta programada
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PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET 01 Gobierno de resultados

ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados

01080501 Gobierno eleclrénico

010805010103 E Innovacién gubernamental con lecnologias de informacién

facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién
E02 Informatica
137 Simplificacién Administrativa

AV

Toluca

Capttal convalie

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales olorgan a la poblacion a través de tecnologlas de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de Servidores capacitados

((Servidores publicos capacitados/Servidores publicos programados para ser capacitados)*100)

Refleja la proporcion de servidores plblico capacitados en materia de e-gobierno
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Teluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 0 no se impartieron cursos en materia de tecnologias (e-gobierno)
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
\ARIARLES UNIDAD DE OPERACISN META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Servidares piblicas capacitados Servidor Publico Sumable 10 0 0.00 0 0.00 4] 0.00 0 0.00
Servidores publicos programados para ser capacitados Servidor Piblico Sumable 10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
I Se pretende contar con 10 servidores publicos capacitados en temas de Tecnologias de la Informacion, equivalente al 100% de lo programado I
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 1] 4] 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I El avance del indicador se veré reflejado para el segundo trimestre del afio, por lo que el avance en esle trimesire es 0.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara hasta el tercer y cuarto trimeslre, por lo que se mantiene una eficiencia en el avance trimestral del 0%, pero se sigue trabando en la blisqueda de cursos para poder cumplir con la meta programada
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