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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca, tiene como objetivo primordial establecer las acciones y estrategias que
llevaran a cabo las dependencias de la Administracion Publica Municipal, en materia de mejora regulatoria de conformidad a lo establecido
en los articulos 80 y 81 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
39 parrafo sequndo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 31 fraccion | Bis y 48 fraccion XllI Bis de la Ley
Organica Municipal del Estado de México y; 27 y 28 del Reglamento Interno de la Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio
de Toluca.

El principal objetivo es la prestacion de servicios al ciudadano por parte de la Administracion Publica de manera digital, en la mayoria de los
casos a través de Internet; transformando asi la forma convencional de desempenar las funciones institucionales mediante la inclusién de las
tecnologias de la informacion.

Las ventajas que predominan para la administracién municipal con la implementacion de estas tecnologias inician con la sustitucion del
papel por documentos digitales, mayor organizacion de la informacion para prestar un servicio de calidad al ciudadano, digitalizacion de
tramites, control bidireccional de los datos, reduccion de tiempos de consultas, control total sobre la documentacion e informacion, agilidad
en la distribucion o envio de documentos asi como flexibilidad para futuros cambios y actualizaciones en los sistemas informaticos.

Deigual forma, se contempla la implementacion de proyectos especificos de simplificacion, disminucion de tiempos de respuesta, requisitos
y costos al interior de cada una de las dependencias municipales.

Actualmente el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) cuenta con un total de 357 tramites y servicios, mismos que se pueden
consultar en la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca www.toluca.gob.mx; la informacién que ofrecen las dependencias municipales
contienen datos como el costo, descripcion, fundamento juridico, requisitos y tiempos de respuesta; y en algunos casos los formatos
descargables para realizar el tramite. Como resultado de las 41 mejoras aplicadas a los tramites descritos en el presente programa, se pondran
a disposicion de la ciudadania los tramites en linea que se proponen para el anc 2020.
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Mision

Fortalecer las capacidades del municipio en la dotacién de los servicios bésicos de calidad, el derecho al libre transito, el mejoramiento de
las condiciones de habitabilidad y oportunidades que permita generar entornos de libertad e igualdad para los habitantes de Toluca

Capital.

Vision

Ser la mejor administracién municipal del pais que le permita a Toluca Capital ejercer su liderazgo.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Las disposiciones legales que regulan normativamente al Municipio de Toluca, son de orden publico y de interés social y de observancia
dentro del mismo municipio y tiene como finalidad establecer leyes que regulen la integracion, organizacién y funcionamiento de la
poblacion y la administracion publica municipal, cuyo objetivo es crear normas claras y concretas que mejoren los tramites y servicios que
presta el municipio, que estos no sean a través de tramites engorrosos, lentos y con costos altos en perjuicios de los ciudadanos, donde se
soliciten documentos innecesarios, generando pérdidas de tiempo, que tienden a producir como resultado la falta de promocion econémica
en la entidad. Es por ello, que como parte de la mejora continua, deben de realizarse visitas a cada una de las unidades administrativas, con
la finalidad de supervisar y vigilar de cada una de ellas y de los funcionarios publicos para que den cumplimiento a su trabajo y al compromiso
establecido en cada una de las propuestas presentadas, para garantizar los resultados de seguridad juridica y transparencia en la elaboracion
y aplicacion de los tramites y servicios.
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FORTALEZAS

= El Municipio de Toluca cuenta con ordenamientos legales
establecidos en materia de mejora regulatoria.

= [l H. Ayuntamiento de Toluca tiene el Certificado del Programa
de Reccnocimiento y Operacion SARE (PROSARE).

= Se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS) el cual se consulta en la pagina web del Municipio de
Toluca.

= El Apartado de Mejora Regulatoria que establece la ley en la
materia se encuentra actualizado y publicado en la pagina web
del Municipio de Toluca.

» Los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la
Administracion Publica Municipal contemplan la estructura
organica interna y los procesos internos definidos.

= Seencuentra debidamente integrada la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca asi como los
Comités Internos respectivos.

=  Se cuenta con la Ventanilla Unica para tramites de Licencias de
Funcionamiento.

= Se cuenta con la Ventanilla Unica para tramites de Licencia de
Construccion.

= la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
implementa una politica publica de mejora regulatoria
trasversal, que involucra a todas las dependencias municipales.

OPORTUNIDADES

Implementacién de 'plataformas digitales para eficientar el
servicio publico.

Mantener vigente y actualizado el Registro Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios (REMTYS).

Capacitacion del personal para el manejo de tecnologias de la
informacion.

Generar un mecanismo para que las dependencias municipales
tengan acceso instantaneo de documentacion e informacion
compartida entre dependencias.
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DEBILIDADES

» Falta de instrumentos tecnolégicos para desarrollar
plataformas que permitan realizar tramites y servicios en linea.

» Falta de sistemas de control y recursos materiales limitados
para la ejecucion de las tareas encomendadas.

» Competencias limitadas sobre el uso de tecnologias de la
informacion.

= Falta de difusion de tramites y servicios en medios de
comunicacion masivos.

= Recursos Humanos insuficientes para garantizar la prestacion
de los servicios en la modalidad de presencial y en linea.

= La falta de conocimiento para operar nuevos sistemas que
pongan en practica la simplificacién y sistematizacion de
tramites de manera electronica.

AMENAZAS

= Fluctuaciones en la asignacion presupuestal.

= Desinterés o rechazo a la instruccion de tecnologias de la
informacion.

= Seguridad de la informacion almacenada en las plataformas
electronicas.

= Establecimiento y operacién de unidades economica bajo el
esquema de la informalidad.

= Bajo porcentaje de los usuarios que conocen y utilizan los
medios electrénicos para realizar sus tramites, lo que con una
difusion adecuada podria ser atendido.
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Escenario Regulatorio

Llevar a cabo una evaluacion al marco juridico, que permita hacer mas eficientes las acciones y en los programas que se ofrece a la ciudadania
en sus tramites y servicios, brindando una atencién al publico que genere confianza, credibilidad, transparencia, disminucion de tiempos y
costos, propiciando el crecimiento socioecondmico en toda la entidad municipal y con ello uno de los logros principales como es erradicar
la corrupcion.

Derivado de la problematica presentada las dependencias municipales, generaron propuestas que van desde la modificacion y/o
actualizacion de Manuales de Organizacion y Procedimientos hasta la reforma de preceptos contemplados en el Bando Municipal de Toluca
y el Codigo Reglamentario Municipal de Toluca; mismas que sentaran las bases para la correcta aplicacion de procesos y mecanismos que
garanticen la eliminacién de tramites, de requisitos y reduccidn de tiempos de respuesta en distintos tramites y servicios.

Como parte de las acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 también se incorpora la sistematizacion de tramites con el
objetivo de poner al alcance de los usuarios, la obtencién de sus solicitudes en linea, sin la necesidad de hacerlo de manera presencial a
través de medios electrdnicos; también se considera la reduccion de requisitos, procesos, tiempos de respuesta y costos, como en el caso del
tramite de la solicitud de microcréditos FONTOL; en conjunto, acciones que se transformaran en beneficios reales para la gestion de tramites
y servicios.

Escenario Tendencial

La problematica presentada en la administracion municipal incluye diversos aspectos que deben atenderse a través de la incorporacion de
mejores practicas y la ejecucion de un programa de mejora regulatoria integral; ya que de no aplicarse las medidas pertinentes se generaran
consecuencias, tales como:

= Generar un ambiente adverso para la inversion.

= Ausencia de procesos debidamente estructurados y definidos.

= Ausencia de revision y actualizacion periddica de la normatividad municipal.
= Regulacion normativa excesiva o poco clara.

= Baja efectividad en tiempos de respuesta.

= Cuestionable eficacia y eficiencia gubernamental.

= Surgimiento de posibles actos de corrupcion;

= Falta se capacidad técnica de los funcionarios municipales.
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= Nula continuidad de las politicas publicas y los programas.
= (Crecimiento de la economia informal;

= Existencia de un bajo nivel de profesionalizacion.

= Bajos niveles de recaudacion. '

Escenario Deseable

Con la finalidad de atender las deficiencias planteadas y haciendo uso de recursos humanos, tecnolégicos y administrativos con que se
cuentan; se conseguiran los siguientes resultados:

»  Contar con una plataforma de tramites en linea del Municipio de Toluca.

= Contar con procedimientos claros y sencillos para los ciudadanos y acordes a la normatividad municipal vigente.
= Favorecer la transparencia en la elaboracién y aplicacién de las regulaciones, asi como la certidumbre juridica.

= Simplificacion de nuevos tramites y/o servicios.

» Eficiencia en términos de tiempo, servicio y capacidad de respuesta.

=  Homologacion de tramites.

= Agilizar los procedimientos administrativos para la apertura y operacion de empresas.

= Usode tecnologias de la informacion para la prestacion eficaz y eficiente de tramites y servicios.

= Revision y reforma de los procesos de los tramites.

= Profesionalizacion de los funcionarios de ventanilla.

= Actualizacion periddica del inventario de trdmites con sus requisitos (Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYS).
» Fortalecer la estructura de operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE PROSARE).

= Transparentar la informacion relativa a los trdmites costos, plazos y lugar para gestionarlo.
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Escenario Factible

Se considerd la viabilidad de las propuestas de mejora presentadas, tomando en consideracion los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para su respectiva implementacion; lo que generara beneficios tanto al interior como al exterior de la administracion
publica municipal; en virtud de que los objetivos se dirigen a facilitar las gestiones del ciudadano ante el municipio, facilitar el trabajo interno
y coordinado entre dependencias y fortalecer el uso de plataformas tecnolégicas de apoyo en las funciones de gobierno, como una de las
acciones mas eficientes para acercar el gobierno a la gente y acelerar los procesos de simplificacion administrativa que la ciudadania

demanda.

El actual Programa Anual se integra con 41 acciones de mejora regulatoria a implementarse en el transcurso del afio 2020 y en el cual
participan las dependencias municipales de:

Tesoreria Municipal

Direccion General de Gobierno

Direccion General de Administracion

Direccion General de Medio Ambiente

Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica

Direccion General de Desarrollo Econdmico

Direccion General de Bienestar Social

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

00 = O O s e b S

o

Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

10. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca
11. Secretaria del Ayuntamiento

12. Secretaria Técnica de la Presidencia

13. Unidad de Transparencia
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Estrategias y Acciones

= Revisar y actualizar el marco normativo.

= Fortalecer los Comités Internos de mejora regulatoria, mediante la capacitacion permanente, con el objetivo que sea el organo auxiliar
para el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria.

« Actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) para generar mayor seguridad a la ciudadania.

= Adicionar y regular nuevos preceptos como protesta ciudadana y carta compromiso al ciudadano.

= Digitalizar en su totalidad el tramite de Licencia de Funcionamiento en su modalidad de SARE.

= Fomentar por medios electronicos y de comunicacién la informacion de los trdmites en linea.

= Solicitar recursos tecnolégicos que permitan escanear la informacion.

= |mplementacion del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA).

= Unificar o eliminar tramites o servicios que por su propia naturaleza lo demanden.

» Homologar formatos.

»  Uso de lenguaje ciudadano en los portales de tramites y servicios.

= Implementar guias 0 manuales para facilitar al ciudadano el uso de portales electrénicos y la recoleccion de requisitos.

= Realizar una campana de difusién y promocion ala ciudadania de la plataforma digital en linea.

= Fortalecer el Apartado de Mejora Regulatoria de la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca.

= (Capacitacion a servidores publicos en materia de herramientas, politicas de mejora regulatoriay uso de tecnologias de la informacion.

L |
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[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal -

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

de x a x.

Pago de impuesto predial

La ciudadania debe asistir a las oficinas de la
Tesoreria Municipal o realizar el pago en linea
conforme al convenio con el Gobierno del
Estado de México.

Disminuir el nimero de tramites presenciales en
las oficinas de la Tesoreria Municipal, mediante la
implementacion del pago en linea en la pagina
del Ayuntamiento de Toluca.

Certificacion de clave catastral

Certificacion de clave y valor catastral

Los contribuyentes asisten a las oficinas de la
Tesoreria Municipal para realizar el tramite,
para la posterior entrega del documento en
un término de 2 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias habiles
a 24 horas a través de la implementacion del
tramite en linea en la pagina web del
Ayuntamiento de Toluca.

Los contribuyentes asisten a las oficinas de la
Tesoreria Municipal para realizar el tramite,
para la posterior entrega del documento en
un término de 2 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias habiles
a 24 horas a través de la implementacion del
trdmite en linea en la pagina web del
Ayuntamiento de Toluca.

Certificacion de no adeudo por concepto
de impuesto predial

Los contribuyentes asisten a las oficinas de la
Tesoreria Municipal para realizar el tramite,
para la posterior entrega del documento en
un término de 5 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
habiles e implementar el tramite en linea en la
pagina web del Ayuntamiento de Toluca.

Certificacion de no adeudo por concepto
de impuesto de aportacion de mejoras

Los contribuyentes asisten a las oficinas de la
Tesoreria Municipal para realizar el tramite,
para la posterior entrega del documento en
un término de 5 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
habiles e implementar el tramite en linea en la
pagina web del Ayuntamiento de Toluca.
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Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos
de xax.

Constancia de identificacién catastral Los contribuyentes asisten a las oficinas de la | Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias hébiles
Tesoreria Municipal para realizar el tramite, | a 24 horas a través de la implementacion del
para la posterior entrega del documento en | tramite en linea en la pagina web del
un término de 2 dias habiles. Ayuntamiento de Toluca.

Nombre de la dependencia: Direccién General de Gobierno

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.
El tramite se realiza de manera presencial con | Reduccion del tiempo de respuesta de 3 dias a 1
Devolucion de bienes, mercancias y/o | untiempo de respuesta de 3 dias habiles. dia habil, determinando los formatos para el
productos asegurados Deficiencias en el control interno de la | ingreso y control de mercancias e
mercancia que se devuelve al usuario. implementacion del trdmite en linea en la pagina

web del Ayuntamiento de Toluca.
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Nombre de la dependencia: Direccion General de Administracion

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables} Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Sistema de Mantenimiento Vehicular

El control de la informacién se lleva a cabo
mediante bases de datos de Excel.

Reducir el tiempo de respuesta para el
mantenimiento del parque vehicular del
Municipio, mediante el desarrollo de un Sistema
de Mantenimiento Vehicular para optimizar el
control de la informacion que obra en el drea y
hacer mas eficientes sus procedimientos
internos.

Sistema de Ordenes de Servicio

Las areas realizan sus reportes via telefonica,
mismos que se registran en una base de datos
y se asigna al personal de servicios generales
para su atencion.

Reducir el tiempo de respuesta para dar atencion
a las solicitudes de servicio de 2 dias a 1 dia habil
y desarrollo de un Sistema de Ordenes de
Servicio para el control de la informacion que
obra en el area de Servicios Generales y hacer
mas eficientes sus procedimientos internos.

Sistema de Compras

No se cuenta con un sistema electronico para
realizar las compras que solicitan las
delegaciones  administrativas  de  las
dependencias municipales.

Desarrollar un Sistema de Compras que permita
un mejor control de la informacion que obra en
el area de Recursos Materiales y hacer mas
eficientes sus procedimientos internos; contara
con catalogo de compras consolidadas, catalogo
de proveedores, montos de presupuestos
asignados a las unidades administrativas y un
apartado para el sequimiento correspondiente.
Se generaran reportes estadisticos para medir la
eficiencia del sistema en el area.
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Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Formato Bajo Protesta de Seleccidon de
Personal

No se cuenta con el formato y se
implementara para dar atencion a solicitudes
de acceso a la informacién, unificando toda la
informacién en dicho formato.

Reducir el proceso de clasificacion de datos
personales para la atencién de solicitudes de
transparencia, implementando un formato Bajo
Protesta de Seleccion de Personal; mismo, que
simplificara la clasificacion de los datos
personales contenidos en los documentos
solicitados por el area de Recursos Humanos.

Sistema de Evaluacion del Desempeno
de los Servidores Publicos Municipales

Los jefes inmediatos requisitan un formato
con la informacién del desempeno laboral de
cada servidor publico adscrito a su unidad
administrativa y posteriormente los remiten al
area de Recursos Humanos.

Agilizar la evaluacion del desempeno de los
servidores publicos mediante la creacién de un
sistema electrénico enred, a fin de poder obtener
informacion rapida y oportuna acerca de
aquellos rubros gue presentan una oportunidad
de mejora.
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Nombre de la dependencia: Direccion General de Medio Ambiente

Nombre del tramite

- Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

de xax.

Autorizacion para poda, retiro vy
trasplantes de drboles en areas urbanas y
rurales

De manera presencial y se elabora un
dictamen técnico para su autorizacion.

Eliminar el requisito del croquis de ubicacion
para llevar a cabo el tramite e implementar la
solicitud del mismo en linea.

' Aplicacion de rodenticida (control de
fauna nociva roedores)

Se entrega cebo rodenticida para prevenir y
controlar la fauna nociva y el tiempo de
respuesta del tramite es de 15 dias habiles.

Disminuir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias
habiles e implementar la solicitud del servicio en
linea en la pagina web del Ayuntamiento de
Toluca.

Registro para ser usuario del Sistema de
Bicicleta Publica “Huizi”

Se acude a las oficinas para requisitar el
formato de solicitud, entrega de requisitos,
pago de membresia en la Tesoreria Municipal
y firma de contrato de arrendamiento.

Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia habil a 4
horas habiles, para realizar el tramite; eliminar 2
visitas del ciudadano a las dependencias
municipales asi como los costos generados por
las mismas y poner a disposicion del ciudadano la
prestacion del tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca, incluyendo el pago
del servicio.

13
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Nombre de la dependencia: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obra Publica

Nombre del tramite * Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexa x.
Implementar la Ventanilla de | Tramite presencial, se solicita el visto bueno | Implementacién de la ventanilla de Construccion
Construccion Simplificada Fisica y/o | de otras dependencias municipales y acude a | Simplificada (VECS) fisica y/o electrénica
Electronica realizar su pago en las oficinas de la Tesorerfa | conforme a los lineamientos de la Comision
Municipal. Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

La instalacion de una ventanilla unica, fisica y/o
electronica, en donde se proporcione la
informacién, recepcion, gestion y resoluciéon de
todos los tramites municipales.

La emision del Formato Unico de Construccion
para la solicitud de la autorizacion de
construccion, de manera impresa y/o en formato
electronico.

La creacion de un Expediente Unico de
Construccion.

La resolucion a las solicitudes de la autorizacion
de construccion en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, contados a partir de que el solicitante
acumule los requisitos.
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre de la dependencia: Direccion General de Desarrollo Econémico

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Expedicion de licencia de
funcionamiento para giros de bajo
impacto mediante el SARE en linea

Presencial y puede realizarse Unicamente la
solicitud del tramite en linea, ya que para la
entrega de la licencia, el ciudadano debe
acudir a la ventanilla unica.

Implementar el tramite en el médulo de atencion
empresarial, ya sea fisico, electronico o una
combinacién de ambos, con el Formato Unico de
Apertura Rapida de Empresas, de forma impresa
o en formato electrénico,

Utilizande la firma electrénica para la
autorizacion de la licencia de funcionamiento
SARE (PROSARE) y con ello sistematizar el tramite
en su totalidad.

Permiso de volanteo en linea

El tramite se realiza de manera presencial con
un tiempo de respuesta de 20 dias habiles.

Implementar el tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca y disminuir el
tiempo de respuesta a 5 dias habiles.

Constancia de no posesion de local

Atencién a gueja y denuncia ciudadana, |
en relacion al desarrollo de alguna
actividad comercial, industrial,
prestacion de servicio, espectaculos y/o

eventos publicos en linea

Tramite nuevo.

Implementar el tramite de Alta de |la Constancia
de No Posesiéon de Local, como un tramite
administrativo y formalizarlo con la inscripcion
en el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTyS), poniendo a disposicion del ciudadano
la modalidad del tramite presencial y en linea en
la pagina web del Ayuntamiento de Toluca.

El tramite se realiza de manera presencial con
un tiempo de respuesta de 15 dias habiles.

Implementar el tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca y disminuir el
tiempo de respuesta a 5 dias habiles.
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TOLUCA

CAPIT AL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo

de respuesta de x a x o bien reducir requisitos
dexax.

Solicitud de microcréditos “Fondo para la | Serealiza de manera presencial y dentrode los | Se ofrecera la oportunidad al beneficiario de

Consolidacion de la microempresa en el | requisitos para acceder a un crédito FONTOL | créditos individuales 'y grupos solidarios,

municipio de Toluca" se requiere la Constancia Domiciliaria | presentar de forma opcional a la constancia
Expedida por el Ayuntamiento con un costo | domiciliaria expedida por la Secretaria del
de $84.00 pesos. Ayuntamiento, los siguientes documentos:

Recibo de teléfono, luz, predial o servicio de senal
de television por paga.

Los documentos deberan estar a nombre del
beneficiario y tener una vigencia no mayor a tres
meses al dia de la formacion del grupo.

Digitalizacion de  Expedientes de | Se tiene una gran cantidad de expedientes | Agilidad en la busqueda de informacion relativa
Beneficiarios de los Programas FONTOL y | resquardados en gavetas y cajas, lo que | al status que guardan los procesos propios de los
FOMET genera un conflicto al momento de realizar | grupos solidarios beneficiados con un crédito
una consulta. FONTOL y FOMET, asi como créditos individuales.




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA

CAPITAL

Nombre de la dependencia: Direccion General de Bienestar Social

Nombre del tramite - Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

de x a x.
Platiquemos a Tiempo Se ofrece de manera presencial y la solicitud | Implementar un tiempo de respuesta maximo de
de la platica no establece tiempo de | 2 dias habiles para informar la fecha en que se

respuesta, otorgara la platica.

Inscripcion a programas sociales en linea | La inscripcion se realiza de manera presencial | Poner a disposicion del ciudadano la inscripcion
en las oficinas de la dependencia municipal a | de los programas sociales en linea en la pagina
través del requisitado de un formulario que | web del Ayuntamiento de Toluca, asi como la
consta de 7 datos. publicacion de los padrones de beneficiarios;
disminuyendo las visitas de la ciudadania a la
dependencia municipal, asi como el costo
generadoe por las mismas.

Orientacion y acompanamiento | Se  proporcionan citas para atencién | Disminuir el tiempo de atencion de 15 dias a 2
psicolégico a mujeres en situacion de | psicoldgica de acuerdo al espacio en agenda, | dias maximo.
violencia con plazo minimo de 15 dias para la atencion.
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Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Nombre del tramite

 Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Expediente Unico electronico interno

Servicio nuevo.

Implementacién  del  Expediente  Unico
Electrénico logrando la reduccion de espacio
fisico para almacenamiento de informacion,
mediante la creacién de una base de datos
debidamente protegidos, que permitirda un
estricto control y manejo de la informacion.

Inscripcion en linea a talleres de oficios

Servicio nuevo.

Implementar la sistematizacion del tramite para
realizar las inscripciones en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca a los talleres de
oficios, disminuyendo la visita que realiza el
ciudadano a la dependencia y los costos
derivados de la misma.
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre de la dependencia: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

Nombre del tramite

- Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Dictamen de factibilidad de servicios de
agua potable y drenaje, para
subdivisiones menor a 500 m3

Tramite nuevo

Implementar el tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo las
interacciones fisicas ciudadano-dependencia y
los costos derivados de las mismas.

Pago de servicios de agua potable

De manera presencial

Implementar el tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo las
interacciones fisicas ciudadano-dependencia y
los costos derivados de las mismas.

Expedicion de constancia de no adeudo
Y NO servicios

De manera presencial con un tiempo de
respuesta de 3 dias habiles.

Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias
habiles a 24 horas, implementando el tramite en
linea en la pagina web del Ayuntamiento de
Toluca, disminuyendo la visita que realiza el
ciudadano a la dependencia y los costos
generados de la misma.

Solicitud de nueva toma de agua para
uso domeéstico

Tramite nuevo.

Implementar el tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo las
interacciones fisicas ciudadano-dependencia y
los costos derivados de las mismas.
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Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

de x ax.

Escuelas de proyeccién deportiva

Tramite nuevo

Implementacion del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el trdmite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

Aval deportivo para caminatas, carreras,
pedestres y ciclistas de Toluca

Tramite nuevo

Implementacién del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

Activacion Fisica

Tramite nuevo

Implementacion del trdmite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

Préstamo de arco de meta

Tramite nuevo

Implementacion del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

Jueceo

Tramite nuevo

Implementacién del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por [as mismas.
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Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Médulo de 25 bicicletas

Tramite nuevo

Implementacion del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

Permiso para el Uso de Instalaciones
Deportivas Municipales

Tramite nuevo

Implementacion del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

ApO)';c;w Eara la
Instalaciones Deportivas

Rehabilitacion  de |

Tramite nuevo

Implementacion del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.

Apoyo a deportistas

Tramite nuevo

Implementacion del tramite en linea en la pagina
web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las visitas ciudadanas a la dependencia para
realizar el tramite de manera presencial y los
costos generados por las mismas.
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Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos
dexax.
Certificaciones El tiempo de respuesta para la entrega de una | Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias
certificacion de documentos es de 3 dias | habiles e implementacion de la firma electrénica
habiles con la firma autdgrafa y sello del | enlos documentos certificados.
Secretario del H. Ayuntamiento.
Digitalizar los expedientes que integran | Se realiza una busqueda fisica en los | Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 14 dias
los Bienes Inmuebles propiedad del | expedientes de los bienesinmuebles, para dar | habiles y digitalizacion de los expedientes de los
Ayuntamiento atencion a certificaciones e instrumentos | Bienes Inmuebles del Ayuntamiento para agilizar
(Segunda Etapa) judiciales de no afectacion de bienes del | la busqueda de informaciéon y proteccion de
dominio publico municipal, constancias de no | documentos originales.
afectacion y demas solicitudes relacionadas.

Nombre de la dependencia: Secretaria Técnica de la Presidencia

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

de xax.
Inscripcién para tramitar la Cartilla de | Tramite nuevo Sistematizar el proceso para agendar citas via
Identidad del Servicio Militar electronica y consulta de  requisitos,

disminuyendo la visita de los interesados a la
dependencia y el tiempo de espera para realizar
el tramite de Inscripcion para obtener la Cartilla
del Servicio Militar Nacional.
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Nombre de la dependencia: Unidad de Transparencia

Nombre del tramite

- Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Servicio de acceso a consulta de la
informacién  publica de oficic del
Municipio de Toluca en la plataforma
IPOMEX

Se ofrece en el sistema del INFOEM,

denominado IPOMEX.

Vincular la prestacién del Servicio de forma mas
clara y sencilla para que el ciudadano consulte
esta informacion de forma directa y mediante su
inscripcién en el Registro Municipal de Tramitesy
Servicios (REMTyS), poniéndolo a consulta de
informacion a disposicién del ciudadano, en la
modalidad de tramite presencial y en linea.

Ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales a través de la
Plataforma SARCOEM

El tramite se realiza en linea mediante el sitio
web del Sistema de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
del Estado de Meéxico (SARCOEM)
WWW.Sarcoem.org.mx

Vincular la plataforma municipal de tramites en
linea con el sitio web del Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales del Estado de México (SARCOEM) para
realizar el tramite en linea.

Solicitud de informacién publica a través
de la Plataforma SAIMEX

El tramite se realiza en linea mediante el sitio
web del Sistema de Acceso a la Informacién
Publica Mexiquense (SAIMEX), a traves del
sitio www.saimex.org.mx

Incluir el vinculo en el apartado de tramites en
linea, del sitio web del INFOEM denominado
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
SAIMEX para facilitar el tramite de solicitudes.

Recurso de revisibn en materia de
transparencia y acceso a la informacion
publica a través de la Plataforma SAIMEX

El tramite se realiza en linea mediante el sitio
web del Sistema de Acceso, a la Informacion
Publica Mexiguense (SAIMEX)
www.saimex.org.mx

Incluir el vinculo en el apartado de tramites en
linea con el sitio web del INFOEM para tramitar en
linea los recursos de revision de informacion
publica mediante el sistema SAIMEX.
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PRESIDENCIA

Analisis de Impacto Regulatorio

Derivado de la publicacion en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno de fecha 06 de octubre del 2017, de los Lineamientos para la
Elaboracién del Analisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México; corresponde a las dependencias y organismos
publicos descentralizados municipales la elaboracion de sus proyectos con el anélisis de Impacto regulatorio correspondiente.

Derivado del analisis de las acciones del presente programa y basados en los criterios establecidos para determinar si las mismas generan
costos de cumplimiento para los particulares asi como en el estudio de las modificaciones a las disposiciones administrativas que pudieran
afectar la esfera juridica de los particulares; se determind la elaboracién de 14 Analisis de Impacto Regulatorio Municipal de Exencion, a los
cuales se les dard seguimiento correspondiente en la Agenda Regulatoria que para tal efecto se integré en el mes de noviembre.,

PRESIDENCIA

I
[ Nombre, Cargo y Firwdﬂﬁﬁg}ﬁ@boré

LIC. JOSE JUAN GOMEZ URBINA
COORDINADOR GENERA!

NERAL uumé
LATORIA

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora

Regulatoria

DE MEJORA REGULAT

© LIC. JOSE J

COORDINADOR GENERAL MUNTCIPAT
DE MEJORA REGULATORIA

PRESIDENCIA MUNMICIPAL

s
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PRESIDENCIA

W% COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
TOLUCA
CAPITAL -
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nom b;e): Tesoreria Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.
Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites prioritarios para 2020: 6

Acciones de Mejora

predial

Municipal asi como los costos derivados de
la misma, mediante la implementacién del
pago en linea en la pagina del Ayuntamiento
de Toluca.

fode,

ciudadano a la
dependencia municipal
y los costos generados
por la misma; ofrecer a
la ciudadania la opcidn
del pago de sus
contribuciones a través
de medios electrénicos.

5 i Nombre del Tramite . - Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Codigo P (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 7z : Acciones | Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
1 Pago de impuesto | Eliminar la visita del ciudadano a la Tesoreria | Eliminar la visita del | 31 de enero de 2020 Direccion de Ingresos

PRESIDENCIA

ARGk

Ngmbre y Céicgo del

Municipal

| Nombre y Firma del Coordinador Gener (% N

Lic. Cesar AugustoD 3 " i1 Mtro Beg( rd Garcia Lic. José Juan Gémez Urbina
Secretario Técnico del Comité Tesorero Municjﬁ nte del Comité Interno Coordinador General Municipéﬁm atricPAL
de Mejora Regulatoria : éeéulator a —

i TESORERIA

MUNICEPAL
L. WML MNP




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.
Fecha de Elaboracidn: 17 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de trémites prioritarios para 2020: 6

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa

Codigo i s (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio S 3 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
2 Certificacion de | Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias | Reducir el tiempo de | 31de enero de 2020 Direccion de Catastro
clave catastral habiles a 24 horas a través de la | respuesta a 24 horas y
implementacidn del trdmite en linea en la | ofrecer a la ciudadania
pagina web del Ayuntamiento de Toluca. la opcién para tramitar

la certificacion a través
de medios electronicos.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.

Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 6

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trimite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

idad Admini ti
Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

pagina web del Ayuntamiento de Toluca.

la opcion para tramitar
la certificacién a través
de medios electronicos.

y/aServico reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Resbonsakle
3 Certificacion de | Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias | Reducir el tiempo de | 31 deenerode 2020 Direccion de Catastro
clave y valor | habiles a 24 horas a través de la | respuesta a 24 horas y
catastral implementacién del tramite en linea en la | ofrecer a la ciudadania

‘ PRESIDENCIA
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.

Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 6

—

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

[
| Unidad Administrativa 1

Fecha de Cumplimiento Responsable

4

Certificacion de no
adeudo por
concepto de
impuesto predial

Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
habiles e implementar el tramite en linea en
la pagina web del Ayuntamiento de Toluca.

Reducir el tiempo de
respuesta a 3 dias
habiles y ofrecer a la
ciudadania la opcion
para tramitar la
certificacion a través de
medios electronicos.

31 deenero de 2020 | Direccién de Ingresos

PRESIDENCIA

Gargo de Quign lo

i
L aboro

{
i

Lic. Cesar Augusto Dévita¥azquez

Secretario Técnico del Gomi

Interno

de Mejora Regulatoria

Tesorero Municipal y! Presi

Mtro. EdJJardo 5 gyfa Gargla

té Int
fq!ﬁgm{e n %rno

de Mejora Regulatoriar # @

Lic. José Juan Gomez Urb%ﬁmmmﬁnasumtm NICIPAL
Coordinador General Municipal de Mejoramm: OR

i
1
TESORERIA 3
WLHICIPAL )

8 e ——— AT



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.

Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 6

FCédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Peclonsside:Melora Objetivo General de las

Acciones

I

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Responsable

5

Certificacion de no

adeudo por
concepto

impuesto de
aportacion de
mejoras

Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
habiles e implementar el tramite en linea en
de | la pagina web del Ayuntamiento de Toluca.

Reducir el tiempo de
respuesta a 3 dias
habiles y ofrecer a la
ciudadania la opcién
para tramitar la
certificacion a través de
medios electrénicos.

31 de enero de 2020

Direccion de Ingresos

PRESIDENCIA

Nompgre y Cargo de Quién |

Lic. Cesar

Secretario Técnico del Comité |

V‘Terno
.'\

de Mejora Regulatgria

F
Mtro. Ed}lﬁf*{iu e

Tesorero Municipal y Prl_e ente ﬁel Comlte Internr

Nombre y Firma del Coordinador Genera
Mejora Reg@iatoria

= APHT AL

Lic. José Juan GomezLRindw cenera mumciops |
Coordinador General Municipal de MejormRegutatora !

R <

| de Mejora RegulatGiaREr s
MURICH
MW_MJ
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nom br.e): Tesoreria Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.
Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 2019

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de trémites prioritarios para 2020: 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

pagina web del Ayuntamiento de Toluca.

la opcidn para tramitar
la constancia a través
de medios electronicos.

Cédigo i (Eliminacién del trémite, eliminacion de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 2 ; Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
6 Constancia de | Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias | Reducir el tiempo de | 31 de enero de 2020 Direccion de Ingresos
identificacion habiles a 24 horas a través de la | respuesta a 24 horas y
catastral implementacion del tramite en linea en la | ofrecer a la ciudadania

; PRESIDENCIA )
¥
j (5] Nombre y Firma del Coordinador General de
Titula ;:'f; Municipay ;_,,Me}era.ReguJ__'Eg.ria ;
- = _
H | E i
w A i ; L&% A TOUOLUCA
) T 1 i e AP I'T AL
i ;'qugusto Dévila V. : quez Mtro. Edua’(of 3guraﬁGarcfa Lic. José Ju¥in Gomez Urbina
Secretario Técnico del Comité Interno Tesorero Muni¢ Pal y P. g idel ComitF Interno Coordinador General Municipal deMejoradRegulatorionicipa,
de Mejora Regulatoria de Mejora’®#8gtiAtoria ‘ OF MEJORA REGULATORIA J
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

T ()IEJUI(* A

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Gobierno.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. H. P, Carmelo Rosales Valle.

Fecha de Elaboracion: 16 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
b Nombre del Tramite o Accmn.es d‘? I\J."IEJO-I"a Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Cddigo - (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, ; Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . ) Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
7 Devolucion de | Reduccidn del tiempo de respuesta de 3 dias | Reducir el tiempo de | 20 de noviembre de Direccion de Verificacion y
bienes, mercancias | a 1 dia habil, determinando los formatos | respuesta del tramite a 2020 Control del Comercio en la
y/o productos | para el ingreso y control de mercancias e | un dia habil, disefio de Via Publica
asegurados implementacion del tramite en linea en la | formatos  para el
pagina web del Ayuntamiento de Toluca. ingreso y control de

mercancias e
implementacion del
tramite en linea.

.

Nombre y Firma del Coordinador Genera
~.Mejora Regulatoria

No :
Titular del

Lic. Jo Lic. José Jua1j| Gomez Urbm
i MERAL MUNICIPAL
Director General de/G é Coordinador General Municipal de Megmmm _J
Internojd




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

'I ()l U}(‘ A
| COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidon General de Administracidn.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivdn Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracidon: 21 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

s Nombre del Tramite Acci'on.es de Mejo.lta . Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Codigo P (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio reduicclbmdel o i resgussta) Acciones Responsable
8 Sistema de | Reducir el tiempo de respuesta para el [Reducir el tiempo de | 30 de junio de 2020 Direccion de Tecnologias de
Mantenimiento mantenimiento del parque vehicular del |respuesta para el la Informacion y Gobierno
Vehicular municipio mediante el desarrollo de un |mantenimiento del Digital
Sistema de Mantenimiento Vehicular para |parque vehicular. Direccion de Servicios
optimizar el control de la informacion que Generales
obra en el area de mantenimiento vehicular
y hacer més eficientes sus procedimientos
internos.
ff
PRESDENCIA | )
, 4
Nombre y argo del Nombre y Firma del Coordinador General Mugicial de
Titular de la Depehdencia Mugiicipal s
o i iz Ry
' 4—/}” i \) 'T‘(\’LUCA
Qﬁdﬁﬁra’n Lopez Garcia M. A. P/lorge Gudrn nchaca Lic. José Juar# Gdmez Urbrr@ APITAL
Secretario Técnico del Comité Interno Encargado de lg/Direccion era de Administracion y Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria Presidente del ComitéTnterno de Mejora Regulatoria | ‘ORDINACHON GENERAL MUNIC{PAL
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
CAPITAL 5
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivan Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracidon: 21 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa —‘

de Servicio

atencion a las solicitudes de servicio de 2
dias a 1 dia habil y desarrollo de un Sistema
de Ordenes de Servicio para el control de la
informacion que obra en el area de Servicios
Generales y hacer mas eficientes sus

procedimientos internos.

Cdédigo ; (Eliminacidn del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio B ) Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
9 Sistema de Ordenes | Reducir el tiempo de respuesta para dar | Reducir el tiempo de | 30 dejuniode 2020 | Direccion de Tecnologias de

respuesta a 1 dia habil para
dar  atencién a  las
solicitudes de servicio.
Impulsar la
interoperabilidad entre
dependencias de gobierno
COMo  mecanismo  para
mejorar la eficiencia de la
gestion gubernamental,
implementando datos
maestros que ayuden al
manejo de la informacion.

la Informacion y Gobierno
Digital

Direccion de Servicios
Generales

R —

— PRESIDENCIA |

-~ 11
/

Nombyfe y Cargo del
Titular de la fependencia Mupicipal

y/ - -
—

¢

%g'aﬁvén Lépez Garcia
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Encargad

M. A. P. Jorge Gudifio enchaca
o gé la Direccion General de Administracion y

Presidente del Comh‘é’lnterno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General
— 2. Mejora Regulatorfa

TOLUCA

i
" P . 5
. L:c.JoseJuanlC?omez Urt{t.n%jP FTA L
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
FRTINACKON GENERAL MUNICIP)
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar lvan Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 21 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Cédigo . (Eliminacion del tramite, eliminacidn de requisitos, . Fecha de Cumplimiento bl
y/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Adclanes Hesponsable
10 Sistema de | Desarrollar un Sistema de Compras que permita | Impulsar la | 30dejuniode 2020 Direccion de Tecnologias de
Compras un mejor control de la informacion que obra enel | interoperabilidad  entre la Informacion y Gobierno
area de Recursos Materiales y hacer mas | dependencias de Digital
eficientes sus procedimientos internos; contarda | gobierno como Direccion de Recursos
con catalogo de compras consolidadas, catdlogo | mecanismo para mejorar Materiales
de proveedores, motos de presupuestos | la eficiencia de la gestion
asignados a las unidades administrativas y un | gubernamental,
apartado para el seguimiento correspondiente. | implementando datos
Se generaran reportes estadisticos pafa medir la | maestros que ayuden al
eficiencia del sistema en el drea. manejo de la informacion. PRESIDENCIA

an Lopez Garcia
Secrétario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

e —
Nomb¥e y Cargo del
Ik Titular de la D¢pendencia )
A

unicipal

M P. Jorge Gudiffo Menchaca
Encargado dg’la Direcciéh General de Administracion y
Presidente” del Comité rno de Mejora Regulatoria

— |7 TOLUCA
Lic. José JuanGémez Urkiina P { T A L
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
TOINACION GENERAL MUNICIPA

= B By




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivan Lopez Garcia.

Fecha de Elahoracion: 21 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo o Senvicla (Eliminacion dclsl’ tra’mit.e, eliminacion de requisitos, p— Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
11 Formato Bajo | A través de la implementacion del formato, | Reducir el proceso  de | 30 de junio de 2020 Direccion de Recursos

Protesta de | ya no serd necesario entregar documentos a | c@sificacion  de  datos Humanos
L ¥ o personales para la atencidn
Seleccion de | las solicitudes de Acceso a la Informacidn, el | 4. solicitudes de
Personal cual reducira el tiempo de entrega para |a | transparencia. Implementar
atencion de solicitudes de Transparencia. un formato Bajo Protesta de
Seleccion de Persaonal,
mismo, que simplificard la
clasificacién  de los datos
personales contenidos en los
documentos solicitados por
el area de Recursos

Humanos. i
‘ PRESIDENCIA

r

(Eag?rlva'n Lépez Garcia
Secrétario Técnico del Comité Interno

de Mejora Regulatoria

Nombrg y Cargo del
Titular de la Pependencia

Encargad
Presid

ZA. P. Jorge Gudifio Menchaca

neral de Administracién y

Nombre y Firma del Coordinador General
-Mejora Regulatoriay

% gy 7
] TOLUCA
Lic. José Juan Gomez Urbina P | T A |
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

—  ~

SDIMACHIN GENERAL MUNICIPA]
¥ BAF MIRE REGULATOMA |
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracidn.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivdn Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracidn: 21 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Nombre del Tramite [

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

oportunidad de mejora.

Codigo ER (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio ! . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

12 Sistema de | Agilizar la evaluacion del desempefio de los | Agilizar le evaluacion | 30 de septiembre de | Direccidn de Tecnologias de
Evaluacion del | servidores publicos mediante la creacion de | del desempefio  por 2020 la Informacién y Gobierno
Desempefio de los | unsistema que utilice unared, a fin de poder | parte de los jefes Digital
Servidores Publicos | obtener informacidén rapida y oportuna | inmediatos a través de Direccion de Recursos
Municipales acerca de aquellos rubros que presentan una | la implementacién del Humanos

sistema evaluacion.

> LY

gar lvan Lopez Garcia M
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombye y Cargo del
Titular de la Qependencia Mu

ipal :

-

& /

Encargado d
Presiden

. &P, Jorge Gudifio (Menchaca
a DireccignG al de Administracién y
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

[ Nombre y Firma del Coordinador Generarly fitipal de

—Mejora-Regulatoria -

Lic. José Juan Gémez ?LUA

Coordinador General Municipal dedViejora Regulatoria

SORDINACHGN GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

o >




i

TOLUCA

CAPJTA

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jesus Jair Vargas Albarran.

Fecha de Elaboracidn: 15 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 3

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacién del tramite, eliminacidn de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

limi
Fecha de Cumplimiento Responsable

13

Autorizacion para
poda, retiroy
trasplantes de
arboles en édreas
urbanas y rurales

Eliminar el requisito de

servicio en linea

croquis de

localizacion e implementar la prestacién del

Disminuir un requisito
e implementar la
solicitud del tramite en
linea.

Direccion Juridica e
Inspeccion Ambiental

02 de enero de 2020

Departamento de Impacto
Ambiental

PRESIDENCIA

N)]

Nombre y Cargo

de Mejora Regulatoria

Quign lo Elaboré

Nombre y Cargo del

Titular de'la Dependencia Municipal

Mtra Ana Margarita Rjomd (:}/ga
Diregtora General de Medio Ambientd y
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Presidente

‘ Nombre y Firma del Coordinador Genera i
MejoraRegulatoria ¢

Lic. José Juan\Gémez Uthinap | 7 A L
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

FINMACION GENERAL MUNICIPAL
REGULATORIA——

2RI MIRA BE

7
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Medio Ambiente.,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jesus Jair Vargas Albarran.

Fecha de Elaboracién: 15 de octubre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Numero de trémites prioritarios para 2020: 3

Trami
Codigo Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

y/o.Senvicip reduccion del tiempo de respuesta) Actiores Resnanzable
14 Aplicacion de | Disminuir el tiempo de respuesta de 15 a 10 | Disminuir tiempo de | 02 de enero de 2020 Direccidn Juridica e
rodenticida (control | dias habiles e implementar la solicitud del | respuesta de 15 a 10 Inspeccion Ambiental
de fauna nociva | servicio en linea. dias habiles y generar la
roedores) solicitud del servicio en Departamento de Impacto
linea. Ambiental
L . PRESF;’JENCIA

Nombre y Cargo

Quién lo Elaboré

ario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

..‘Nombre y Cargo del
-Fitular de la Dependencia Municipal

Mtra. Ana Margarita Romo Orte/ga
Direttora General de Medio Ambiente y Presidente
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

@'A

\
Lic. José Juan Gémez Urbina

Coordinador General Municipq}%ﬁgﬁhﬁgﬁ%am&ﬁl

T AL

UF MEJORA REGULATORIA

38

icipal de




TOLUCA

CAPITA/

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jesus Jair Vargas Albarran.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2019

Total de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 3

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

15

Registro para ser
usuario del Sistema
de Bicicleta Publica
“Huizi”

Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia habil
a 4 horas habiles para realizar el tramite;
eliminar 2 visitas del ciudadano a las
dependencias municipales asi como los
costos generados por las mismas y poner a
disposicion del ciudadano la prestacion del
tramite en linea incluyendo el pago del
servicio.

Reducir el tiempo de
respuesta a 4 horas
habiles, eliminar las
visitas que realiza el

ciudadano a las
dependencias 3
implementar la

prestacion del servicio
en linea incluyendo el
pago de derechos.

15 de marzo de 2020

Direccion de Cambio
Climatico

PRESIDENCIA

Nombre y Cargo

Quién lo Elaboro

rio Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

i

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Mtra. Ana Margarita Romo Orteg
Directora General- de Medio - Ambiente

7' JA

Lic. José Jdan GomezUrBina | T A L
Coordinador General Municipal de M%Lora Regulatoria
THACIN

GENERAL MUNICIPAL
% MENORA REGULATORIA
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TOLUCA

T Al

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Francisco H. Arriaga Platti.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

recepcion, gestion y resolucion de los tramites
municipales relacionados con la autorizacion de
construccion (VECS): Licencia de construccion

Codigo L. (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, _ Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio % : Acciones Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta) i}

16 Implementar la | Reducirelnimero de interacciones del ciudadano | Reducir el numero de 19 de diciembre de Direccion General de
Ventanilla de | con la dependencia, el numero de copias | visitas del ciudadano a las 2020 Desarrollo Urbano y Obra
Construccién solicitadas y eliminar duplicidades en los procesos | dependencias y copias Publica
simplificada  Fisica mediante la instalacion de una Ventanilla Unica | solicitadas,

i de Construccion de bajo impacto, fisica y/o | implementacion del
/o Electrénica P
Y electronica, donde se proporcione la informacion, | expediente unico

electronico y un formato
unico.
Establecer la ventanilla de

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

menor a 60 m2, Cédula Informativa de | Construccion Simplificada
Zonificacion, Licencia de Uso de Suelo, y | (VECS) fisica y/o
Alineamiento y numero oficial. electronica. S —
— PRESIDENCIA
Nombre y Firma del Coordinador Generat%unicipal de

Secretario Técpico del Comité Interno
de Mgjora Regulatoria

0 Verduzto Murillo

ral q}e Deslérlgollo rbano y Obra Publica

. ) o - AP
Coordinador General Municipal de Mejo
TTINACION GENERA|

rla ﬁe’&uhtoria

v f
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TOLUCA

CAPITAL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. . Melania Torres Campuzano.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 75

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de octubre de 2019

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 6

==

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

¥/o Senicio reduccidn del tiempo de respuesta) IEETBNES Respensahle
17 Expedicion de | Implementar firmas electronicas de los | Implementar  firmas | 17 de diciembre de Departamento de Licencias
licencia de | responsables de la revision, elaboracién y | electronicas para la 2020
funcionamiento autorizaciéon  de  las  licencias  de | licencia de

para giros de bajo
impacto mediante
el SARE en linea

funcionamiento y con ello brindar el tramite
en linea al 100%; ya que actualmente se
realiza la solicitud en linea y el ciudadano
acude a la ventanilla unica por su licencia.

funcionamiento SARE y
con ello sistematizar el
tramite en su totalidad.

¢
!

PRESIDENCIA

o.del 4"
g@fwdeny@mqipal
X

C A RA T A

> g
. C. I. Melania Torres Campuzano
Secretario Técnico del Comité Interno

de Mejora Regulatoria

Director:

Lic. Luls‘fellpe Garcia Chavez
Gené?affwer-ﬁ&aﬁf@f%ﬁonomico y Presidente
del'Comité Intérnio deiejora Regulatoria

1=

Nombre y Firma del Coordinador General
Mejora Regu

oria

=

Lic. José Juan Gémez Urb@aA PITAL
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

T —8iuca

COORDINACION GENERAL MUNICIS)
DEMEIORAREGULATORIA
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE VIEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. I. Melania Torres Campuzano.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 75

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 6

Nombre del Tramite

Acciones de —I\Eejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

volanteo en linea

dias habiles y sistematizar el tramite.

en linea y disminuir el
tiempo de respuesta a
5 dias habiles.

Codigo .. (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, ) Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio - . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
18 Permiso de | Disminuir el tiempo de respuesta de 20 a 5 | Implementar el tramite 17 de diciembre de Departamento de

2020 Autorizaciones

. Melama Torres Campuzano
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

ucipal

L{h:;fu.‘g Fehp.e-@amxa Chavez
Dlrector General:.de:Desarrollo Econdmico y Presidente
del Comité Interno-de Mejora Regulatoria

B
PRESIDENCIA
Nombre y Firma del Coordinador Gengy *':l. icipal de

Lic. José Juan Gomez Urbina
Coordinador General MunicipakdeddeionauBagwatera

D MEIORA REGULATORIA
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. I. Melania Torres Campuzano.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 75

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 6

Nombre del Tramite

tadiga y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

F deC limi
echa de Cumplimiento Responsable

19 Constancia de no
posesion de local
local,

Implementar la prestaciéon del trdmite de
Alta de la Constancia de No posesién de
como un tramite administrativo y
formalizarlo con la inscripcion en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS),
poniendo a disposicion del ciudadano la
modalidad del tramite presencial y en linea.

Poner a disposicion del
ciudadano la
modalidad de tramite
presencial y en linea.

17 de diciembre de
2020

Departamento de Atencidn
y Seguimiento a Mercados

L. C. I. Melania Torres Campuzano
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

i i

i Llfiﬁ‘?é?‘pﬁﬁﬁf‘ﬂa‘fhavez

Director Génei'al deDesdrrolls Econdmico y Presidente
del Comité Interno dé’ Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Genera ﬂ mEfpaI de

. Mejora Re%ulator .

Lic. José Juan Gémez GF&%U "‘A

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TO LU(‘A

L L

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econémico.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. I. Melania Torres Campuzano.
Fecha de Elaboracidn: 15 de octubre de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 75 Numero de tramites prioritarios para 2020: 6

Acciones de Mejora

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

(Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

20

Atencién a queja vy
denuncia ciudadana,
en relacion al
desarrollo de alguna
actividad comercial,
industrial, prestacion
de servicio,
espectaculos y/0
eventos publicos en
linea

Disminuir el tiempo de respuesta de 15a 5
dias habiles y sistematizar el tramite de
atencion a queja y denuncia ciudadana.

Implementar el tramite
en linea y disminuir el
tiempo de respuesta a
5 dias habiles.

17 de diciembre de
2020

Departamento de
Ordenamiento Comercial

L. C. I. Melania Torres Campuzano
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

icipal

Dlrector General‘

ﬁarroﬂo t‘;)nomlco y Presidente
del Eomlte Interno de ﬁﬂemra Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipade

..... ——Mej
s

ulatorig,
9 ¢

e

=

Lic. José Juan Gémez Urbing" OLUC
Coordinador General Municipal de ME:Jd?aRegufato;\:aL
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. I. Melania Torres Campuzano.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 75

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 6

N | Trami
Codigo ombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

y/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Reclones Respon%?ble
21 Solicitud de | Suplir el requisito de la Constancia | Eliminar el costo que | 31de marzode 2020 | Departamento de Fomento
microcréditos Domiciliaria Expedida por el Ayuntamiento | corresponde al a la Economia Popular
“Fondo para la | en sus dos modalidades (grupo solidario y | requisito  constancia
Consolidacion de la | beneficiario individual) y que representa un | domiciliaria expedida
microempresa en el | costo de $84.00 pesos para el ciudadano. por el Ayuntamiento y
municipio de suplirlo por una
Toluca" constancia de domicilio
FONTOL que no genere un gasto

| al ciudadano: recibo de

elefono, qu predial o

PRESIDENCIA

. I. Melania Torres Campuzano
Secretario Técnico del Comité Interno

de Mejora Regulatoria

KP'T’;«&

al

Director General

- Lic. LUIS/IEEHPE Garcna_chavez
E‘S'BI’]"Olﬁ')EC anICD y Presidente

del Comnte Interno &e_r\?lelora Regulatona

Nombre y Firma del Coordinador General Mupfigjpal de
MEJora Regulatoria

—
)
_J_._-/

Lic. José Juan Gomez Urbl?naJLUCA

Coordinador General Municipal de MeJora R‘:e ITafarfa
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TOLUCA

CAPITAL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidon General de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. I. Melania Torres Campuzano.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 75

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 6

Cédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

-

créditos individuales.

informacion respecto al
status de los procesos.

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuestal Acciones Responsable
22 Digitalizacion de | Agilidad en la busqueda de informacion | Digitalizacion de | 15dediciembre de Departamento de Fomento
Expedientes de | relativa al status que guardan los procesos | expedientes de 2020 a la Economia Popular
Beneficiarios de los | propios de los grupos solidarios beneficiados | beneficiarios para
Programas FONTOLY | con un crédito FONTOL y FOMET, asi como agilizar la busqueda de
FOMET

Nombre y Cagfo de

- =
f. (et I Melgnia Torres Campuzano
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Director GeneraJ de

|.IC Lyl{FeLl.pg,\ﬁ@LQ‘a Cpavez ;
onomlco ¥ Presidente
del Comité Interno de WMejora Regulatoria ‘

Lic. José Juan Gomez Urbingd P I T A L
Coordinador General Municipal de Medorgﬁte&.ulatona
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Bienestar Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Jorge Erick Coronel Contreras

Fecha de Elaboracion: 04 de octubre de 2019

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 36

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 03

i Nombre del Tramite o Acc1lon.es ds Mejor'a Objetivo General de las — Unidad Administrativa
Caodigo G {Eliminacién del tramite, eliminacidn de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio o 3 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
st - , | Implementar un tiempo de respuesta | Establecer un  tiempo
23 atiquemos a Tiempo 0 , 4 3 méximo de respuesta a 2 dias ) Departamento de Prevencion Social
maximo de 2 dias habiles para informar | . 30 de septiembre de 2020 : )
: ) habiles. y Psicosocial.
la fecha en que se otorgard la platica
=%
PRESIDENCIA
‘N:?z/ey Cargo del Nombre y Firma del Coordmador Gepesal Municipal de
Nombre y Ca Tltulardel Q_e,Pg g ‘ 3¢
v’ c
P t L enC. .l 5@1 Contn%ras ez, AL
Coordinador de Apoyb Féchicd yA L Dlllector G nerél' lenestar Sogiak Coordinador General Municipal de Mejora Regulatori|
Secretario Técr&ico del CORBRIIEINDE ! Pres|d nte del C°§“'t§ Interng” _ RGINACION GENERAL MUNICIPAL

l APOYO TECNICO

ARECCION GENERAL
3k siENESTAR SOCIAL




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Bienestar Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Jorge Erick Coronel Contreras

Fecha de Elaboracion: 04 de octubre de 2019

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 36

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 03

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

sociales en linea

del ciudadano la inscripcion de los
programas sociales en linea, asi como la
publicacion de los padrones de beneficiarios.

implementar el tramite en
linea.

Cddigo s (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio = ; Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Direccion de Fomento y
Qrientacidn para la
- 2o : Convivencia Social
Eliminar la visita del ciudadano a 13 | giminar costos en las
Inscripcion 8 dependencia municipal, asi como el costo | vyisitas que realiza el
generado por la misma y poner a disposicion | ciudadano a la o = ) ,
24 rogramas - - 30 de junio de 2020 .
prog depentlencia: mupidipal & j Direccion de Programas

Sociales y Apoyo a la
Educacion

PRESIDENCIA

P.

3 ()
Coordina

1r de A
Secretario Técnico dm

i er{:fC. Jorge Eri

Nombre {C'argo del
Titujar deTa Dependencia Mﬁ‘ﬁl‘ﬁ'ﬁ?
7
; iaf

S

Director Generial-de:
Presidente|del Cc

Lic. José fban GomezUrbirfa | T A L

Coordinador General Municipal de MeLora Regulatoria
A IGN GEMERAL MUNICIPAL
# MEIJRA

COORDINACION DE
APOYO TECNICO
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
C APl TA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Bienestar Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Jorge Erick Coronel Contreras

Fecha de Elaboracion: 04 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de octubre de 2019
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 36 Numero de trémites prioritarios para 2020: 03
5 Nombre del Tramite . Areiones de Me]ora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cédigo L5 (Eliminacion del trdmite, eliminacion de requisitos, i Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . A Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Orientacion y Disminuir a 2 dias habiles
a Aamiento T ) . ) | tacion del ici :
c,"m‘?a_ : y Disminuir el tiempo de atencidon para citas = fhes acu?n = 2 serquo o Departamento de  Asesoria
25 psicologico a mujeres s e ) : . = de asesoria psicolégica 31 de julio 2020 e s
2 - psicologicas de primera vez de 15 a 2 dias habiles. ) Psicologica y Juridica
en situacion de para casos de riesgo vy
violencia situaciones de crisis.
e
— PRESIDENCIA
Nomb/y Cargo del 3 i
Nombre y C Tltular de la Dependenc;a Municipi
=
% ‘-P )
{L 533 !
C. P. Marig L.en C. Jor Lic. José an Gomezglr‘b?ﬁaUCA
Coordinador de A;’)F@I_gUCA Director Gen Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
Secretario Tdcnico dél Confité Interho ‘ President: ROINACION GENERAL MUNICIPAL
COORDINACION DE : 3¢ EIORA REGULATORIA

- o

APOYOTECNICO
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C AP

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Cienfuegos Sanchez.

Fecha de Elaboracion: 06 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 2

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacion del trdmite, eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

F -
echa de Cumplimiento —

26

Expediente Unico
electrdnico interno

Eliminar duplicidad de datos y documentos,
asi como reduccién de espacio fisico para
almacenamiento de informacidén, mediante
la creacion de una base de datos
debidamente protegidos y que permitird un
estricto control y manejo de la informacién
de los beneficiarios.

Eliminar duplicidad en
la documentacion
solicitada y en los datos
de los beneficiarios
para crear un
expediente Unico que
brindard veracidad en
los tramites y servicios.

10 de diciembre de Desarrollo Comunitario

2020

itular de la Dependencia Muntci

del

e Edua¥do Cienfuegos San ez
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Lic. Pedro Landeros Rodriguez

Director General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidente
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordmador General Mu |ci"r'>%l de

Lic. José Juan Gomez UrBida |, UCA
Coordinador General Municipal de MejgraRégulataria

50
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

CAPITAL

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Cienfuegos Sanchez.

Fecha de Elaboracion: 06 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
o Nombre del Tramite L Artianas e Mejoa:a Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cadigo bl (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio L | Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
27 Inscripcion en linea | Eliminar la visita que realiza el ciudadano ala | Eliminar la interaccion | 01 de noviembre de Direccion de Servicios
a talleres de oficios | dependencia y los costos derivados de la | fisica ciudadano- 2020 Juridicos Asistenciales
misma, mediante la sistematizacion del | dependencia, para
trdmite para realizar las inscripciones a los | realizar las
talleres y oficios en linea. inscripciones a  los
talleres y oficios que
ofrece el sistema
Municipal, en linea.
{ PRESIDENCIA
1 7 _ 3
lombre. el Nombre y Firma del Coordinador Generg icipal de
Nombre y Carg@ de Quién lo Elaboyd itular de la Dependencia Municipa jora
S
o N
(/u/(/(«M T i TOLUCA
c’ R o i W . B R g e
Lic. Eduardo Cienfuegos Sanchez Llcmgﬂtls_ﬁﬂdrlguez Lic. José Jukh Gomez Brbina | T A L
Secretario Técnico del Comité Interno Director General del Sistema Municipal para el Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
; i il ; JORDINACION GENERAL MUNICIPAL
de Mejora Regulatoria Desarrollo Inte‘gr’al de la Familia de Toluca y Pr?ﬂdente | € MEIORA REGULATORIA
del Comité Interno de Mejora Regulatoria |
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Licenciada Yarith Yazmin Sanchez Ldpez

Fecha de Elaboracion: 9 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019 (4)

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General

Fecha de

Unidad Administrativa

potable y drenaje,
para subdivisiones.

interacciones fisicas ciudadano-
dependencia y los costos derivados

de las mismas. \
A Y

los usuarios realizar este

tramite en
presencia

agil, para beneficio
de los usuarios.

Codigo R (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacion de requisitos, % Sl
y/o Servicio Riglamento, Linenmisnto, e1c) R0 Bl PO as de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
- . Eliminar la visita a la
. Implementar el tramite en linea en : s

Dictamen de - i dependencia municipal e ;
s la pagina web del Ayuntamiento de | . g Que el tiempo de

factibilidad de Toluca disFriniianios 156 implementar el tramite en PRGBS Sa s

28 servicios de agua ! 4 forma electronica. Evitar a p 31/12/2020 Direccién de Planeacion.

e

52

Nombre y Cargo del \ Nombre y Cargo del Enlace de 'Mgiggacm
Nombre y Cargo de Quién lo Elgbor Titular de la Dependencia Municipal '] Regulatoria Municipal
- , a
AN ) /
/—\/ /
Lic. Yarith YazminfSanchez Lépez Ing.'F rnafido Alvarez Malo Prada Lic. José Juan Gomez Urbinga; GENERAL MUNICIPAL
Subdirectora Juridica y Secrftario Técnico del Comité Director eral y Presidente del Comité Coordinador General Municipal de MejoFa RéEUIAt8fia
Y = e



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yarith Yazmin Sanchez Lopez.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

i Nombre del Tramite o Acipnese e ora . Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo o (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio g . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
29 Pago de servicios de | Implementar el tramite en linea en la pagina | Eliminar la visita a la | 31 de diciembre de Direccion de
agua potable web  del Ayuntamiento de Toluca, | dependencia para 2020 Comercializacion
disminuyendo las interacciones fisicas | realizar el tramite e
ciudadano-dependencia y los costos | implementar el pago
derivados de las mismas. del servicio en linea.
’ \ /\\
| Y - ! S 5 B
/ i Nombre y Cargo del !
Nombre y Ogrgo de Quien @ ERgbor lar de la Dependencia Municipal j
rnand Alvarez Malo Prada Lic. José Juan Gémez Urbma \LUCA
Director Gene I del Organismo Agua y Saneamiento Coordinador General Municipal de Mejora Regulatprm L
de Tolucay Presidente del Comité Interno
Mejora Regulatoria S AL“‘\N GENERALMUMCIPM.
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yarith Yazmin Sanchez Lopez.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Numero de tramites prioritarios para 2020: 4
- Nombre del Tramite . Acuon.es de‘ Mejora - Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo gy (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio s ; Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

30 Expedicion de | Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias | Reducir el tiempo de | 31 de diciembre de | Direccion de
constancia de no | habiles a 24 horas, implementando el | respuesta a 24 horas y 2020 Comercializacion
adeudo y no | tramite en linea en la pagina web del | realizar el tramite en
servicios Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo la | forma electrénica.

visita que realiza el ciudadano a la /\
dependencia y los costos, generados de la
misma.
; | -
2N PRESIDFNCIA
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Mugt 'al de
Nombrvy argo de Quién lo Blabor, = Titu{ar de la Dependencia iei
—— :
T ——— ] D s 4
Lic. Yarith YazmiR Sanchez Lép&\ Ing. Farnando Alvarez Malo Prada Lic. José Juan Gomez Urbigé(}LUCA
Secretaria Técnica gel Comité Interno Director General del Organismo Agua y Saneamiento Coordinador General Municipal de Mejoré“ Rgghlatﬁrih
egulatoria de Toluca resi‘dente del Corrﬂté Interno CAHACION GENERAL MUNICIBAL
Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yarith Yazmin Sanchez Lopez.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

h -
Fecha de Cumplimiento Résprzatie

31

Solicitud de nueva
toma de agua para
uso doméstico

Implementar el tramite en linea en la pagina | Eliminar la visita del

web del Ayuntamiento de Toluca, | ciudadano para realizar
disminuyendo las interacciones fisicas | el tramite de manera
ciudadano-dependencia vy los  costos | presencial y brindar la

derivados de las mismas. prestacion del tramite

Direccion de
Comercializacion

31 de diciembre de
2020

e/nlbf\
A\

Nombr'y

argo de Quién lo El

Nombre y Cargo del
Titulap,de la Dependencia Municipal \

) e

boré

Lic. Yarith Yaz
Secretaria Técnica

de Mejora

Sanchez Lopez

Ing. Fernandg Alvarez Malo Prada
Director General del @rganismo Agua y Saneamiento
de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General f\ﬂ?ﬁﬁ\@fﬁﬁ?“de
Mejora Regulatoria

\‘trc—ﬁjuan Gomez Urbm’B

Coordinador General Municipal de Mejgra\RQg[IJatgnq

. FORDINACION GENERAL MUNICI
S R AT
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
CAPITAL

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2020: 9
5 o Nombre del Tramite Acigacyde Mejorg i Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo o s (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, p Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio s . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
32 Escuelas de | Implementacion del tramite en linea en la | Eliminar la visita a la | 20 de diciembre de Departamento de Fomento
Proyeccion pagina web del Ayuntamiento de Toluca, | dependencia para 2020 al Deporte
Deportiva disminuyendo las visitas ciudadanas a la | realizar el tramite de
dependencia para realizar el tramite de | manera presencial e
manera presencial y los costos generados | implementar el tramite
por las mismas. en linea.
/
7 PRESIDENCIA
y Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordibador GenergH¥tunicipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatori
- : N !
Ll &
7/ A == \ &7/
Mtro.‘ias/ anuel Garcia Adame z erardo Gutiérrez Figueroa Lic. José Juan Gomez Wrbinia: 6A
Secreta@i&%ﬂlico del Comité Interno Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Coordinador General Municipal de MejopraIRL@Iétoria
/' “de Mejora Regulatoria Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
de Mejora Regulatoria DE MEJORA REGULATORIA

vy
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TOLUCA

C AP

T A L

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Elaboracién: 11 de octubre de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 9

—

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

33

Aval deportivo para
caminatas, carreras,
pedestres y ciclistas
de Toluca.

/

A

A

Implementacion del tramite en linea en la
pagina web del Ayuntamiento de Toluca,
disminuyendo las visitas ciudadanas a la
dependencia para realizar el tramite de
manera presencial y los costos generados
por las mismas.

dependencia
manera

en linea.

Eliminar la visita a la
para
realizar el tramite de
presencial e
implementar el tramite

31 de marzo de 2020

Departamento de Cultura

Fisica

Nombre y Cargo dq,@d‘iép lo Elabord

Mtro. dﬁfﬂnahuel Garcia Adame
Ly
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

v

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

erardo Gutiérrez Figueroa

Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y

Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Gene%:mapal de
Mejora Regulatorla "2" :

Lic. José

Coordinador General Municipal d&M‘t'ja Regulatoria

“G‘IEINFCE‘“}\ CERERAL MUN!C‘?AL
DF
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T AL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 9

Nombre y Cargo de Q:h'ién lo Elabord
7
Va vy -
F S
Mtro. Josﬁ&ahuel Garcia Adame
Secretar;o tnico del Comité Interno

/sté Mejora Regulatoria

Titular de la Dependencia Municipal

. _J
it } s
L. En DWGeférdo Gutiérrez Figueroa

Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

_ Mejora Regll?_\torla

o Nombre del Tramite » Agslones d? Mejora Objetivo General de las i o Unidad Administrativa
Codigo 7 (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio L . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

34 Activacion fisica Implementacién del trdmite en linea en la | Eliminar la visita a la | 20 de diciembre de Departamento de Cultura
pagina web del Ayuntamiento de Toluca, | dependencia para 2020 Fisica
disminuyendo las visitas ciudadanas a la | realizar el trémite de
dependencia para realizar el trdmite de | manera presencial e
manera presencial y los costos generados | implementar el tramite
por las mismas. enlinea.

/
= i
e B = rﬁ‘)lurNLli-\
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General I\/Ig ipal de

i

s LN ST -y

-

Lic. José Judn Gon
Coordinador General Municipal de Mejora Regulaté} 5

JULA

ez Urbl@0

COORDINACION GEMERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA
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TOLUCA

CAPLT

AL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracién: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 9

i Nombre del Tramite i Acca’ones e Nlejo_r‘a Objetivo General de las ;i Unidad Administrativa
Codigo - (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, 8 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio c. . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
35 Préstamo de arco | Implementacién del tramite en linea en la | Eliminar la visita a la | 20 de diciembre de Departamento de Cultura
de meta pagina web del Ayuntamiento de Toluca, | dependencia para 2020 Fisica
disminuyendo las visitas ciudadanas a la | realizar el tramite de
dependencia para realizar el tramite de | manera presencial e
manera presencial y los costos generados | implementar el trdmite
por las mismas. en linea.
/]
'[
'/
i
< = e PRESEDSRNCIA )

Nombre y Cargo de Qgié{prlo Elaboro

Vo

Secretarfc Técnico del Comité Interno
e Mejora Regulatoria

4

i

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

L.En DA

. David Gerardo Gutiérrez Figueroa
Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Generai-&ﬂ@pal de
Mejora Regulatoria

i 5 Juan WL BL
Lic. José Juan Gomez Ur@l_q@' PITAL
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

COORDINACHSN CEMERAL FUNICIPAL
TEMEIG GULATORIA

e J
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2020: S
T Nombre del Tramite o Atcongs de Mejord Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo ;% (Eliminacion del tramite, eliminacin de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio - ) Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

36 Jueceo Implementacion del tramite en linea en la | Eliminar la visita a la | 20 de diciembre de Departamento de Cultura
pagina web del Ayuntamiento de Toluca, | dependencia para 2020 Fisica
disminuyendo las visitas ciudadanas a la | realizar el tramite de
dependencia para realizar el tramite de | manera presencial e
manera presencial y los costos generados | implementar el tramite
por las mismas. en linea.

/
/1/

= : 7 = = B = PRESIDENCHA —

/ Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordlnador General M:u‘mg_pal de

Nombre y Cargo de Qlflén lo Elaboro Titular de la Dependencia Municipal __MejoraReg Iatorl
//) y :
L/ 7 = |
- : T Ft T 0 =t
Mtro. Jé/aﬁfqel Garcia Adame L. En D. By iérrez Figueroa Lic. José Juan Gémez Urt;rin‘a:)L ]T{i\Alf

Secretario-Téenico del Comité Interno Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Coordinador General Municipal de Me€jora Eegulatorla
de’Mejora Regulatoria Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno OORDINACION GEMERAL MURICIPA

/ de Mejora Regulatoria 3B MEJORA REGULATORIA

178
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 9

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

[

Unidad Administrativa

/

/

Vi

disminuyendo las visitas ciudadanas a la
dependencia para realizar el tramite de
manera presencial y los costos generados
por las mismas.

Caodigo s o (Eliminacion del tramite, eliminacidn de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio ~, . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
37 Modulo  de 25 | Implementacién del tramite en linea en la | Eliminar la visita a la | 20 de diciembre de Departamento de Cultura
bicicletas pagina web del Ayuntamiento de Toluca, | dependencia para 2020 Fisica

realizar el trédmite de
manera presencial e
implementar el tramite
en linea.

PRESIDENCIA )

f

Nombre y Cargo de @ﬁ/} lo Elaboro

e

LT

st
Mtro. José-Manuel Garcia Adame
Secretapio Tétnico del Comité Interno

/V/d'e' Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Gener.
Mejora Regulatoria

i ———

1
4 ,) A

: T
Lic. José Juan Gémez | Tqu
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

COCRDINACION
DE MEJGRA

IERAL MURICIPAL
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TOLUCA

C AP

T A

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 9

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

38

Permiso para el Uso
de Instalaciones
Deportivas
Municipales

Implementacion del trémite en linea en la
pagina web del Ayuntamiento de Toluca,
disminuyendo las visitas ciudadanas a la
dependencia para realizar el tramite de
manera presencial y los costos generados
por las mismas.

Eliminar la visita a la
dependencia para
realizar el tramite de
manera presencial e
implementar el tramite
en linea.

31 de marzo de 2020

Coordinacion de
Instalaciones Deportivas

/]

/

PRESICENCIA

Nombre y Cargo de Qg]iémfo Elaboro
7
V>
W =
Mtro. Jo! ': anuel Garcia Adame
SecretarioFécnico del Comité Interno

dg Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General M$al de

Coordinador General Municipal de MEJora ﬁeél}la@oha

SORDINACION CENERAL MUNICIPAL
DF MEJORA REGULATORIA
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A, D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 9

Nombre del Tramite

Codi
odigo y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trdmite, eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento |

Unidad Administrativa
Responsable

39 Apoyo para la
rehabilitacion  de
instalaciones
deportivas

/

Implementacion del tramite en linea en la
pagina web del Ayuntamiento de Toluca,
disminuyendo las visitas ciudadanas a la
dependencia para realizar el tramite de
manera presencial y los costos generados
por las mismas.

Eliminar la visita a la
dependencia para
realizar el tramite de
manera presencial e
implementar el tramite
en linea.

20 de diciembre de
2020

Coordinacion de
Instalaciones Deportivas

e —

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

g

Mtro. JoséManuel Garcia Adame
Secretario Técnico del Comité Interno

d& Mejora Regulatoria

! erardo Gutlerrez Figueroa

Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y

Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal
/

Nombre y Firma del Coordjnador Gener
Me}ew.lw

lunicipal de

¢

Lic. José JuayGémezpﬁﬁé}E@E}CA

Coordinador General Municipal dé-ijdra Regulatoria

PEIMACION GENERAL MUNICIPAL
. = MEJORA REGULATORIA
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. En D. A. D. David Gerardo Gutiérrez Figueroa.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 9

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacidn del tramite, eliminacion de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

40

Apoyo a deportistas

por las mismas.

Implementacion del tramite en linea en la
pagina web del Ayuntamiento de Toluca,
disminuyendo las visitas ciudadanas a la
dependencia para realizar el tramite de
manera presencial y los costos generados

Eliminar la visita a la
dependencia para
realizar el tramite de
manera presencial e
implementar el tramite
en linea.

Coordinacion de
Administracion y Finanzas

20 de diciembre de
2020

FEESITENCIA

Nombre y Cargo de Qgién l_yﬁaboro’

. /’/j, e

Mtro. José uel Garcia Adame
Secretario Téenico del Comité Interno
deM€jora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

L. En

vid Gerardo Gutiérrez Figueroa

Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Toluca y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Generabjlunicipal de

——Mejora. Bg ulatogia_ ot Ys ﬁ
| (’ﬂ{;g;;"

b
Lic. José Jban Gemez Urbinal) OA
Coordinador General Municipal de I\ﬁ‘ej%rh ﬁe@ui-atoria

O GENERAL MUNICIPAL
BECULATORIA

4
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mdnica Zarate Romero.

Fecha de Elaboracién: 14 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 37 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
5 Nombre del Tramite o Acc'f’”_es dF—T MEJora Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Codigo P (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, X Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio =2 A Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

41 Certificaciones Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias | Reducir el tiempo de | 31 de marzo de 2020 Departamento de
habiles e implementar el uso de la firma | respuesta a 2 dias Certificaciones
electronica en los documentos certificados. | habiles para expedir las

certificaciones con
firma electronica.
.”\\
- ql e R
i PRESIDENCIA
3 ! | i ¥ 3
1L L 1
| ombre y Gargq del /
Nombre y Cargo la Dep ndencfa Mu/n|C|paI
‘ ~<a A0 Dbk
g | TOLUCA ) W = At
Mdnita Za’rat‘e Romero cia P TL/“ 1DuJo c;sch&zq-uozﬂodrlguez Lic. José Jugﬂ Goémez Ul’blﬁa FY R L
Secretario Técnico del Comité Interng SECRES tario del Aylintamiento de Toluca y Presidente Coordinador General Municipal de.Mejora Regulatoria...
de Mejora Regulatoria eYiJhémm»ﬁatﬁomlryﬁ{terno de Mejora Regulatoria D FALIORA REGULATORIA J

e
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLU(‘A
CAPITAL

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ménica Zarate Romero.

Fecha de Elaboracion: 14 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 37 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
. Nombre del Tramite L Adcioneside Mejc!r‘a . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo 5 (Eliminacion del trdmite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 2 ) Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

Vi) Digitalizar los | Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 14 | Reduccién del tiempo | 31 de diciembre de Departamento de Control
expedientes  que | dias habiles y digitalizacion de los | derespuestaa 14 diasy 2020 | de Patrimonio Inmobiliario
integran los Bienes | expedientes de los Bienes Inmuebles del | digitalizacion de
Inmuebles Ayuntamiento para agilizar la busqueda de | expedientes de los
propiedad del | informacidn y proteccion de documentos | bienes inmuebles del
Ayuntamiento, originales. Ayuntamiento.

(Segunda Etapa)
] . — t o
| e | ‘ : PRESIDENCIA
: e ; 3 b} =
re y-€argo del / Nombre y Firma del Coordmador General i‘@,m al de
Nombre y Cargo de uién lo Elabor@ 3 epenenua lunicipal __Mejora F ulatona f
» ,,r‘ % i eET
i T
| | T : hrhw"ﬁ;@ A
om/Zarate Romero ; : Lic. José Juan Gomez Urldina, p | T A L
Secretario Técnico del Comité lnterrg.) SEC -~rmemrm del Ay untmlento de Toluca y Presidente Coordinador General Municipal c_le Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria | AUHTAMIEN G Comitd Interpio de Mejora Regulatoria ORDINACKEN GENERAL MURICIPA

T TR ———
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
CAPITAL

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica de |a Presidencia.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Romero Ruiz.

ombre y Caygo del
la Dependdncia M

Fecha de Elaboracidn: 08 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trémites prioritarios para 2020: 1
_— Nombre del Tramite . Acculon.es deMejora Objetivo General de las i Unidad Administrativa
Codigo g (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio S : Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

43 Inscripcion para | Eliminarlavisita aladependenciay eltiempo | Eliminar  interaccidon | 15 de diciembre de Departamento de la Junta
tramitar la Cartilla | de espera para realizar el tramite de | directa con la 2020 Municipal de Reclutamiento
de Identidad del | Inscripcién para obtener de Cartillas del dependencia y tiempos
Servicio Militar Servicio Militar Nacional. Sistematizar el | de espera.

proceso para agendar citas via electronica y | Implementar la Agenda

consulta de requisitos. Citas en Linea.
/’\\fﬁ ' ‘ FRESIDENCIA
i

Tltular\j

- + ir
. S— ] X0IN CA
¢ Lic. José Juan Gomez UtbifiaP I T A L
idencia y Presidente Coordinador General Municipal de j Re_gu!atona

GENERAL MUNICIPAL
EEGULATORIA




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Lorena Navarrete Castafieda.

Fecha de Elaboracidn: 11 de octubre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

a la informacién
publica del
Municipio de Toluca

maés clara y sencilla para que el ciudadano
consulte esta informacion de manera directa
y mediante su inscripcion en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS),
poniendo la consulta de informacion a
disposicion del ciudadano en la modalidad
de trdmite presencial y en linea.

acceder a la informacion
publica en forma
presencial en la oficina de
Transparencia.

L = - . . r . - . s r .. F h d C I' H
Codigo y/o Servicio (Eliminacidn dc.a[tram:t'e, eliminacién de requisitos, Py echa de Cumplimiento Resporisable
reduccién del tiempo de respuesta)
44 Solicitud de acceso | Vincular la prestacién del servicio de forma | Ampliar la posibilidad de | 31 de junio de 2020 Departamento de Acceso a

la Informacién Publica

e

PRESIDENCIA 3

% =

Nombre y Cargo dé Quién lo Elaboro

Nombre y
Titular de la Depe

#

Lic. Abigail Aurora Garcia Guadarrama
el Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Secretaria Técnica

I
a Municipal

Mtra~tdfena Navarrete Castafieda
Titular de la Unidad de Transparencia y Presidenta
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Geﬁgmfi{]umupal de
NIEJora Regulatog d &

T“ﬂ A
Lic. José Juan GomerrlbuhaT AL !
Coordinador General Munmpa‘l,gg_!}([ i ra Rggulaton?
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Lorena Navarrete Castafieda.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

derechos de acceso,
rectificacidn,
cancelacidon y
oposicion de datos
personales

en linea, del sitio web del INFOEM
denominado Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), para facilitar el tramite de
solicitudes.

municipal de tramites
en linea con el sitio web
del Sistema de Acceso,
Rectificacion,

Cancelacion Y
Oposicion  de  Datos
Personales del Estado
de México (SARCOEM)
para realizar el trdmite

Codigo i (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio - . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
45 Ejercicio de | Incluir el vinculo en el apartado de tramites | Vincular la plataforma | 15 de diciembre de Departamento de Acceso a

2020 la Informacidn Publica

o ~,

erfTinea.
] 1]

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Lic. Abigail Aurorz
Secretaria Técnic%

pm——

Garcia Guadarrama
del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cakgo
Titular de la Dependengi

Mtra. LOT€na Navarrete Castafieda
Titular de la Unidad de Transparencia y Presidenta
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Geng
= —Mejora Regulatori

FTANT T T %
Lic. Jose]uyn Gomer;biJfﬁ! TAL

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
syl ACION GENERAL MUNICIPAL
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
CAPETAL -
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Lorena Navarrete Castafieda.

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de trémites prioritarios para 2020: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

informacién publica
a través de la
plataforma SAIMEX

en linea, del sitio web del INFOEM
denominado Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX), para
facilitar el tramite de solicitudes.

municipal
linea

plataforma
de tramites en
con el sitio web.

2020

Cadigo _ (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, ; Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio £ : Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
46 Solicitud de | Incluir el vinculo en el apartado de tramites | Incluir el vinculo a la | 15 de diciembre de Unidad de Transparencia

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

i

Lic. Abigail Aurora Garcia Guadarrama
Secretaria Técnica del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Mtr:

Loréna Navarrete Castafieda
Titular de la Unidad de Transparencia y Presidenta
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Gene,ral M%g_mc:pal de
_ Mejora Regulatora '
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia.

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Lorena Navarrete Castafieda.

Fecha de Elaboracién: 11 de octubre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 4
Cédigo Nombre del _Tr:é1mite (Eliminacién d:i::::;f: (::?r:?r:;;i T— Objetivo szneral de las Eatha deCumgliniento Unidad Administrativa
y/o Servicio redfiscrlimdel tie'mpo de respuesta) ! Acciones Responsable
47 Recurso de Revision | Incluir el vinculo en el apartado de tramites | Incluir el vinculo a la | 15 de diciembre de Departamento de Acceso a
en materia de | en linea con el sitio web del INFOEM para | plataforma municipal 2020 la Informacidn Publica
transparencia y | tramitar en linea los Recursos de Revision de | de tramites en linea
acceso a la | informacién publica mediante el Sistema | con el sitio web del
informacion pulblica | SAIMEX. Sistema de Acceso a la
Informacién
Mexiquense (SAIMEX)
para realizar el tramite
en linea.
|1
Nombre y Cargo elj
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titulag-ele.la Dependencia¥ylun;
Lic. Abigail Aurota Garcia Guadarrama Mtr. Lorena Navarrete Castafieda Lic. José Juan Gémez. Urblpa TK;}} |
Secretaria Técnica del Comité Interno Titular de la Unidad de Transparencia y Presidenta Coordinador General Mumupal de MEJora Regulatoria |
de Mejora Regulatoria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 4 "
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TOLUCA

CAPITAL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre , Cargo y Firma de Quién lo Elaboré

Mejora Regulatoria
BT h Presidenta(e) de la Comision'MuniupaI de Mejora ShE e I
Regulatoria
) Y,
e S i PO
__ TOLUCA = b J “OLUCA
LIC. JOSE JUAN GOMEZ WRBINA A L o LIC. JUAN RO[;?LEM'CH Z GOMEZ LIC. JOSE JUAN GOMEZ URBIRA T A L
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL PRESIDENTE MUNI€IPAL-CONSTITUCIONAL DE COORDINADOR GENERAL MU&II%L?% -
ATRAT HERAL MURNICIPAL (T AB TN | e GEHERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REG A ouca ! DE MEJORA REGULATEIRIA: recuLsrons
¥,

Nombre, Cargo y Firma de |a
Presidenta(e) Municipal Constitucional y

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

PRESIDENCIA MUNICIPAL |
k !
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