PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia
TEMA DE DESARROLLO: PT0403 Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contribuir al ejercicio de la promocién vecinal mediante la funcién de mediacion, conciliacién y calificadora de la autoridad municipal
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialia Conciliadora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la poblacion atendida a través de las funciones de mediacion, conciliacién y calificacion municipal
EORMULA DE CALCULO: ((Poblacién atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacion y calificacién municipal en el afio actual/Poblacién atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién y calificacion municipal en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide la tasa de variacién en la poblacion atendida a través de la mediacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se logré brindar 1,800 atenciones a la ciudadania
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
ety ot oo osa | "OTe | sumabi 1 2 | awoo | 12 |00 | 2 [ wow | a2 | 0000
PoblaciQrT at.etndida § Fravlé’s de Ia§ funciones dfe medigcién y Informe Sumable 12 12 100.00 12 100.00 12 100.00 12 100.00
conciliacién y calificacién municipal en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se pretende realizar 12 informes cumpliendo con el 100% de lo programado |

CUARTO TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el cuarto trimestre se atendié en un 100% la meta de este indicador de acuerdo a la programacién establecida |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar brindando asesorias a la poblacién en materia de mediacion y conciliacion por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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