PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia
TEMA DE DESARROLLO: PT0403 Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacién municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contribuir al ejercicio de la promocién vecinal mediante la funcién de mediacion, conciliacién y calificadora de la autoridad municipal
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialia Conciliadora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la citacién a las partes vecinales en conflicto
FORMULA DE CALCULO: (Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de las citaciones entre las partes vecinales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se logré atender 380 citaciones para resolver los conflictos y controversias
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 12 100.00 12 100.00
Citas emitidas a partes vecinales en conflicto Informe Sumable 12 3 25.00 3 25.00 12 100.00 12 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100% de lo programado, dando atencién a las citas vecinales solicitadas, mismas que seran reportadas mediante informes trimestrales |

CUARTO TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el cuarto trimestre se atendié en un 100% la meta de este indicador de acuerdo a la programacion establecida |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con la atencion a los ciudadanos mediante la citacion de las partes vecinales en conflicto para indicarles los principios de mediacion y conciliacion para dar cumplimiento a la meta anual programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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