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PRESENTACION

Motivado por la necesidad de llegar a la division administrativa mas pequefa del Estado,
el modelo municipal anticorrupcién constituye una politica publica emprendida por vez
primera, a nivel nacional, en el Estado de México. De conformidad con la exposicion de
motivos de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
(LSAEMM), el Sistema Municipal Anticorrupcion se encuentra orientado a la atencion de
un tipo de corrupcion por demas perjudicial, ya que la discrecionalidad que poseen las
autoridades municipales se traduce entre otros aspectos en la interpretacion de los tramites
a su juicio y conveniencia, adquiriendo con ello el servidor pablico un poder para determinar
si realiza o no el tramite a quien se lo esta requiriendo.

En el contexto de la experiencia mexicana, el Sistema Municipal Anticorrupcion resulta ser
sui generis debido a ausencia de mecanismos que permitan su sostenimiento,
fortalecimiento y consolidacion. Al igual que el sistema nacional y los estatales, se
caracteriza por la trascendencia de la participacion ciudadana y el riguroso proceso de
seleccién de sus integrantes, quienes ademas de poseer conocimientos, experiencia y
trayectoria profesional, cuentan con una manifiesta honorabilidad, la cual no es moneda de
cambio ante las resistencias institucionales y la demagogia politica.

Durante el periodo que se informa, los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana
(CPC) del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca, atravesamos por un sinfin de
obstaculos para cumplir con las atribuciones establecidas en la LSAEMM, debido en gran
medida al desconocimiento que permea entre las autoridades y servidores publicos
municipales respecto a la relacién de sinergia y coordinacion que debe existir entre ellos y
los ciudadanos, pretendiendo con ello relegar nuestra actividad a la de simples
espectadores.

Sabemos que a muchos servidores publicos les molesta que se observen, detecten y
visibilicen presuntos actos de corrupcion. La verdad es incomoda, pero nos hace libres. Somos
los ciudadanos honestos quienes demandamos y exigimos que el gasto de los recursos
publicos sea correcto y transparente, y se encuentre orientado a la atencion de las
necesidades de una ciudad que se asfixia por la multiplicidad de sus problemas.
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En cumplimiento a lo sefialado en la fraccion Ill del articulo 75 de la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y Municipios, los integrantes del CPC del Sistema
Municipal Anticorrupcion de Toluca, presentamos el informe anual de actividades, que
comprende el periodo comprendido de 03 de abril de 2019 al 31 de marzo de 2020.

7
JESUS GABRIEL FLORES TAPIA
Presidente del Comité de Participacién Ciudadana del
SistemaMunicipal Anticorrupcion de Toluca
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INTRODUCCION

El Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca,
conforme a lo dispuesto en el articulo 69 de la LSAEMM, es un érgano colegiado que se
integra por tres ciudadanos que hayan destacado por su contribucion al combate a la
corrupcién, de notoria buena conducta y honorabilidad manifiesta; quienes duraran en su
encargo tres afos sin posibilidad de reeleccién; son renovados de manera escalonada por
el Comité de Seleccion Municipal (CSM) y, solo pueden ser removidos por alguno de los
actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves establecidos en la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

En este sentido, después de desahogar un acucioso proceso de evaluacion, la CSM, en el
desarrollo de la Nonagésima Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 30 de marzo de
2018, informé al cuerpo edilicio que en su sesion celebrada el 27 de febrero de 2018,
acordd por mayoria de votos, designar a los integrantes del CPC del Sistema Anticorrupcion
del Municipio de Toluca para los periodos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021.

Los ciudadanos que integraron el primigenio CPC son: Dr. en Educ. José David Arroyo
Estrada (periodo 2018-2019), M. en D. Jesus Gabriel Flores Tapia (periodo 2019-2020) y
Dr. en D. Hiram Raul Pifia Libien (periodo 2020-2021).

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 70 de la LSAEMM a partir del 03 de abril
de 2019, el M. en D. Jesus Gabriel Flores Tapia asumi6 la Presidencia del CPC, asi como
del Comité Coordinador (CC) del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca.
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PLAN DE TRABAJO
2019-2020

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la LSAEMM, el CPC tiene como
objetivo coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del CC, asi como ser la instancia de
vinculacion con las organizaciones sociales y académicas relacionadas con las materias
del Sistema Municipal Anticorrupcion.

Enelmarco delasesion ordinaria celebrada el 22 de marzo de 2019 los integrantes del CPC
analizaron y aprobaron el Plan de Trabajo para el periodo 2019—-2020, mismo que tomé en
consideracion los ejes transversales establecidos en el Plan de Desarrollo Estatal 2017—
2023, y tuvo como propdsito fundamental establecer de manera calendarizada, planificada
y verificable, las estrategias y acciones a realizar en el marco legal de sus atribuciones,
tanto en lo referente a las politicas publicas como a las metas obtenidas por planteamientos
de los participantes en el Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de México, ello con el
objeto de avanzar en la tarea de prevencion, deteccién y sancion de hechos de corrupcion
y faltas administrativas.

En este sentido, el Plan de Trabajo se estructuro a través de 4 ejes estratégicos.

El eje 1 denominado Toluca en el combate a la corrupcién, a través de dos estrategias tuvo
por objetivo fundamental impulsar la transparencia proactiva, la rendicion de cuentas y el
gobierno abierto, combatir los hechos y practicas de corrupcion mediante la implementacion
y consolidacion de politicas publicas efectivas e integrales para su lucha, llevando a cabo
mejores practicas en el ambito municipal, automatizar y certificar los procesos,
contrataciones, adquisiciones, enmarcandolos a las materias de responsabilidades
administrativas y del Sistema Anticorrupcion del Estado de México; asi como llevar a cabo
medidas de enlace, comunicacion y vinculacién con los distintos sectores de la sociedad
toluquenia, a fin de que el ciudadano se interese e involucre en el combate a la corrupcion,
y haga de esta lucha una tarea constante que redunde en el beneficio de todos.

El eje 2 se dedic6 ala prevencion de hechos de corrupcién y faltas administrativas, y plante6
como estrategia la implementacion de mecanismos e instrumentos de control interno en
cada dependencia y coordinar acciones en la atencibn de observaciones vy
recomendaciones emitidas por entes externos de fiscalizacion.

Informe CPC 2019-2020
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El tercer eje, relativo a la transparencia, rendicion de cuentas, fiscalizacion y control de los
recursos publicos, tuvo como propdésito hacer que cada ente de la administracion municipal
consolide las bases y politicas de transparencia, rendicion de cuentas, fiscalizacion y control
de los recursos publicos mediante la generacién, publicacion y entrega de informacion
accesible, verificable, veraz y oportuna relacionada con el manejo de los recursos
asignados, asi como fomentar la cultura de la denuncia, a través del desarrollo de medios
electronicos y moéviles, dando la debida atencién y seguimiento a las observaciones, quejas
y denuncias sobre la aplicacion y ejecucién de programas e informar a los organismos
competentes las irregularidades detectadas.

Finalmente, el cuarto eje, relativo a la cultura de integridad en el servicio publico, tuvo como
objetivo impulsar y consolidar acciones que aseguren la integridad y el comportamiento
ético en el servicio publico, a través de la promocion, fomento y difusion de sus principios
rectores, con la realizacion de programas efectivos de capacitacion.

No obstante, el Plan de Trabajo se fortalecié6 mediante la implementacién de la “Agenda de
Trabajo de los Sistemas Municipales Anticorrupciéon del Estado de México” que la
presidencia del CPC del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
presentd y puso a consideracién en el marco del Taller de Sistemas Municipales
Anticorrupcion y Comités de Participacion Ciudadana celebrado el 01 de agosto de 2019.
Esta agenda tuvo como objetivo general, disefiar colectivamente acciones de trabajo que
fortalezcan institucionalmente a los sistemas municipales anticorrupcién del Estado de
México, para posicionarlos, fortalecerlos, y emprendieran acciones mas contundes en el
combate a la corrupcién en la administracion publica municipal.

Tal como se sefiala en su presentacion, la agenda es un ejercicio colectivo que se
caracteriza por ser un listado de acciones y propuestas viables y factibles que pueden
clasificarse en varios rubros y que tienen viabilidad y factibilidad para realizarse en un
periodo especifico, en este sentido, no es una lista de buenos deseos, sino una ruta de
trabajo priorizada que debera dar resultados concretos a corto y mediano plazo. En otras
palabras, se trata de acciones concretas dirigidas al combate a la corrupcion, a favor de la
transparencia y la rendicion de cuentas; al posicionamiento y visibilidad publica mediante
la realizacién periddica de actividades de difusion y divulgacién; la vinculacion institucional;
la revision del marco regulatorio con el objetivo de realizar propuestas al disefio
institucional; asi como la continua profesionalizacion de los integrantes de los sistemas
municipales anticorrupcion.

Informe CPC 2019-2020
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Agenda de Trabajo de los Sistemas Municipales Anticorrupcion del Estado de México

Principio

Fundamento
Legal

Accién

Temporalidad

Transparencia Art. 75, fracc. IV, b) Politica de “cero Medio afio Contar con un catalogo de
paredes tramites que sea completo y
blancas” accesible a la ciudadania.

Transparencia Art. 75, fracc. IV, b) Atencion Permanente Con;ar con informacion
! publicada en el portal, sobre

ciudadana : .
los perfiles y responsabilidades
de todos los servidores
publicos.
Red de
L vinculacion .
Participacion Art. 75, fracc. VI con Permanente Contar con un padron de
ciudadana . asociaciones aliadas.
organizaciones
y asociaciones
del municipio
) Diagnéstico de L
Transparencia Art. 75, fracc. VII la gorrupcic’m Medio afio Contar con datos del INEGI
en el municipio sobre e! Iestado de Ia' -
corrupcion en el municipio.
Promocién de Visitar primarias del municipio,
Participacion Art. 75, fracc. VIII valores contra Permanente previa capacitacion brindada
ciudadana la corrupcion por la Secretaria de Educacion
del Estado de México en
materia de valores vs
corrupcion.
Rendicién d Art. 75, f vV Buzén d Medio af Contar con un sistema
ecu;?tc;s € - 75, frace. IV, c) Ll:zec')as € edio ano electrénico para la recepcion y
dq 1as y respuesta de quejas y
enuncias denuncias.
Denuncia de Impulsar que el municipio se
. faltas - sume al Sistema de Atencion
Transparencia Art. 75, fracc. V - . Medio afio . .
administrativas de Quejas y Denuncias
y hechos de (SAM) a cargo dela
corrupcion Secretaria de la Contraloria.
Rendicién d Art. 75. f v Vigilar el uso de P Acompafiar al Comité de
en |(r:1|ton € . 75, fracc. IV, a) recursos ermanente Adquisiciones, Arrendamiento
cuentas publicos en y contrataciones de servicios.
contrataciones

Rendicién de Art. 75. f R Vigilar el uso de 5 ; Promover la instalacién de los

Inlt . 75, fracc. IV, a) recursos CIaneie comités municipales de mejora
CEClas publicos en regulatoria y participar en
contrataciones ellos.

Rendicion d Art. 75, f v Vigilar el uso Vigilar el uso de Impulsar la publicacién de la

e:uelﬂtoaz e It. 75, fracc. IV, a) de recursos recursos publicos lista de obras incluyendo
publicos en en obrapublica montos, plazos, contratos y
obra publica beneficiarios.

La agenda constituyd un conjunto de acciones orientadas a que los CPC’s del ambito
municipal ejerzan las atribuciones que les confiere el articulo 75 de la LSAEMM, y a la vez,
coadyuven efectivamente con el Sistema Estatal Anticorrupcién y las autoridades
competentes en la fiscalizacién y control de recursos publicos en el &mbito municipal.
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Como puede observarse, las acciones sugeridas en la Agenda de Trabajo de los Sistemas
Municipales Anticorrupcion del Estado de México, ademas de complementar el Plan de
Trabajo, tuvieron como propésito la ordenacién de las actividades del CPC, por lo que,
dicha agenda fue asumida como propia por parte de los integrantes del CPC del Sistema
Anticorrupcion del Municipio de Toluca.

Bajo esta tesitura, a continuacion, damos cuenta de las acciones realizadas durante el
periodo que se informa.

1. Politica de “cero paredes
blancas”

Meta: Contar con un catalogo de tramites que sea completo y accesible a la ciudadania.

La implementacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambito
gubernamental ha posibilitado que los ciudadanos podamos contar con herramientas
tecnoldgicas que de forma clara nos orienten ante la necesidad de realizar un tramite o
hacer uso de los servicios publicos, describiéndonos sus caracteristicas esenciales, el
fundamento legal en que se sustenta, el documento o servicio a obtener, su vigencia, la
forma de tramitacion, ya sea presencial o en linea; a la vez que se nos informan los
requisitos que se deben satisfacer para su procedencia, el tiempo de duracién del tramite
y de obtencion de la respuesta; el costo que, en su caso, tuviera que cubrirse y las formas
de pago; asi como la dependencia u organismo responsable.

Los propositos fundamentales de estas estrategias de comunicacion es otorgar seguridad
juridica, transparentar el ejercicio de la funcion publica, vincular a los sujetos obligados al
cumplimiento al marco regulatorio, asi como facilitar a los solicitantes el cumplimiento de
sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos.

En este sentido, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios,
ordena a los Ayuntamientos crear un Registro Municipal de Tramites y Servicios, en el que
se contendra el catalogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y monto de los derechos
0 aprovechamientos aplicables de las dependencias municipales.

Por tal motivo, en el periodo que se informa los integrantes del CPC practicaron revisiones
al sitio web https://www2.toluca.gob.mx/ del Ayuntamiento de Toluca, para constatar la
existencia del referido catalogo, mismo que se identific6 en el apartado denominado
“tramites y  servicios”, el cual redirige a la direccion electrénica

Informe CPC 2019-2020
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http://desarrollo.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/, en donde se localiza una lista de 247
diferentes tramites y servicios.

Dependencia NUmero de tramites y servicios
registrados
Direccién General de Bienestar Social 46
Secretaria Técnica de la Presidencia 1
Tesoreria Municipal 25
Unidad de Transparencia 4

Direcciéon General de Gobierno

Direcciéon General de Desarrollo Econémico

Direcciéon General de Desarrollo Econémico 73
Recuperacion de espacios abandonados en tianguis aviacion Autopan 1
Direccion General de Desarrollo Urbano y Obra Pablica 23
Atencién ciudadana 1
Direcciéon General de Medio Ambiente 36

Registro para ser usuario del sistema de bicicleta publica "Huizi"

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca

Organismo Agua y Saneamiento de Toluca 25
Total: 247

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Registro municipal de tramites y servicios del Municipio de Toluca, México.
Disponible en: http://desarrollo.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/, consultado durante los afios 2019 y 2020.

En la practica de ejercicios de revisién aleatoria sobre el total de las 247 cédulas
registradas, se encontré que en algunos casos el fundamento legal no se encuentra citado;
que la informacion relativa al nombre del titular de la dependencia u organismo responsable
del tramite o servicio, asi como del titular de la Contraloria Municipal, corresponden a
servidores publicos que actualmente no se encuentran en funciones, por lo que al no
encontrarse actualizada la informacion exigida por la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, puede generar incertidumbre, inseguridad juridica y
desorientacién entre las personas que requieran realizar un tramite o solicitar un servicio
publico municipal.

Informe CPC 2019-2020
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Q Inicio Tramitesy Servicios Cabildo Delegaciones Dependencias Transparencia
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CAPITAL
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Fuente: https://www2.toluca.gob.mx/

Inicio Tramites y Servicios Cabildo Programas Delegaciones Dependencias Transparencia Datos abiertos

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL (46)

1 J- PLATICAS SOBRE CULTURA DE PAZ EN EL SECTOR SOCIAL

2 - PLATICAS Y TALLERES PSICOPEDAGOGICOS, DE SENSIBILIZACION Y CRECIMIENTO PERSONAL (PLATICAS Y TALLERES DE CRECIMIENTO
PERSONAL)

B §- OTORGAR TALLERES DE SENSIBILIZACION HACIA UNA EDUCACION SEXUAL Y REPRODUCTIVA (TALLER DE EDUCACION SEXUAL)

4 §7 - JORNADAS DE PREVENCION DE CANCER Y SALUD REPRODUCTIVA (JORNADAS DE SALUD)

5 - ASESORAR A MUJERES TRABAJADORAS PARA CUMPLIR CON LAS TAREAS ESCOLARES DE SUS HIJOS E HIJAS, IMPARTIDAS EN LA
BIBLIOTECA ANEXA AL CENTRO DE DESARROLLO COMUMNITARIO (CLUB DE TAREAS)

6 - TALLERES DE ARTES Y OFICIOS.

7 J- CONVENIOS DE COLABORACION COM ENFOQUE DE PREVENCION SOCIAL

8 §7:- APOYAR A LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA PARA MEJORAR EL DESARROLLO DISCIPLINARIO DE NINOS Y NINAS MEJORANDO LAS
PRACTICAS DE CRIANZA PARA ATENDER LAS NECESIDADES EDUCATIVAS (APOYO EN LA CRIANZA DE MENORES)

9 J- IMPARTIR PLATICAS PARA IMPULSAR UNA CULTURA COM IGUALDAD DE GENERO (PLATICA DE IGUALDAD)

10 |- CAPACITACION A LAS MUJERES PARA ACTUAR DE MANERA INMEDIATA EN CASO DE ALGUN ACCIDENTE EN EL HOGAR.

Fuente: http://desarrollo.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/
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TIPO DE CEDULA
TRAMITE O SERVICIO
DESCRIPCION

FUNDAMENTO LEGAL
DOCUMENTO A OBTENER
VIGENCIA

¢SE REALIZA EN LINEA?
DIRECCION WEB

CASOS A REALIZARSE

APLICA AFIRMATIVA FICTA

TESORERIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

DATOS GENERALES DEL TRAMITE O SERVICIO
SERVICIO CLAVE T™/22
PAGO DE DERECHOS DE ESTACIONAMIENTO DE SERVICIO PUBLICO
CALCULO Y ELABORACION DE LA ORDEN DE PAGO DE LOS DERECHOS, POR EL
NUMERO DE CAJONES DE ESTACIONAMIENTO QUE TENGA AUTORIZADOS EN LA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

RECIBO DE PAGO POR EL NUMERO DE CAJONES

BIMESTRAL Y ANUAL

NO

NA

PARA ESTAR AL CORRIENTE EN LOS PAGOS DE LOS DERECHOS DE
ESTACIONAMIENTO PUBLICO, POR EL NUMERO DE CAJONES AUTORIZADOS EN SU
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

NA

Fuente: http://desarrollo.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/

TOLUCA
UTE Centm Histarco Centro
MUNICIFID TOLUCA C.P. 5000
HORARID ATENCION G100 a 15:00 hrs. de Lunes a Viemes
TELEFOMNOS [722) 276-19-00 x 312
CORRED ELECTROMICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE PRESTA DIRECTAMENTE EL TRAMITE O SERVICIO
OFICINA LLA. DEPARTAMENTC DE RECALUDACION
HOMERE TITULAR LIC. JOSE MISAEL MARIN LUCIAND
CALLE HIDALGD PONIENTE
NOL INT. ¥ EXT. 408
uTe Canino Histtrico Centra
MUMICIPIC TOLUCA CP. 5000

HORARIO DE ATENCION

TELEFONOS

200 3 15:00 NS 88 LUNEs a Viemes
[722) 2264400 x 7317

CORREQ ELECTROMICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTA EL TRAMITE O SERVICIO

OFICINA A

NOMERE TITULAR A

CALLE

ROL INT. ¥ EXT.

uTE Canino HISONCD NA MA
MIUNICIPIC TOLUCA CP.
HORARID DE ATENCION A

TELEFONOS

CORREC ELECTROMICO

MIUNICIPICS QUE ATIEMDE A

QUEJAS Y DENUNCIAS

OFICINA CONTRALORIA MUNICIPAL

NOMERE TITULAR YENI BIBLANA BARRIOS RAMIREZ

CARZO CONTROLARA MUNICIFAL

CALLE MIGROMANTE

NO. INT_ ¥ EXT. 2028

uTe Canto Historico Cantro

MUNICIPIOS Toluca

CP. 5000

HORARIO DE ATENCION 200 3 16:00 hrs. de Lunes a Viemes

TELEFONDS (722} 226-44-90 X 7317

URL PP MWI.SECO0RM. QO MG SAMISE_atn_max.asp
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1 A

RESPUESTA 1

A,

Fuente: http://desarrollo.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/
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Por otra parte, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios,
ordena a las dependencias estatales, municipales y los organismos publicos
descentralizados, a crear un apartado de mejora regulatoria en su portal de Internet, en el
gue deben publicar toda la informacién que les concierne en la materia, incluyendo su
catalogo de tramites y servicios, asi como los formatos, instructivos, y otros mecanismos
vinculados con los primeros, debiendo incluir una liga al portal de la Comision, o a las
Comisiones Municipales cuando corresponda.

En la direccion electronica https://www2.toluca.gob.mx/mejoregumun/ se localiza el
apartado relativo a la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, misma que para el periodo
2019-2021 se constituyé a partir del 15 de mayo de 2019. En este sentido, el sitio
electronico, ofrece para su consulta las actas de los afios 2016 a 2019, asi como los
programas anuales de los afios 2016 a 2020.

No obstante, debe sefalarse que el directorio de los integrantes de la Comision Municipal
de Mejora Regulatoria no se encuentra actualizado y que el enlace al apartado de Licencia
de Funcionamiento SARE en Linea, muestra una pagina inaccesible.

Q [Inicio Tramites y Servicios Cabildo Delegaciones Dependencias Transparencia

\ Comision Municipal
roruea | de Mejora Regulatoria

CAPITAL

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

Atticulo 61.- Las dependencias estatales, las municipales y los Organismos Publicos Descentralizados, en su caso, deberan crear un apartado de mejora regulatoria en su portal de
Internet. en el que publicaran toda la informacion que les concierne en esta materia, incluyendo su catalogo de tramites y servicios, asi como los formatos, instructivos, y otros
mecanismos vinculados con los primeros, deblendo Incluir una liga al portal de la Comision, o a las Comisiones Municipales cuando corresponda

Comisién Municipal de Mejora Regulatoria Actas

Nombre Cargo
2019

dente de la Comision Municipal de Mejora Regulatorsa del

Acta Constitutiva

Sesion Ordinaria

Vocales

Fuente: https://wwwz2.toluca.gob.mx/mejoregumun/

2. Atencion Ciudadana

Meta: Contar con informacion publicada en el portal, sobre los perfiles y responsabilidades
de todos los servidores publicos.

Conforme a lo establecido en las fracciones VIl y VIII del articulo 128 de la Constitucion
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Politica del Estado Libre y Soberano de México, son atribuciones del presidente municipal,
someter a la consideracioén del Ayuntamiento los nombramientos de los titulares de las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal; asi como nombrar y
remover libremente a los servidores publicos del municipio cuyo nombramiento o remocion
no estén determinados en otra forma por la Constitucion y por las leyes que de ella emanan.

En desarrollo de lo anterior, la fraccion XVII del articulo 31 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México (LOM), establece que es atribucién de los ayuntamientos nombrar y
remover, a propuesta del presidente municipal, a los siguientes servidores publicos:
secretario del ayuntamiento, tesorero municipal, titulares de las unidades administrativas y
de los organismos auxiliares, asi mismo, el articulo 20 de la Ley de Seguridad del Estado
de México (LSEM), prevé como atribucion de los ayuntamientos en materia de seguridad
publica, aprobar el nombramiento del director de seguridad publica municipal o del servidor
publico que realice esta funcion.

Correlativamente, el articulo 48 fraccion VI de la LOM, entre otras, establece como
atribucion del presidente municipal, proponer al ayuntamiento los nombramientos de
secretario, tesorero y titulares de las dependencias y organismos auxiliares de la
administracién publica municipal, favoreciendo para tal efecto el principio de igualdad y
equidad de género; en tanto que en el articulo 111 de la LOM se establece que la persona
titular de la contraloria municipal, sera designada por el ayuntamiento a propuesta del
presidente municipal. Por otra parte, el articulo 21 de la LSEM, establece como atribucion
de los presidentes municipales, proponer al ayuntamiento el nombramiento del director de
seguridad publica municipal.

En este sentido, el articulo 32 de la LOM, establece los requisitos generales y comunes de
elegibilidad que deben satisfacer las personas que ocupen los cargos de secretario,
tesorero, director de obras publicas, director de desarrollo econémico, coordinador general
municipal de mejora regulatoria, ecologia, desarrollo urbano, o equivalentes, titulares de
las unidades administrativas, proteccion civil, y de los organismos auxiliares.

Requisitos comunes de elegibilidad

I. Ser ciudadano del Estado en pleno uso de sus derechos;

11. No estar inhabilitado para desempefiar cargo, empleo, o comisién publica;

111. No haber sido condenado en proceso penal, por delito intencional que amerite
pena privativa de libertad;

V. Contar con titulo profesional y acreditar experiencia minima de un afio en la
materia, ante el Presidente o el Ayuntamiento, cuando sea el caso, para el
desempefio de los cargos que asi lo requieran; y

V. En su caso, contar con certificacion en la materia del cargo que se
desemperiara.
Fuente: Elaboracion propia con base en lo previsto en el articulo 32 de la LOM.
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Complementariamente, los articulos 81 Bis, 85 Sexies, 92, 96, 96 Ter, 96 Quintus, 96
Septies y 96 Nonies y 113 de la LOM, establecen requisitos especificos respecto del perfil
profesional que deben satisfacer quienes ocupen dichos cargos publicos.

Amén de lo anterior, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de México y Municipios (LTAIPEM) prevé que los sujetos obligados contaran con un area
responsable para la atencién de las solicitudes de informacién, a la que se le denomina
Unidad de Transparencia, misma que tiene como propdsito ingresar, actualizar y mantener
vigentes las obligaciones de informacién puablica en sus respectivos portales de
transparencia; asi como tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Cargo Fundamento legal Perfil profesional

Tener los conocimientos suficientes debidamente acreditados en materia de

Titular de la Unidad proteccion civil.
Municipal de Articulo 81 Bis Acreditar dentro de los seis meses siguientes a partir del momento en que ocupe
Proteccién Civil el cargo, a través del certificado respectivo, haber tomado cursos de capacitacion

en la materia, impartidos por la Coordinacién General de Proteccién Civil del
Estado de México o por cualquier otra institucién debidamente reconocida por la
misma.

Contar con titulo profesional.

Coordinador General Acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie sus
Municipal de Mejora Articulo 85 Sexies. funciones, el diplomado en materia de mejora regulatoria expedido por el Instituto
Regulatoria de Profesionalizaciéon de los Servidores Publicos del Estado de México o la

certificacion de competencia laboral expedida por el Instituto Hacendario del
Estado de México.

En municipios que tengan una poblacion de hasta 150 mil habitantes, podran
tener titulo profesional de educacién superior; en los municipios que tengan mas
de 150 mil o que sean cabecera distrital, tener titulo profesional de educacion

Secretario del Articulo 92 -
superior.

Ayuntamiento
Contar con la certificacion de competencia laboral expedida por el Instituto

Hacendario del Estado de México, dentro de los seis meses siguientes a la fecha
en que inicie sus funciones.

Tener los conocimientos suficientes para poder desempefiar el cargo, a juicio del
Ayuntamiento.

Contar con titulo profesional en las areas juridicas, econdémicas o contable—
administrativas, con experiencia minima de un afio.

Contar con la certificacién de competencia laboral en funciones expedida por el
Instituto Hacendario del Estado de México, con anterioridad a la fecha de su
designacion.

Tesorero Municipal Articulo 96 El requisito de la certificacion de competencia laboral, debera acreditarse dentro
de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie funciones.

Caucionar el manejo de los fondos municipales, por un monto equivalente al uno
al millar del importe correspondiente a los ingresos propios del municipio y las

participaciones que en ingresos federales y estatales le correspondieron en el
ejercicio inmediato anterior;

Cumplir con otros requisitos que sefialen las leyes, o acuerde el ayuntamiento.
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Contar con titulo profesional en ingenieria, arquitectura o alguna area afin, y con
Director de Obras Articulo 96 Ter una experiencia minima de un afio, con anterioridad a la fecha de su designacion.
Publicas Acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie funciones,

la certificacién de competencia laboral expedida por el Instituto Hacendario del
Estado de México.

Contar con titulo profesional en el &rea econdémico—administrativa, y con

Director de Desarrollo Articulo 96 Quintus experiencia minima de un afio, con anterioridad a la fecha de su designacion.

Econdémico Acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie funciones,
la certificacion de competencia laboral expedida por el Instituto Hacendario del
Estado de México.

Contar con titulo profesional en el area de ingenieria civil-arquitectura.

Director de Desarrollo Articulo 96 Septies Acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie sus
Urbano funciones, la certificacion de competencia laboral expedida por el Instituto
Hacendario del Estado de México.

Contar con titulo profesional en el area de biologia—agronomia—administracion
Director de Ecologia Articulo 96 Nonies publica.

Acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie sus
funciones, la certificacion de competencia laboral expedida por el Instituto

Hacendario del Estado de México.

Contralor Municipal Articulo 113 Para ser contralor se requiere cumplir con los requisitos que se exigen para ser
tesorero municipal, a excepcién de la caucién correspondiente.

Ademas de tener el perfil adecuado para el cumplimiento de las obligaciones que
se derivan de la LTAIPEM, debera cumplir, por lo menos, con los siguientes
requisitos:

Contar con conocimiento o, tratandose de las entidades gubernamentales
estatales y los municipios certificacién en materia de acceso a la informacién,
transparencia y proteccion de datos personales, que para tal efecto emita el
Instituto.

Responsable de la Articulo 57
Unidad de
Transparencia

Experiencia en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales.

Habilidades de organizacién y comunicacién, asi como visién y liderazgo.

Fuente: Elaboracion propia con base en diversas disposiciones de la Ley Organica Municipal del Estado de México y de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

A fin de verificar el cumplimiento de los requisitos generales y especificos de elegibilidad
previstos tanto en la LOM como en la LTAIPEM, respecto de las personas que, a partir del
1 de enero de 2019, fueron nombradas para ocupar los cargos publicos anteriormente
sefalados, a través del mecanismo juridico que prevé la LTAIPEM, se constaté que los
servidores publicos fueron designados en atencién a las disposiciones legales aplicables,
es decir, los nombramientos se expidieron conforme al procedimiento y fundamento legal
aplicables, sin embargo, se observé que en algunos casos los servidores publicos no son
originarios ni vecinos del Estado de México; en otros casos, si bien la LOM exige
Unicamente que el servidor publico no se encuentre inhabilitado para desempefiar cargo,
empleo, o comision pulblica, cierto es que, se encontraron evidencias de antecedentes de
registro de sanciones pecuniarias y amonestaciones.

El anterior ejercicio, permite hace eco de los posicionamientos realizados en el mes de julio
de 2019 por el CPC del Sistema Anticorrupciéon del Estado de México, en los cuales se
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pronuncié respecto a la importancia de que el director de desarrollo econémico y el director
de seguridad publica, satisfagan los requisitos exigidos por la LOM para ocupar el cargo,
pues ambas designaciones son trascendentales para la vida econdémica y la seguridad de
la ciudadania en el municipio.

3. Red de vinculacion con
organizaciones y asociaciones
del municipio

Meta: Contar con un padrén de asociaciones aliadas.

El establecimiento de mecanismos particulares que permitan a los ciudadanos coadyuvar
con los gobiernos municipales, constituyen espacios propicios para proponer politicas
publicas que pueden orientar la toma de decisiones de las administraciones publicas.

En este sentido, como érgano ciudadano, el CPC tiene entre sus objetivos, actuar como
instancia de vinculacion con las organizaciones sociales y académicas relacionadas con
las materias del Sistema Municipal Anticorrupcién, mediante un registro voluntario de las
organizaciones de la sociedad civil que deseen colaborar de manera coordinada, para
establecer una red de participacion ciudadana.

Por ello, a fin de iniciar la implementacion de la red de participacion ciudadana que mandata
la fraccion VI del articulo 75 de la LSAEMM, el 27 de diciembre de 2019, se celebr6é un
convenio general de colaboracion con la asociacién civil Orgullo Matlazinca, cuyo objetivo
es gestionar y atender sin lucrar la demanda de los ciudadanos mas vulnerables por
escasos recursos, edad, sexo o alguna discapacidad del Estado de México y a nivel
nacional.

En este sentido, el referido instrumento legal, entre otros objetivos, permitira la imparticion
de platicas, talleres, cursos, conferencias y ponencias sobre temas relacionados con el
combate a la corrupcion; el desarrollo coordinado de lineas de investigacion en materia de
combate a la corrupcion; el intercambio de experiencias, documentos, materiales de
divulgacién sobre temas relacionados con el combate a la corrupcion; asi como acciones
a cargo de la asociacién para canalizar al CPC las opiniones de sus afiliados que tengan
por objeto fortalecer las politicas publicas anticorrupcion, las denuncias y quejas de
corrupcién de las cuales fueron victimas.
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Durante el periodo que se informa, con el propdésito de fortalecer la red de sistemas
municipales anticorrupcion del Estado de México, permanente se tuvo comunicacion y se
sostuvieron reuniones de trabajo con integrantes de otros CPC’s.

Reunién de trabajo con los integrantes del CPC del Vinculacién con los integrantes de los CPC’s de los

municipio de Zinacantepec, Estado de México municipios de Cuautitlan Izcalli, Ixtlahuaca y Metepec

Finalmente, debe sefalarse que, desde el mes de enero de 2019, los integrantes del CPC
solicitamos a la Secretaria del Ayuntamiento se sustanciaran los procedimientos previstos
en la LSAEMM para la integracion, tanto de la Comision Edilicia Transitoria, como del
Comité de Seleccion Municipal previstos en la LSAEMM.

En este sentido, los integrantes del CPC dimos seguimiento al proceso de integracién de
la primera y, posteriormente, analizamos y revisamos las seis convocatorias emitidas
durante en los meses de mayo, julio, agosto, octubre y diciembre de 2019, y enero de 2020
para la integracion del segundo, cuyo propésito es cubrir la vacante, existente a la fecha,
de un integrante del CPC.

4. Diagndstico de la
corrupcion en el municipio

Meta: Contar con datos del INEGI sobre el estado de la corrupcién en el municipio.

De conformidad con la Exposicion de Motivos que dio origen a la Iniciativa de Decreto por
la que se expidié la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, asi
como de las disposiciones complementarias que constituyen el régimen juridico estatal
para prevenir, detectar, investigar y sancionar la corrupcién; la implementacion del Sistema
Municipal Anticorrupcién, obedecio a “...la necesidad de llegar a la division administrativa
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mas pequefia del Estado, toda vez que la corrupcién en el municipio puede ser la mas
perjudicial, en virtud de la discrecionalidad que poseen las autoridades municipales para
interpretar los tramites a su juicio y conveniencia, dandole el poder al servidor publico para
determinar si realiza o no el tramite a quien se lo esta requiriendo...”. Al respecto, la
informacion oficial es la siguiente:

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

A fin de recabar informacién sobre las experiencias y la percepcién de la poblacion con
trAmites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno,
incluyendo servicios de seguridad publica y justicia, desde el afio 2011, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), ha levantado la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG), que ademas de generar estimaciones sobre la
prevalencia de actos de corrupcion y su incidencia en la realizacion de tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades, de forma
especifica, ha buscado entre otros aspectos, proveer informacion que oriente la toma de
decisiones de politica publica mediante la medicion de la percepcién de la corrupcion, la
estimacion respecto del numero de victimas y actos de corrupcion, asi como el grado de
confianza que la poblacion mayor de 18 afios tiene respecto de las instituciones publicas
en todas las entidades federativas.

En el ejercicio 2011 la ENCIG, entre otros hallazgos, arrojo que el 52.9% de los
encuestados consideraron a la corrupcion como el tercer problema mas importante que
enfrenta el Estado, ligeramente por debajo de la inseguridad y delincuencia con un 69.3%,
y la pobreza que obtuvo 53.8% de prevalencia.

1Il. P 3.1 En su opinién cuales son los tres problemas méas importantes que (ESTADO) enfrentan hoy en dia?

Inseguridad y delincuencia

Frecuencia %
Cadigo Descripcién Muestral Expandida Muestral Expandida
0 No lo considera importante 9,475 4,636,837 33.1 30.7
1 Si lo considera importante 19,176 10,444,470 66.9 69.3
Total 28,651 15,081,307 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG 2011, las negritas son nuestras.

Pobreza

Frecuencia %
Caédigo Descripcién Muestral Expandida Muestral Expandida
0 No lo considera importante 16,588 8,991,600 57.9 59.6
1 Si lo considera importante 12,063 6,089,707 42.1 40.4
Total 28,651 15,081,307 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG 2011, las negritas son nuestras.
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Corrupcién
Frecuencia %
Caédigo Descripcién Muestral Expandida Muestral Expandida
0 No lo considera importante 14,308 7,098,467 49.9 47.1
1 Si lo considera importante 14,343 7,982,840 50.1 52.9
Total 28,651 15,081,307 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG 2011, las negritas son nuestras.

En este sentido, las practicas de corrupcion en las areas del gobierno municipal se

observaron como frecuentes con un 48.4%.

1ll. P 3.3 En diversos paises la corrupcion representa un problema serio de diferentes niveles de gobierno. En México, ¢Con qué frecuencia cree usted
que ocurren practicas de corrupcion en las siguientes areas de gobierno?

Campo P3_3_1 (En éareas del gobierno municipal)
Frecuencia %
Caédigo Descripcién Muestral Expandida Muestral Expandida
1 Muy frecuente 9,697 5,123,199 33.8 34.0
2 Frecuente 13,548 7,301,636 47.3 48.4
3 Poco frecuente 4,094 2,074,235 14.3 13.8
4 Nunca 415 201,133 1.4 1.3
9 No sabe o no responde 897 381104 3.1 25
Total 28,651 15,081,307 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG 2011, las negritas son nuestras.

Finalmente, la ENCIG 2011 arroj6 que la percepcion de la corrupcion en el ambito
municipal, comparada con la de un afio atrds, seguia igual con un porcentaje de 46.6, sin
embargo, se observé una tendencia de opinién en un 38.2% de que la corrupcion habia

aumentado.

I1l. P 3.5 Comparandola situacién actual con la de hace doce meses (un afio atras), ¢,considera que la corrupcién en el (AMBITO GEOGRAFICO)...

Campo P3_5_1 (Municipio)
Frecuencia %

Caédigo Descripcién Muestral Expandida Muestral Expandida
1 Ha aumentado 10,687 5,762,064 37.3 38.2
2 Ha disminuido 4,259 2,215,329 14.9 14.7
3 Sigue igual 13,152 6,872,063 45.9 45.6
4 No existe 75 46,025 0.3 0.3
9 No sabe o no responde 478 185,826 1.7 1.2

Total 28,651 15081307 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG 2011, las negritas son nuestras.

En la edicién correspondiente al afio 2013, ademas de recabar informacion sobre las

experiencias y la percepcion de la poblacion con trdmites y servicios publicos que

proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad publica
y justicia, la ENCIG amplio la cobertura tematica para incluir aspectos como la medicion de

la percepcion y la experiencia con actos de corrupcion.

En este sentido, estimo que, a nivel nacional, la tasa de la poblacién que tuvo contacto con
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algun servidor publico y tuvo alguna experiencia de corrupcion fue de 12,080 por cada
100,000 habitantes. En el caso del Estado de México registro una tasa de prevalencia de
16,308 (victimas de corrupcion) y una tasa de incidencia de corrupcion (actos) de 24,824.

Finalmente, estimé que, a nivel nacional, el tramite con el mayor porcentaje de experiencias
de corrupcién fue el contacto con autoridades de seguridad publica con un 50.6%, seguido
de permisos relacionados con la propiedad con un 24.8 por ciento. Sin embargo, en este
rubro registré que las experiencias relacionadas con tramites municipales, tales como
permisos para vender en la via publica, conexion o regulacion del servicio de agua potable
y drenaje, entre otros, registro un 11.8%, en tanto que los servicios municipales de
pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y
jardines, pipas de agua potable, etcétera, registraron un 8.0 por ciento.

Por otra parte, la edicion 2015 de la ENCIG estim6 que, a nivel nacional, la tasa de
poblacién que tuvo contacto con algun servidor publico y experimenté al menos un acto de
corrupcién fue de 12,590 por cada 100,000 habitantes; en tanto que el costo total a
consecuencia de corrupcién en la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios
publicos y otros contactos con autoridades, fue de 6,418 millones de pesos; lo que equivalié
a 2,799 pesos por persona afectada. Mientras que, el costo a consecuencia de corrupcion
en el contacto con autoridades de seguridad publica fue de 1,002 millones de pesos, lo que
representd 972 pesos por persona afectada. Por otro lado, estimé que el costo por
corrupcién en la realizacion de tramites vehiculares fue de 267 millones de pesos, lo que
equivali6é a 612 pesos por persona afectada.

Finalmente, la edicion 2017 de la ENCIG aporta elementos trascendentales para conocer
los retos que debe enfrentar el Estado de México, en donde el 78.6% de la poblacion de 18
afos y mas refirié que la inseguridad y la delincuencia es el problema mas importante que
aqueja a la entidad federativa, seguido de la corrupcién con 57.5% y el mal desempefio del
gobierno con 40.7 por ciento.

Por otra parte, 93.4% de la poblacion de 18 afios y mas percibié que los actos de corrupcién
son muy frecuentes o frecuentes, 95.8% percibié que la corrupciéon es una practica muy
frecuente o frecuente en los partidos politicos, seguido de policias con 94.6 por ciento. Sin
embargo, la percepcion sobre la frecuencia de la corrupcion en el &mbito municipal fue de
88.1%, muy por encima del 80.6% que registro la medicién a nivel nacional.

Otro dato importante que aporté la ENCIG 2017, es que la tasa de poblacion que tuvo
contacto con algun servidor publico y experimento al menos un acto de corrupcion fue de
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15,901 por cada 100,000 habitantes en el Estado de México, situacion que le coloca por
encima de la tasa de prevalencia de la corrupcion a nivel nacional, la cual fue de 14,635
por cada 100,000 habitantes.

Con relacién a la confianza que tiene la sociedad en diferentes instituciones o actores, los
resultados aportados por la ENCIG 2017 situaron a los gobiernos municipales del Estado
de México en un nivel bajo, pues registraron un 23.6% de ella, lo cual es diametralmente
opuesto al 85.6% que se tiene en el ndcleo familiar.

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales

Otro ejercicio realizado por el INEGI ha sido el Censo Nacional de Gobiernos Municipales
y Delegacionales (CNGMD), el cual ha tenido como objetivo captar y difundir informacion
estadistica y geografica sobre gestién y desempefio de las instituciones publicas de los
gobiernos municipales y delegacionales en su funcion de gobierno, a efecto de que dicha
informacion, se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas de alcance nacional.

Desde el afio 2011, el CNGMD ofrece cifras de algunos elementos que ayudan a
comprender la gestion y desempefio de las instituciones municipales y delegacionales,
vistos a partir de aspectos tales como: estructura organizacional de la administracion
publica municipal o delegacional, los recursos humanos, presupuestales y materiales con
los que contaron, los avances que presentan las administraciones publicas municipales en
materia de gobierno electrénico, los tramites y servicios que ofrecen, el ejercicio de
funciones especificas, los progresos en materia de transparencia y anticorrupcion,
participacién ciudadana vy, finalmente, el marco regulatorio bajo el que operan.

Particularmente el tema de transparencia y anticorrupcién, asi como de control interno son
fundamentales para los gobiernos municipales ya que deben dar respuesta a los
ciudadanos respecto a la forma en que se estan llevando a cabo las acciones
gubernamentales, la manera en que son administrados los recursos publicos y la forma en
gue son resueltas las necesidades y problematicas, entre otras; en tanto que las acciones
de control interno, permiten establecer y operar sistemas de control y evaluacion, y la
fiscalizacién del ejercicio del gasto publico. Asimismo, se vigila y evalla el desempefio de
las distintas areas de la administracion pablica y el cumplimiento de los ordenamientos en
materia de responsabilidades de los servidores publicos; lo que, en una visién de conjunto,
les permite establecer un margen de conduccién de la administracion publica, asi como su
monitoreo, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y legalidad definidos en el marco
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normativo correspondiente.

En esta tesitura, el CNGMD refirié que, en 2011, sélo 328 municipios hacian publica la
declaracién patrimonial de sus empleados, en 307 se establecieron mecanismos de
denuncia ciudadanos y en 238 se identificaron los tramites, servicios y/o procesos
propensos a conductas asociadas a la corrupcién; en tanto que en el ejercicio 2013,
documento que 498 de ellos (20.3 por ciento) hacen publica la declaracion patrimonial de
sus empleados, en 446 (18.2 por ciento) se han establecido mecanismos de denuncia
ciudadanos y en 313 (12.7 por ciento) se identifican los tramites, servicios y/o procesos
propensos a conductas asociadas a la corrupcién.

Por cuanto hace a elementos de control interno, el CNGMD 2011 aprecié que menos de la
mitad de los municipios 1138, incluidas las delegaciones del entonces Distrito Federal,
contaron con oficinas de érganos de control interno en sus instituciones (46.3 por ciento);
en 1137 del total de municipios (43.3 por ciento) se realizé algun tipo de auditorias. En sélo
413 municipios (16.8 por ciento) existian esquemas de investigacion de servidores publicos
y en 434 (17.7 por ciento) no se realizé ningun tipo de control interno sobre la gestién de
los recursos.

En el caso especifico del municipio de Toluca, el CNGMD ha registrado los siguientes datos
relacionados con auditorias y sanciones:

Afio 2011

Rubro: Auditorias

Contraloria Secretaria de

Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca

; . Otra
interna u la Contraloria .
Instituciones homéloga de la u homéloga élggir::ﬁg g:: Organo de Auditoria Secretaria de g&;iridad del
de control Administracién del Gobierno Estado o del Fiscalizacion Superiorde la | la Funcién obiermno
Publica del Estado o P del Estado Federacién Publica 9
e P Distrito federal
Municipal o del Distrito

Delegacional

Federal

Federal

Municipio de

0

0

Toluca

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2011. Conjunto de
datos: Transparencia y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta auditorias, en sus variables si se aplic6 alguna
auditoria y/o revision durante 2010 y no se aplic6 alguna auditoria y/o revisiéon durante 2010.
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Rubro: Sanciones

Otros cometidos con motivo
del servicio publico

Tipo de conducta Infracciones  cometidas  con Delitos cometidos con motivo del servicio publico
motivo del servicio publico (cohecho yl/o tréfico de influencias y/o abuso de
(negligencia administrativa u autoridad y/o concusion y/o enriquecimiento ilicito y/o

otra) malversacion y/o peculado y/u otro)

Municipio de Toluca 0 0 0
Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2011. Conjunto de
datos: Transparencia y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones segun tipo de conducta, en su variable
no aplica.

Afio 2013

Rubro: Auditorias

Contraloria Secretaria de Otra
interna u la Contraloria autoridad del i Otra
Instituciones homéloga de la u homologa Gobiemo del | Organode Auditoria Secretariade | i oidad del
Administracion del Gobierno Fiscalizacion Superior de la la Funcién 3
de control A Estado o del ” P gobierno
Publica del Estado o Distrito del Estado Federacion Publica federal
Municipal o del Distrito Federal
Delegacional Federal
Municipio de 2,162 2,156 4 0 2 0 0
Toluca

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2013. Conjunto de
datos: Anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta auditorias segun instituciones de control.

Rubro: Sanciones

Tipo de conducta Total Infracciones  cometidas con Delitos cometidos con motivo del servicio publico Otros cometidos con motivo
motivo del servicio publico (cohecho y/o trafico de influencias y/o abuso de del servicio publico
(negligencia administrativa u autoridad y/o concusion y/o enriquecimiento ilicito y/o
otra) malversacion y/o peculado y/u otro)

Municipio de Toluca 272 272 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2013. Conjunto de
datos: Anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segun tipo de conducta, en su variable sanciones

aplicadas.
Tipo de conducta Total Infracciones  cometidas  con Delitos cometidos con motivo del servicio publico Otros cometidos con motivo
motivo del servicio publico (cohecho y/o trafico de influencias y/o abuso de del servicio publico
(negligencia administrativa u autoridad y/o concusion y/o enriquecimiento ilicito y/o
otra) malversacion y/o peculado y/u otro)
Municipio de Toluca 260 260 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2013. Conjunto de
datos: Anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segun tipo de conducta, en su variable servidores

publicos sancionados.
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Afio 2015

Rubro: Auditorias

Tipo de conducta Total Infracciones  cometidas con Delitos cometidos con motivo del servicio publico Otros cometidos con motivo
motivo del servicio publico (cohecho y/o trafico de influencias y/o abuso de del servicio publico
(negligencia administrativa u autoridad y/o concusién y/o enriquecimiento ilicito y/o
otra) malversacion y/o peculado y/u otro)

Municipio de Toluca 34 31 1 1

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2015. Conjunto de
datos: Control interno. Los datos corresponden a la consulta auditorias, segun instituciones de control.

Rubro: Sanciones

Tipo de conducta Total Infracciones  cometidas  con Delitos cometidos con motivo del servicio publico Otros cometidos con motivo
motivo del servicio publico (cohecho ylo tréfico de influencias y/o abuso de del servicio publico
(negligencia administrativa u autoridad y/o concusion y/o enriquecimiento ilicito y/o
otra) malversacion y/o peculado y/u otro)

Municipio de Toluca 57 57 0 0
Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2015. Conjunto de

datos: Anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segun tipo de conducta, en sus variables sanciones
aplicadas y servidores publicos sancionados.

Afo 2017

Rubro: Auditorias

Contraloria Secretaria de
; . Otra
interna u la Contraloria autoridad del )

- homéloga de la u homéloga ) Organo de Auditoria Secretarfa de
Instituciones - = B Gobierno del . A 3 -
de control Total Agm!nlstra0|on del Gobierno Estado o del Fiscalizacion Superior dg, Ia/Fu_nC|on

Publica del Estado o o del Estado la Federacion Publica
L o Distrito
Municipal o del Distrito Federal
Delegacional Federal
Municipio de 53 25 10 15 2 1
Toluca

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017. Conjunto de
datos: Control interno y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta auditorias, segun instituciones de control, en su
variable cantidad de auditorias y/o revisiones.

Contraloria Secretaria de
N " Otra
interna u la Contraloria autoridad del )
A homéloga de la u homéloga - Organo de Auditoria Secretarfa de
Instituciones o = B Gobierno del . R 3 -
Total Administracion del Gobierno Fiscalizacion Superior de la Funcién
de control - Estado o del o L
Publica del Estado o Distrito del Estado la Federacion Publica
Municipal o del Distrito Federal
Delegacional Federal
Municipio de 18 8 3 2 4 1
Toluca

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017. Conjunto de
datos: Control interno y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta auditorias, segun instituciones de control, en su
variable nimero de unidades administrativas con observaciones o anomalias.
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Rubro: Sanciones

Toluca

Tipo de Total Negligencia Omisién en la Violacién a leyes y normatividad Nepotismo Otros cometidos

conducta administrativa presentacion de la presupuestaria con motivo del
declaracién patrimonial servicio publico

Municipio de 64 0 0 0 0 64

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017. Conjunto de
datos: Control interno y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segun tipo de conducta, en su
variable sanciones administrativas.

Rubro: Sanciones administrativas

Sancion Total Negligencia Omisién en la Violacién a leyes y normatividad Nepotismo Otros cometidos

administrativa administrativa presentaciéon de la presupuestaria con motivo del
declaracién patrimonial servicio publico

Amonestacion 51 0 0 0 0 51

privada o

publica Continua...

Suspension 8 0 0 0 0 8

del empleo,

cargo o

comisién

Destitucion 0 0 0 0 0 0

Inhabilitacion 5 0 0 0 0 5

temporal

Otras 0 0 0 0 0 0

sanciones

administrativas

Total 64 0 0 0 0 64

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017. Conjunto de
datos: Control interno y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segun tipo de conducta.

Rubro: Sanciones econémicas

Sanciones Total Negligencia Omision en la Violacién a leyes y normatividad Nepotismo Otros cometidos

econémicas administrativa presentacion de la presupuestaria con motivo del
declaracién patrimonial servicio publico

Amonestacién 119 0 119 0 0 0

privada o

publica

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017. Conjunto de
datos: Control interno y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segin tipo de conducta.
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Rubro: Servidores publicos sancionados

Sanciones Total Negligencia Omision en la Violacién a leyes y normatividad Nepotismo Otros cometidos

econémicas administrativa presentacion de la presupuestaria con motivo del
declaracién patrimonial servicio publico

Amonestacion 183 0 119 0 0 64

privada o

publica

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017. Conjunto de
datos: Control interno y anticorrupcion. Los datos corresponden a la consulta sanciones, segun tipo de conducta.

Para concluir este apartado, debemaos sefalar que, durante el proceso de elaboraciéon del
presente informe, los datos correspondientes al CNGMD 2019, se encuentran pendientes
de publicacion por parte del INEGI.

indice de Estado de Derecho en México de World Justice Project®

Ademas de los reveladores datos estadisticos generados por el INEGI, es preciso tener en
cuenta la perspectiva de World Justice Project®. Para esta organizacion independiente,
internacional, y multidisciplinaria que trabaja para avanzar el Estado de Derecho en el
mundo, es trascendental que los tomadores de decisiones, organizaciones de la sociedad
civil, académicos y comunicadores, entre otros, cuenten con elementos que permitan les
perfeccionar el sistema de gobernanza mediante la medicion objetiva de la rendicion de
cuentas, la existencia de leyes justas, la implementacion del gobierno abierto, y la
existencia de mecanismos accesibles e imparciales para resolver disputas.

World Justice Project® estd convencido de que el Estado de Derecho permite sustentar
comunidades de igualdad, oportunidades, y paz; sustentar el desarrollo, impulsar gobiernos
transparentes que rinden cuentas, en lo colectivo se fomente del respeto a los derechos
fundamentales. En suma, considera que la efectividad del Estado de Derecho permite
reducir la corrupcion, proteger a las personas de hechos injustos y combatir la pobreza.

En este sentido, el indice de Estado de Derecho en México 2019—2020, al medir la ausencia
de corrupcion en el Estado de México, se posiciona en el lugar 29 de 32 entidades
federativas medidas. En una escala de 0 a 1, la puntuacion fue de 0.30, en donde 1 indica
la maxima adhesion al Estado de Derecho.

La disgregacion de los datos del INEGI como de World Justice Project® impiden determinar
con precision la incidencia de actos de corrupcion en cada municipio —incluyendo sobornos,
influencias inapropiadas por intereses publicos o privados, asi como la apropiacion
indebida de fondos publicos—, por lo que es urgente la realizacion de las mediciones
especificas correspondientes.
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5. Promocion de valores
contra la corrupcion

Meta: Visitar primarias del municipio, previa capacitacion brindada por la Secretaria de
Educacioén del Estado de México en materia de valores vs corrupcion.

Debe reconocerse que la meta sugerida por la presidencia del CPC del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y Municipios, ademas de loable, tiene como propdsito
fundamental cimentar una cultura de combate a la corrupcion con incidencia en los sectores
poblacionales que en los proximos afios se convertiran en ciudadanos, entre las nifias y los
nifos que actualmente cursan la primaria en los 125 municipios de nuestra entidad.

No obstante, pese a que los integrantes de los CPC’s municipales contamos con una
preparacion académica rigurosa y un perfil profesional especializado relacionado con las
materias del Sistema Estatal Anticorrupcion, y que, en la mayoria, contamos con formacién
docente de tipo universitario, lo cierto es que aln no se encuentran sentadas las bases
para que recibamos la aludida capacitacion. Lo anterior no fue 6bice para que en el periodo
gue se informa, el CPC del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca realizara acciones
tendentes a visibilizar su existencia y coadyuvar en la construccibn de estrategias
ciudadanas anticorrupcion con impacto en la agenda publica.

Derivado de la coordinacion que el CPC ha logrado con diversas instancias, entre ellas la
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Personales y de Combate a la Corrupcion de la LX Legislatura del Estado de México, se
particip6 en el foro “La transparencia y el combate a la corrupcion en el Estado de México.
Hacia el empoderamiento ciudadano”, efectuado el dia 03 de abril de 2019, en el Salon
Benito Juarez de la Camara de Diputados del Estado de México; ahi se sefalaron algunas
areas de oportunidad para el fortalecimiento de los sistemas municipales anticorrupcién.

PRIMER FORO: LATRANSPARENCIA Y EL COMBATE
u A LA CORRUPCION EN EL ESTADO DE MEXICO.

HACIA EL EMPODERAMIENTO CIUDADANO.

Toluca de Lerdo, 3 de abril de 2019,

ey il S —

Informe CPC 2019-2020

31



32

--------------------------- Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca

Dicho foro fue el espacio propicio para reiterar la relevancia de tales instancias que
conforman el Sistema Estatal Anticorrupcidn y sefalar que, a pesar de las resistencias e
indiferencias institucionales, poco a poco han logrado posicionarse en el conocimiento de
la ciudadania para presentarse ante ella como instancias ocupadas en conocer la forma en
gue las autoridades municipales transparentan sus acciones y rinden cuentas.

A invitacion del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcién del
Municipio de Ixtlahuaca, México, el 06 de mayo de 2019, se diserté la Conferencia Magistral
“Anticorrupcion y Responsabilidades de los Servidores Publicos”.
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Con el objetivo de dialogar sobre la importancia de las politicas anticorrupcion, el 15 de
mayo de 2019 se sostuvo una reunion de trabajo con servidores publicos de la Direccion
General de Desarrollo Econémico.
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En el marco del Coloquio Internacional Seguridad y Derechos Humanos, inscrito en el
Seminario Permanente Estado Constitucional, organizado por el Cuerpo Académico
Estudios Constitucionales de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma del
Estado de México, se diserto el 13 de junio de 2019 la ponencia denominada “Seguridad y
Derechos Humanos en el entorno digital”.

A invitacion del Instituto Electoral del Estado de México, el 26 de junio de 2019, en el marco
del Primer Simposio “Los partidos politicos y sus obligaciones en un entorno democratico”,
se disert6 de la ponencia “Los partidos politicos y las obligaciones de transparencia”.
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El 04 de julio de 2019 se asistio al Foro “Corrupcion y Municipio: El fortalecimiento de las
acciones anticorrupcién desde la perspectiva local y ciudadana”, que el CPC del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México organizé en la Camara de Diputados del Estado de México.

Dicho foro permitio reflexionar sobre las acciones proactivas que pueden emprenderse
desde el ambito municipal a favor de la prevencién de la corrupcion; asi como analizar los
estudios y practicas emprendidas por los integrantes de los sistemas locales, las
organizaciones de la sociedad civil y los actores de los sistemas estatales y municipales
anticorrupcion.

El 27 de agosto de 2019, nuevamente, a invitacién de la Comision de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y de Combate a la
Corrupcion de la LX Legislatura del Estado de México el CPC participd en el segundo foro
“El Sistema Estatal Anticorrupcion en el Estado de México. Una evaluacion a su disefio e
implementacion”, realizado en la Facultad de Estudios Superiores (FES—Acatlan) de la
Universidad Nacional Autbnoma de México.
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En la participacion de tal foro, se aportaron elementos para determinar como medir y valorar
el actuar de los integrantes de los sistemas municipales anticorrupcién, como se lleva a
cabo su instalacién y accionar; y también, como medir el cumplimiento de los objetivos y
metas a través de su funcionamiento.
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El 09 de septiembre de 2019 se particip6 como ponente en la platica “El Sistema
Anticorrupcién, la Responsabilidad de los Servidores Publicos”, organizada por la Direccion
Regional Valle de Toluca del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México

El 12 de septiembre de 2019 se participé en el “Foro de consulta ciudadana para la
integracion de la Politica Anticorrupcion del Estado de México y Municipios”.

El 16 de octubre de 2019 se disertd la ponencia “Las reformas constitucionales en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica y combate a la corrupcién”, en el marco
del 2° Seminario Permanente “Democracia y estudios constitucionales”, organizado por el
Cuerpo Académico Estudios Constitucionales de la Facultad de Derecho de la Universidad
Autonoma del Estado de México

El 21 de octubre de 2019 se disertd la ponencia “La justiciabilidad de los Derechos Humanos
en el contexto del combate a la corrupcién”, en el marco del 1er Coloquio Nacional de
Comercio Exterior, Derechos Humanos y Derecho Administrativo: La justiciabilidad.
Organizado por la Universidad Autébnoma de Querétaro por conducto de la Facultad de
Derecho a través de los Cuerpos Académicos UAQ-CAC-128 “Derechos Humanos y
Globalizacion”; “Identidades, Medio Ambiente y Justicia”, y el Cuerpo Académico CAC-138
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“Estudios Constitucionales” de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma del
Estado de México.

Lo Justiciabilidad de 103 derechos
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El 24 de octubre de 2019 se disert6 de la ponencia “Ciberseguridad y cibercriminalidad”, en
el marco del Xll Congreso Industria 4.0 , Transformacion Digital y Empresarial, una realidad,
organizado por la Universidad de Ixtlahuaca, CUI.

El 22 de noviembre de 2019 se particip6 en los Grupos de Enfoque para la integracion de
la Politica Anticorrupcion del Estado de México y Municipios”, organizado por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de México

En el marco del Primer Congreso Internacional “Los Derechos Humanos desde lo local”,
organizado por el Ayuntamiento de Toluca, a través de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, el 11 de diciembre de 2019 se tuvo participacion como moderador de
la mesa 2 denominada “La Agenda 2030 desde lo local”, en la que intervinieron la Lic. Alexa
Reyes Nader, representante de México ante la ONU y la Dra. Mariana Jesus Giorgetti,
delegada de la Defensoria del Pueblo de la provincia de Cérdova, Argentina.
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Por otra parte, se asisti6 a los siguientes eventos y actividades relacionadas con las
materias del Sistema Estatal Anticorrupcion.

El 01 de agosto de 2019 se asistio al “Taller de Sistemas Municipales Anticorrupcion y
Comités de Participacion Ciudadana”, organizado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y el Comité de Participacion Ciudadana del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México.

El 07 de agosto de 2019 se asistio a la Conferencia Magistral “El Sistema Nacional
Anticorrupcion y areas de oportunidad para su implementacion”, dictada por el Mtro. Alberto
Gandara Ruiz Esparza, organizada por la Contraloria del Poder Legislativo. En la misma
fecha se asistio al Primer Conversatorio "Agenda Anticorrupcién de los CPC Municipales:
Reflexiones y Plan de Accion", organizado por el Comité de Participacién Ciudadana del
Sistema Municipal Anticorrupcién de Metepec, Estado de México.

El 22 de agosto de 2019 se asistid al Foro “Transparencia, Anticorrupcion e Integridad
Electoral”, organizado por el Instituto Electoral del Estado de México.
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El 16 de octubre de 2019 se asisti6 al Informe Anual de actividades del Comité de
Participacién Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.

El 03 de diciembre de 2019 se asistio a la Firma del Convenio General de Colaboracién del
Colegio de Abogados y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de
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México y Municipios con el objetivo de establecer acciones coordinadas en materia de
deteccion y prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

El 11 de diciembre de 2019 se asistid al Primer Congreso Internacional “Los Derechos
Humanos desde lo local”, organizado por el Ayuntamiento de Toluca, a través de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca.

Como parte de las acciones de visibilidad del CPC, el 25 de julio de 2019, sus integrantes
participaron en el conversatorio del canal ADNoticias.

Convya rSaTor Te)

Fuente: ADNoticias.
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Durante los meses de agosto y septiembre de 2019, los integrantes del CPC emitieron a
través del portal ADNoticias opiniones dirigidas a la ciudadania sobre temas relacionados
con el Sistema Anticorrupcion.

§ SISTEMA CIUDADANO\ :
ANTICGRRUECION Hiram_
Pina Libien

Gabriel Flores Tapia \
OPINON <X/
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Fuente: ADNoticias.

Debe destacarse que durante el mes de noviembre de 2019, a solicitud de la Escuela
Judicial del Poder Judicial del Estado de México, uno de los integrantes del CPC, dictaminé
la publicacién “Sistema Nacional Anticorrupcion” en la modalidad de revision doble ciego; y
que en el mes de diciembre de 2019 se publicaron colaboraciones de los integrantes del
CPC en el libro colectivo “Derechos Humanos, ética publica y el combate a la corrupcién”,
editado por el Poder Legislativo del Estado de México y el Ayuntamiento de Toluca.

Finalmente, como parte de las actividades permanentes y con el proposito de contar con
elementos e insumos que permitan en un futuro convocar a los interesados en la
construccion de una politica municipal anticorrupcion, los integrantes del CPC dieron
seguimiento a los avances que a nivel nacional y estatal se han emprendido en relaciéon con
la construcciéon de la politica nacional y estatal anticorrupcién, asi como de la plataforma
digital en ambos dmbitos.
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6. Buzon de quejas y
denuncias

Meta: Contar con un sistema electronico para la recepcion y respuesta de quejas y
denuncias.

A través de la pagina web del CPC —que estuvo en operacion hasta el 31 de diciembre de
2019- se capto la percepcion de la corrupcion en el municipio de Toluca, lograndose la
tabulacion de cuestionarios que aportaron elementos orientativos para implementar futuras
acciones.

Los hallazgos de este ejercicio denotaron una percepcion negativa de la administracion
municipal 2019-2021, principalmente en rubros tales como ejercicio del gasto publico y la
relacion laboral con los servidores publicos municipales sindicalizados.

PREGUNTAS

Percepcion de la Corrupcion en el Municipio .
de Toluca

Direccion de correo electrénico *
jar la configuracin

¢Indicaria usted como principal problema de Toluca la corrupcion?
Totalmente de acuerdo/si
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Cuestionario aplicado a través de Google Formularios

La medicion de la percepcion de la corrupcion en el municipio de Toluca fue una labor que
no se pudo fortalecer en el periodo que se informa, debido a la falta de pago oportuno y en
su totalidad de los honorarios de los integrantes del CPC, quienes, al no contar con
presupuesto asignado para realizar proyectos especificos, absorberian el costo con
recursos provenientes de los mismos.

Sin embargo, a través de la comparecencia de diversos ciudadanos que buscan atencion
y orientacion en la realizacion de diversos tramites ante las diferentes dependencias
municipales, se recibieron quejas y denuncias por presuntos actos de corrupcién, mismas
gue fueron turnadas a la Contraloria Municipal, para los efectos legales conducentes.
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/. Denuncia de faltas
administrativas y hechos de
corrupcion

Meta: Impulsar que el municipio se sume al Sistema de Atencion de Quejas y Denuncias
(SAM) a cargo de la Secretaria de la Contraloria.

Si bien durante el periodo que se informa la comunicacién con los integrantes de la
administracion municipal 2019-2021 no fue afortunada, los integrantes del CPC
reconocemos que a iniciativa de la Contraloria Municipal, el 30 de septiembre de 2019, el
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, por conducto de la Secretaria de la
Contraloria Municipal del Estado de México y el Ayuntamiento de Toluca signaron un
Convenio General de Colaboracién y Coordinacion! que tiene por objeto establecer las
bases y mecanismos administrativos en la suma de esfuerzos y recursos para la realizacion
de actividades conjuntas de promocion, ejecucion de proyectos y actividades relativas al
intercambio de experiencias y practicas exitosas, capacitacion y difusion en materia de
ética, prevenciéon de conflictos de intereses, transparencia y acceso a la informacion
publica, anticorrupcién, fiscalizacion, denuncias e investigaciébn y responsabilidades
administrativas; con apego a la normatividad en las dependencias y organismos auxiliares.
Destaca de este convenio que en materia de responsabilidades administrativas la Direccion
General de Investigacién, y la Direccion General de Responsabilidades Administrativas
debera facilitar la implementacion y operacion por el Ayuntamiento, entre otros, del Sistema
de Atencion Mexiguense (SAM).

Por nuestra parte, con el objeto de promover la cultura de la denuncia ciudadana se
remitieron a la Contraloria Municipal las siguientes:

Numero de oficio Estatus que guarda
CCPT-021-2019 En procedimiento de investigacion
CCAT/32/2019 Concluido y archivado
CPC/06/2019 En procedimiento administrativo
CPC/08/2019 En procedimiento de investigacion
CPC/058/2019 En procedimiento de investigacion
CPC/065/2019 Concluido y archivado
CPC/066/2019 En procedimiento de investigacion
CPC/067/2019 En procedimiento de investigacion

! Disponible en: https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2019/43038/2/5700fab3288eb41d8d0092eeddda6892.pdf
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CPC/092/2019 En procedimiento de investigacion
CPC/107/2019 En procedimiento de investigacion

Fuente: Elaboracion propia con referencia a los oficios turnados. El estatus fue proporcionado por la Contraloria Municipal de
Toluca.

Adicionalmente, a través de las sesiones del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién del Municipio de Toluca, se dio seguimiento a las siguientes propuestas y
asuntos:

e Altasy bajas de los servidores publicos de las administraciones 2016—-2018 y 2019—
2021, en cuanto a la presentacién de la Manifestacién de Bienes.

o Perfil y certificacion de los servidores publicos que de acuerdo con la LOM deben
cumplir con determinados requisitos para ejercer ciertos cargos publicos.

e Mecanismos implementados para la restructuracion de los manuales de
organizacién y procedimientos en virtud de que la estructura organica del
Ayuntamiento se modifico.

¢ Estadisticas en materia de transparencia y acceso a la informacion.

e [Estado procesal que guardan las quejas remitidas por el presidente del Comité
Coordinador del Sistema Anticorrupcién del Municipio de Toluca.

e Procedimientos administrativos instaurados en contra de servidores publicos.
e Implementacion del Cédigo de Etica y del Cédigo de Atencion al Publico.

¢ Implementacion de la politica publica de capacitacion en materia anticorrupcion
dirigida a los servidores publicos del Ayuntamiento de Toluca.

Finamente, en cuanto a la proposicion de proyectos de mejora a los instrumentos,
lineamientos y mecanismos requeridos para la operacion del sistema electrénico municipal
de quejas y denuncias, debe sefialarse que los integrantes del CPC han constatado que
en el sitio electrénico https://www2.toluca.gob.mx/ no se contiene un apartado para que los
ciudadanos puedan denunciar faltas administrativas y hechos de corrupcion, sin embargo,
se observa un apartado denominado “Peticiones a la administracién municipal”, el cual
eventualmente podria servir para incentivar la cultura de la denuncia, pero la podria inhibir
debido a que se exige se proporcione obligatoriamente la informacién relativa al nombre
completo, direccién y colonia del peticionario.
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8. Vigilar el uso de recursos
publicos en contrataciones

Meta: Acompafiar al Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y contrataciones de
servicios.

Con el propdsito de acotar la corrupcion en el sector publico es preciso que las politicas
para su combate prevean vigilar el uso de recursos publicos mediante acciones de
fiscalizacion y revision, ya que dichos recursos provienen del pago de impuestos y
contribuciones que los ciudadanos enteramos a las autoridades recaudadoras.

Durante el periodo que se informa, los integrantes del CPC del Sistema Anticorrupcién del
Municipio de Toluca no pudieron cumplimentar la meta fijada en la Agenda de Trabajo de
los Sistemas Municipales Anticorrupcion del Estado de México” debido a la politica de
puertas cerradas mostrada por la administracion municipal 2019-2021, especialmente
emprendida por la Direccion General de Administracion y la Direccion de Recursos
materiales.

Pese a tal incidencia, con el objetivo de coadyuvar en la tarea de fiscalizacion de los
ingresos y egresos a efecto de comprobar que su recaudacion, administracion, desempefio,
niveles de deuda y aplicacion se apegue a las disposiciones legales, administrativas,
presupuestales, financieras y de planeacion aplicables, los integrantes del CPC del Sistema
Anticorrupcion del Municipio de Toluca, propusieron en el orden del dia de las sesiones del
Comité Coordinador celebradas durante el afio 2019, el seguimiento a los siguientes
asuntos:

¢ Reuvision y andlisis de las cuentas publicas 2017 y 2018.

e Conocimiento de los mecanismos de contencién al gasto y ahorros previstos para
el ejercicio presupuestal 2019.

e Conocimiento del presupuesto comprometido durante el afio 2019 (proveedor,
importe, obra y/o servicio otorgado).

e Conocimiento de los laudos laborales pendientes de finiquito.

e Seguimiento al acuerdo de la H. "LX" Legislatura del Estado de México, por el que
se exhortd a los 125 Ayuntamientos que conforman el Estado de México a llevar a
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cabo la estrategia de "Austeridad Republicana”, en lo que refiere a sus topes
maximos salariales, propuestos por el Consejo de Valoracion Salarial del Estado de
México, a conducirse con los principios de transparencia y eficiencia, evitando sobre
salarios y la animadversion social derivada de dichas acciones, asi como el diverso
por el que se exhortd respetuosamente a los 125 municipios de la Entidad y a la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, para que se cumpla
con la Operacion del Fideicomiso Publico para el Pago por Servicios Ambientales
Hidrolégicos del Estado de México.

Con el objetivo de vigilar el correcto uso de recursos publicos en materia de contrataciones,
a través del mecanismo juridico que preve la LTAIPEM, se realizaron ejercicios aleatorios
para constatar la instalacion del Comité de Adquisiciones, asi como para obtener
informacion que permitiera conocer el ejercicio del gasto publico en materia de bacheo y
sefalizacibn de calles y avenidas; comunicacién, publicidad e imagen publica;
arrendamiento de bienes inmuebles; espectéculos publicos; remodelacion y adecuacion de
oficinas del ayuntamiento; inventario, adquisicion y arrendamiento de equipos de computo,
y en general diversos procedimientos de adjudicacién directa, licitacion publica o invitacién
restringida con proveedores diversos.

Igualmente, a través del mismo mecanismo, se dio seguimiento a la informacion relativa al
Fondo General de Participaciones (FGP), al Fondo de Fomento Municipal (FFM), al
Impuesto Especial sobre Producciéon y Servicios (IEPS), al Impuesto sobre Automéviles
Nuevos, al Fondo de Compensacion del Impuesto Sobre Automéviles Nuevos, al Impuesto
Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos (Adeudos de Tenencia Federal), al Fondo de
Fiscalizaciébn y Recaudacion (FOFIR) o Coordinacion en Derechos, al Impuesto a
Gasolinas en términos de lo establecido en el Articulo 4—-A de la Ley de Coordinacion Fiscal,
al Fondo de Fomento Municipal (Derivado de la coordinacién mediante Convenio del
Impuesto Predial), al Impuesto Sobre la Renta, a los Intereses conforme a lo establecido
en el Articulo 4-A de la Ley de Coordinacion Fiscal; y, a los Intereses (FoCo) conforme a
lo establecido en el Articulo 4—A de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Meta: Promover la instalacion de los comités municipales de mejora regulatoria y participar
en ellos.

Tal como se sefialé en el apartado 1 de este documento, en la direccién electrénica
https://www2.toluca.gob.mx/mejoregumun/ se localiza el apartado relativo a la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, misma que para el periodo 2019-2021 se constituy6 a
partir del 15 de mayo de 2019.
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En este sentido, durante el periodo que se informa, los integrantes del CPC del Sistema
Anticorrupcién del Municipio de Toluca no tuvieron participacion en el Comité de Mejora
Regulatoria, ni en ningun otro comité o comision municipal instalados, debido a la carencia
de comunicacion por parte de las autoridades municipales para que los integrantes del CPC
participaran como observadores en sus trabajos.

9. Vigilar el uso de recursos
publicos en obra publica

Meta: Impulsar la publicacion de la lista de obras incluyendo montos, plazos, contratos y
beneficiarios.

Tal como se sefalé en el punto anterior, a través del mecanismo juridico que prevé la
LTAIPEM, se realizaron ejercicios aleatorios para constatar la existencia de los registros
municipales de bienes muebles e inmuebles; asi como del gasto publico en materia de
bacheo y sefializacion de calles y avenidas; remodelacion y adecuaciéon de oficinas del
ayuntamiento; procedimientos de adjudicacion directa, licitacion publica o invitacion
restringida con proveedores diversos.

En términos generales, la informacion entregada no fue suficiente para realizar un amplio
ejercicio de fiscalizacion en la aplicacion de los recursos, la situacion financiera, el
endeudamiento contraido, la inversién publica realizada, la ejecucion de la Ley de Ingresos
y el ejercicio del Presupuesto de Egresos, asi como el registro contable y administrativo de
los Bienes Muebles e Inmuebles en cumplimiento de la normatividad, pero si permitid
evidenciar que la vigilancia en estas materias es un imperativo para evitar la opacidad
observadas.
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REFLEXIONES FINALES

Hablar de una ciudadanizacion de las instituciones no deberia tratarse, ni
deberia ser visto como pedir que por favor nos rindan cuentas o nos
permitan participar en procesos que afectan directamente a la ciudadania,
a estas alturas y en el estado en el que se encuentra nuestro pais, se trata
de un imperativo porque, aunque ya sabiamos que el rumbo del pais,
histéricamente, ha sido planeado desde una posicién de privilegio, también
hemos aprendido a reconocer en ello el origen de la corrupcion.

Cristina Ortufio
Ex presidenta del CPC del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Baja California Sur

Durante el acto protocolario celebrado el 03 de abril de 2019, en el que se rindi6 el Informe
de actividades del Comité de Participacién Ciudadana y del Comité Coordinador, ambos
del Sistema Municipal Anticorrupcién de Toluca, correspondiente al periodo 2018-2019,
ante representantes del CPC del Sistema Anticorrupcion del Estado de México, de
organizaciones sociales y empresariales, instituciones académicas y colegios de
profesionales, magistrados del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México,
ciudadanos y servidores publicos, Juan Rodolfo Sdnchez Gomez, Presidente Municipal
Constitucional de Toluca, reconocié que los esfuerzos anticorrupcién emprendidos por el
CPC en el municipio de Toluca no eran menores, a la vez que ofrecié coincidir
posteriormente con ellos para decididamente apoyar sus trabajos. Durante el periodo que
se informa, tal encuentro jamas tuvo verificativo, fue eso, un simple ofrecimiento discursivo.
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No obstante, este documento, ademas de rendir cuenta respecto de las actividades
realizadas durante el periodo 03 de abril de 2019 al 31 de marzo de 2020, también tiene
otro proposito, ser testimonio de las contrariedades que el CPC ha experimentado en su
segundo afio de existencia. Enunciar cada una de ellas podria representar un acto
inacabado de experiencias, que correria el riesgo de elevarse al tono de queja o reclamo.

Los integrantes del CPC estamos convencidos de que la pertenencia a un érgano orientado
a coadyuvar con las autoridades municipales en el combate a la corrupcion, asi como para
establecer vinculos sociales y académicos en relacion con las materias que integran las
politicas anticorrupcién, no se basa en simpatias o antipatias personales. A partir de su
teleologia, su funcion esencial es revisar todo aquello que hacen quienes estan obligados
a rendir cuentas a la ciudadania sobre todos sus actos, sean del partido que sean, estén
en el cargo que estén.

A dos afios de haber entrado en funciones el CPC del Sistema Anticorrupcion del Municipio
de Toluca, debemos sefialar que, independientemente de los partidos politicos que les
hayan postulado, las autoridades municipales de la administracion 2019-2021 se han
caracterizado por un profundo desconocimiento del sistema. Lo anterior, les ha permitido
asumir actitudes de indiferencia hacia el combate a la corrupcion, y consecuentemente ha
redundado en que el CPC tenga escaza presencia e injerencia de opinién dentro de la
estructura administrativa. Ejemplo de ello es la ausencia de comunicacion con el titular de
la administracién municipal, los sindicos y regidores, situacién que se ve agravada con la
falta de interés por parte de los titulares de las direcciones generales, quienes desde el 01
de enero de 2019 emprendieron una politica de “puertas cerradas” para dialogar con los
integrantes del CPC, a fin de intercambiar informacién relacionada con el combate a la
corrupcion en el area de su responsabilidad.
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A lo anterior, se deben sumar las acciones institucionales orientadas al sistematico
debilitamiento del CPC, tales como dilatada omision para integrar el Comité de Seleccion
Municipal —hecho que debi6 tener verificativo desde hace poco mas de catorce meses—y
cubrir la vacante al dia de hoy aun existente en el CPC, pero tampoco pasan
desapercibidas aquellas que han tenido como propésito socavar y capturar al CPC
mediante la entrega a destiempo de los contratos que prevé el articulo 71 de la LSAEMM,
correspondientes al afio 2019; menos aun se soslayan las tacticas administrativas de
desconocimiento de los honorarios previamente fijados, la omision de su pago oportuno, y
finalmente, su reduccion significativa mediante su imposicién a través de los servidores
publicos que integran el Comité Coordinador, colocandolos incluso por debajo del salario
gue percibe un policia municipal. Son acciones que comprometen la viabilidad del CPC y
la operacion del Sistema Municipal Anticorrupcién en su conjunto.

En el limbo, Comité Anticorrupcion de Toluca |
Transeunte Noticias

Diversos servidores publicos de la administracion municipal desafortunadamente
asumieron como un asunto personal la visibilidad publica que se hiciera de diversos
despropdsitos ocurridos en el gasto gubernamental durante el afio 2019. El cumplimiento
del deber legal y moral que como ciudadanos tenemos, esta por encima de las filias y fobias
politicas y partidistas, sin embargo, es necesario recodar que:

e Parala conmemoracion de la fundacion de la ciudad de Toluca (FESTIVA 2019) se
hizo un gasto superior a los 33 millones de pesos, sin que mediara contrato previo
con empresas ni con los artistas que se presentaron.

e Como parte de las primeras acciones del municipio, en enero de 2019, se realizaron
asignaciones directas a dos empresas y a dos personas fisicas en la renta de
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espectaculares por 4 millones 300 mil pesos.

Igualmente, al inicio de la administracibn municipal 2019-2021, su titular,
publicamente inform6 que se detectaron 1000 “aviadores”. Al solicitarse los
expedientes de esos casos, la informacion entregada se limité a sefalar que se
trataba de 12 posibles casos.

En el caso del bacheo se documentd un déficit en el inventario de los materiales
para dar mantenimiento a las calles, y se neg6 el acceso a la informacion
relacionada con los contratos asignados a las empresas que se realizaron dichos
trabajos, asi como los relacionados con la sefalizacion (pintura) de calles y
avenidas.

Se detectd que algun servidor publico no concluy6 sus estudios de licenciatura y
ejerce un cargo como director general.

Se detectaron posibles casos nepotismo y conflicto de interés entre servidores
publicos, los que inclusive fueron retomados y expuestos por integrantes del cabildo
publicamente.

Se documento el caso de un servidor publico que no radica en el Estado de México,
cuando la Ley Orgéanica Municipal exige que debe ser ciudadano del estado, asi
como la probable responsabilidad de servidores publicos que incurrieron en la
probable falsificacion de documentos oficiales orientados a demostrar su
residencia.

Se recabaron testimonios relativos a diversas practicas que se suscitan al interior
de las instancias municipales, en los que se narrd que directores generales piden a
subalternos “mordidas” de su quincena, e inclusive casos de acoso laboral y sexual.

Durante el periodo que se informa, la presidencia del Sistema Anticorrupcion del
Municipio de Tolucay los integrantes del CPC no fueron involucrados ni consultados
respecto a las acciones de planeacion, programacion, presupuesto y control del
gasto publico que condujeron a la elaboracién de la estructura programatica de la
administracién municipal de Toluca 2019-2021, identificada con la clave 01030402,
contenida en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021, publicado en la
Gaceta Municipal Especial, 06/2019 de 29 de Marzo de 2019 (Cfr. pagina 284), asi
como en el establecimiento de las estrategias 5.4.2 Fomentar la prevenciéon el
combate a la corrupcion (sic) y 5.4.3 Consolidar el Sistema Municipal

Informe CPC 2019-2020

Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca



Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcién de Toluca --------------------------

Anticorrupcién, derivadas del Objetivo 5.4 Garantizar el ejercicio del derecho de
transparencia y rendicion de cuentas (Cfr. pagina 380), por lo que, la informacién
relacionada con las actividades especificas 0 metas de prevencién y combate a la
corrupcion, las vinculadas a la consolidacion del Sistema Municipal Anticorrupcion,
asi como los indicadores del programa presupuestario, el presupuesto basado en
resultados y la estructura programética municipal para los ejercicios 2019 y 2020
gue derivan del citado plan, no son responsabilidad de los integrantes del CPC.

Por ello, coincidimos con la opinion del CPC del Sistema Anticorrupcién del Estado de
México y Municipios, cuando en su informe de actividades 2018-2019, sostuvo que en los
municipios

e Los procesos de entrega—recepcion no son exhaustivos, generando con ello
opacidad y discrecionalidad.

e El reclutamiento del personal e integracion de los equipos de gobierno presenta
opacidad y amplios margenes de discrecionalidad—patrimonialismo. Y cabria
agregar, nepotismo.

e Entre los proveedores del municipio se presenta discrecionalidad, amiguismo y
opacidad en la asignacion de contratos.

e Con relacién con la obra publica, existe opacidad en el uso de los recursos y
asignacion discrecional de la misma.

¢ En cuanto a los programas sociales se presenta opacidad en los beneficiarios, en
las convocatorias y discrecionalidad en la asignacion de los beneficios.

e EI cambio de uso de suelo se presta al abuso de poder, la opacidad y la
discrecionalidad.

e Opacidad respecto a los acuerdos y agendas de trabajo del cabildo, incluso
opacidad en el perfil y trayectoria de sus integrantes.

e Opacidad y discrecionalidad en la prestacién de servicios municipales.
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Sistema Estatal

Anticorrupcion

ELSOLDETOLUCA.COM.MX
Lamentan especialistas resistencia para instalar
Sistema Municipal Anticorrupcion en Edomex

Como puede observarse, la eficacia del CPC del Sistema Anticorrupcién del Municipio de
Toluca no requiere un relanzamiento ni de buenas voluntades politicas, demanda la
presencia de autoridades efectivamente comprometidas con la politica anticorrupcion, tanto
del &mbito nacional como estatal, que la conozcan y la comprendan en su total magnitud.

Finalmente, reconocemos que el Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios no ha alcanzado la madurez que le permita observar que los Sistemas
Municipales Anticorrupcién le pertenecen, ya que son subsistemas operativos de aquél,
gue no deben estar sujetos a los vaivenes o “voluntades” politicas. Escuchar los problemas
que aquejan los CPC’s en los municipios en donde formalmente se encuentran
constituidos, es el minimo al que esté obligado, la pragmética exige ir mas alla de la buena
intencién de mediar sus problemas frente a las autoridades municipales.
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ANEXQOS
ANEXO 1:Atribuciones y
actividades del CPC

Atribucién Aprobar sus normas de caracter interno.

Fundamento legal Articulo 75 fraccion | de la LSAEMM

Evidencia Aprobados el 27 de agosto de 2018

Atribucién Elaborar su programa anual de trabajo.

Fundamento legal Articulo 75 fraccion Il de la LSAEMM

Evidencia Aprobado el 22 de marzo de 2019.

Atribucién Aprobar el informe anual de las actividades que realice en cumplimiento a su programa anual

de trabajo, mismo que debera ser publico.

Fundamento legal Articulo 75 fraccion Ill de la LSAEMM.

Evidencia Aprobado el 27 de marzo de 2019.

Proponer proyectos de bases de coordinacion interinstitucional e intergubernamental en las
Atribucion materias de fiscalizacién y control de recursos publicos, de prevencion, control y disuasion de

faltas administrativas y hechos de corrupcion, en especial sobre las causas que los generan.
Fundamento legal Articulo 75 fraccion 1V inciso a) de la LSAEMM.

Se propusieron para su conocimiento en el orden del dia de las sesiones del Comité
Bvidencia Coordinador celebradas durante el afio 2019 diversos asuntos.
Rubro del informe 8. Vigilar el uso de recursos publicos en contrataciones.

9. Vigilar el uso de recursos publicos en obra publica.
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Atribucién

Proponer proyectos de mejora a los instrumentos, lineamientos y mecanismos para el
suministro, intercambio, sistematizacion y actualizacion de la informacidon que generen las

autoridades municipales competentes en las materias reguladas por la presente ley.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion IV inciso b) de la LSAEMM.

Evidencia

Se practicaron revisiones al sitio web https://www?2.toluca.gob.mx/ del Ayuntamiento de

Toluca.

Se verificé el cumplimiento de los requisitos generales y especificos de elegibilidad previstos
tanto en la LOM como en la LTAIPEM, respecto de las personas que, a partir del 1 de enero
de 2019, fueron nombradas para ocupar los cargos publicos de Titular de la Unidad Municipal
de Proteccion Civil, Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, Secretario del
Ayuntamiento, Tesorero Municipal, Director de Obras Publicas, Director de Desarrollo
Econdémico, Director de Desarrollo Urbano, Director de Ecologia, Contralor Municipal,

Responsable de la Unidad de Transparencia.

A través de la pagina web del CPC —que estuvo en operacién hasta el 31 de diciembre de
2019- se captd la percepcion de la corrupcién en el municipio de Toluca, lograndose la
tabulacién de cuestionarios que aportaron elementos orientativos para implementar futuras

acciones.

Rubro del informe

1. Politica de “cero paredes blancas”.
2. Atencion ciudadana.

6. Buzon de quejas y denuncias.

Atribucién

Proponer proyectos de mejora a los instrumentos, lineamientos y mecanismos requeridos para

la operacion del sistema electrénico municipal de quejas y denuncias.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion IV inciso c) de la LSAEMM.

Evidencia

Revisién de la pagina web del municipio.

Rubro del informe

7. Denuncia de faltas administrativas y hechos de corrupcién.

Atribucién

Proponer mecanismos para que la sociedad participe en la prevencion y denuncia de faltas
administrativas y hechos de corrupcion.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccién V de la LSAEMM.

Evidencia

Altas y bajas de los servidores publicos de las administraciones 2016—2018 y 2019-2021, en
cuanto a la presentacion de la Manifestacion de Bienes.

Perfil y certificacion de los servidores publicos que de acuerdo con la Ley Organica Municipal
deben cumplir con determinados requisitos para ejercer determinados cargos publicos.

Mecanismos implementados para la restructuracion de los manuales de organizacion y
procedimientos en virtud de que la estructura organica del Ayuntamiento se modificé.

Estadisticas en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Estado procesal que guardan las quejas remitidas por el presidente del Comité Coordinador
del Sistema Anticorrupcion del Municipio de Toluca.

Procedimientos administrativos instaurados en contra de servidores publicos.
Implementacién del Cédigo de Etica y del Codigo de Atencién al Puablico.

Implementacion de la politica publica de capacitacién en materia; Anticorrupcion dirigida a los
servidores publicos del Ayuntamiento de Toluca.

Rubro del informe

7. Denuncia de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
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Atribucién

Llevar un registro voluntario de las organizaciones de la sociedad civil que deseen colaborar
de manera coordinada con el Comité de Participacion Ciudadana Municipal, para establecer

una red de participacion ciudadana, conforme a sus normas de caracter interno.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion VI de la LSAEMM.

Evidencia

Convenio general de colaboracién con la asociacion civil Orgullo Matlazinca, A.C.

Comunicacion permanente y reuniones de trabajo con integrantes de otros CPC’s, a fin de

fortalecer la red de sistemas municipales anticorrupcion del Estado de México.

Rubro del informe

3. Red de vinculacién con organizaciones y asociaciones del municipio.

Atribucién

Opinar o proponer al Comité Coordinador Municipal, indicadores y metodologias para la
medicién y seguimiento del fenémeno de la corrupcién, asi como para la evaluacién del
cumplimiento de los objetivos y metas de la Politica Municipal en la materia, las Politicas
Integrales y los programas y acciones que implementen las autoridades que conforman el

Sistema Estatal Anticorrupcion.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccioén VIl de la LSAEMM.

Evidencia

Diagnostico de la corrupcién en el municipio.

Rubro del informe

4. Diagnéstico de la corrupcién en el municipio.

Atribucién

Proponer mecanismos de articulacion entre organizaciones de la sociedad civil, instituciones

académicas y grupos ciudadanos.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion VIII de la LSAEMM.

Evidencia

Se disertaron diversas conferencias y ponencias.

Se participo en diferentes foros, coloquios, simposios académicos y asistio a diversos

Por otra parte, se asistid a los siguientes eventos y actividades relacionadas con las materias

del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Rubro del informe

5. Promocién de valores contra la corrupcion.

Atribucién

Proponer reglas y procedimientos a través de los cuales se recibiran las peticiones, solicitudes
y denuncias fundadas y motivadas que la sociedad civil pretenda hacer llegar al Organo

Superior de Fiscalizacién del Estado de México y a los Entes Publicos Fiscalizadores.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion IX de la LSAEMM.

Evidencia

Convenio general de colaboracién con la asociacion civil Orgullo Matlazinca, A.C.

Rubro del informe

3. Red de vinculacién con organizaciones y asociaciones del municipio.
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Atribucién

Opinar sobre el Programa Anual de trabajo del Comité Coordinador Municipal.

Fundamento legal

Articulo 75 fracciéon X de la LSAEMM.

Evidencia Aprobacion del Programa Anual de trabajo del Comité Coordinador Municipal el 22 de marzo
de 2019.
Atribucién Realizar observaciones a los proyectos de informe anual del Comité Coordinador Municipal.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion Xl de la LSAEMM.

Evidencia

Aprobacion del informe anual del Comité Coordinador Municipal el 27 de marzo de 2020.

Atribucién

Promover la colaboracién con instituciones en la materia, con el propésito de elaborar
investigaciones sobre las politicas publicas para la prevencion, deteccién y combate de hechos

de corrupcion o faltas administrativas.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion XlI de la LSAEMM.

Evidencia

Convenio general de colaboracién con la asociacion civil Orgullo Matlazinca, A.C.

Comunicacién permanente y reuniones de trabajo con integrantes de otros CPC’s, a fin de

fortalecer la red de sistemas municipales anticorrupcion del Estado de México.

Rubro del informe

3. Red de vinculacién con organizaciones y asociaciones del municipio.

Atribucién

Dar seguimiento al funcionamiento del Sistema Municipal Anticorrupcion.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion Xlll de la LSAEMM.

Evidencia

Seguimiento al proceso de integracion de la Comision Edilicia Transitoria. Analisis y revision

de las convocatorias emitidas para integrar el Comité de Seleccién Municipal.

Rubro del informe

3. Red de vinculacién con organizaciones y asociaciones del municipio.

Atribucién

Proponer al Comité Coordinador Municipal, mecanismos para facilitar el funcionamiento de las
instancias de contraloria social existentes, asi como para recibir directamente informacion

generada por esas instancias y formas de patrticipacion ciudadana.

Fundamento legal

Articulo 75 fraccion XIV de la LSAEMM.

Evidencia

Convenio general de colaboracién con la asociacion civil Orgullo Matlazinca, A.C.

Comunicacion permanente y reuniones de trabajo con integrantes de otros CPC’s, a fin de

fortalecer la red de sistemas municipales anticorrupcion del Estado de México.

Rubro del informe

3. Red de vinculacién con organizaciones y asociaciones del municipio.
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Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcién de Toluca --------------------------

ANEXO 2. SESIONES DEL
CPC

En el cuadro siguiente se muestran los temas tratados en las sesiones ordinarias del CPC,
celebradas en el periodo del 3 de abril de 2019 al 26 de marzo de 2020.

FECHA TEMAS / ACIONES REALIZADAS

e  Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece el Organismo
de Agua y Saneamiento de Toluca.

e Observacion de las condiciones de trabajo y actitudes de los servidores
publicos respeto a los ciudadanos.

e  Entregade tripticos a los ciudadanos usuarios de los servicios del organismo.

30/abril/2019

e  Avances del andlisis juridico de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
08/mayo/2019 de México y Municipios.

. Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece el area de
cajas y servicios de la Tesoreria Municipal.
e  Observacion de las condiciones de trabajo y actitudes de los servidores

20/mayo/2019 publicos respeto a los ciudadanos.
. Entrega de tripticos a los ciudadanos usuarios de los servicios de la
Tesoreria.
e  Presentacion del andlisis juridico de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios.
o . Necesidad de realizar el analisis juridico de la Ley de Responsabilidades
03/junio/2019 Administrativas del Estado de México y Municipios.
e  Elaboracién de la orden del dia para la Quinta Sesién Ordinaria del Comité
Coordinador a celebrarse en el mes de junio de 2019.
e  Presentacion de los avances del analisis juridico de la Ley de
12/junio/2019 Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

. Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece la Direccion

19/junio/2019 General de Desarrollo Econémico.

. Observacion de las condiciones de trabajo y actitudes de los servidores
publicos respeto a los ciudadanos.

e  Presentacion del andlisis juridico de la Ley de Responsabilidades

10/julio/2019 Administrativas del Estado de México y Municipios.

. Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece el SARE.

e  Observacién de las condiciones de trabajo y actitudes de los servidores
22/julio/2019 publicos respeto a los ciudadanos.

e  Entrega de 300 tripticos a los ciudadanos usuarios de los servicios del SARE.
e  Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece el SARE.

e Observacion de las condiciones de trabajo y actitudes de los servidores
09/agosto/2019 plblicos respeto a los ciudadanos.

e Entrega de tripticos a los ciudadanos usuarios de los servicios del SARE.

. Elaboracién de la presentacion sobre el Sistema Anticorrupcion y la
26/agosto/2019 responsabilidad de los servidores publicos.

e  Elaboracién de la orden del dia para la Sexta Sesién Ordinaria del Comité
02/septiembre/2019 Coordinador a celebrarse en el mes de septiembre de 2019.
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. Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece la Direccién

17/septiembre/2019 General de Desarrollo Econémico.

. Entrega de tripticos a los ciudadanos.

e Entrevista con ciudadanos usuarios de los servicios que ofrece el area de
cajas y servicios de la Tesoreria Municipal.

16/octubre/2019 e Entrega de tripticos a los ciudadanos usuarios de los servicios de la
Tesoreria.

e Andlisis de la necesidad de establecer una politica publica, relacionada con

30/octubre/2019 los cobros que realizan las autoridades auxiliares en materia de mercados,

panteones y otros servicios.
; e  Elaboracion de la orden del dia para la Séptima Sesion Ordinaria del Comité
19/noviembre/2019 Coordinador a celebrarse en el mes de septiembre de 2019.

e Andlisis de la necesidad de establecer una politica publica, relacionada con

28/noviembre/2019 los cobros que realizan las autoridades auxiliares en materia de mercados,
panteones y otros servicios.

e Continuaciéon de los trabajos para desarrollar una politica publica,

06/diciembre/2019 relacionada con los cobros que realizan las autoridades auxiliares en materia
de mercados, panteones y otros servicios.

. Continuacién de los trabajos para desarrollar una politica publica,

13/diciembre/2019 relacionada con los cobros que realizan las autoridades auxiliares en materia
de mercados, panteones y otros servicios.

e Acuerdo para la firma de un convenio de colaboracion entre el Sistema

20/diciembre/2019 Municipal Anticorrupcién de Toluca, México y Orgullo Matlazinca, A.C.

e Entrega de tripticos a la Orgullo Matlazinca, A.C.

. Elaboraciéon de los informes del Comité de Participacion Ciudadana y del
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién de Toluca.

e  Elaboracién del Plan de Trabajo 2020-2021 del Comité de Participacion

09/enero/2020 Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de
Toluca.
e  Continuacion de la elaboracion de los informes del Comité de Participacion
Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién de
Toluca.
23/enero/2020 e Revision del Plan de Trabajo 2020-2021 del Comité de Participacion
Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de
Toluca.
e  Continuacion de la elaboracién de los informes del Comité de Participacion
Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién de
Toluca.
06/febrero/2020 e Revision del Plan de Trabajo 2020-2021 del Comité de Participacion
Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupciéon de
Toluca.
e  Continuacion de la elaboracién de los informes del Comité de Participacion
Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de
Toluca.
20/febrero/2020 e Revision del Plan de Trabajo 2020-2021 del Comité de Participacion
Ciudadana y del Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de
Toluca.
. Presentacion de la politica publica, relacionada con los cobros que realizan
19/marzo/2020 las autoridades auxiliares en materia de mercados, panteones y otros
servicios.
e  Aprobacion del informe del Comité de Participacién Ciudadana del Sistema
27/marzo/2020 Municipal Anticorrupcién de Toluca.
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