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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS
GUBERNAMENTALES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA
TECNICA DE LA PRESIDENCIA, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC.
MARIO G. MONTIEL CASTANEDA, ASi COMO LA COORDINACION DE
PLANEACION, REPRESENTADA POR LA LIC. MA. TERESA JARAMILLO
BENITEZ, LA TESORERIA MUNICIPAL REPRESENTADA POR SU TITULAR EL
MAESTRO EDUARDO SEGURA GARCIA, LA CONTRALORIA MUNICIPAL
REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC. EVERARDO HERNANDEZ
GONZALEZ; Y POR LA OTRA PARTE, LA DIRECCION GENERAL DE
BIENESTAR SOCIAL REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC. JORGE
ERICK CORONEL CONTRERAS; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES (}/
DENOMINARA “LA SECRETARIA TECNICA”, “LA UIPPE”, “LA TESORERIA”,

“LA CONTRALORIA" Y “EL SUJETO EVALUADO” RESPECTIVAMENTE, Y
ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Gobierno Municipal de Toluca, Estado de México tiene el objeto de consolidar a la
Administracién Publica Municipal de Resultados, cuyas acciones puedan evaluarse en un
entorno de transparencia, que se traduzca en una gestién gubernamental que mida los
logros y alcances mediante procesos de evaluacion, sustentados en indicadores, tal y como
lo dispone el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021.

Por este motivo, mediante Acuerdo nimero IHAEM/CP-661-85/17 para la Institucion de los
‘Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestario$ Municipales’,
en adelante “LINEAMIENTOS GENERALES” publicado en el Periddico Oficial Gaceta del
Estado Libre y Soberano de México, nimero 82 de fecha 24 de octubre de 2017,al igual \:
que los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios N
Municipales de Toluca” tienen por objeto regular la evaluacién de los programas /A./
presupuestarios. Congruentemente, para dar cumplimiento a los lineamientos citados, se \&
emitio el Programa Anual de Evaluacion Municipal de Toluca 2020y se publicé el dia 30 / \
abril de 2020; asi como los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y /
Resultados (mayo 2020), mismos que se encuentran publicados en el sitio Web:

https://www2.toluca.gob.mx/datos-abiertos/

El 22 de julio de 2019, en la Gaceta Municipal, 6rgano de difusién del H. Ayuntamiento
Constitucional de Toluca, se publico el Codigo Reglamentario Municipal de Toluca;
reglamento organico de la Administracién Publica Municipal en el que se detalla la
estructura, funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de las unidades de la
Administracion Publica Municipal de Toluca, Estado de Meéxico, en adelante “EL /
REGLAMENTO".
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En consecuencia, el presente instrumento tiene como finalidad dar cumplimiento a lo
establecido por la disposicién Vigésima Tercera de los “Lineamientos Generales para la
Evaluacion de Programas Presupuestarios Municipales de Toluca” resultado de la
evaluacion de consistencia y resultados, y de acuerdo al informe presentado por la empresa
evaluadora Parametro Consultores S. C.

DECLARACIONES:
1. DE “LA SECRETARIA TECNICA”

1.1.Es una Dependencia de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Toluca, 5\
Estado de México, de conformidad con lo establecido por los articulos 24, numeral 5
del Bando Municipal de Toluca 2020, asi como el 3.3. numeral 5 del Coédigo
Reglamentario Municipal de Toluca vigente (‘EL REGLAMENTO").

1.2.Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio de
conformidad con el articulo 3.11 fracciones |, lll y X de “EL REGLAMENTO” y las
disposiciones primera, segunda y vigésima tercera de los “LINEAMIENTOS
GENERALES”, para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién
Municipal de Toluca 2020.

1.3.Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como domicilio
el ubicado en Pasaje Los Portales No. 111 portal 20 de noviembre, Col. Centro: Toluca,
Estado de México; C.P. 50000.

2. DE “LA UIPPE” a—

2.1.Es la Coordinacion de Planeacion adscrita a la Secretaria Técnica de la Presidencia del '
Ayuntamiento de Toluca, Estado de México, que cuenta con las facultades y capacidad,
legal para celebrar el presente convenio de conformidad con lo dispuesto articulo 19 d
la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como a las disposiciones
tercera, cuarta, séptima, décima tercera, décima cuarta, décima quinta de lo
‘LINEAMIENTOS GENERALES".

2.2.Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como domicilio
el ubicado en Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio “C” primer piso Col. Centro, Toluca,
Estado de México; C.P. 50000.

3. DE “LA TESORERIA”.

3.1 Es una Dependencia de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Toluca, /
Estado de México, de conformidad con lo establecido por los articulos 23 fraccion |,
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numeral 1. del Bando Municipal de Toluca 2020, asi como el 3.2. fraccién |. numeral 1.
de “EL REGLAMENTOQO".

3.2 Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio de
conformidad con el articulo 3.20 fracciones Xl y XXIl de “EL REGLAMENTQO” y las
disposiciones primera, segunda y vigésima tercera de los “LINEAMIENTOS
GENERALES’, para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion
Municipal de Toluca 2020.

o —

3.3 Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como domicilio el A
ubicado en Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio B, primer piso, Col. Centro; Toluca,
Estado de México; C.P. 50000.

%

4. DE “LA CONTRALORIA”

3.4 Es una Dependencia de la Administracién Publica Municipal Centralizada de Toluca,
Estado de Meéxico, de conformidad con lo establecido por los articulos 23 fraccion |,
numeral 2. del Bando Municipal de Toluca 2020, asi como el 3.2. fraccion |. numeral 2.
de “EL REGLAMENTOQO”.

3.5 Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio de
conformidad con el articulo 3.26 fracciones |, IV y VI de “EL REGLAMENTO” y las
disposiciones primera, segunda y vigésima tercera de los “LINEAMIENTOS
GENERALES”, para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion ——
Municipal de Toluca 2020. o ™

Z

3.6 Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como d6m|c1||o el
ubicado en Nigromante 202, Edificio Ignacio Ramirez Calzada, segundo piso, Col.
Centro; Toluca, Estado de México; C.P. 50000. F

5. DE “EL SUJETO EVALUADO”

5.1 Es una Dependencia de la Administracion Publica Municipal Centralizada de Toluca,
Estado de Mexico, de conformidad con lo establecido por los articulos 23 fraccién I,
numeral 10. del Bando Municipal de Toluca 2020, asi como el 3.2. fraccion |. numeral /
10. de “EL REGLAMENTQ".

5.2 Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio de
conformidad con el articulo 3.68 fracciones Ill y VIl de “EL REGLAMENTO” y las
disposiciones primera, segunda y vigésima tercera de los “LINEAMIENTOS
GENERALES", para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion
Municipal de Toluca 2020.
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5.3 Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como domicilio el
ubicado en Avenida Independencia Poniente 207, Col. Centro; Toluca, México: C.P.
50000.

6. DE “LAS PARTES”

6.1. Que reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con los que comparecen para
la celebracion del presente convenio, asi como la personalidad de sus representantes.

6.2. Que celebran el presente convenio de acuerdo con el marco juridico aplicable vigente,
adhiriéndose a las siguientes:
CLAUSULAS:

N\
%\
PRIMERA. Objeto.- El presente convenio tiene por objeto establecer los compromisos de @%

‘EL SUJETO EVALUADO” que permitiran atender los hallazgos y recomendaciones que se
derivan de la evaluacion al Programa Presupuestario 02060501 “Alimentacién y Nutricion
Familiar”, Programa Social “Capital que Nutre”, contemplando los aspectos susceptibles de
mejora para la planeacion, operacioén y ejecucion de préximos programas sociales.

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.

De “LA SECRETARIA TECNICA’

a) Promover la integracion de la evaluacion y de los resultados, al Sistema Integral
de Evaluacién del Desempefio (SIED); —

b) Vigilar que los hallazgos y resultados de la evaluacién se -articulen
invariablemente a la planeacion y proceso presupuestario consecughte; \

c) Dar seguimiento al cumplimiento de los hallazgos, conforme al plazo \
establecido, emitiendo en tiempo y forma las recomendaciones
correspondientes;

d) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos;

e) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el /
cumplimiento y justificaciones, en su caso, de los hallazgos:

f) Vigilar y supervisar que todos los documentos de la evaluacién aplicada estén
visibles en las paginas de internet del sujeto evaluado, previo consenso y
dictamen de proteccién de datos personales que pudieran contener:

g) Apoyar y/o asesorar a las dependencias y emitir recomendaciones en tiempo y /
forma para su debido cumplimiento; y
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h) Dictaminar la procedencia del cumplimiento y/o justificacién de los hallazgos y
las recomendaciones.

De “LA TESORERIA”

a) Supervisar que los recursos que se destinaron al programa presupuestario ! \
correspondan a lo ejercido en el afio fiscal 2019 e informar el estatus de
cumplimiento de comprobaciones y pago a proveedores de los programas
sociales;

b) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el
cumplimiento de los hallazgos;

De “LA CONTRALORIA”

a) Supervisar la atencion a las recomendaciones emitidas con motivo de la
evaluacion;

b) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el
cumplimiento de los hallazgos;

c¢) Verificarla publicacién y veracidad de la informacion:
d) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables; y

e) Emitir las recomendaciones correspondientes en tiempo y forma a los servidores™ :
publicos y en caso de incumplimiento y omision de recomendacioneg/tﬁ:eas\r,
responsabilidades a los servidores publicos que incumplan el presente cénvenio \
de acuerdo con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado d
México y Municipios.

-De “EL SUJETO EVALUADO”

a) Ordenar la publicacién de los resultados de la evaluacion a través de su pagina
de internet del municipio;

b) Determinar una agenda y fechas compromiso para el cumplimiento y/o
justificacion de los hallazgos y recomendaciones emitidas:

c) Dar seguimiento a las recomendaciones y hallazgos derivados del proceso de
evaluacion al programa presupuestario en tiempo y forma:;

d) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos y/o justificacion //
que acrediten el cumplimiento de los hallazgos;
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e) Solventar las recomendaciones y hallazgos en los plazos establecidos; y

f) Enviar a “LA SECRETARIA TECNICA’ y a “LA CONTRALORIA” los resultados,
documentos y/o justificaciones finales con los que se da cumplimiento a los
hallazgos y recomendaciones. \

TERCERA. Responsables.- “LAS PARTES” designaran a un responsable para acudir a
las sesiones en las que se tendran que presentar los documentos y/o justificaciones que
acrediten el cumplimiento de los hallazgos por parte del sujeto evaluado derivados de la
evaluacion al programa presupuestario.

C

Las sesiones se llevaran a cabo entre “‘LAS PARTES”, en las instalaciones de “LA UIPPE”
dependiente de “LA SECRETARIA TECNICA”.

CUARTA. De los hallazgos y recomendaciones.-

a) De los hallazgos:

No. Hallazgo Recomendacion
Integrar (0 en su caso modificar) en la Cédula Unicad
Las Cédulas Unicas de Identificacion de | Identificacion de Carencias Sociales la metodologia de
Carencias Sociales no cuentan con los | CONEVAL para la identificacion de la careficia por
1 mecanismos adecuados para la | acceso a la alimentacion, la cual conta de 12
identificacion de la Poblacion Obijetivo | preguntas binarias (si/no) para la debida operacion y
del Ps. ejecucion de subsecuentes programas sociales.
Recomendacion: pregunta 8
Generar un diagnostico general del Programa, el cua
contenga informacion referente a la identificacion y
El' Programa sustenta su tipo de | descripcion del problema, con suficiente bagaje tedrico
9 intervencion, asi como su diagndstico a | para establecer la relacion entre causas, efectos y
través de una base tedrica explicita en | caracteristicas del problema: su  evolucién y
documentos oficiales. experiencias de atencion, para subsecuentes
programas.
Recomendacion: preguntas 2, 3y 7
Establecer indicadores que se encuentren intimamente
Los indicadores de Fin y Propésito de la relacionadosI con 'los‘ objetivos de'F.in y Proposito, as:
MIR miden de manera cuantitativa la |§°m° can 4 pr|.nC|pal problema:tlca'que a.tgca o
3 efectividad del tipo de apoyo en relacion rograma (carencia por acceso a a.allmentacnon), en
a la prncipal problematica del medldg de lo estn_ctgmente posible por ser un
Programa. mecanismo de medicion externo a los resultados
municipales.
Recomendacion: preguntas 12 y 45
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El Propésito del programa esta
vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o
nacional, sin embargo el logro del
proposito no es suficiente para el
cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de los objetivos.

Integrar para el cumplimiento de objetivos del PND o
del PED particularizar la atencién a grupos
historicamente discriminados, tales cémo, nifios,
mujeres, indigenas, adultos mayores o personas con
discapacidad para tener una mayor alineacion con el
PND.

Recomendacion: pregunta 4,5, 6 y 13

El programa no cuenta con informacion
sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las
caracteristicas socioeconémicas de los
solicitantes, en una base de datos.

Realizar la captura y registro en una base de datos del
resultado individual de cada Cédula Unica de
Identificacion de Carencias Sociales y; por otra parte,
que se tenga una base de datos Unica, si el programa
social no es sujeto a diferentes hipotesis practicas
juridicas en su operacion.

Recomendacion: pregunta 27 y 31

b) De las recomendaciones:

No.

Recomendacion

Acciones

Integrar en la Cédula Unica de Identificacion
de Carencias Sociales con la metodologia de
CONEVAL para la identificacion de Ila
carencia por acceso a la alimentacion.

Generar una nueva cédula Unica para la
solicitud del programa, preferentemente
acorde a lo establecido para el afio 2020
para futuros programas.

Generar un diagnostico general del Programa,
el cual contenga informacion referente a la
identificacion y descripcion del problema, con
suficiente bagaje tedrico para establecer la
relacion  entre  causas, efectos y
caracteristicas del problema; su evolucion y
experiencias de atencion.

Para  futuros  programas  realizar
preferentemente un nuevo diagndstico
pueda complementar la informagién ya
generada y cuando los programas’ sociales
sean fuente de recursos estatales o,
federales y sus reglas de operacion asi lo
establezcan. Se exceptla si el programay
orientado a Zonas de Atencion Prioritarialy
Zonas de Alta Vulnerabilidad del Municipi
de Toluca.

Establecer indicadores que se encuentren
intimamente relacionados con los objetivos de
Fin y Propésito, asi como con la principal
problemética que ataca el Programa.

Proponer la modificacion de la matriz de |,
indicadores existente en el Manual para la
Planeacion, Programacion, Presupuesto y
Evaluacion, para alinearla a los objetivos del
Fin y Propdsito.
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No. Recomendacion j Acciones

Integrar para el cumplimiento de objetivos del
PND o del PED particularizar la atencion a
grupos vulnerables, tales cémo, nifios,
mujeres, indigenas, adultos mayores o
personas con discapacidad para tener una
mayor alineacién con el PND

Fortalecer la alineacion del proposito del
programa a los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional 0 nacional.

. . Crear una base de datos Unica que
Realizar la captura y registro en una base de d

A\
ﬁr \\1)
AU
AN . contenga las caracteristicas
e e A | s ot s de it
, Zonas de Atencion Prioritaria y Zonas de
y; por otra parte, que se tenga una base de e o

datos Gl Alta Vulnerabilidad, de los beneficiarios del
' programa.

QUINTA. Cumplimiento.- “EL SUJETO EVALUADO" debera presentar a ‘LA
SECRETARIA TECNICA” copia de la evidencia del cumplimiento y/o justificacion las
acciones y los compromisos establecidos en el presente convenio para su validacion.

En caso de que la “LA SECRETARIA TECNICA” y la “CONTRALORIA” validen Ia/
informacion de “EL SUJETO EVALUADO" y determinen que cumple de manera suficie
eficiente, clara y justificada en términos de lo solicitado, “LA SECRETARIA TECN ICA”
emitira el oficio de cumplimiento del presente convenio.

/"/
Las fechas de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones no podran exceder del 30
de octubre de 2020.
SEXTA. Incumplimiento de las Partes.- En los casos de incumplimiento al presente
convenio, las sanciones seran las dispuestas en la disposicion Trigésima Primera de los |
‘LINEAMIENTOS GENERALES". i

SEPTIMA. Prorroga.- En el caso de que existan acciones que no hayan alcanzado la
totalidad de su cumplimiento o estén proximas a hacerlo de acuerdo con las fechas
establecidas, “EL SUJETO EVALUADO" podra solicitar una prérroga, misma que no debera
ser mayor a 15 dias naturales.

OCTAVA. Publicidad.- “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es publico.

NOVENA. Modificaciones.- El presente convenio podra ser modificado de comun acuerdo
por “LAS PARTES”, en términos de las disposiciones aplicables.

DECIMA. Vigencia.- El presente convenio surtira efecto a partir del dia de su firma y hasta
su total cumplimiento.
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DECIMA PRIMERA. Interpretacion.- La interpretacion del presente convenio, corresponde
a “LA SECRETARIA TECNICA” y a “LA CONTRALORIA", en su ambito de competencia,
conforme a lo dispuesto en los “LINEAMIENTO GENERALES".

El presente convenio se firma en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a los 30
dias del mes de julio de 2020.

PRESIDENCIA

LIC. EVERARDO HERNANDEZ GONZALEZ LIC. JORGE ERICK COR
CONTRALOR MUNICIPAL DIRECTOR GENERAL DE BI
SOCIAL

d

- .
LIC. MA. TERESA JARAMILLO BENITEZ
COORDINADORA DE PLANEACION
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