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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca, tiene como objetivo mejorar la regulacion vigente e implementar
acciones de simplificacion de Tramites y Servicios en las dependencias de la Administracion Publica Municipal, de conformidad a lo
establecido en |os articulos 80 y 81 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberana
de México; 39 parrafo seqgundo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 31 fraccion | Bis y 48 fraccion Xl
Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México y; 5.107 y 5.108 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

En el Municipio de Toluca, se ha promovido la optimizacién de los procesos vinculados a los tramites y servicios, a fin de adaptarlos a los
cambios economicos, sociales y tecnoldgicos; el objetivo primordial es colocar en el centro de atencion las necesidades del ciudadano, por
lo que las dependencias municipales trabajan en la identificacion de reformas que generen procesos de tramites simples, predecibles y
eficientes; asi mismo se dirigen los esfuerzos para incorporar el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Actualmente el Municipio de Toluca cuenta con la Plataforma Integral de Gestion de Tramites y Servicios en Linea, para que la ciudadania
pueda realizar sus tramites desde cualquier lugar donde tenga acceso a internet, contempla médulos para el pago de servicios en linea,
firma electrénica, expediente electrénico, 6rdenes de pago con linea de captura, facturacién en linea y chat interactivo.

Son 21 tramites los que se pueden realizar de manera directa mas la vinculacion con otras plataformas, que permite la gestion de un total de

30 tramites en linea.
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Asi mismo el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) es una importante herramienta tecnolégica para los ciudadanos ya que
permite la consulta de 362 cédulas de informacion de tramites y servicios mediante la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca
www.toluca.gob.mx; éstas contienen datos especificos como el costo, descripcion del tramite, fundamento juridico, requisitos y tiempos de
respuesta; asi como en algunos casos los formatos descargables para realizar las solicitud ante |la autoridad municipal.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, concentra las acciones a desarrollar en particular, aquellos proyectos
prioritarios que cada unidad administrativa adscrita se ha comprometido a impulsar para configurar un marco regulatorio actualizado y
eficiente, asi como fortalecer acciones concretas para la simplificacion y mejora de los tramites y servicios inscritos en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios, mediante el uso de medios electrénicos, integra 23 acciones de mejora requlatoria dirigidas a la implementacion de
medidas y uso de sistemas que reducen el nimero de visitas que el ciudadano tienen que realizar a diferentes oficinas municipales; a
simplificar inspecciones o reducir el nimero de las mismas; establecer sistemas de interoperabilidad para la simplificacion de procesos;
automatizar el registro o alta de proveedores; disminucién de tiempos de respuesta, requisitos y costos.

Desde esta perspectiva, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 permitira cumplir con uno de los grandes objetivos establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021: generar una simplificacién administrativa y adecuacion normativa, que conlleve a mejorar la
eficiencia del marco regulatorio para lograr la disminucién de requisitos, costos y tiempos en la prestacion de los tramites y servicios de
mayor demanda ciudadana.

Misién

Fortalecer las capacidades del municipio en la dotacion de los servicios basicos de calidad, el derecho al libre transito, el mejoramiento de
las condiciones de habitabilidad y oportunidades que permita generar entornos de libertad e igualdad para los habitantes de Toluca
Capital.

Vision

Ser la mejor administracién municipal del pais gue le permita a Toluca Capital ejercer su liderazgo.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Las disposiciones que regulan al Municipio de Toluca son el Bando Municipal de Toluca y el Codigo Reglamentario Municipal con las
caracteristicas primordiales de orden plblico, interés social y de observancia general dentro del territorio municipal. Establecen y regulan la
integracion, organizacién y funcionamiento de la poblacién y la administracion publica municipal.

El objetivo del Ayuntamiento de Toluca es crear normas claras y concretas que mejoren los tramites y servicios para que estos no sean
tramites engorrosos, lentos y con altos costos en perjuicios de los ciudadanos, donde se soliciten documentos innecesarios, generando
peérdidas de tiempo, que tienden a producir como resultado la falta de promocion econdmica.

La situacion actual de la administracion publica municipal presenta diferentes areas de oportunidad, problemas como la falta de
homologacion de tramites y formatos, actualizacion del marco juridico-normativo, excese de requisitos para realizar tramites, tiempos de
respuesta excesivos, falta de tramites en linea, ausencia en la simplificacion de procescs, deficiente comunicacidon entre dependencias
municipales y reformas a la reglamentacion interna.

La relevancia de los tramites y servicios que proporciona el municipio radica en que son el principal punto de contacto entre el gobierno y la
ciudadania; asi como con su cumplimiento, los negocios o empresas participan o crecen en la actividad econdmica y dan cumplimiento a la
regulacién establecida.

Los trabajos para la administracion pablica municipal y la sociedad en general, fueron desarrollados de manera distinta por las condiciones
generales de salud que se presentan a nivel global, por ello el servicio publico tuvo que realizar cambios y mejoras, adaptarse a una nueva
forma de brindar los tramites y servicios mediante el uso de tecnologias de la informacion y el desarrollo de tramites en linea que agilizan

tanto procesos internos como externos.

Es importante atender y priorizar acciones para hacer mas eficientes los tramites en términos de tiempo que la ciudadania, las empresas y la
propia autoridad puede utilizarlo de manera mas productiva. Finalmente, la politica de mejora regulatoria incluye la dirige sus esfuerzos a
evitar la corrupcion relacionadas con los trdmites y servicios.
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FORTALEZAS

El Municipio de Toluca cuenta con ordenamientos legales
establecidos en materia de mejora regulatoria.

El H. Ayuntamiento de Toluca tiene el Certificado del
Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE).

El Municipio de Toluca cuenta con la Plataforma Integral de
Gestion de Tramites y Servicios en Linea que alberga 30
tramites en linea. _

Se cuenta con la herramienta tecnolégica del Registro
Municipal de Tramites y Setvicios (REMTYS) disponible para
consulta en la pagina web del Municipio de Toluca.

El Apartado de Mejora Regulatoria que establece la ley en la
materia se encuentra actualizado y publicado en la pagina web
del Municipio de Toluca.

Los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la
Administracion Publica Municipal contemplan la estructura
organica internay los procesos internos definidos.

Se encuentra debidamente integrada la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca asi como los
Comités Internos respectivos.

Se cuenta con la Ventanilla Unica para tramites de Licencias de
Funcionamiento.

Se cuenta con la Ventanilla Unica para tramites de Licencia de
Construccion.

La Coordinaciéon General Municipal de Mejora Regulatoria
implementa una politica publica de mejora regulatoria trasversal,
que involucra a todas las dependencias municipales.

Se cuenta pago y facturacién de servicios en linea.
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OPORTUNIDADES

Implementar plataformas digitales para eficientar el servicio
publico.

Mantener vigente y actualizado el Registro Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios (REMTYS).

Capacitacion del personal para el manejo de tecnologias de la
informacioén.

Generar un mecanismo para que las dependencias
municipales tengan acceso instantaneo de documentacion e
informacién compartida entre dependencias.

Implementar el expediente electrénico para algunos tramites
y servicios.

Uso de sistemas para reducir las visitas del ciudadano a las
oficinas de gobierno.



DEBILIDADES

Falta de instrumentos tecnoldgicos para desarrollar
plataformas que permitan realizar tramites y servicios en linea.
Falta de sistemas de control y recursos materiales limitados
para la ejecucion de las tareas encomendadas.

Competencias limitadas sobre el uso de tecnologias de la
informacion.

Recursos Humanos insuficientes para garantizar la prestacion
de los servicios en la modalidad de presencial y en linea.

La falta de conocimiento para operar nuevos sistemas que
pongan en practica la simplificacion y sistematizacién de
tramites de manera electrénica.

Incumplimiento de programas y proyectos por la falta de
coordinacion institucional.
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AMENAZAS

Fluctuaciones en la asignacion presupuestal,

Desinterés o rechazo a la instruccién de tecnologias de la
informacion.

Seguridad de la informacion almacenada en las plataformas
electronicas.

Establecimiento y operacion de unidades econémica bajo el
esquema de la informalidad.

Bajo porcentaje de los usuarios que conocen y utilizan los
medios electrénicos para realizar sus tramites, lo que con una
difusion adecuada podria ser atendido.

La dependencia de los recursos, participaciones vy
aportaciones que recibe el municipio del estado y la
federacion afecta la disponibilidad de los recursos municipales
necesarios para la prestacion de bienes y servicios.
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Escenario Regulatorio

La Administracion Municipal, basandose en las necesidad de brindar tramites y servicios agiles, simplificados y de calidad, evaluo el marco
juridico municipal; los manuales de organizacién y procedimientos; la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria asi como los programas y
acuerdos en materia de mejora regulatoria, con la finalidad de establecer las bases juridicas para hacer mas eficientes las acciones en materia
de mejora regulatoria.

Derivado de la revision y deteccion de necesidades, se plantean propuestas de actualizacion e incorporacion de procesos en linea a los
Manuales de Organizacion y Procedimientos; reformas al Bando Municipal de Toluca y al Codigo Reglamentario Municipal de Toluca; mismas
que regularan la correcta aplicacion de procesos y mecanismos que garanticen la sistematizacion, eliminacion de tramites, de requisitos,
existencia de formatos unicos, implementacion del expediente electronico y reduccion de tiempos de respuesta en distintos tramites y
servicios.

Escenario Tendencial

En caso contrario de no realizar acciones que contribuyan a la eficiencia en los tramites y servicios la ciudadania no generaria confianza en
esta administracion y no verfa cubierto el fin dltimo de la administracién publica, generandose asi ambiente de negocios adverso para la
inversion; ausencia de procesos debidamente estructurados y definidos; regulacién normativa excesiva o poco clara; poca efectividad en
tiempos de respuesta; posibles actos de corrupcién; crecimiento de la economia informal; bajos niveles de recaudacién y nula continuidad

de las politicas publicas y los programas.
Escenario Deseable

Derivado del diagndstico realizado y con la finalidad de atender las deficiencias planteadas se ejecutaran acciones encaminadas a contar con
una regulacién de calidad que favorezca la inversion, mejore la competitividad y que al mismo tiempo asegure la plena transparencia y
justificacion de las decisiones regulatorias; consiguiendo los siguientes resultados:

= Contar con una marco regulatorio aqgil y flexible que regule la actividad econdmica.
= Tramites y procedimientos simplificados que brinden certidumbre juridica.
» Clima propicio para el desarrollo de los negocios y las actividades productivas.
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= (Contar con procedimientos claros y sencillos para los ciudadanos y acordes a la normatividad municipal vigente.
= Fficiencia en términos de tiempo, servicio y capacidad de respuesta.

»  Concentrar los tramites en una sola ventanilla.

= Homologacion de tramites.

= Uso de medios electrénicos para asesorar a los ciudadanos mediante la utilizacion de portales en linea,
= Digitalizacion de archivos.

= |mplementar la firma electronica y el sello digital.

= Realizar consultas y pagos en linea.

= Contar con formatos o formularios Unicos o estandarizados.

= Profesionalizacion de los funcionarios de ventanilla.

*  Actualizacion periddica del inventario de tramites (Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYS).
= Fortalecer |a estructura de operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE PROSARE).

* Transparentar la informacion relativa a los tramites costos, plazos y lugar para gestionarlo.

Escenario Factible

Se considerd la viabilidad de las propuestas de mejora presentadas, tomando en consideracion los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para su respectiva implementacion; lo que generara beneficios tanto al interior como al exterior de la administracion
publica municipal; en virtud de que los objetivos se dirigen a facilitar las gestiones del ciudadano ante el municipio, facilitar el trabajo
interno y coordinado entre dependencias y fortalecer el uso de plataformas tecnolégicas de apoyo en las funciones de gobierno, como una
de las acciones mas eficientes para acercar el gobierno a la gente y acelerar los procesos de simplificacion administrativa que la ciudadania
demanda.

El actual Programa Anual se integra con 23 acciones de mejora regulatoria a implementarse en el transcurso del ano 2021 y en el cual
participan las dependencias municipales de:

1. Tesoreria Municipal
2. Direccion General de Administracion
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3. Direccion General de Medio Ambiente

4. Direccion General de Servicios Publicos

5. Direccion General de Desarrollo Urbano y Obra Publica

6. Direccion General de Fomento Econémico

/. Direccion General de Bienestar Social

8. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
9. QOrganismo Agua y Saneamiento de Toluca

10. Instituto Municipal de la Mujer

Estrategias y Acciones

= Revisar y actualizar el marco narmativo.
= Fortalecer los Comités Internos de mejora regulatoria, mediante la capacitacion permanente, con el objetivo que sea el 6rgano auxiliar
para el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria.

= Simplificacion de Tramites y Servicios a través del diagnéstico en el Sistema de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)
= Actualizar periddicamente el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) para generar mayor seguridad a la ciudadania.

= Solicitar recursos tecnologicos que permitan escanear la informacion.

*  Automatizar tramites y servicios.

= Homologar tramites y formatos.

* Uso delenguaje ciudadano en los portales de tramites y servicios.

* Implementar guias 0 manuales para facilitar al ciudadano el uso de portales electrénicos y la recoleccion de requisitos.

= Difundiry promover la Plataforma Integral de Gestion de Tramites y Servicios en Linea del Municipio de Toluca.

= Fortalecer el Apartado de Mejora Regulatoria de la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca.

= (Capacitacion a servidores publicos en materia de herramientas, politicas de mejora regulatoria y uso de tecnologias de la informacion.
= Fortalecer la herramienta de Protesta Ciudadana.

= Promover el uso de Agentas Electrénicas para atencion al ciudadano.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

de xax.

Levantamiento topografico catastral

El ciudadano asiste a las oficinas de la
Tesoreria para informarse de los requisitos, o
darinicio a su tramite y debe esperar su turno
para que se le brinde la atencién.

Generar la agenda electrénica de citas para
atencion al ciudadano e informar de los
requisitos y costos.

Pago del impuesto sobre adquisiciéon de
inmuebles y  otras  operaciones
traslativas de dominio de inmuebles

El ciudadano asiste a las oficinas de la
Tesoreria para informarse de los requisitos, o
dar inicio a su tramite y debe esperar su turno

| para que se le brinde la atencion.

Generar la agenda electrénica de citas para
atencion al ciudadano e informes de requisitos y
costos.

_Pago por la expedicion o refrendo anual
de licencias para la venta de bebidas
alcohdlicas al publico

El ciudadano asiste a las oficinas de la
Tesoreria para informarse de los requisitos, o
dar inicio a su tramite y debe esperar su turno
para que se le brinde la atencién.

Pago del impuesto sobre anuncios

| publicitarios

Los contribuyentes asisten a las oficinas de la
Tesoreria Municipal para realizar el trdmite,
para la posterior entrega del documento en
un término de 5 dias hébiles.

Generar la agenda electronica de citas para
atencion al ciudadano e informes de requisitos y
costos.

Generar la agenda electronica de citas para
atencion al ciudadano e informes de requisitos v
costos.
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Nombre de la dependencia: Direccién General de Administracién -

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.
Sistema de Alta a Proveedores de Toluca | A través de una ventanilla y el procedimiento | Crear un sistema para que las personas interesadas
(SAPT) es directo con el proveedor en el area de | en ser proveedores de bienes y servicios realicen el
Recursos Materiales. trdmite para su registro via electrénica y solo
asistan a recoger su cédula de proveedor.
Sistema de Almacén No se cuenta con un sistema electronico para | Sistematizar el proceso de registro y control de

registro de entradas y salidas del almacén; se | entradas y salidas del almacén.
realiza fisicamente y con registros en Excel.

Modernizar el Sistema de Atencion de | A través de un sistema en el que se registran | Impulsar la interoperabilidad entre dependencias

Tecnologias de la Informacion (SATI) las solicitudes de servicio y posteriormente se | de gobierno como mecanismo para mejorar la
asigna al personal que dara la atencion | eficiencia  de la  gestion  gubernamental,
correspondiente. implementando datos maestros que ayuden al

manejo de la informacion.

Sistema de Atencion de Ordenes de | Actualmente se ofrece mediante procesos | Desarrollar un sistema para el registro, control y
Servicio internos en formatos Excel. atencion de las ordenes de servicio de las
| dependencias municipales en materia de servicios
generales (fontaneria, plomeria, carpinteria,
herreria y pintura).

Sistema Formato Unico Personal (FUP) Actualmente se ofrece mediante procesos | Crear un sistema que contenga la informacion del
interncs en donde las dreas de la Direccién de | Formato  Unico  Personal y permita la
Recursos Humanos comparten informacion del | interoperabilidad de datos entre las dreas de
Formato Unico Persanal (FUP). Recursos Humanos.

Apoyo de gastos funerarios Actualmente se ofrece mediante procesos | Desarrollar una plataforma electrénica para gue el
internos en donde el solicitante acude a la | personal sindicalizado gestione el apoyo de gastos
Direccion de Recursos Humanos para realizar su | funerarios sin necesidad de acudir a las oficinas de
tramite de manera presencial. Recursos Humanos.

10
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Nombre de la dependencia: Direccion General de Medio Ambiente

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

Manejo y control de plagas y
enfermedades en arbolado urbano

De manera presencial como un servicio a la
ciudadania para conservar y proteger la
vegetacion de las areas verdes, otorgando
respuesta en 15 dias habiles.

Disminuir el tiempao de respuestade 15a 5 dias |
habiles.

Arboles Urbanos a
Delegaciones y

Donacion de
Escuelas,

Subdelegaciones

Se atienden las solicitudes de los ciudadanos
que tienen la intencion de arborizar zonas
urbanas del municipio de Toluca y se les
brinda una respuesta en un término de 15
dias habiles.

Disminuir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.

 Visto Bueno del proyecto de jardineria y
forestacion del Conjunto Urbano o
Desarrollo Habitacional

Se acude a las oficinas para realizar la
solicitud y entrega de requisitos.

Disminuir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.

Nombre de la dependencia: Direccion General de Servicios Publicos

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Implementar el servicio de cajero de
tesoreria para cobro en el Cementerio
Municipal de refrendos, mantenimientos,
permisos de construccion de lapidas,
jardineras y gavetas.

Se realiza la orden de pago en el Cementerio
Municipal y el ciudadano tiene que
trasladarse a las oficinas de la Tescreria
Municipal para liquidar el mismo.

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.
Implementar el servicio de cajero de tesoreria
para el cobro en el Cementerio Municipal,
evitando el traslado a otras oficinas
recaudadoras.
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Nombre de la dependencia: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.

' Implementar la Ventanilla de | Tramite presencial, se solicita el visto bueno | Implementacion de la  ventanilla de
Construccion  Simplificada Fisica y/o | de otras dependencias municipales y acude a | Construccion  Simplificada (VECS) fisica y/o
Electronica (VECS) realizar su pago en las oficinas de la Tesoreria | electronica conforme a los lineamientos de la

Municipal. Comision  Nacional de Mejora Regulatoria

(CONAMERY).

La instalacion de una ventanilla Unica, fisica y/o
electrénica, en donde se proporcione la
informacion, recepcién, gestion y resoluciéon de
todos los tramites municipales.

La emisién del Formato Unico de Construccion
para la solicitud de la autorizaciéon de
construccién, de manera impresa y/o en formato
electronico.

La creacion de un Expediente Unico de
Construccion,

La resolucion a las solicitudes de la autorizacion
de construccién en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, contados a partir de que el solicitante
acumule los requisitos.
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Nombre de la dependencia: Direccion General de Desarrollo Econdmico

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos
wiln _ dexax.

Formato universal de tramites y servicios | Se cuenta con 5 formatos donde se recaban | Establecer un formato Unico para la atencién de
los datos generales del solicitante tardando | 7 servicios.
un promedio de 35 minutos en el requisitado | Reducir el tiempo de atenciéon y requisitado de
de los mismos. la solicitud de un promedio de 35 a 17 minutos.
Simplificar el expediente del solicitante y el
proceso para el almacenamiento y captura de
datos personales.

Nombre de la dependencia: Direccion General de Bienestar Social

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
' de respuesta de x a x o bien reducir requisitos
dexax. B
Registro beneficiarios de programas | Se ofrece de manera presencial y existe un | Implementar un formato universal y simplificado
sociales formato de solicitud y recibo de apoyo para | de salud y vales alimentarios.
cada uno de los programas sociales. Eliminar el formato de solicitud y recepcion de
apoyo de cada programa social. )
Platicas o conferencias Se da respuesta en 4 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta de 4 a 2 dias
L habiles. -
Platica que promueve la salud sexual y | Se da respuesta en 3 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias
reproeductiva  "Aprendiendo de la habiles.
Sexualidad” B

13
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T P

TOLUCA

CAPITA

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

| de xax.
Atencion al Adulto Mayor Se ofrece de manera presencial solicitando 7 | Eliminar el requisito de Certificado Médico para
requisitos para otorgar el servicio. otorgar el servicio a los adultos mayores asi

como el costo por la expedicion de dicho
documento que en promedio es de $45.00
pesos.

Nombre de la dependencia: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas |
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

dexax.
Expedicion de constancia de no adeudo | De manera presencial con un tiempo de | Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias
y no servicios respuesta de 3 dias habiles. hébiles a 24 horas, implementando el tramite en

linea en la pagina web del Ayuntamiento de
Toluca, disminuyendo la visita que realiza el
ciudadano a la dependencia y los costos
generados de la misma. |
Solicitud de nueva toma de agua para | Tramite nuevo. Implementar el trdmite en linea en la pagina
uso domestico web del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo
las interacciones fisicas ciudadano-dependencia
y los costos derivados de las mismas.
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA

C AFTFT AL

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

~ Nombre del tramite | ~ Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo
de respuesta de x a x o bien reducir requisitos

_ _ dexax, _
Brindar atenciéon y acompafamiento | Las  usuarias  que  solicitan  asesorias Reducir el tiempo de atencion por primera vez
psicologico a mujeres en situacién de | psicologicas de primera vez, toma mas de 10 | de 15 a 2 dias eficientando el manejo de agenda

violencia dias para proporcionarles una proxima cita y | del equipo de asesoria psicologica y facilitando
darles sequimiento. la atencion remota mediante el uso de la linea
naranja.

Analisis de Impacto Regulatorio

Derivado de la publicacion en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno de fecha 06 de octubre del 2017, de los Lineamientos para la
Elaboracion del Analisis de Impacto Regulatoric para los Municipios del Estado de México; corresponde a las dependencias y organismos
publicos descentralizados municipales la elaboracion de sus proyectos con el Andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente.,

| Las propuestas que demanden realizar una accion de regulacion normativa, se les dard el seguimiento correspondiente a través de la
| Agenda Regulatoria en los términos que marca la ley en la materia. ; P ]

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord Nombre, Cargo y Firma de |a Nombre y Firma del Coordinador Ceneral thtmpal de ||
Presldenta emummpal Consutuoonal y Mejora Regulalorla o i
i L
- T 1
LIC. JOSE JUAN GOMEZ URBINA 0LFO,5A}\I€H’EZ qo EZ | LIC. JOSE JUAN GOMEZ URBINA -
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL leClPAL CONSTITUCIONAL j COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL

DE MEJORA REGULATORIA | DE’ TOLUCA ... | DE MEJORA REGULATORIA

PRES

|
\



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA

CAP .
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vézquez.

Fecha de Elaboracion: 12 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numerao de tramites prioritarios para 2021: 4
e f Nombre del Tramite . Accranes dp',' "f‘ei"_”“ - Objetivo General de las G Unidad Administrativa
Cédigo i (Eliminacién del trémite, eliminacidn de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio , : Acciones Responsable
~ reduccion del tiempo de respuesta)
1 Levantamiento Generar la agenda electronica de citas para | Ofrecer a la ciudadania 26 de febrero de Unidad de Catastro
topografico atencion al ciudadano e informes de | una opcién facil vy 2021
catastral requisitos y costos. sencilla a través de
medios  electronicos
para la generacion de
citas y asi dar
continuidad a  su
tramite,
= |
| I '
Nombtke y Cargo dg Quié q)o’ Elabors T N\
U ‘
Lic. Cesar Augustb Davila Vaz§uez 7 Lic. josé Juan Gomes I.Lr AHCIFAL
Secretario Técnico kgl CDJWIIté Int Tesorg Coordinador General Municipal deMe.mmjiegﬂa_Lu@m 1,
- de Mejora Regulatona TE}LUCA

'...-J"\IIIHL

Tesorsria
| Municipal
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal. '
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.
Fecha de Elaboracion: 12 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre de 2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tréamites prioritarios para 2021: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo . (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, 4 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio z 8 Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) N
2 Pago del impuesto | Generar la agenda electronica de citas para | Ofrecer a la ciudadania | 26 de febrero 2021 Direccion de Ingresos

sobre adquisicion
de inmuebles y

atencion al ciudadano e informes de

requisitos y costos.

una opcion facil y
sencilla a través de

ofras operaciones mediaos electronicos
traslativas de para la generacion de
dominio de citas y asi dar
inmuebles. continuidad a su

tramite.

Cargo de|Quié

_/
Io Elabord

f

i1

e, ¥

‘e-ff'_.W[‘_K a [ =4 ! "{‘*’;F"l\‘u MURIIPAL
i .Cgsamt ‘Davila azqueﬁa e ) Mtro. Eduarde Lic. José Juan Gome%tlrb?ﬁ& REGULATORIA
Secretario Técnico fel Cdmité Inte OLU ATesorer Municipal y Presidente del Comité Interno || Coordinador General Munitipal de-WejoraRegulatoria—"
de Mejora Regula __f_ B CAPITAL de Mejofa Regulatoria B
l,‘ ;;esmna
D S 17




TOLUCA

Z AP

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

T AL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.

Fecha de Elaboracion: 12 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Direccion de Ingresos

Secretario Técnico d
de Mejora R

i C¢
xgy'_

g_:;

te Irtemoc R P

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

ra Regulatbria:

g

FURHEA

N

, )
RECIEID0D

Codigo g (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, .
wo Servido - reduccion del tiempo de respuesta) ) IRCnES
3 Pago por la | Generar la agenda electrénica de citas para | Ofrecer a la ciudadania 26 de febrero 2021
expedicion o | atencion al ciudadano e informes de | una opcién facil vy
refrendo anual de | requisitos y costos. sencilla a través de
licencias para la medios electronicos
venta de bebidas para la generacion de
alcoholicas al citas y asi dar
publico. continuidad a  su
tramite.
— " . |
\ N/ Y
ombre y Cargo de i¥ lo Elgbord S s 4
I
= L i ~5aThR =
Lic. Cesar Augustd Dévila Vézf:iuez TOL ' Lic. Jo

€ Juan Gémez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatotia

ma| TeSoreTia
k Municipal

MURKIPAL |

|
{

=
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Augusto Davila Vazquez.

Fecha de Elaboracion: 12 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites prioritarios para 2021: 4

T
-

|
J

§

s Nombre del Tramite e : Acci‘cnes de I\.f!ejo_r_a _ Objetivo General de las = Unidad Administrativa
Cadigo .. (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio o g Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
4 Pago del impuesto | Generar la agenda electrénica de citas para | Ofrecer a la ciudadania 26 febrero 2021 Direccién de Ingresos

sobre anuncios | atencion al ciudadano e informes de | una opcion facil vy

publicitarios, requisitos y costos. sencilla a través de
medios  electronicos
para la generacion de
citas y asi  dar
continuidad a  su
tramite. —

I
A I
X r———e {rhkr v Cargo del
Nombre y Cargo de Qu’ nlo JLboré iy H?rgular del endenfia Municipal
| {Fn
NAANA Z E 3
Lic-Casar-Rugusto Daila Vazquez - Mtro Edu r arcia Lic. José Juan Gémez Urk
Secretario Técnico del Gomité nternJrOLUCTﬁorem unicipal y Pr e del Comité Interno Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria |
de Mejora Regulatoria

de Mejora Regul

atorial, C‘\PIT_AL__L_

_ Eﬂqurncz i
u W
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA

o P T Ak

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivan Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracidn: 09 de octubre de 2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacién en el Comiteé Interno: 09 de octubre de 2020

NUmero de tramites prioritarios para 2021: 6

Codigo

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
P ~ reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

5

Agilizar el registro de
alta para proveedores,

Crear un sistema para gue las personas
interesadas en ser proveedores de bienes y
servicios realicen el tramite para su registro

Sistema _c_le Alta a
Proveedores de
Toluca (SAPT)

via electrénica y sélo asistan a recoger su |tecnolégicos para
cédula de proveedor, hacerlo  posible via
electronica.

generando los canales |

30 dejunio de 2021

Direccion de Tecnologias de
la Informacién y Gobierno
Digital
Direccion de Recursos
Materiales

écretario Técnico del Comité Interno

Ti

Edgarivan Lopez Garcia

de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora

Regulatoria *

1o

-

2 conpnk: Jote:

Lic. Jose Jua

[ Gomez Urbina

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria—-




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar lvan Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 6

Codigo

6

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Sistema Almacén

Acciones de Mejora

(Eliminacién del tramite, eliminacidn de requisitos,
reduccidn del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Sistematizar el proceso de registro y control
de entradas y salidas del almacen.

Mejorar el control de
las entradas y salidas
en el area de Recursos

Materiales.

31 de marzo de 2021

Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Gobierno
Digital

Direccion de Recursos
Materiales

|r_|ter_no
o 7 .

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatorid A

{

& Al

—— 3

Tic. José Juan Gomez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar lvan Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Nombre del Tramite

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

NUmero de tramites prioritarios para 2021: 6

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa
Responsable

Cadigo L. (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, A Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 3 : Acciones
reduccién del tiempo de respuesta)
7 Modernizar el | Impulsar la  interoperabilidad  entre | Brindar atencion | 31 de marzo de 2021
Sistema de | dependencias de gobierno como | rapida y oportuna a las
Atencién de | mecanismo para mejorar la eficiencia de la | solicitudes de las areas

Tecnologias de la
Informacion (SATI)

gestion gubernamental, implementando
datos maestros que ayuden al manejo de la
informacion.

Direccion de Tecnolbéias de
la Informacién y Gobierno
Digital

Tit

in Lopez Garcia

rio Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

que integran el
Gobierno  Municipal,
de N N
la ! ‘
i
i {
| | |
— : gt ——— |
Nombre y Firma del Coordinddor General Municipal de ' 5
unitipal ——— MejoraRegylatorig —~ 1 LA
é — LR et ‘
-
CC""“‘)M\] AL mur;tcs?ﬁ.lj
Lic. José Juan Gomez Urbina i

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
CAPITAL .
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivén Lopez Garcia.

Fecha de Elaboracién: 09 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A Numero de tramites prioritarios para 2021: 6

. Nombre del Tramite Accianesue MEJOT"EI Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cadigo s (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, g Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio s 5 Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) o
8 Sistema de | Desarrollar un sistema para el registro, | Brindar atencién | 31 de marzo de 2021 | Direccion de Tecnologias de
Atencion de | control y atencion de las ordenes de servicio | rapida y oportuna a las la Informacién y Gobierno
Ordenes de Servicio | de las dependencias municipales en materia | solicitudes de las areas Digital
de servicios generales (fontaneria, plomeria, | que integran el
carpinteria, herreria y pintura). Gobierno  Municipal, Direccion de Servicios
en temas de Generales
fontaneria, plomeria,
l E

Nombre y Flrma del Coordmaoﬁor Generai»Mumupal de

o Mejora Regttatoria 7 07 0 a7 A
o e T‘ L

Lic. José Juan Gome;..l.!rbma ; y

- gcnico del Comité Interno
~de Mejora Regulatoria

L

adion y Presidente Coordinador General Municipal de Mejora Reéulé'thb_rié %

aRegulatoria ) ——— _— —




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Administracion.
Respensable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar lvan Lopez Garcia.
Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A Numero de trémites prioritarios para 2021: 6

i Nombre del Tramite = Acci‘on_es d&j I\.flejo_r'a " Objetivo General de las 6 52 Unidad Administrativa
Codigo Rl (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio PRdEa Sl Hanpo da o) Acciones Responsable
9 Sistema  Formato | Crear un sistema que contenga la | Agilizar la operatividad | 30dejuniode 2021 | Direccion de Tecnologias de
Unico Personal informacién del Formato Unico Personal y | en los departamentos la Informacion y Gobierno
permita la interoperabilidad de datos entre | de la Direccidn de Digital
las areas de Recursos Humanos. Recursos Humanos,
mejorando los Direccion de Recursos
procesos que Humanos
requieren de la
informacion del
Formato  Unico
= P Y Jf"JJ /

NompreyCargo del

Ti

Edgar
cf 0 Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

opez Garcia

Nombre y Firma del Coordinade
___Mejora Regul

Lic. José Juah Gémez Urbma bt
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatbﬁa




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Edgar Ivan Lopez Garcia.

Fechz de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: N/A

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 6

Nombre del Tramite Acignes de Mo

| Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo S (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio e . Acciones Responsable
) - reduccion del tiempo de respuesta)
10 Apoyc de gastos | Desarrollar una plataforma electronica para | Poner a disposicion del | 30 de septiembre de | Direccion de Tecnologias de
Funerarios que el personal sindicalizado gestione el | personal sindicalizado, 2021 la Informacion y Gobierno
apoyo de gastos funerarios sin necesidad de | una plataforma Digital
acudir a las oficinas de Recursos Humanos. electronica para

realizar y agilizar su
tramite.

Direccion de Recursos
Humanos

—

f Edgar Jvdn Lopez Garcia
Cretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coardinador Geng@?'mﬁﬁitiﬁgl de |

H

Lic. José Jua;t Gomez Urbina i
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
) ' COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jesus Jair Vargas Albarran,

Fecha de Elaboracién: 08 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 40 Numero de tramites prioritarios para 2021: 3
p— Nombre del Tramite = Acc:on‘es de I\.I_'Iejctra : Objetivo General de las — Unidad Administrativa
Codigo = (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, % Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio i Acciones Responsable
| _ i reduccién del tiempo de respuesta)

11 Manejo vy control | Disminuir tiempo de respuesta de 15 @ 5 | Acortar el tiempo de | 15 de abril de 2021 Direccién de Gestidn
de plagas y | dias habiles. | respuesta a 5 dias va Ambiental
enfermedades en | que de entregarlo mas
arbolado urbano tarde significaria que el

ciudadano no lleve a
cabo su objetivo.
R
// g
/ Nombfe y Cargo d ! MNombre y Firma del Coordlnador General Mummpal de
Nombre y Cargo de/Lﬁié o Elabord Titular de la Dbper\&nu?ﬂ %I -;:- : .
[ — % ,’ AL
ﬂ ,Mw "’ A
icy argas / Mtra. Ana M garltﬁnn'q Lic. José Juan Gomez Urbma
Secretario Técnica del Comité Interfo Directora General de Medio Ambie Prgsﬂente Coordinador General Municipal de Mejora- Regulamna-----—'
L de Mejora Regulatoria del Comité Interrjo de Mejora Regulatona
7 / HRECT N GENERAL
DEMEDIO AR =

26



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. JesUs Jair Vargas Albarran.

Fecha de Elaboracion: 08 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 40 Numerao de tramites prioritarios para 2021: 3
) Acciones de Mejora - N o .
Codigo Nombre del Tramite (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos Objetivo Gfeneral de las Eaiha de Cumplimisnto Unidad Administrativa
y/o Servicia 7 £ ’ Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) B 1
12 Donacion de | Disminuir el tiempo de respuesta de 15 a 10 | Reducir el tiempo de | 15 de abril de 2021 Direccion Juridica e
Arboles Urbanos a | dias habiles. respuesta a 10 dias Inspeccion Ambiental
Escuelas, habiles.
Delegaciones s Departamento de Impacto

Subdelegaciones Ambiental

2 | Nombre
Nombre )'_Cargo de Qhién lo Elaboré i Titular de la Depg
|

E; __L_./ J o 3.

J Varfg/as Albarran
tarl écnico del Comité Intepho

de Mejora Regulatoria

., Mtra. Ana Marganta quncro § Lic. José Juan Gémez Urbina
Djrectora General de Medio Ambiente ¥ Presndente i Coordinador General Municipal de Mejora Regulamtjﬁ
/4 del Comité Interno de Mejord Reglifatoria
D =1 it

P L
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jesus Jair Vargas Albarran.

Fecha de Elaboracion: 08 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 40

Nombre del Tramite

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 3

Avcionas deMejora ]| Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo . (Eliminacion del tramite, eliminacidn de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Setvicig reduccion del tiempo de respuesta) Reviones RSk

13 Visto Bueno del | Disminuir tiempo de respuesta de 15 a 10 | Reducir el tiempo de | 15 de abril de 2021 Direccion Juridica e
proyecto de | dias habiles. respuesta a 10 dias Inspeccion Ambiental
jardineria y | habiles para la entrega
forestacion del del Visto Bueno. Departamento de Impacto
Conjunto Urbano o Ambiental
Desarrallo
Habitacional

| L~

sJ r
Secr rloT mcod

L de Me,_;ora Regulatorla

Nombre y Carga der.aijiﬁ'ﬁé: Flabord

m |

i

s Albarran
Comité Intepho Di

=5 o
Mtra. Ana Matganta,ﬁom

tora General de Medio Amble “YPkres J‘ente

- del Comité Entern? de Me;ora Regu!atorra

Nombre y Firma del Coordinador Geﬂer‘ai Mumcnpal de
MEJora Regulatorla e

n Gomez Urbina. icioat
Caordinador General Mumcrpal de Me]ora Regulatorla




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nomhre): Direccion General de Servicios Publicos,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Idelfonso Jacinto Hernandez Osorio.

Fecha de Elaboracion: 07 de diciembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08 de diciembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de |z Dependencia Municipal: 39 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
| = =
Eiligo Nombre del Tramite (Eliminacién d:c:::if: ‘:ﬁ;:?::;;i —— Objetivo General de las Badharda Cumeliniin Unidad Administrativa
y/o Servicio = S " Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) T
14 Implementar el | Implementar el servicio de cajero de | Brindar una “atencién | 30de enero de 2021 Departamento de
SENiCiOJ de cajero de | tesoreria para el cobro en el Cementerio | rapida a la ciudadania Administracion y
tesoreria  para el | mynicipal, evitando el traslado a otras | y disminuir el costo Mantenimiento de
cobro en el jgrinas recaudadoras. econémico social. Panteones
cementerio Municipal
de refrendos,
mantenimientos,
permisos de -
construccion de
lapidas, jardines vy {
gavetas. !

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de l
) i glatoria"F'{ 1} 1]

j,/ = e ki
: 3 1 = P - : s E -
Ing. idelfonso Jacinto Hernéndez Osorio Ing. M Angel Sdenz Garcia Lic. José Juan Gémez Urbina
Secretario Técnico del Comité Interno Director Ger :ral de Servicios Piblicos y Presidente Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria e /__g‘gfl_'fbm_it_é Internc de Mejora Regulatoria e - -
P
i
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Francisco lavier Garcia Mejia.

Fecha de Elaboracion: 07 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 de octubre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2021: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Cadigo = (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio = : Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

15 Implementar la | Reducir el ndmero de interacciones del | Reducir el numero de 17 de diciembre de Direccion General de
Ventanilla de | ciudadano con la dependencia, el numero de | visitas del ciudadano a las 2021 Desarrollo Urbano y Obra
Construccién copias solicitadas y eliminar duplicidades en los | dependencias vy copias Publica
Simplificada  Fisica procesos mediante la  instalacion de una | solicitadas,

i Ventanilla Unica de Construccidn de bajo | implementacion del
y/o Electronica . . - ) .
impacto, fisica y/o electronica, donde se | expediente unico

proporcione |a informacion, recepcion, gestion y
resolucion de los  tramites  municipales
relacionados con la autorizacion de construccion

(VECS): Licencia de construccian menor a 60 m2, |

Cedula Informativa de Zonificacion, Licencia de
Uso de Suelo, y Alineamiento y Numero Oficial.

electrdnico v un formato
unico.

Establecer la ventanilla de
Construccion Simplificada
{VECS) fisica
electronica.

y/o |

Nombre y Cargo de Quien lo Elabord

Arq. Francisco Javier Garcig Mejia
Secretario Técnico del Comité Interno o
de Mejora Regulatoria .

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Dr. Remon Gutiérréz Martinez
de Desarrollo Urbano y Obra Publica

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

~ Mejora Re

GOET | T A

latoria

-

L .

Coordinador

Lic. José J&a_r_; ibmez Urbina [
al de Mejora Regdlatoria

cAPITAL

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLQ URBANO Y
OBRA PUBLICA ;

\ TOLUCA
|

N

regibe

TOLUCA

COORDINACION GEMERAL MUBICIPAL |
DE MEJORA REGULATORIA

037 01/202)

RECIZIDO

w (217 ]

-



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Fomento Economico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. |. Melania Torres Campuzano.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

{Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Acciones de Mejora

e

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre de 2020

Numero de trédmites prioritarios para 2021: 1

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Responsable

16

Formato universal
de  trdmites vy
SErvicios

Establecer un

formato Unico para la

atencion de 7 servicios.
Reducir el tiempo de atencion y requisitado
de la solicitud de un promedio de 35 a 17
minutos.

Simplificar el expediente del solicitante v el
proceso para el almacenamiento y captura
de datos personales,

Establecer un formato
Unico para la atencién
de 7 servicios que
brinda a la poblacion el

Departamento de
Fomento
Agropecuario,
simplificando el

proceso de vaciado de
recopilacion de datos y

| documentos.

03 de mayo de 2021 Direccion de Impulso
Agropecuario

Titul

Nombre y Cargo del =
ar de la Dependencia :

i
i

= ]

ICA |

Nombre y Firma del Coordinadar General Municipal de

Q oy | ;| G |‘z

= L

31

L. C.I. Melania Torres Campuzaho ¢ A /1 1 A L Ar%. Guillerm Xarnke Lic. José Juan Gomez ‘Urbina i
Secretario Técnico del Comité Interno ECCION Pdfﬁ'@ﬂ‘ General ico y Presidente Coordinador General Municipal de Mejora Regulatorla )
i q Y —
de Mejora Regulatoria - “_' s £ 0,08} COITTEE Interno de Mejoha Regulatoria
l\Ui‘, DEsHERAROTEO et :_.,,,.--“" -



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidon General de Bienestar Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en A. lorge Erick Coronel Contreras.

Fecha de Elaboracién: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 47

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 09 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 3

o Nombre del Tramite
Cédigo s
y/o Servicio

17 —kégistro
beneficiarios de
programas sociales

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de C limient
echa de Cumplimiento Respenzable

vy | Agilizar el proceso de

Implementar un formato universal

simplificado de salud y vales alimentarios; | registro de

eliminando asi el formato de solicitud y | beneficiarios.

recepcion de apoyo. Homologar los
formatos  empleados

| en programas sociales.

31 de mayo de 2021 Direccion de Programas
Sociales y Apoyo a la

Educacion

Nornl:n‘e y Cargo del Y

Titular de la Dependanﬂt& Municipal

f
|

N ___ Mejora Regllatoria )

Nombre y Firma del Coordlnardor General Munmpal de

tian Gébmez Urbina

’__Ln:.jd o M. en A. Jorge Erqu’Cnron C ntrerasg Lic. José J .
Secretdrio Técn{toﬁde‘l Ooinu.e!nterno Director General de Bienéstar Soci vy Presnd;hnte 7 Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
| ) _jdem i _ del Comité Inferno de Mejora Regulatoria <
APOYO TECNICO T EERESTAR SOMAL 1 )
% — e



TOLUCA

L

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Bienestar Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en A. Jorge Erick Coronel Contreras.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 47

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

Numero de trédmites prioritarios para 2021: 3

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Reducir el tiempo de respuesta de 4 a 2 dias
habiles.

Nombre del Tramite

Codi .
SRR y/o Servicio

18 Platicas 0
conferencias

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

| Reducir el tiempo de

respuesta a 2 dias

habiles.

e

15 de abril de 2021

Direccion de Apoyo a la
Juventud

Nombre y Firma del Coordinador General Munrcnpal de

S

Nombre y ¢

5

Nombrey Cargo del
Titular de la Dependencia MTnicipall

M. en A. JorgB

Lie-Mari z
Secretario fécnico delg

u,'l,l Cprqrrg.l hptferas
Director General de Bienestar Soci y Presidente

del Comité Interno de Mejora Regulatoria

de Mejora F{egulatorua |

COORDINATION nE 1 SE B
AP TECRIC

Mﬁf—'l-ﬂna__x Eo s d_.._J

v

MESTAR SOCIAL 1

-

_Mejora Regulatoria’ A

=

i R e —

Lic. José Juah Gémez Urbina  ~
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria




TOLUCA

CAFITAL

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Bienestar Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en A. Jorge Erick Coronel Contreras.

Fecha de Elaboracion: 09 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 47

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 3

57 Nombre del Tramite s Accllon_es de_ l\:_‘lejcfra - Objetivo General de las P Unidad Administrativa
Codigo =S {Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio % ) | Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) |
19 Platica que | Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias | Reducir el tiempo de | 15 dediciembre de Direccion de Fomento y
promueve la salud | hébiles. respuesta a 2 dias 2021 Orientacién para la
sexual 1% habiles. Convivencia Social
reproductiva
"Aprendiendo de la
Sexualidad”
II Fi CiA
| H =
‘ ! ¥
BIENESTAR SOCIAL Nembre y Car Nombre y Firma del Coordinador Gene;gt“‘_f_\_ﬁt}rﬁgiﬁéﬁe
i3 & i PO LI A

Nombrd y Cargo de Q

M. en A. J¢ rge Erick Coronel/Conftreras :
Director Genera_l de Bienestar Social y Presiderite
del Comité Interno de Mejora Régulatoria :

Lic. José Juah Gémez Urbina - - i) g
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

COORDINACION DE

APOYO TECHICH

DE BIENESTAR 50CIAL

34



PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA
CAPITAL
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Pedro Landeros Rodriguez.
Fecha de Elaboracion: 06 de octubre de 2020

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 42 Namera de tramites prioritarios para 2021: 1

; Nombre del Tramite e Acc',':'r"es de Mejnd Objetivo General de las _— Unidad Administrativa
Codigo S (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, g Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio X ; Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
20 Atencion al Adulto | Eliminar el requisito denominado | Eliminar 1 de 7 | 26demarzode 2021 | Departamento de Casas de
Mayor Certificado Meédico y el costo por la | requisitos para la Dia y Club de Adulto Mayor

A

expedicion de dicho documento.

prestacion del servicio
a los adultos mayores
asi como el costo
generado por la
expedicion de dicho
documento que en
promedio es de 545.00
pesos.

e e

ol

5

-

.?

No@Carg e Quién %
v /

LchEﬂﬁardo Clenfuegos Sanchez

Secretario Técnico del Comité Interno

de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
itular de la Dependencia Munmpai

7@

eros Ro rlguez
Director Genera! del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidente

del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nambre v Firma del Coordin

ador General Municipal de
sulatoria .

~ Mejora Reg
}

Lic. José Jhan Quﬁiez Urhma INicPaL
Coordinador General Municipal de Melora Regulatona )
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yarith Yazmin Sanchez Lapez.

Fecha de Elaboracion: 07 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15

Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 09 de octubre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021; 2

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Expedicidn de
constancia de no
adeudo y no
servicios

Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias
habiles a 24 horas, implementando el
tramite en linea en la pagina web del
Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo la
visita que realiza el ciudadano a la

dependencia y los costos generados de la
misma.

Reducir el tiempo de
respuesta a 24 horas y
realizar el tramite en
forma electronica.

31 de diciembre de
2021

Unidad Administrativa
Responsable

Direccion de
Comercializacion

L\

Nombre y Cargo del
itular de la Dependencia Municipal

Lic. Yarith Yazmin\Sanchez Lopez
ecretaria Técnica dél Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Director Gen
de Toluc

Ing| Fernando Alvarez Malo Prada
| del Organismo Agua y Saneamiento
Presidente del Comité Interno
*d¢ Mejora Regulatoria

Nombre y Fim;a del Coord

inador General Municipal de
toria

Lic. José Juap Gomez Ur@ﬁ A

2T e
TOLLU
& AP

COORDINACHIN GERER?
[PE MEAGRE Bt




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA

CAPITAL

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yarith Yazmin Sanchez Lopez.

Fecha de Elzboracion: 07 de octubre de 2020 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2021: 2
- Nombre del Tramite ) R chiese e i Objetivo General de las ol Unidad Administrativa
Codigo Sl (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio i X Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) I =
22 Solicitud de nueva | Implementar el tramite en linea en la pagina | Eliminar la visita del | 31 dediciembre de Direccion de
toma de agua para | web del Ayuntamiento de Toluca, @ ciudadano para realizar 2021 Comercializacién

usa doméstico disminuyendo las interacciones fisicas | el tramite de manera

ciudadano-dependencia vy los  costos | presencial y brindar la

derivados de las mismas. prestacion del tramite

en linea.
= :{ Sme— \i = \\\ /\ = ! —
| Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre rgo de Quien lo Elablro itular de la Dependencia Municipal i
> y
/ . s | /
i
Lic. Yarith Yazmin anchez Lopez \ Fernando Alvarez Malo Prada Lic. José Juan Gémez
ecretaria Técnica de Comité Interno Director Gen ral del Organismo Agua’y Saneamiento Coordinador General Municipal de
de Mmoraﬂulatona | de Toluc y Presi omité Interno
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Jorge Luis Garcia Garcia.

Fecha de Elabaoracion: 08 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre de 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
i i |
o~ Nombre del Tramite i Acculon_es de: MEJC!I"E! o Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Caodigo g (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio o : Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
23 Brindar orientacién | Reduccion del tiempo de respuesta para el | Reducir el tiempo de | 17 de diciembre de Coordinacion Integral para
y acompafiamiento | acompafiamiento psicologico de 15 a 2 dias | atencion para personas 2021 la Atencién de Violencia de
psicolégico a | paralas atenciones de primera vez. en situacion de Género
mujeres en violencia y mejorar el
situacion de nivel de captacion de
violencia las mismas.
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: M rey Cargaddel Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de :
Nombre l Cargo de Quién lo Elabor t erﬁ&mﬁ;ﬁfh nicipal Mejora Regulatoria.,
‘n\ TE LWL carld S ' I_? L
—X ' INSTITUTO MUNICIPAL ( s \
Mtro. Victor Ma ur—j Pineda Gutiérrez bts. Marta fEl eding Ortega Lic. José Ju n(ﬁémez-'i-.li‘gina' l\ i
Secretario Técnico del Comité Interpo’ Directpra Gelll-'l-?a | ituto Municipal de la Mujer Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
de Mejord Regulatoria de Tolyca y Presidénta del Comité.Interno de Mejora
Regulatoria
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Nombre , Cargo y Firma de Quién lo Elabord Nambre, Cargo y Firma de la Nombre y Firma del Coordinador General Muhicipal de F

Presidenta(e) Municipal Constitucional y Mejora Regulatoria Tt i

Presidenta(e) de la Comisidn Municipal de Mejora _i -y - ;
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LIC. JOSE JUAN GOMEZ URBINA : nE)[)Ol.n;j SANCHEZ GOMEZ | LIC.JOSEJUAN GOMEZ URBINA |
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL ENTE ; UNICIPAUCéHSTIfUCIONALE COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL

DE MEJORA REGULATORIA i DETOLUCA f DE MEJORA REGULATORIA
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