PRESIDENCIA
St COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

TOLUCA o .
CAPITAL "2020. Afic de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estade de México; siendo las doce horas del dia treinta de junio del afio dos
mil veinte; con fundamento en los articulos 139 Bis, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Mexico; 23; 24, fraccion V y 26 de la Ley para Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 5.82,
5.95, 5.96 y 5.97 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca; con el proposito de llevar a cabo la Sexta
Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria 2019-2021, del Municipio de Toluca, Estado
de México, derivado de que la Sesion no pudo llevarse a acabo de manera presencial, como consecuencia de
las medidas de seguridad implementadas por los tres ordenes de gobiernc para atender las medidas de Sana
Distancia, esta Sesion se desarrollé a través de la herramienta tecnologica de video conferencia. En tal virtud,
los Integrantes de la Comision que asistieron a la video conferencia son los siguientes: Lic. Ricardo Moreno
Bastida, Secretario del Ayuntamiento, en suplencia del Presidente de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria; Lic. José Juan Gémez Urbina, Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretario
Tecnico; C. Alma América Rivera Tavizon, Primera Sindico; Ing. Irma Rodriguez Albarran, Primera Regidora;
Lic. Marlet Esthefania Rodea Diaz, Décima Regidora; Lic. Luis Felipe Garcia Chavez, Director General de
Desarrollo Econdmico; Ing. Alejandro Verduzco Murillo, Director General de Desarrollo Urbano y Obra Publica;
Lic. Roberto Valdés Garcia, Director General de Seguridad Publica; Lic. Guadalupe Romero, en representacion
del C. Jesus Antonio Caballero Diaz, Director General de Servicios Piblicos; Mtra. Lorena Navarrete
Castafieda, Titular de la Unidad de Transparencia; Lic. Everardo Hernandez Gonzélez, Contralor Municipal; Lic.
Carlos Romero Ruiz, Director General de Administracion; C. Marco Antonio Aguilar Sanchez, Coordinador
General de Comunicacion Social; Lic. Alfredo Ramsés Valdivia Sanchez, en representacion del Lic. Jorge Erick
Coronel Contreras, Director General de Bienestar Social; Lic. Andrés Araujo, en representacion de la Mtra. Ana
Margarita Romo Ortega, Directora General de Medio Ambiente; Mtro. Eduardo Segura Garcia, Tesorero
Municipal; Dra. Maria Jose Bernal Rodriguez, Defensora Municipal de Derechos Humanos; Lic. Pedro Landeros
Rodriguez, Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; Lic. David
Gerardo Gutiérrez Figueroa, Director General del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca;
Dra. Maria de Lourdes Medina Ortega, Directora del Instituto Municipal de la Mujer; Ing. Fernando Alvarez
Malo Prada, Director del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca; Lic. Karla Gomez, en representacion
del Lic. Francisco Nufiez Reyes, Consejero Juridico; Mto. Jesus Trigos Rodriguez, en representacion de la
Mtra. Imelda Asuncion Meza Parrilla, Presidenta de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion del
Estado de México (CANACINTRA); Lic. Jesica del Carmen Meji bian, Presidenta de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana en el Estado de Méxi
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Orden del Dia

1.- Lista de presentes y declaracion de quérum legal.

2.- Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia.

3.- Leclura y aprobacion, en su caso, del Acta de la Sesion anterior.
4.- Informe del avance en el desarrollo de la Plataforma Integral de Gestion de Tramites y Servicios en Linea, del Municipio de Toluca.

5.- Informe sobre la actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS).

6.- Informe del avance del Programa SIMPLIFICA.

7.- Informe y aprobacion, en su caso, del Reporte Trimestral de Metas e Indicadores de Desempefic Regulatorio del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2020

8.- Informe del avance sobre la participacién del Municipio de Toluca en el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2019, del
Observatorio Nacional.

9.- Informe sobre las reformas al Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, en materia de Mejora Regulatoria.

10.- Informe sobre la publicacion de la Agenda Regulatoria.

11.- Informe sobre la Protesta Ciudadana, interpuesta por un particular.

12.- Asuntos Generales.

13.- Clausura de la Sesion.

PRIMERO.- En el Primer Punto del Orden del Dia el Secretario Técnico, pasa lista de asistencia y anuncia que
hay Quérum Legal para sesionar. Acto seguido, el Presidente Suplente de la Comision declara abierta la Sexta
Sesion Ordinaria de la Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca.

SEGUNDO.- En relacién con el Segundo Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico, procede a la lectura
del Orden del Dia y solicita se agregue el punto “Informe sobre la Protesta Ciudadana, interpuesta por un
particular” en el nimero 11, recorriéndose Asuntos Generales al numero 12 y como numero 13 la Clausura de la
Sesion; acto seguido, se somete a consideracion de los integrantes, quienes lo aprueban por unanimidad de
votos. Asimismo, se solicita la dispensa de la lectura de los documentos que previamente fueron circulados,
siendo aprobada la dispensa por unanimidad de votos.

TERCERO.- Continuando con el desarrollo de la Sesion, en el Tercer Punto del Orden del Dia, el Secretario
Técnico, somete a consideraciéon de los integrantes de la Comision, el Acta de la Sesién anterior; que
previamente fue circulada, aprobandose por unanimidad de votos.

CUARTO.- Acto seguido, en desahogo del Cuarto Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico, realiza la
presentacion del Informe del avance en el desarrollo de la Plataforma Integral de Gestién de Tramites vy
Servicios en Linea, del Municipio de Toluca, que previamente fue circulado. No hubo intervenciones.

QUINTO.- En desahogo del Quinto Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico, realiza la presentacién del
Informe de la actualizacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios, que peviamente fue circulado. No \
hubo intervenciones. :

SEXTO.- Acto seguido, en desahogo del Sexto Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico, realiza la
presentacion del Informe del avance del Programa SIMPLIFICA. En el uso de la palabra la C. Aima Ameérica
Rivera Tavizon, Primera Sindico, pregunta si se les informa a los ciudadanos que pueden realizar los tramites
en linea; por lo que el Secretario Técnico, sefala que todavia no se esta en posibilidad de realizar los tramites
en linea, como se sefialdé en el Cuarto Punto, derivado de la pandemia, se ha presentado un avance; sin
embargo no ha sido posible; 13 tramites de 20 que se tienen proyectados, ya estan realizadas las pruebas con
los bancos y Tesoreria Municipal, en relacion al informe para la ciudadania, se haran campafas y tutoriales. En
el uso de la palabra, el Tesorero Municipal, sefiala que se ha realizado una plataforma via whatsapp para que la
ciudadania pueda reali ramites de Tesoreria via remota, con la difusién en redes sociales y en\la pagi
| ntado el Informe y concluidas las intervenciones, se contlnu
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SEPTIMO.- Acto seguido, el Secretario Técnico, atendiendo el Séptimo Punto del Orden del Dia, procede a
realizar la presentacion del Informe y aprobacion, en su caso, del Reporte Trimestral de Metas e Indicadores de
Desempefo Regulatorio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020. En el uso de la palabra, la C. Alma
América Rivera Tavizén, Primera Sindico, sefiala que no esta actualizadas las actividades de atencion para la
Mujer, de la Direccién General de Bienestar Social y el Instituto Municipal de la Mujer. Para dar contestacion
hace uso de la palabra el Lic. Alfredo Ramseés Valdivia Sanchez, en representacion del Lic. Jorge Erick Coronel
Contreras, Director General de Bienestar Social; manidfiesta que ya se habia enviado el informe con la
descentralizacion del Instituto de la Mujer y las acciones que le corresponden y que ya se encuentra
subsanado. La Dra. Maria de Lourdes Medina Ortega, Directora del Instituto Municipal de la Mujer, sefiala
que hara llegar la informacion correspondiente. El Secretario Técnico sefiala que puede haber una variacion en
las acciones que se programaron en ambas dependencias, se debe a la creacion del Instituto de la Mujer, las
acciones estan y se han venido desarrollando y no se programo al principio del afio toda vez de su reciente
creaciéon, y se hara la inclusion de los avances, para que quede asentado en la presente Acta. La Primera
Sindico, sefiala que debe haber una mayor coordinacion entre las areas. Una vez presentado el Informe y 1
concluidas las intervenciones, se sometio a aprobacién, aprobandose por unanimidad de votos.

OCTAVO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Octavo Punto, el Secretario Técnico, Informe del avance
sobre la participacion del Municipio de Toluca en el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2019, del
Observatorio Nacional, que peviamente fue circulado. La Lic. Marlet Esthefania Rodea Diaz, Décima Regidora,
pregunta si este reporte se puede corregir y si es posible en este afio. El Secretario Técnico, sefiala que si, se
tiene hasta diciembre de este afio, y que va a remitir el resultado a cada area para que puedan realizar las
acciones necesarias para mejorar los indicadores una vez que los resultados oficiales sean publicados. La
Regidora sefiala que estara atenta y con el apoyo para que se tome con seriedad este asunto.

NOVENO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Noveno Punto, el Secretario Técnico realiza la
presentacion Informe sobre las reformas al Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, en materia de Mejora
Regulatoria, que peviamente fue circulado. No hubo intervenciones.

DECIMO.- En desahogo del Décimo Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico presenta el Informe sobre
la publicacion de la Agenda Regulatoria. Una vez presentado el Informe, se sometié a aprobacion, aprobandose
por unanimidad de votos.

DECIMO PRIMERO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Décimo Primer Punto, el Secretario Técnico,
presenta el Informe sobre la Protesta Ciudadana, interpuesta por un particular. La Ing. Irma Rodriguez Albarran, \
Primera Regidora, en el uso de la palabra, manifiesta que cuando se solicitan postes para algun lugar. les
contestan que se tiene que realizar por la Comision Federal de Electricidad pregunta si el Ayuntamiento va a
hacer la gestion ante la Comision Federal de Electricidad. El Secretario Técnico, sefiala que las atribuciones de
la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, son unicamente atender la queja del ciudadano,
conforme a los requisitos del trémite que se trate, dar seguimiento, no se juzgan las competencias de las
dependencias, solo se cuida que se le de respuesta ya sea positiva o negativa, pero si en los términos de las
Cédulas de Tramites y Servicios. El Presidente Suplente solicita al Secretario Técnico remita, en su caso, en
una nota informativa a la Primera Regidora, lo relativo a la solicitud de los postes de energia eléctrica, o de
alumbrado publico realizada por el particular, para evitar confusiones en la tramitacion de los mismos. En el uso
de la palabra, el Secretario Técnico, aclara en este Acto, que se trata de postes de alumbrado publico.

DECIMO SEGUNDO.- Atendiende al Orden del Dia, en el Décimo Segundo Punto, relativo a Asuntos
Generales, al no haber sido registrade ningun asunto, el Secretario Técnico, procedio a dar lugar al siguiente
Punto del Orden del Dia.

DECIMO TERCERO Fina ---- ,enel Dec:mo Tercer Punto del Orden del Dla eI Presade e Suplente de Ia




PRESIDENCIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiguense”

hacerlo.

/

P

o Bastida

dolfo Sanchez Gomez
titucional de Toluca y
icipal de Mejora Regulatoria

Lic. Ri
en Suplencia del Kj
Presidente M
Presidente de |

Lic. José Juan Gomez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria

4-6

Avenida Lerdo de Tejada numero 238, primer piso, Col. Centro, Toluca, México. C.P. 50000



] PRESIDENCIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

elipe Garcia Chavez
Director General de Desarrollo Econémico

Ing. Alejandro ¥efdyzco Murillo Lic. Roberto Valdés Garcia
Director General dg/Désarrollo Urpano y Obra Director General de S¢gukidad Publica
ublica o
Lic. Guadalupe Romero representante del ra. Lorgna Navar,
Titular de/la Unid ia

C. Jesus Antonio Caballero Diaz
Director Gepr€Tal de Servicios Publigos

g Ruiz
dministracion

Directora General de Medio Ambiente

‘La presente hoja de firmas
cabo el 30 de junic de 202¢.
5-6

Avenida Lerdo de Tejada numero 236, primer pisa, Col. Centro, Toluca, México. C.P. 50000

Lic. Andrés Araujo, Representante de la




PRESIDENCIASN
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

P T AL ‘2020. Afio de Laura Meéndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”
,\Q
Dra Maria José Bernal Rodriguez Lic. Pedro Landeros Rodriguez—
Defensora Municipal de Derechos Humanos Director del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

/

Lic. David Gerardo Gutiérrez Figueroa Dra. Maria de Lourdes Medina Ortega, Directora
Director General del Instituto Municipal de del Instituto Munjcipal de la Mujer
Cultura Fisica y Deporte de Toluca

Ing. Fernando Alvarez Malo Prada
Director del Organismo Agua y
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Lic. Karla Godmez Representante del
Consejero Juridico
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Presidenta de la Confederacién Patronal de Representante de la Presidenta de la Camara
la Republica Mexicana en el Estado de Nacional de la Industria de la Transformacién
México (COPARMEX) del Estado de México (CANACINTRA)
‘La presente hoja de firmas pertenece al Acta de la Sexta Sesion Ordinaria, de la ComisioR_ Muni€ipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca; llevada a %
cabo el 30 de junic de 2620 Consta de 6 fojas”.
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