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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las once horas con cincuenta
seis minutos del dia veinticinco de septiembre del afio dos mil diecinueve, en el Salon

\

\ .

Cabildos “Felipe Chavez Becerril”, sito en calle Independencia Poniente, nimero 207, Col.

Centro, Cédigo Postal 50000, Toluca, Estado de México; con fundamento en los articulos

139 Bis, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 23; 24, fraccion V

y 26 de la Ley para Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 11 y 18 del-_:
Reglamento de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca; y cowﬁ\\;,
el proposito de llevar a cabo la Sesion Ordinaria correspondiente al tercer trimestre del afio -
2019, de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria 2019-2021, del Municipio de Toluca,

Estado de México, se reunieron los ciudadanos: Lic. Juan Rodolfo Sanchez Goémez,
Presidente Municipal Constitucional de Toluca y Presidente de la Comisién Municipal de

Mejora Regulatoria; Lic. José Juan Gémez Urbina, Coordinador General Municipal de Mejora W
Regulatoria y Secretario Técnico; C. Alma América Rivera Tavizén, Primera Sindico; Mtro.
Alejandro Gutiérrez Luna, en representacion del Lic. en D. José Francisco Vazquez
Rodriguez, Secretario del Ayuntamiento; Ing. Irma Rodriguez Albarran, Primera Regidora; .
Lic. Blanca Edith Gonzalez Romo, en representacion de la Lic. Marlet Esthefania Rodea
Diaz, Décima Regidora; Lic. Mario G. Montiel Castafieda, Secretario Técnico de la
Presidencia; Lic. Alberto Garcia Molina, en representacion del Lic. Everardo Hernandez
Gonzalez, Contralor Municipal; Mtro. Carlos Ocafia Ponce, Director General de
Administracién; C. Marco Antonio Aguilar Sanchez, Coordinador General de Comunicacion

Social; Lic. Luis Felipe Garcia Chavez, Director General de Desarrollo Econémico; Mtra.
Zorhaya de Leo6n Alarcén, en representacion del Lic. Jorge Erick Coronel Contreras, Director
General de Bienestar Social; Ing. Alejandro Verduzco Murillo, Director General de Desarrollo o
Urbano y Obra Publica; Lic. Andrés G. Araujo Lozano, en representacion de la Mtra. Ana e
Margarita Romo Ortega, Directora General de Medio Ambiente; Mtro. Eduardo Segura
Garcia, Tesorero Municipal; Lic. Josué Negrete Gaytan, Director General de Gobierno; Li,cz.*
Roberto Valdés Garcia, Director General de Seguridad Publica; C. Jesis Antonio Caballero
Diaz, Director General de Servicios Publicos; Dra. Maria José Bernal Ballesteros, Defensora
Municipal de Derechos Humanos; Lic. Pedro Lagnderos Rodriguez, Director del Sistema .
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Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; Lic. David Gerardo Gutiérre
Figueroa, Director General del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluc;
Mtra. Lorena Navarrete Castafieda, Titular de la Unidad de Transparencia; C.P. Jesu
Genaro Rodriguez, en representacion del Lic. Juan Felipe Chemor Sanchez, Presidente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo del Valle de Toluca (CANACO); Lic. \
Jessica del Carmen Mejia Fabian, Presidenta de la Confederacion Patronal de la Republica

Mexicana en el Estado de México (COPARMEX); Mtro. JesUs Trigos Rodriguez, en ~
representacion de la Mtra. Imelda Asuncion Meza Parrilla, Presidenta de la Camara Nacional

de la Industria de la Transformacion del Estado de México (CANACINTRA); Lic. Adolfo Ruiz
Perez, Presidente del Patronato Pro Centro Histérico; C. Marco Arturo Calderén Maldonado,

en representacion del Dr. Javier Quezada Andrade, Director General del Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Toluca; Lic. Andrés Rojas Breceda, en/ /
representacion del Dr. J. Dolores Alanis Tavira, Director de la Facultad de Derecho de IaV
Universidad Auténoma del Estado de México; bajo el siguiente:

_ Orden del Dia
1.- Lista de presentes y declaracion de quérum legal.
2.- Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia. ’
3.- Lectura y aprobacion, en su caso, del Acta de la Sesion anterior.

4.- Informe sobre la actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYyS).

5.- Informe sobre el otorgamiento del Certificado del Sistema de Apertura Répida de Empresas Programa SARE
(PROSARE) del Municipio de Toluca, por parte de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). P
6.- Informe del Avance Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria. /,,/
7.- Lectura y aprobacién, en su caso, del Dictamen de los Andlisis de Impacto Regulatorio del Organismo de Agua y
Saneamiento de Toluca, la Direccion General de Servicios Publicos y la Direccién General de Desarrollo Econémico.

8.- Presentacion del Proyecto de Programa Estratégico de Mejora Regulatoria, octubre 2019-diciembre 2020.

9.- Informe sobre la Carta Intencién enviada por el Presidente Municipal a la Comisién Nacional de Mejora Regulétoria

(CONAMER); para la implementacion del Programa SIMPLIFICA.
10.- Lectura y aprobacion, en su caso, del Proyecto de Reformas y adiciones al Reglamento de la Comisién Municipal de

Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca.

11.- Lectura y aprobacion, en su caso, del Manual de Operacién del Registro Municipal de Regulaciones.

12.- Informe sobre los Cursos de Capacitacion dirigidos a los Enlaces de Mejora Regulatoria de las dependencias
municipales.

13.- Informe sobre la evaluaciéon realizada por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), mediante la
semaforizacion.

14.- Solicitud que realiza la Titular de la Unidad de Transparencia, a las dependencias municipales de incluir los Avisos de
Privacidad, en materia de Datos Personales.
15.- Asuntos Generales.
16.- Clausura de la Sesion.
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asistencia y anuncia que hay Quérum Legal para sesionar. Acto seguido, el Presidente de |
Comisién declara abierta la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejo
Regulatoria del Municipio de Toluca. :

A\ J \
SEGUNDO.- En relacién con el Segundo Punto del Orden del Dia, el Secretario Tecnico, \\\
procede a la lectura del Orden del Dia y se somete a consideracién de los integrantes, \
quienes lo aprueban por unanimidad de votos. Asimismo, se solicita la dispensa de la lectura

de los documentos que previamente fueron circulados, siendo aprobada por unanimidad de \
votos.

TERCERO.- Continuando con el desarrollo de la Sesién, en el Tercer Punto del Orden del
Dia, el Secretario Técnico, somete a consideracién de los integrantes de la Comision, el Acta
de la Sesidn anterior; aprobandose por unanimidad de votos.

CUARTO.- Acto seguido, en desahogo del Cuarto Punto del Orden del Dia, el Secretario 7/
Técnico, realiza la presentacion del Informe de la actualizacién del Registro Municipal de '/
Tramites y Servicios; sefialando que el nimero de cédulas de tramites y servicios es de 357,
correspondientes a 16 dependencias de la Administracién Publica Municipal. Asimismo,
destaca que el sistema brinda certeza juridica y tecnolégica, y es posible su consulta en la
pagina web del Ayuntamiento.

QUINTO.- En desahogo del Quinto Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico, presenta
el Informe sobre el otorgamiento del Certificado del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas Programa SARE (PROSARE) del Municipio de Toluca, por parte de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER); en el uso de la palabra, destacé las acciones
conjuntas con la Direccién General de Desarrollo Econémico y la Direccién de Desarrollo
Urbano y Obra Publica, para recuperar la recertificacion PROSARE; habiéndose obtenido el
estatus aprobatorio y significa una recertificacién por 3 anos.

Asimismo, sefialé los compromisos del municipio, siendo entre otros, el enviar a la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), un reporte mensual de las nuevas unidades
econémicas que se abran mediante el Sistema SARE; integrar un expediente de las licencias
otorgadas; llevar un registro de los empleos generados, asi como de la inversion por apertura

de nuevas empresas e informar tanto a la CONAMER, como a la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria (CEMER), los cambios o modificaciones que se realicen al Formato Unico y a las
actividades econdémicas del Catalogo de Giros de Bajo Riesgo.

SEXTO.- Atendiendo el Sexto Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico, hace la
presentacion del Informe del Avance Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria,
presentado por los Comités Internos de las dependencias; en plimiento a los articulos 24
fraccién Il y 28 fracciones Il y V de la Ley para la Mejor latoria del Estado de México y

sus Municipios. \




Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, la Contraloria Municipal y ;
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca.

SEPTIMO.- Acto seguido, el Secretario Técnico, atendiendo el Séptimo Punto del Orden del
Dia, procede a realizar la presentacion del Dictamen de los Analisis de Impacto Regulatorio
del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, la Direccion General de Servicios Publicos '/

i
/

y la Direccion General de Desarrollo Econdémico. Una vez presentado se somete & N/
aprobacion, siendo aprobado por unanimidad de votos. / ‘

OCTAVO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Octavo Punto, el Secretario Técnico,
procede a realizar la presentacion del Proyecto de Programa Estratégico de Mejora
Regulatoria, octubre 2019-diciembre 2020. Destacando la Digitalizacion y Sistematizacion de
mas de 32 Tramites y Servicios en Linea, cuyos objetivos son el reducir costos y tiempos a
los particulares y al gobierno municipal, crear el Expediente Unico Electrénico, establecer un
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana; lo que facilitara la vida a los ciudadanos y
empresarios, acotando y evitando la corrupcion.

En este sentido, enfatizé 5 acciones a desarrollar: Alinear el marco normativo municipal a la
Ley Estatal de Mejora Regulatoria; generar herramientas tecnologicas para simplificar
tramites y servicios y brindar certeza juridica a los particulares mediante la implementacion
de las herramientas de Mejora Regulatoria para el 2020; Portal de Pagos, para mas y mejor
recaudacion municipal y la asignacion de presupuesto para el desarrollo de los Programas

Anuales 2020. \

Estas herramientas a implementar son: Analisis de Impacto Regulatorio; Sistema de Apertufaw\
Rapida de Empresas (SARE); Licencia de Construccién (Ventanilla Unica Simplificada); los
Programas Anuales de Mejora Regulatoria; el Registro Municipal de Tramites y Servicios; el
Registro Municipal de Regulaciones; la Agenda Regulatoria; Protesta Ciudadana; Expediente -
Unico Electrénico; el Registro Municipal de Verificaciones; el Programa SIMPLIFICA vy Ia
inscripcion al Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Una vez concluida la presentacion, se somete a consideracion de la Comision la aprobacion
del Programa Estratégico de Mejora Regulatoria, octubre 2048-diciembre 2020, siendo
Aprobado por unanimidad de votos. 5
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realiza la presentacién del Informe sobre la Carta Intencién enviada por el President\e =
Municipal a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER); para Ila
implementacion del Programa SIMPLIFICA. Puntualizando que los objetivos del Programa,
son la simplificacion, sistematizacion y digitalizacion de Tramites y Servicios, debiendo
implementar acciones como lo son las capacitaciones a servidores publicos de las |
dependencias, para llegar a las metas de digitalizar de punta a punta el mayor nimero de |
Tramites y Servicios, implementando las mejores practicas nacionales e internacionales de
Mejora Regulatoria, para finalmente obtener el Certificado SIMPLIFICA (Programa de
Simplificacion de Cargas).

DECIMO.- En desahogo del Décimo Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico realiza |

la presentacion del Proyecto de Reformas y adiciones al Reglamento de la Comision ,ezf‘"
Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca; y en el uso de la palabra sefiala
que los alcances que tiene este proyecto se traducen en alinear el marco regulatorio / /
municipal con la Ley General y la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, estableciendo la/
integracion y funcionamiento de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio

de Toluca; regular la gestion de tramites, servicios, procesos administrativos, actos,
comunicaciones y procedimientos, para el adecuado cumplimiento de la Ley, asi como
establecer las bases para la implementacion de la politica publica de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, se somete a consideracion de la Comision, la aprobacién del Proyecto de
Reformas y adiciones al Reglamento de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio de Toluca, siendo aprobado por unanimidad de votos. "

DECIMO PRIMERO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Décimo Primer Punto, el
Secretario Técnico realiza la presentacion del Manual de Operacién del Registrc Municipal
de Regulaciones; Acto seguido, se somete a consideracién de la Comision, siendo aprobado
por unanimidad de votos.

DECIMO SEGUNDO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Décimo Segundo Punto, el
Secretario Técnico, presenta el Informe sobre los Cursos de Capacitacion dirigidos a Io&%‘\
Enlaces de Mejora Regulatoria de las dependencias municipales. En el uso de la palabra, N
sefiala que la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de

Toluca, llevo a cabo el curso de capacitacién, del 14 al 30 de agosto, con un total de 8 horas, .
impartiendo los temas inherentes en materia de Mejora Regulatoria, con el objetivo de //
actualizar los conocimientos de los enlaces de las dependencias de la Administracion Publica
Municipal, asi como establecer las bases para la elaboracion del Programa Anual Municipal
de Mejora Regulatoria 2020, en la sist tizacion y digitalizacion de los Tramites y Servif:/ios/
que se pretenden implementar me ffle'el Programa Estratégico de Mejora Regulatoria. /
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DECIMO TERCERO.- Atendiendo al Orden del Dia, en el Décimo Tercer Punto, el Secretario
Tecnico presenta el Informe sobre la evaluacion realizada por la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria (CEMER), mediante la semaforizacion; en la intervencién del Secretario Técnico,
explica que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) da seguimiento mediante| 7,
una semaforizacién del cumplimiento de los programas de Mejora Regulatoria de los
municipios del Estado de México, a través de una evaluaciéon de 25 puntos. Destacé también,
que el diagndstico actual para el municipio de Toluca es de 23 puntos, ubicandose en el
rango optimo, y que con la aprobacion del Manual de Operacion del Registro Municipal de '
Regulaciones, se cumple con la totalidad de los puntos evaluables, lo que representa el
100% de cumplimiento. En uso de la palabra, el Presidente de la Comisién, hace un
reconocimiento al Secretario Técnico, por el logro obtenido.

DECIMO CUARTO.- En seguimiento del Orden del Dia, en el Décimo Cuatro Punto, relativo y/
a la solicitud que realiza la Titular de la Unidad de Transparencia, a las dependencias .~/ /
municipales de incluir los Avisos de Privacidad en materia de Datos Personales. En el uso de” /
la palabra a la Mtra. Lorena Navarrete Castafeda, realiza una exposicion de motivos para ,
que los formatos de tramites y servicios municipales, cuenten con el aviso de privacidad *
aplicable, o bien en su caso se incluya el consentimiento expreso, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 15, 19, 20 y 30 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; precisando que se
integren en el REMTyS la informacién aplicable para el ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Correccion u Oposicion) de Datos personales que brinda la Unidad de
Transparencia a los ciudadanos con el fin de dar a conocer el procedimiento para hacer valer
este derecho. Una vez concluida su participacion, se somete a votacion de los integrantes de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, aprobandose por unanimidad de votos.

/

e MR

DECIMO QUINTO.- En desahogo del Décimo Quinto Punto, relativo a Asuntos Generales, la
Dra. Maria José Bernal Ballesteros, Defensora Municipal de Derechos Humanos, solicité que
en los Cursos de Capacitacion dirigidos a los Servidores Publicos de Ventanilla, se incluya el
tema de Derechos Humanos. Asimismo, en el uso de la palabra, la C. Alma América Rivera
Tavizén, Primera Sindico, sugirié6 que una vez que la plataforma de Tramites y Servicios en
linea se encuentre activa, se realice una campana de difusion para que la ciudadania
conozca y utilice esta modalidad.

En el uso de la palabra, el Presidente de la Comision, agradece al sector econémico %t\\
instituciones académicas, que acompafnan la Sesion, su presencia, asi como la participacion St
directa en los temas materia de los puntos desahogados, ya que enriquecen las acciones

que se han venido implementando en el Municipio de Toluca. Solicita a los Titulares de las

distintas dependencias del Ayuntamiento a trabajar puntualmente y de manera personal ;
verifiquen los avances de las acciones en sus respectivas areas. i

DECIMO SEXTO.- Finalmente, en el Décin
de la Comisién Municipal de Mejora Regul geura de la Tercera Sesign———
Ordinaria de la Comision MunicipgFde Mejgra Regulatorja@gt Municipio de Toluca; por’lo g

by
0000 /"
\"/
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No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la Sesién, siendo las doce horas con
cuarenta y nueve minutos, del dia veinticinco de septiembre del afio dos mil diecinueve,
firmando al margen y al calce el Presidente y el Secretario Técnico de la Comisién Municipal

de Mejora Regulatoria y los que quisieron hacerlo. p

Lic. José Juan Gémez Urbina

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y \

Secretario Técnico de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
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[
Mtro. Aleja drd Gutiérrez Luna |
Representante del Secretario del ‘
H. Ayuntamiento _ \

Ing Ir a Rodrlguez Albarran ic. Edith Gonzalez Romo
Primera Regldora L
/

/I //

< L. Alb Garcla Molina
Representan del Contral/r Municipal

Mtro. Eduardt’ Se§ura Garcia
Tescrerg/Municipal

\

< 7
C. Marco AntopigZAguilar Sanchez
Coordinador Gene Comunicacién Social

A\

/Robgté)

i Ge (’f' de Seguridad Publica

Lic. Andrés G. Araujo Lozano Mtra. Zorh Ledn Alarcédn -
Representante de la Directora General de Medio Representante del’] tor General de Bienestar
Ambiente ~~" Social

‘La presente hoja de firmas pertenece al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria, de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio
de Toluca, llevada a cabo el 25 de septiembre de 2019. Consta de 9 fojas”.
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i esls Antonio/Caballero Diaz

irector e Servicios Publicos
g‘

P

Mtra. Loréna Navarrete Castafieda
Titular de la Unidad de Transparenci
(‘

P
Lic. Pedr6 tanderos Rodriguez—_

Director del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

C.P. Jesus Genaro Rodriguez
Representante del Presidente de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo

del Valle de Toluca (CANACO)

Lic. Marco Arturo Calderén Maldonado Mtro. Jesus Trigos Rodriguez
Representante del Director General del Representante del Presidente de la Camara
i Nacional de la Industria de la Transformacion 7
del Estado de México (CANACINTRA) /\

Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Toluca

Lic. Andrés Rojas Breceda
Representante del Director de la Facultad
de Derecho de la Universidad Auténoma del

Estado de México

La presente hoja de firmas pertenece al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria, de la Comision Municipal

de Toluca; llevada a cabo el 25 de septiembre de 2019. Consta de 9 fojas
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