PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,
propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de platicas de formacién civica y democrética realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Platicas de informacion civica y democratica realizadas/Platicas de informacién civica y democratica programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el nimero de platicas brindadas a la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio anterior no se llevaba un registro de peticiones, demandas y propuestas de la ciudadania y la sociedad organizada.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Platicas de informacion civica y democrética realizadas Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Platicas de informacién civica y democratica programadas Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Crear una base de datos y clasificarlos para optimizar su gestién ante la autoridad competente. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el medidor cumpla con su cometido. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030201 Democracia y pluralidad politica

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
JO0 Gobierno Municipal
112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de ilustrativos distribuidos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica.
(llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica distribuidos/Ilustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica programados)*100

Mide el porcentaje del alcance en la distribucién de ilustrativos con contenidos de normatividad municipal.
Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el 2020 se realizaron reuniones con lideres para ser escuchados bajo la normatividad municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
llustrativos con contenidos s?l?re ngrmatl_wdad municipal, civicay Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
democratica distribuidos
llustrativos con contenidos §o_bre normatividad municipal, civicay Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
democrética programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| establecer un dialogo de comunicacién con los solicitantes y respetando la normatividad municipal. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

100

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| que el indicador continde con su frecuencia de medicion. |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,
propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las candidaturas vecinales registradas.
FORMULA DE CALCULO: ((Candidaturas vecinales registradas en el afio actual/Candidaturas vecinales registradas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de desempefio de las autoridades auxiliares
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2019 y 2020 no sean realizado renovacién de autoridades auxiliares, sin embargo se lleva un seguimiento de su desempefio.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Candidaturas vecinales registradas en el afio actual Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Candidaturas vecinales registradas en el afio anterior Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mediante el desempefio de las autoridades auxiliares se gestiones realizadas |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador pueda ser trimestral. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030201 Democracia y pluralidad politica

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
JO0 Gobierno Municipal
112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion de la participacién ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales.
((Participacion ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en la eleccion de sus representantes vecinales en el afio anterior)-1)*100

Mide la variacion del desempefio logrado en el afio actual en relacion al afio anterior
Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se recopila el informe como instrumento para medir los alcances de su gestién y como herramienta para la planeacion.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacion ciudadana reglstrada en Ia~eleccwn de sus Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
representantes vecinales en el afio actual
Participacion ciudadana rgglstrada en Ia~\ eleccpn de sus Informe Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
representantes vecinales en el afio anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Solicitar a las autoridades auxiliares un informe de su trabajo que rinda los resultados alcanzados en el presente afio. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

300

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| El indicador siga con su medicion.

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.
FORMULA DE CALCULO: (Numero de asesorias otorgadas/NUmero de asesorias registradas)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de asesorias solicitadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Se atiende el nimero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos
LINEA BASE: Se brindaron 200 asesorias juridicas a la poblacién en general.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Nimero de asesorias otorgadas Asesoria Sumable 200 50 25.00 50 25.00 50 25.00 50 25.00
Numero de asesorias registradas Asesoria Sumable 200 50 25.00 50 25.00 50 25.00 50 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende cubrir eficientemente las asesorias juridicas programadas al 100. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En atencién a las medidas de sana distancia establecidas en donde se solicita a los ciudadanos permanezcan en casa para evitar la propagacion de la pandemia por el virus COVID-19, no se pudo alcanzar la meta programada al derivar las asesorias

de la atencién al publico en general

EVALUACION DEL INDICADOR

Se pretende cubrir las asesorias solicitadas a esta dependencia al 100.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 E Investigacién, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DE CALCULO: (Numero de personas asistentes a las capacitaciones/Poblacién municipal)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Se atiende el nimero de beneficiados
LINEA BASE: Asistieron 3,207 personas asistentes a las capacitaciones en materia de Derechos Humanos que se brindaron al pablico en general.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Nimero de personas asistentes a las capacitaciones Persona Sumable 3000 750 25.00 499 16.63 750 25.00 499 16.63
Poblacion municipal Persona Constante 3494144 873536 25.00 873536 25.00 873536 25.00 873536 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Cubrir al 100 el nivel de personas asistentes a las capacitaciones.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.09 0.09 0.06 66.67 0.09 0.06 66.67

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se supero6 la cantidad de “Beneficiados” en este trimestre, ya que las platicas informativas se llevaron a través de diversas plataformas digitales. lo cual generé un mayor nimero de beneficiados, mecanismos que fueron necesarios adoptar por esta

DMDHT para salvaguardar la integridad fisica de la ciudadania del Municipio.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se superé la cantidad de beneficiados en este afio, derivado a la nueva modalidad de impartir las platicas informativas, a través de plataformas digitales; con el fin de salvaguardad la integridad fisica de la ciudadania

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
FORMULA DE CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Representa el porcentaje de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos en comparacién con las presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Se atienden todas las orientaciones acerca de sus derechos humanos
LINEA BASE: Se atendieron 2 seguimientos por violacién a sus derechos humanos.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos Queja Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos Queja Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende darle cumplimiento al 100 a los seguimientos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En atencién a las medidas de sana distancia establecidas en donde se solicita a los ciudadanos permanezcan en casa para evitar la propagacion de la pandemia por COVID-19, no se pudo alcanzar la meta programada, al derivar las asesorias de la

atencion al publico en general.

EVALUACION DEL INDICADOR

Cumplir al 100 con las orientaciones caso revidas y validadas para conclusion

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 E Investigacién, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campafias de sensibilizacién e informacion realizadas
FORMULA DE CALCULO: (Campafias de sensibilizacion e informacion realizadas/Camparfias de sensibilizacion e informacion programadas)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de eficiencia en la realizaciéon de camparias de informacién reportadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 4 campafias de sensibilizacion cumpliendo al 100 con lo mencionado.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Campafias de sensibilizacién e informacién realizadas campafia Sumable 4 1 25.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00
Campaiias de sensibilizacion e informacion programadas campafia Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende cubrir eficientemente las campafias de informacién programadas al 100. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre no se cumplié con la cantidad de campafias proyectadas; lo anterior, atiende a que no se pueden generar actividades presenciales con servidores publicos, con el fin de dar cumplimiento al seméforo de riesgo epidemiolégico, y con

ello, mitigar el riesgo de contagio de COVID-19

EVALUACION DEL INDICADOR

Se pretende cubrir eficientemente al 100 las campafias en materia de derechos humanos

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
FORMULA DE CALCULO: (Orientaciones—casos revisados y validados para conclusion/Orientaciones - caso en seguimiento)*100
INTERPRETACION: Determina el porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se atendieron 200 orientaciones caso revisadas y validas para su conclusién cumpliendo la meta al 100.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Orientaciones—casos revisados y validados para conclusién Asesoria Sumable 200 50 25.00 50 25.00 50 25.00 50 25.00
Orientaciones - caso en seguimiento Asesoria Sumable 200 50 25.00 50 25.00 50 25.00 50 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende cubrir eficientemente al 100 orientaciones caso revisadas y validas para su conclusion. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencion
FORMULA DE CALCULO: (Solicitudes de intervencion solventadas/Solicitudes de intervencion presentadas)*100
INTERPRETACION: Determina el porcentaje de solicitudes de intervencién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Cumplir con lo programado
LINEA BASE: Se atendieron 40 solicitudes de intervencién cumpliendo al 100 con lo programado.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Solicitudes de intervencién solventadas Documento Sumable 40 10 25.00 10 25.00 10 25.00 10 25.00
Solicitudes de intervencion presentadas Documento Sumable 40 10 25.00 10 25.00 10 25.00 10 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cubrir al 100 el nimero de solicitudes de intervenciones solventadas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En permanezcan en casa para evitar la atencion a las medidas de sana distancia establecidas en donde se solicita a los ciudadanos propagacion de la pandemia por COVID-19, no se pudo alcanzar la meta programada, al derivar las solicitudes de

intervencion del acompafiamiento que se realiza a las personas a diferentes instancias de gobierno.

EVALUACION DEL INDICADOR

Alcanzar el 100 de las solicitudes de intervencion solventadas.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0402 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion de quejas atendidas por violacién a los derechos humanos
((Atencidn a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencién a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio anterior)-1)*100

Determina la variaciéon porcentual en la atencién a las quejas por violacién a los derechos humanos
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Se atiende el nimero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos
LINEA BASE: Se atendieron 177 quejas por violacion a sus derechos humanos.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Atencién a quejas por violacién a I~05 derechos humanos presentadas Queja Valor actual 120 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

en el afio actual
Atencién a quejas por violaciéon aulos dergchos humanos presentadas Queja Valor actual 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

en el afio anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende darle cumplimiento al 100 a las quejas atendidas programadas para este afio. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

33.33

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Las quejas se derivan de la atencién que otorga a la ciudadania la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México |

EVALUACION DEL INDICADOR

| La variacién porcentual en el nimero de personas atendidas por violacién a los derechos humanos sera 0, en relacién a los afios anteriores |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 E Investigacién, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados
FORMULA DE CALCULO: (Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechos Humanos/Total de Servidores publicos municipales)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de efectividad de los servidores publicos en la realizacién de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Se atiende el nimero de beneficiados
LINEA BASE: Asistieron 2,301servidores publicos municipales a las capacitaciones en materia de Derechos Humanos cumpliendo al 100 lo programado.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Servidores publicos mun|C|paI'e_|su(r:naa[J:§S|tados en materia de Derechos Persona Sumable 1500 300 20.00 1123 74.87 300 20.00 1123 74.87

Total de Servidores publicos municipales Persona Sumable 1200 300 25.00 300 25.00 300 25.00 300 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende cubrir eficientemente al 100 capacitaciones a servidores publicos en materia de derechos humanos proporcionadas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
125 100.00 374.33 374.33 100.00 374.33 374.33

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre no se cumplié con la cantidad de beneficiados proyectados; lo anterior, atiende a que no se pueden generar actividades presenciales con servidores publicos, con el fin de dar cumplimiento al seméforo de riesgo epidemiolégico, y con
ello, mitigar el riesgo de contagio de COVID-19

EVALUACION DEL INDICADOR

Este afio se superd la cantidad de beneficiados proyectados, ya que la capacitacion y difusién en materia de derechos humanos fue con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién Tics; lo cual generé un mayor nimero de

beneficiados, mecanismos que fueron necesarios adoptar para salvaguardar la integridad fisica de las y los servidores publicos de este Municipio

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0402 Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 E Proteccién y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion en el nimero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos
((Numero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos en el afio actual/Nimero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en el afio anterior)-1)*100

Determina la variaciéon porcentual en la atencién a las quejas por violacién a los derechos humanos
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: Se atiende el nimero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos
LINEA BASE: Se atendieron 177 personas por violacion a sus derechos humanos.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
NUmero de personas atendidas po~r violacién a sus derechos Queja valor Actual 120 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
humanos en el afio actual
NUmero de personas atendidas p?r V|olac.|0n a sus derechos Queja valor Actual 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
humanos en el afio anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende darle cumplimiento al 100 al nimero de personas que han sido violentados sus derechos humanos. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

33.33

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Las quejas se derivan de la atencién que otorga a la ciudadania la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México |

EVALUACION DEL INDICADOR

| La variacién porcentual en el nimero de personas atendidas por violacién a los derechos humanos sera de cero porciento, en relacién a los afios anteriores |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: PT0402 Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 E Investigacién, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su
estatus o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos
FORMULA DE CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de efectividad en la realizacién de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Se atiende el nimero de beneficiados
LINEA BASE: Se programaron capacitaciones en materias de Derechos Humanos que se impartirdn a la poblacion en general.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas Platica Sumable 100 25 25.00 25 25.00 25 25.00 25 25.00
Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas Platica Sumable 100 25 25.00 28 28.00 25 25.00 28 28.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende cubirir eficientemente al 100 capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 89.29 89.29 100.00 89.29 89.29

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se supero6 la cantidad de platicas proyectadas en el trimestre que se reporta, ya que a pesar de la pandemia por COVID-19 existieron las condiciones para llevar a cabo dichas acciones en beneficio de la ciudadania, con apoyo del uso de la tecnologia |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se pretende cubrir eficientemente al 100 capacitaciones a servidores publicos en materia de derechos humanos proporcionadas. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JO0 Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social
FORMULA DE CALCULO: ((Participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social para la conformacion de politicas publicas municipales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de
participacién social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide la participacion ciudadana mediante los mecanismos e instrumentos de participacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 se realizaron 3,750 visitas para atender de sus peticiones de la ciudadania entorno a sus necesidades y posibles soluciones.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos Reporte
de participacion social para la conformacion de politicas publicas sumable 2600 650 25.00 762 29.31 650 25.00 762 29.31
municipales en el afio actual
Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos Reporte
de participacion social para la conformacion de politicas publicas Sumable 3000 750 25.00 750 25.00 750 25.00 750 25.00
municipales en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se generaron mecanismos para fomentar la participacion de la ciudadania en la politica actual, todo ello mediante las visitas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-13.33 -13.33 1.60 -12.00 -13.33 1.60 -12.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se rebaso la meta con 101 visitas en la zona sur derivado de la gran necesidad de atender asuntos de gestion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL JO0 Gobierno Municipal

DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador siga cumpliendo con su frecuencia de medicion.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

condiciones de vida de la poblacion.
JO0 Gobierno Municipal
111 Coordinacién de Delegaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales atendidas.
(Demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales registradas)*100

Mide el avance de mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacién de Politicas Publicas municipales del presente ejercicio en comparacion al afio anterior.
Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 se realizaron 3,750 visitas para atender de sus peticiones de la ciudadania entorno a sus necesidades y posibles soluciones.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
o) - 7 — T T oo
emandas ciudadanas para_l _a construcu.on de las politicas publicas Reporte Sumable 2600 650 25.00 650 25.00 650 25.00 650 25.00
municipales atendidas
D i I 1t i0 | liti abli
emandas ciudadanas par.a. a cons! ru.cuon de las politicas publicas Reporte sumable 2600 650 25.00 650 25.00 650 25.00 650 25.00
municipales registradas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se generaron mecanismos para fomentar la participacion de la ciudadania en la politica actual, todo ello mediante las visitas. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

100

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador siga cumpliendo con su frecuencia de medicion. |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma

Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actualizacién de las politicas publicas municipales.
FORMULA DE CALCULO: (Politicas publicas municipales actualizadas/Total de Politicas pablicas municipales)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de actualizacion de las politicas publicas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 solo se llevaba de manera exterior y no habia un control de las peticiones y solicitudes.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Politicas publicas municipales actualizadas Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Total de Politicas publicas municipales Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende actualizar las politicas publicas para tener al dia una mejor aplicacién de ellas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador cambie a trimestral en su frecuencia. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas.
FORMULA DE CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas pablicas municipales)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de politicas publicas incorporadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 se recopilaron informes de las autoridades auxiliares salientes ya que concluyeron en abril del 2019.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Propuestas ciudadanas |ncor.p.0radas a las politicas publicas Informe sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
municipales
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas ptblicas municipales Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Que mediante los informes trimestrales se generen datos de referencia para lograr una mejor planeacion. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador continte con su frecuencia de medicién. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de politicas publicas municipales realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Politicas publicas municipales realizadas/Politicas publicas municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de demandas atendidas para construir politicas publicas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 solo se llevaba de manera exterior y no habia un control de las peticiones y solicitudes.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Politicas publicas municipales realizadas Informe sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Politicas pUblicas municipales programadas Informe sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Esto permitira tener mayor efectividad en la aplicacion de los recursos ya que a través de sus demandas se mejoren sus servicios. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| que el indicador cambie a trimestral en su frecuencia. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones con organizaciones civiles o sociales realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas/Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de las reuniones realizadas con lideres
DIMENSION QUE ATIENDE: FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 48 durante el afio
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 se realizaron 48 reuniones con lideres siendo al final del afio donde mas se registraron.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas Informe sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
realizadas
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas Reunién sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
programadas

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se busca concertar con los lideres a través de la comunicacion y el dialogo acuerdos en beneficio de la sociedad. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador contintie con su medicién. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JO0 Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la ejecucién de mecanismos e instrumentos de participacion social.
FORMULA DE CALCULO: ((Mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas Pablicas Municipales en el afio actual/Mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas
Publicas Municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el avance de los mecanismos e instrumentos de participacién social realizados para la conformacién de politicas publicas municipales del presente ejercicio con respecto al afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el 2020 se realizaron 2,050 reuniones con la finalidad de realizar acuerdos y gestiones para mejorar las condiciones de desarrollo de su localidad.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Mecanismos ? mstrume,r?tos del pgrumpacpn- social reallzetdos para la Reporte Sumable 1680 420 2500 420 25.00 420 2500 420 25.00
conformacion de Politicas Publicas Municipales en el afio actual
Mecanmmog 'e mstrum’e.ntos d? p_artlupau_orj social real|z?dos pa.ra la Reporte sumable 1260 315 2500 315 25.00 315 25.00 315 25.00
conformacion de Politicas Publicas Municipales en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se procura generar mecanismos que permitan a la comunidad ser participes de la politica local de su entorno cotidiano. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
33.33 33.33 33.33 100.00 33.33 33.33 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

Cada vez se requiere de estar con mayor presencia en las localidades del municipio para poder conocer de cerca su problematica.

su medicion si cumple con el objetivo.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccion de las Politicas Generales de Gobierno

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010201 E Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democréatico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las
condiciones de vida de la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 111 Coordinacién de Delegaciones
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.
FORMULA DE CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas/Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas pablicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de reuniones con Autoridades Auxiliares.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2020 se lograron 2,050 reuniones que permitieron impulsar la gestién para las localidades del municipio.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reuniones institucionales c'o.n los (;OPACI S y.a.utondade'sT auxiliares Reporte sumable 4 1 2500 1 25.00 1 2500 1 25.00
para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas
Reuniones msutuuonales'c_on Ios'CQPACI s.y.autondades auxiliares Reporte sumable 4 1 2500 1 25.00 1 25.00 1 25.00
para desarrollar las politicas publicas municipales programadas

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se busca que mediante las reuniones se logren politicas publicas municipales de mayor relevancia para la vida de las ciudadanas y ciudadanos. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador siga cumpliendo con su frecuencia de medicion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010201 P Planeacion integral y concertada

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Tasa de variacion en los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos
((Proyectos de planeacién urbana y territorial concluidos en el afio actual/Proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos en el afio anterior)*100))
Mide la variacion porcentual entre periodos de tiempo de los proyectos de planeacion urbana y territorial concluidos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 20 proyectos de planeacion urbana y territorial, cumpliéndose al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Proyectos de planeacion urba;(:uyaremtorlal concluidos en el afio Proyecto Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Proyectos de planeacién urbana y territorial concluidos en el afio Proyecto Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se espera incrementar los proyectos de planeacion urbana y territorial hasta concluirlos de un afio a otro |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacion urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de necesidades de capacitacion en materia de desarrollo urbano atendidas
((Necesidades de capacitacion atendidas en materia de desarrollo urbano/Necesidades de capacitacion identificadas en materia de desarrollo urbano)*100))
Determina el porcentaje en la identificacion de necesidades de capacitacion en materia de desarrollo urbano
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programo6 la realizacién de dos diagnésticos de capacitacion en materia de desarrollo urbano, cumpliéndose al100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Necesidades de capacnamonu?;eal:]:j)ldas en materia de desarrollo Capacitacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Necesidades de capacitacion |3§)r;t:|;:adas en materia de desarrollo Capacitacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende identificar el total de necesidades de capacitacion en materia de desarrollo urbano |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010201 P Planeacion integral y concertada

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Tasa de variacion en las sesiones de planeacion para la politica territorial municipal
((Sesiones de planeacion para la politica territorialmunicipal efectuadas en el afio actual/Sesiones de planeacién para la politica territorial municipal efectuadas en el afio anterior)*100))
Mide la variacion porcentual en las sesiones de planeacion para la politica territorial municipal

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 3 sesiones de planeacion para la politica territorial municipal, de las cuales se cumplieron al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sesiones de planeacion para la p(ihtlca territorialmunicipal efectuadas Sesién Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
en el afio actual
Sesiones de planeacién para la p(jlmca tgrntonal municipal Sesién Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
efectuadas en el afio anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Para un mejor seguimiento a la politica territorial municipal, se incrementaran las sesiones de planeacién con respecto al ejercicio del afio anterior |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacion urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizaciéon de asentamientos humanos
((Gestion para la regularizaciéon de asentamientos humanos resulta a favor/Gestion para la regularizaciéon de asentamientos humanos tramitada)*100))
Mide el porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizacién de asentamientos humanos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 12 gestiones para la regularizaciéon de asentamientos humanos, realizadndose 12, por lo que se llega a su meta
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gestion para la regularizaciéon dfzvaosrentamlentos humanos resulta a Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gestion para la regularizacion de asentamientos humanos tramitada Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se estima realizar el total de gestiones para llevar a cabo la regularizacion de asentamientos humanos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF%

0 0 0.00

I
SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF%
0 0 0.00

SEMAFORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacion urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizaciéon de asentamientos humanos
((Gestion para la regularizaciéon de asentamientos humanos resulta a favor/Gestion para la regularizaciéon de asentamientos humanos tramitada)*100))
Mide el porcentaje de gestiones aprobadas para la regularizacién de asentamientos humanos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 12 gestiones para la regularizaciéon de asentamientos humanos, realizadndose 12, por lo que se llega a su meta
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gestion para la regularizaciéon dfzvaosrentamlentos humanos resulta a Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gestion para la regularizacion de asentamientos humanos tramitada Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se estima realizar el total de gestiones para llevar a cabo la regularizacion de asentamientos humanos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF%

0 0 0.00

I
SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF%
0 0 0.00

SEMAFORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010201 P Planeacion integral y concertada

FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
123 Desarrollo Urbano

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL

INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de viviendas identificadas en asentamientos humanos irregulares
((Viviendas identificadas en condicién deasentamiento humano irregular/Total de viviendas en el municipio)*100))

Determina el porcentaje de viviendas identificadas en asentamientos humanos irregulares
Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se identificaron 17 956 viviendas, cumpliéndose al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Viviendas identificadas en ;:r(r)géi:;;(:n deasentamiento humano Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de viviendas en el municipio Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se estima identificar las viviendas en condiciones de asentamientos irregulares de acuerdo a la informacion estadistica del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0 0 0.00

0
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308010202 E Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
DEPENDENCIA GENERAL FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 107 Urbanismo y Vivienda
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano gestionados
FORMULA DE CALCULO: ((Gestion de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores pablicos municipales realizada/Gestién de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales
programada)*100))
INTERPRETACION: Determina el porcentaje de avance en la gestién de cursos de actualizacién en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se programan las gestiones de cursos de actualizacion en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales, cumpliéndose al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gestion de cursos de.actualiz:flciv.:’)n en ma.te_ria de desgrrollo urbano Capacitacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
para los servidores publicos municipales realizada
Gestion de cursos d'e actualilzac_:ién en n‘faFeria de desarrollo urbano Capacitacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
para los servidores publicos municipales programada

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| No Aplica |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacion urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje en los permisos de uso del suelo emitidos

((Permisos de uso del suelo emitidos/Permisos de uso del suelo solicitados)*100))

Determina el porcentaje en los permisos de uso del suelo

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 12 licencias de uso de suelo, cumpliéndose al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Permisos de uso del suelo emitidos Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Permisos de uso del suelo solicitados Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende emitir el total de los permisos licencias de uso del suelo, a fin de contribuir con la regularizacién de predios en tiempo y forma |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0 0 0.00

SEMAFORO

0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacion urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de avance en la gestién para la regularizacion de los predios

((Gestién de regularizacion de los predios realizada/Gestion de regularizacién de los predios programada)*100))
Determina el porcentaje de avance en la gestion para la regularizacion de los predios
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron gestiones para la regularizacién de predios, cumpliéndose al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gestion de regularizacion de los predios realizada Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gestion de regularizacion de los predios programada Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende realizar todas las gestiones necesarias para conformar y contribuir en la regularizacién de los predios en materia de licencias de uso de suelo |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0 0 0.00

SEMAFORO

0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030801 Politica territorial

010308010202 E Instrumentacion urbana

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de eventos en materia de desarrollo urbano municipal realizados

((Eventos de capacitacion realizados en materia de desarrollo urbano municipal/Eventos de capacitacion programados en materia de desarrollo urbano municipal)*100))
Determina el porcentaje en la capacitacion en materia de desarrollo urbano municipal a los servidores publicos municipales

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION:

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se programaron 4 capacitaciones en materia de desarrollo urbano municipal a los servidores publicos municipales,cumpliéndose al 100
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos de capacitacion reall;a;dn(:(s:iszl materia de desarrollo urbano Capacitacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Eventos de capacitacion programacliols en materia de desarrollo Capacitacion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
urbano municipal
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se espera atender las actividades de capacitacion en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos municipales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién del mantenimiento realizado al patrimonio cultural, artistico e histérico.
FORMULA DE CALCULO: ((Mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e histérico realizado en el afio actual/Mantenimiento en el patrimonio cultural, artistico e histérico realizado en el afio anterior)-1)*
INTERPRETACION: Describe la variacion porcentual del mantenimiento realizado al patrimonio publico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: Se realizaron 44 servicios de mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e histérico
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Mantenimiento al patrimonio cult~ural, artistico e histarico realizado en Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
el afio actual
Mantenimiento en el patrimonio c~ultural, .artistico e histdrico realizado Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Contribuir al 100 al mantenimiento del patrimonio publico, cultural, artistico e histérico |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento a las actividades del indicador para ser reportado en el ultimo periodo |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con el mantenimiento al patrimonio cultural, artistico e histérico del municipio para cumplir con la meta programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




N DE GESTION O ESTRATEGICO
TOLUCA

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de dictamenes realizados en materia de conservacion y mantenimiento.
FORMULA DE CALCULO: (Dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento realizados/Dictamenes en materia de conservacién y mantenimiento programados) *
INTERPRETACION: Se describe el porcentaje de dictamenes realizados en materia de conservacion y mantenimiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: Se realizaron 12 dictdimenes en materia de conservacion y mantenimiento

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento realizados Proyecto Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Dictamenes en materia de conservacién y mantenimiento Proyecto Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
programados
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar el 100 de dictamenes en materia de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento al indicador para reportarlos en el siguiente periodo

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se daréa continuidad a los dictimenes para cumplir con la meta programada

ELABORO

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1

Nombre

Firma

Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030301 Conservacion del patrimonio publico

010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
D00 Secretaria del Ayuntamiento

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural realizadas.
((Visitas guiadas al patrimonio publico cultural, artistico e histérico realizadas/Visitas guiadas al patrimonio publico cultural programadas)*)
Descripcion del porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 45 visitas guiadas al patrimonio cultural
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Visitas guiadas al patrimonir(;;lilzbalidc;)scultural, artistico e histérico Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Visitas guiadas al patrimonio publico cultural programadas Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Cumplir al 100 con las visitas guiadas al patrimonio cultural |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da cumplimiento a la meta de acuerdo a lo programado |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con la promocién al patrimonio Cultural del municipio a través de visitas guiadas en el Museo del Alfefiique.y al de Calixtlahuaca |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030301 Conservacion del patrimonio publico

010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
D00 Secretaria del Ayuntamiento

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico atendidas.
((Solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico atendidas/Solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico registradas)*)
Determina el porcentaje de solicitudes de conservacion y mantenimiento

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: Todo el Municipio
LINEA BASE: Se realizaron 12 solicitudes de conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Solicitudes de conserv,acllon y mar}ténlmlentg del patrimonio cultural, Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
artistico e histérico atendidas
Solicitudes de conser\,/aleon y |l71a'nfen|m|einto del patrimonio cultural, Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
artistico e histérico registradas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Atender al 100 las solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento a las solicitudes de conservacién y mantenimiento del patrimonio para reportarlo en el siguiente periodo |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se da continuidad a las actividades del indicador par alcanzar la meta programada |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del programa de difusion de las actividades culturales, artisticas e histéricas.
FORMULA DE CALCULO: ((Programa de difusion de actividades culturales, artisticas e histdricas ejecutado/Programa de difusién de actividades culturales programado)*)
INTERPRETACION: Describe el porcentaje de eficacia en el cumplimiento de difusion de las actividades culturales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: Se realizaron eventos de actividades culturales, artisticas e histéricas

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Programa de difusion de actlv;(;::liz;:;hurales, artisticas e historicas Evento Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Programa de difusion de actividades culturales programado Evento Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplir al 100 con la difusion del programa de actividades culturales, artisticas e histéricas
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF%
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SEMAFORO

| En el primer trimestre se cumplié con la meta programada

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con la realizaciéon de eventos

ELABORO

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1
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Firma

Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del programa de conservacién y mantenimiento del archivo histérico municipal
FORMULA DE CALCULO: ((Actividades del programa de conservacién y mantenimiento del archivo histérico municipal realizadas/Actividades del programa de conservacién y mantenimiento del archivo histérico municipal programadas)*)
INTERPRETACION: Describe el porcentaje de cumplimiento del programa de conservacion y mantenimiento del archivo histérico municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actividades d:rlcyr)]risgrsir:tzr?:oc:]zz?‘z;;aatii?:aﬁzrzzztsenimiento del Reporte Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Actividadesaciilhi;:/rsg:]riztrg:Cc:)erszrr:is;;\;a;is)rgar:;zf:imiento del Reporte Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir al 100 con el programa de conservacién y mantenimiento del archivo histérico municipal |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da continuidad al programa de conservaciéon y mantenimiento del archivo histérico municipal, para reportarlo en el siguiente periodo |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Cumplir con el programa de conservacion para alcanzar la meta programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

01030301 Conservacion del patrimonio publico

010303010101 E Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses
D00 Secretaria del Ayuntamiento

150 Cultura

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Tasa de variacion en el registro de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio
((Bienes inmuebles propiedad del municipio registrados en el afio actual/Bienes inmuebles propiedad del municipio registrados en el afio anterior)-1)*
Describe la variacion porcentual de bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se registraron 912 bienes inmuebles propiedad del municipio
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Bienes inmuebles propiedad :cetlun;;mlmplo registrados en el afio Bien Valor actual 912 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Bienes inmuebles propiedad del munluplo registrados en el afio Bien Sumable 912 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Mantener o en su caso incrementar el registro de los bienes inmuebles propiedad del municipio |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se trabajo en la actualizacion del inventario de los bienes inmuebles propiedad del municipio. para reportarlo en el ultimo periodo de acuerdo a lo programado |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a la informacién para cumplir con la meta programada |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacioén interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.
KOO Contraloria
134 Auditoria Financiera

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de observaciones derivadas de auditorias atendidas por las unidades administrativas
(Numero de observaciones atendidas por las unidades administrativas/Total de observaciones derivadas de auditorias)*100

Se pretende medir el porcentaje de observaciones derivadas de auditorias a las unidades administrativas
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: NA

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Dar seguimiento a las observaciones derivadas de auditorias
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

NUmero de observaciones atendidas por las unidades administrativas Reporte Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Total de observaciones derivadas de auditorias Reporte Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir con el total de las observaciones derivadas de auditorias a las unidades administrativas municipales |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0 0 0.00

100
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacioén interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL KOO Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 134 Auditoria Financiera
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de auditorias realizadas a las unidades administrativas
FORMULA DE CALCULO: (Numero de auditorias realizadas en el afio/Total de auditorias previstas a realizar en el afio)*100
INTERPRETACION: Se mide el porcentaje de auditorias realizadas a las unidades administrativas municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se realizaran los informes sobre las auditorias que se realizan a las unidades administrativas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Namero de auditorias realizadas en el afio Reporte Sumable 5 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de auditorias previstas a realizar en el afio Reporte Sumable 5 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir con el total de las Auditorias programadas al término del afio |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502060102 M Seleccién, capacitacion y desarrollo de personal

DE GESTION O ESTRATEGICO

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

KOO Contraloria
120 Administracion y Desarrollo de Personal

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de capacitaciones en temas de desarrollo humano realizadas
(Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano realizadas/Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano programadas)*100

Refleja el porcentaje de capacitaciones realizadas, respecto a las programadas

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COBERTURA:
LINEA BASE: El area ejecutora durante el ejercicio fiscal 2020, excedi6 el porcentaje maximo acordado para el cumplimiento del indicador, por lo que se modificé los valores y cantidad de capacitaciones.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Capacitaciones espeuallze:i:ﬁzzr;;zmas de desarrollo humano Capacitacion Sumable 22 5 2273 5 22.73 5 2273 5 2273
Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano Capacitacion Sumable 7 5 71.43 5 71.43 5 71.43 7 100.00
programadas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende contar con servidores publicos capacitados en temas que coadyuven a sus conocimientos en las areas de administracion publica, desarrollo humano y legislacion.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
314.29 100.00 100.00 100.00 100.00 71.43 71.43
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
ELABORO REVISO

Nombre Firma

Cargo
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacioén interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.
KOO Contraloria
136 Auditoria Administrativa

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos
((Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100)

Mide la eficacia en la proporcién realizada, con respecto a las programadas
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2020 el indicador se dio cumplimiento por completo al indicador, realizando las auditorias programadas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas Auditoria Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Auditorfas a las obligaciones de los servidores publicos programadas Auditoria Auditoria 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir con el 100 de las Auditorias programadas al término del Ejercicio Fiscal |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0 0 0.00

100
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacioén interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL KOO Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 136 Auditoria Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campafias de informacién de las obligaciones realizadas
FORMULA DE CALCULO: (Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de campafia de difusién programadas entre realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2020 el indicador se dio cumplimiento por completo, realizando la Campafia de informacién de las obligaciones de los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Toluca
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
= " — T Toag I - =
Campafias de in ormacu’)n_de as o? igaciones de los servidores Camparia Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
publicos realizadas
Campafias de |nf0rma?|o.n de las obligaciones de los servidores Camparia Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
publicos programadas

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Lograr el total de la difusion de las campafias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010102 P Participacién social en la formulacién, seguimiento, control y evaluacion interna de obras, programas y servicios publicos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.
KOO Contraloria
139 Control Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de reportes de auditorias integrados al expediente
(Reportes de auditorias integrados al expediente/Reportes de auditorias generados)*100

Mide el fortalecimiento de la vigilancia en los procesos de auditoria
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2020 el indicador se dio cumplimiento por completo, realizando el reporte de la auditoria programada
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reportes de auditorias integrados al expediente Auditoria Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Reportes de auditorias generados Auditoria Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Fortalecer la participacién ciudadana en la vigilancia de la ejecucion de obras publicas con recursos federales, estatales y municipales que realiza la direcciéon de obra publica, a traves de las auditorias a programas sociales |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0 0 0.00

100
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060102 M Seleccién, capacitacion y desarrollo de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL KOO Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de convenios firmados con instituciones capacitadoras
FORMULA DE CALCULO: (Convenios firmados/Convenios programados)*100
INTERPRETACION: Refleja el porcentaje de convenios firmados con respecto a los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se realiz6 el convenio programado para el 2020, con el objetivo de dar capacitacion a los servidores publicos
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios firmados Convenio Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Convenios programados Convenio Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende contar con un convenio que beneficie a los servidores publicos, para brindar capacitaciones correspondientes a las necesidades. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 O Fiscalizacién, control y evaluacioén interna de la gestion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL KOO Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR 136 Auditoria Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos
FORMULA DE CALCULO: (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de carteles informativos distribuidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Durante el ejercicio fiscal 2020 el indicador se dio cumplimiento por completo, realizando la difusién de carteles informativos dentro de las areas del H. Ayuntamiento de Toluca.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Carteles informativos elaborados Cartel Cartel 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Carteles informativos requeridos Cartel Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Distribuir al 100 de los carteles informativos realizados |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Tasa de variacién de procedimientos juridicos regulatorios mejorados.
((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio actual/Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio anterior)-1)*
Comparacion de los procedimientos juridicos regulatorios del afio anterior con el actual

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Anual

Municipio de Toluca

COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: En el afio anterior se mejoré un procedimiento juridico
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio actual Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio anterior Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Cumplir al 100 con la mejora de los procedimientos juridico regulatorio de acuerdo a la programacion |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0 0 0.00

SEMAFORO

0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento a los procedimientos juridicos regulatorios, para que de acuerdo a lo programado la informacién se proporcione en el Gltimo periodo |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento
Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

DE GESTION O ESTRATEGICO

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de asesores juridicos municipales capacitados
((Asesores juridicos municipales capacitados/Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*)

Muestra el porcentaje de asesores juridicos municipales capacitados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

COBERTURA:
LINEA BASE: Se logro6 la capacitacion del asesor juridico, mediante cursos y talleres
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesores juridicos municipales capacitados Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Al finalizar el afio se pretende cumplir al 100 con la meta anual programada
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento al porcentaje de asesores juridicos municipales capacitados, para que de acuerdo a lo programado la informacién se proporcione en el Ultimo periodo

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada

ELABORO

Nombre

Firma

Cargo

Péagina 1/1

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento
Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

DE GESTION O ESTRATEGICO

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de asesorias juridicas impartidas.
((Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas programadas)*)

Mide el porcentaje en las asesorias juridicas impartidas

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COBERTURA:
LINEA BASE: El afio anterior se realizaron todas las asesorias juridicas programadas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesorias juridicas impartidas Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Asesorfas juridicas programadas Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende cumplir al 100 con todas las asesorias juridicas
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento al porcentaje en las asesorias juridicas impartidas, para que de acuerdo a lo programado la informacién se proporcione en el siguiente periodo

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada

ELABORO

Nombre

Firma

Cargo

Péagina 1/1

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de notificaciones juridicas presentadas.

((Notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas programadas)*)

Mide el porcentaje en las notificaciones juridicas sujetas de derecho

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: En el afio anterior se logré cumplir con las notificaciones juridicas sujetas de derecho
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Notificaciones juridicas presentadas Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Notificaciones juridicas programadas Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende cumplir con el 100 de las notificaciones juridicas sujetas de derecho |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0.00 0.00

SEMAFORO

0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se cumplié la meta programada, debido a que se presento el reporte correspondiente sobre las notificaciones juridicas |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con la atencion al indicador para cumplir con la meta |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto.
FORMULA DE CALCULO: ((Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de mediacién y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto programadas)*)
INTERPRETACION: Se mide el porcentaje en las asesorias de mediacién y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: En el ejercicio anterior se cumplié con la meta programada al realizar 12 informes sobre las asesorias de mediacion
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesorias de mediaci(')r;r)]/ zs:fcl:g{ac::ir(;r;l(iizzgzzrendos entre las partes Reporte Sumable 12 3 25.00 0 0.00 3 25.00 0 0.00
Asesorfas de mediaciz: );Ocrt‘)fnglti)a;:;ri;c:;z;endos entre las partes Reporte Sumable 12 3 25.00 0 0.00 3 25.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el ejercicio se pretende alcanzar un 100 de lo programado al realizar los informes sobre las asesorias de mediacién y conciliacion |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se cumple con la meta programada al realizar los informes sobre las asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara dando seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de demandas en contra de la Administracién Publica Municipal atendidas.
((Demandas en contra de la Administracién Publica Municipal atendida/Demandas en contra de la Administracién Publica Municipal presentadas)*)
Mide el porcentaje de las demandas en contra de la Administracion Pablica Municipal

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: En el afio anterior se atendieron todas las demandas en contra de la Administracién Pablica Municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Demandas en contra de la Administracion Publica Municipal atendida Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Demandas en contra de la Administracién Publica Municipal Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
presentadas
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se tiene programado atender el 100 de las demandas en contra de la Administracién Publica Municipal |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF%

0 0 0.00

I
SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF%
0 0 0.00

SEMAFORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da seguimiento a las demandas en contra de la Administracién Publica Municipal para que de acuerdo a lo programado la informacién se proporcione en el siguiente periodo |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de resoluciones juridicas emitidas.

((Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)*)

Muestra el porcentaje en las resoluciones juridicas sujetas de derecho

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: En el afio anterior se cumplieron las resoluciones juridicas sujetas de derecho
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Resoluciones juridicas emitidas Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Total de asuntos juridicos recibidos Reporte Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende cumplir al 100 con todas las resoluciones juridicas sujetas de derecho |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0.00 0.00

SEMAFORO

0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se da cumplimiento a lo programado al presentar el reporte sobre la atencién a las resoluciones juridicas |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con la atencion al indicador en los siguientes trimestres |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

010305010105 E Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de tramitacién de asuntos juridicos realizados.

((Tramitacion de asuntos juridicos realizados/Tramitacién de asuntos juridicos programados)*)
Mide el porcentaje en la tramitacion de asuntos juridicos en los tribunales competentes
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: En el ejercicio anterior se cumplié la meta sobre los asuntos juridicos a los tribunales
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tramitacion de asuntos juridicos realizados Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Tramitacion de asuntos juridicos programados Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se tiene contemplado cumplir la meta al 100, de a cuerdo a lo programado |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se cumplié con la meta programada, al presentar el reporte mensual sobre los asuntos juridicos |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara dando seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0208 Coordinacion Institucional

01030904 Coordinacion intergubernamental regional

010309040101 E Vinculacion intergubernamental regional

Comprende las acciones de coordinacion con autoridades de los gobiernos de otros municipios, gobiernos estatales, incluyendo el gobierno federal, para la planeacion, ejecucion y difusion de
programas para el desarrollo regional, incluyendo el desarrollo metropolitano, ademas incluye el impulso del desarrollo y la vinculacién institucional, con organizaciones publicas y privadas.
FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

107 Urbanismo y Vivienda

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de proyectos realizados en materia de desarrollo regional estratégico

((Proyectos de desarrollo regional estratégico realizados/Proyectos de desarrollo regional estratégico programados)*100))
Determina el porcentaje de proyectos de desarrollo regional estratégico realizados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se llevaron acabo 10 proyectos cumpliendo al 100 por ciento la meta, esta referencia se tiene del 2020
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Proyectos de desarrollo regional estratégico realizados Documento Sumable 1 1 100.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00
Proyectos de desarrollo regional estratégico programados Documento Sumable 1 1 100.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Llevar a cabo el total de los proyectos programados para dar atencion a la meta programada |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0201 Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusién de la reglamentacion municipal.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de creacion yo actualizacion de reglamentos y disposiciones administrativas municipales.
FORMULA DE CALCULO: ((Creacién yo actualizacion de reglamentos y disposiciones administrativas municipales/Reglamentos y disposiciones administrativas municipales existentes)*)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de creacién yo actualizacion de reglamentos y disposiciones administrativas municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: Se actualizaron 2 reglamentos municipales
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Creacion yo actuali%a.cién lde reglalTl(lentos y disposiciones Documento 2 2 100.00 2 100.00 2 100.00 2 100.00
administrativas municipales
Reglamentos y disposiciones administrativas municipales existentes Documento 2 2 100.00 2 100.00 2 100.00 2 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir al 100 con la actualizacion de los reglamentos aprobados de acuerdo a la programacion |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre se dio cumplimiento al indicador al 100 de acuerdo a lo programado |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara dando seguimiento al indicador |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0201 Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusién de la reglamentacion municipal.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de documentos juridico — administrativos aprobados.
FORMULA DE CALCULO: ((Documentos juridico — administrativos aprobados/Total de documentos juridicoadministrativos propuestos para crear o actualizar)*)
INTERPRETACION: Describe el porcentaje de documentos juridico — administrativos aprobados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: Se aprobaron los documentos juridico - administrativos
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Documentos juridico — administrativos aprobados Documento Sumable 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de documentos juridicoa;dcr::;iiszt;?tivos propuestos para crear o Documento Sumable 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se estima una aprobacién de 48 documentos generados por las Sesiones de Cabildo |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador Porcentaje de documentos juridico administrativos aprobados se reportara en el cuarto trimestre, sin embargo, en el presente periodo se da seguimiento a las actividades que permitirdn alcanzar la meta programada |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a las actividades del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ET0201 Estructura del gobierno municipal
01030902 Reglamentacién municipal

D00 Secretaria del Ayuntamiento
155 Area Juridica

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

010309020101 G Revisién y emision de la reglamentacion municipal

Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusion de la reglamentacion municipal.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de disposiciones de observancia general publicadas.
((Reglamentos y disposiciones de observancia general publicadas/Disposiciones de observancia general a publicar)*)

Mide el porcentaje de disposiciones de observancia general publicadas.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COBERTURA: Todo el municipio
LINEA BASE: Se publicaron los reglamentos y disposiciones de observancia general
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reglamentos y disposiciones de observancia general publicadas Publicacion S 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Disposiciones de observancia general a publicar Publicacion Sumable 48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Cumplir al 100 con las 48 publicaciones programadas para el afio 2021
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador porcentaje de disposiciones de observancia general se reportara en el segundo trimestre, pero se da continuidad a las actividades para reportarlo conforme a lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

| Dar seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada

ELABORO

Nombre

Firma

Cargo

Péagina 1/1

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0201 Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacién municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusién de la reglamentacion municipal.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones realizadas en materia reglamentaria.
FORMULA DE CALCULO: ((Capacitaciones en materia reglamentaria realizadas/Capacitaciones en materia reglamentaria programadas)*)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia reglamentaria.
DIMENSION QUE ATIENDE: FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: Se realizaron los cursos de capacitacién en materia reglamentaria
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Capacitaciones en materia reglamentaria realizadas Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Capacitaciones en materia reglamentaria programadas Informe Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Atender al 100 las capacitaciones en el transcurso del afio en materia reglamentaria |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador porcentaje de capacitaciones realizadas en materia reglamentaria se reportara en el segundo trimestre, pero se da continuidad a las actividades para reportarlo conforme a lo programado |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara dando seguimiento a las acciones del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0201 Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacién municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusién de la reglamentacion municipal.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en las sesiones de Cabildo.
FORMULA DE CALCULO: ((Nimero de sesiones de cabildo realizadas/Nimero de sesiones de cabildo programadas)*)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de realizacion de las sesiones de cabildo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: Se realizaron las sesiones de cabildo
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Nimero de sesiones de cabildo realizadas Sesion Sumable 48 12 25.00 8 16.67 12 25.00 8 16.67
Numero de sesiones de cabildo programadas Sesion Sumable 48 12 25.00 12 25.00 12 25.00 12 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Actas de sesion de cabildo. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En el primer trimestre no se cumplié con la meta programada, debido a que continuamos en contingencia sanitaria |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar con las actividades del indicador para cumplir con la meta programada |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0201 Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusién de la reglamentacion municipal.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas de modificacién a leyes, decretos y reglamentos municipales revisadas.
FORMULA DE CALCULO: ((Propuestas viables de modificacién a leyes, decretos y reglamentos municipales revisadas/Propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales presentadas)*)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de modificaciones aplicables
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se realizara la revision de las propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Propuestas viables de modifilcaci(')n a Ifeyes, decretos y reglamentos Informe Sumable 2 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
municipales revisadas
Propuestas viables de moldilficacién a leyes, decretos y reglamentos Informe Sumable 2 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
municipales presentadas

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Revisar el 100 de las propuestas viables de modificacion a leyes, decretos y reglamentos municipales |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0201 Estructura del gobierno municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020101 G Revisién y emisién de la reglamentacién municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todos los procesos necesarios para que los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacion y difusién de la reglamentacion municipal.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 155 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos otorgados
EORMULA DE CALCULO: ((Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos otorgadas a las areas/Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos solicitadas por las areas)*)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de asesorias y asistencia técnica realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: No aplica
LINEA BASE: Se realizaron las asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asesorias y asistencia técnica Z?ezztudios juridicos otorgadas a las Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Asesorias y asistencia técnica egr(:tsudios juridicos solicitadas por las Reporte Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir al 100 en las asesorias de asistencia reglamentaria |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador porcentaje de asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos en este trimestre se cumplié al realizar los 3 reportes que se tenian programados |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara dando seguimiento al indicador |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacién de convenios y faltas administrativas registradas en oficialias.
((Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afio actual/Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afio inmediato anterior)-1)*
Mide la variacion de convenios y faltas administrativas registradas en oficialias.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se logré cumplir al 100 con el informe en los que se muestran los convenios y actas por faltas administrativas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Convenios y actas por faltas a:cr?lljzllstratlvas registradas en el afio Informe Sumable 1 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
Convenios y actas por fialtas édmlnlstraFlvas registradas en el afio Informe Sumable 1 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
inmediato anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Cumplir con la integracion del un informe anual sobre IConvenios celebrados entre las partes en conflicto de oficialias conciliadoras y calificadoras. asi como del registro de las Actas por faltas administrativas realizadas al Bando Municipal de oficialias

conciliadoras y calificadoras

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF%

EF%

0 0 0 0.00

I
SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO
0 0

0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SEMAFORO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

Nombre

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Firma Cargo

Péagina 1/1

Nombre

Firma

Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia
TEMA DE DESARROLLO: PT0403 Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacién municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialia Mediadora-Conciliadora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de la poblacion atendida a través de las funciones de mediacion, conciliacion y calificacion municipal.
EORMULA DE CALCULO: ((Poblacién atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacion y calificacién municipal en el afio actual/Poblacién atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacién y calificacion municipal en el afio anterior)-1)*
INTERPRETACION: Mide la variacion de la poblacion atendida a través de las funciones de mediacion, conciliacién y calificacion municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Por medio de las asesorias se atiendesn a 5000 beneficiados
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
0 0 0
0 0

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se pretende asesorar a 5000 ciudadanos cumpliendo con el 100 de lo programado |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de actas circunstanciadas de hechos concluidas.

((Actas circunstanciadas concluidas/Total de casos para calificar presentados)*)

Mide el porcentaje de actas circunstanciadas de hechos concluidas.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se logré cumplir al 100 con la realizacién de 12 reportes, en los que se muestra la calificacién de multas por infracciones administrativas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actas circunstanciadas concluidas Reporte Sumable 12 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de casos para calificar presentados Reporte Sumable 12 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Cumplir con la integracion de 12 reportes sobre la calificacion de multas por infracciones administrativas |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0 0 0.00

SEMAFORO

0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de quejas vecinales atendidas.

((Quejas vecinales atendidas/Quejas vecinales recibidas)*)

Mide el porcentaje de quejas vecinales atendidas.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Semestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se logro la citacién y atencién de 161 quejas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Quejas vecinales atendidas Informe Sumable 2 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
Quejas vecinales recibidas i Sumable 2 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100 de lo programado, al atender 400 quejas vecinales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0 0 0.00

SEMAFORO

0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos

((Recibos oficiales expedidos/Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal)*)
Mide el porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se logré el cumplimiento de los 12 informes, cumpliendo con el 100 de lo programado
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Recibos oficiales expedidos Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
Recibos oficiales presentados ante la Tesorerfa Municipal Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afio se pretende alcanzar un cumplimiento del 100, al realizar los 12 informes programados |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0 0.00

SEMAFORO

0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de conflictos y controversias dirimidas

((Conflictos y controversias dirimidas/Total de conflictos y controversias registrado)*)
Se describe el Porcentaje de conflictos y controversias dirimidas
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se entregaron los 4 reportes que se programaron
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Conflictos y controversias dirimidas Reporte Sumable 4 1 25.00 0.00 1 25.00 0 0.00
Total de conflictos y controversias registrado Reporte Sumable 4 1 25.00 0.00 1 25.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100 de lo programado, dando atencion a los conflictos vecinales que se soliciten |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0 0.00

SEMAFORO

0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de actas informativas expedidas a la ciudadania.

((Actas informativas expedidas a la ciudadania/Total de solicitudes recibidas)*)

Mide el porcentaje de actas informativas expedidas a la ciudadania.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se expidieron las actas informativas por extravio o dependencia econémica, por parte de las Oficialias Mediadoras y Conciliadoras
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actas informativas expedidas a la ciudadania Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
Total de solicitudes recibidas Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100 de lo programado, al expedir actas mismas que seran reportaran mediante reportes trimestrales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0 0.00

SEMAFORO

0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje en la citacion a las partes vecinales en conflicto.

((Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto)*)

Mide el porcentaje en la citacion a las partes vecinales en conflicto.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se cumplio la meta programada al presentar los 12 reportes sobre las citaciones emitidas para resolver los conflictos y controversias
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
Citas emitidas a partes vecinales en conflicto Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afio se prende alcanzar el 100 de lo programado, dando atencion a las citas vecinales solicitadas, mismas que seran reportadas mediante reportes trimestrales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0 0.00

SEMAFORO

0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia
TEMA DE DESARROLLO: PT0403 Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR 108 Oficialia Mediadora-Conciliadora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
FORMULA DE CALCULO: ((Numero de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas/Total de faltas administrativas calificadas)*)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Se lograron realizar los 12 reportes, cumpliendo con un 100 de lo programado
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Numero de sanciones pr(l(;Titfji:l;e:spor faltas administrativas Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
Total de faltas administrativas calificadas Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se pretenden realizar los 12 reportes programados, mismos que daran cumplimiento en un 100 a la meta programada anual |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.

((Audiencias de las partes vecinales en conflicto/Citatorios enviados a las partes vecinales en conflicto)*)
Mide el porcentaje de audiencias entre las partes en conflicto desahogadas

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se atendieron las audiencias, cumpliendo asi con el 100 de lo programado
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Audiencias de las partes vecinales en conflicto Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
Citatorios enviados a las partes vecinales en conflicto Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el afio se pretende alcanzar el 100 de las audiencias y notificaciones programadas, mismas que se reportaran mediante informes trimestrales |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0 0.00

SEMAFORO

0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT04 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

PT0403 Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion municipal

010309030101 E Mediacién, conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
D00 Secretaria del Ayuntamiento

108 Oficialia Mediadora-Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de boletas de libertad otorgadas.

((Boletas de libertad otorgadas/Total de infracciones calificadas)*)

Mide el porcentaje de boletas de libertad otorgadas.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Se logré el cumplimiento de los 12 reportes, alcanzando asi el 100 de la meta programada
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Boletas de libertad otorgadas Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
Total de infracciones calificadas Reporte Sumable 12 3 25.00 0.00 3 25.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Al finalizar el ejercicio se pretende alcanzar un cumplimiento del 100, al realizar los 12 reportes programados |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0 0.00

SEMAFORO

0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AQO Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de acuerdos interinstitucionales celebrados con localidades extranjeras
FORMULA DE CALCULO: ((Acuerdos Interinstitucionales celebrados con localidades extranjeras en el afio actual/Acuerdos Interinstitucionales celebrados con localidades extranjeras en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el avance de acuerdos de hermanamiento del presente ejercicio con relacién al afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: En un esfuerzo multiactor y multinivel, todos los habitantes de la ciudad.
LINEA BASE: 12 reportes
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acuerdos Interinstitucionales ceIePrados con localidades extranjeras Reunion Sumable 4 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 25.00
en el afio actual
Acuerdos Interinstitucionales ceI?brados.con localidades extranjeras Reporte Sumable 4 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 25.00
en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Acercamiento presencial yo a distancia con funcionarios de gobierno locales ciudadesmunicipios del extranjero, a fin de compartir e intercambiar experiencias y buenas practicas para el desarrollo territorial. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La frecuencia de medicién para este indicador es anual, por lo que, se vera reflejado al término del ejercicio 2021.

Este primer trimestre destaca por la reunién virtual sostenida entre los alcaldes de Toluca y Burgos, Espafia, para iniciar las negociaciones de la celebracién de un Acuerdo de Hermanamiento.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia

DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana

EVALUACION DEL INDICADOR

La prospectiva del indicador vislumbra una tendencia continua.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AQO Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de los mecanismos de vinculacién implementados con la localidad hermana.
FORMULA DE CALCULO: ((Mecanismos de vinculacion con la localidad hermana implementados en el afio actual/Mecanismos de vinculacion con la localidad hermana implementados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el avance de los mecanismos de vinculacién con la localidad hermana implementados en el presente ejercicio con relacion al afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: En un esfuerzo multiactor y multinivel, todos los habitantes de la ciudad.
LINEA BASE: 12 reportes
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Mecanismos de vinculacién con Iailocalldad hermana implementados Reunion Sumable 12 0 0.00 3 25.00 0 0.00 3 25.00

en el afio actual
Mecanismos de vinculacién con |f:l Iocalldgd hermana implementados Reunion Sumable 12 0 0.00 3 25.00 0 0.00 3 25.00

en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Acercamiento presencial yo a distancia con funcionarios de gobierno locales ciudadesmunicipios del extranjero, a fin de compartir e intercambiar experiencias y buenas practicas para el desarrollo territorial. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La frecuencia de medicién para este indicador es anual, por lo que, se vera reflejado al término del ejercicio 2021.

Sin embargo, se informa que este primer trimestre se llevé a cabo una reunién de trabajo con funcionarios de la ciudad hermana de La Plata, Argentina, para renovar los vinculos de colaboracion y consensuar actividades de cooperacion sostenibles.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia

DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana

EVALUACION DEL INDICADOR

La prospectiva del indicador vislumbra una tendencia continua.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AQO Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actividades de cooperacién efectuadas.
FORMULA DE CALCULO: (Actividades de cooperacion efectuadas/Actividades de cooperacién programadas)*100
INTERPRETACION: Mide las actividades de cooperacién efectuadas con relacion a las acordadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: En un esfuerzo multiactor y multinlvel, todos los habitantes de la ciudad.
LINEA BASE: 12 reuniones
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actividades de cooperacion efectuadas Reunion Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00
Actividades de cooperacion programadas Reunion Sumable 12 3 25.00 3 25.00 3 25.00 3 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Reuniones de trabajo con funcionarios multinivel para el desarrollo territorial local. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El primer trimestre se cumplié con la meta programada para el periodo. Este trimestre destaca por la asistencia y acompafiamiento de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el lanzamiento de la convocatoria “Red de toluguefios residentes en el

extranjero”, que tiene como proposito la busqueda, localizacién y organizacion de la diaspora originaria de Toluca, a fin de acercarla a las celebraciones por los 500 afios de la fundacion de Toluca.

EVALUACION DEL INDICADOR

La prospectiva del indicador vislumbra una tendencia continua.

ELABORO REVISO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de acuerdos cumplidos
FORMULA DE CALCULO: (Acuerdos interinstitucionales cumplidos/Acuerdos interinstitucionales programados)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de acuerdos de hermanamientos suscritos con relacién a los gestionados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: En un esfuerzo multiactor y multinivel, todos los habitantes de la ciudad.
LINEA BASE: 12 reportes
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acuerdos interinstitucionales cumplidos Reunion Sumable 12 0 0.00 3 25.00 0 0.00 3 25.00
Acuerdos interinstitucionales programados Reunion Sumable 12 0 0.00 3 25.00 0 0.00 3 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Acercamiento presencial yo a distancia con funcionarios de gobierno locales ciudadesmunicipios del extranjero, a fin de compartir experiencias y buenas practicas para el desarrollo territorial. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 100.00 0.00 0 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La frecuencia de medicién para este indicador es semestral, por lo que, se vera reflejado en fechas posteriores.

Sin embargo, se informa que este primer trimestre se realizaron reuniones a distancia con funcionarios de diferentes ciudades del extranjero, a fin de articular proyectos de cooperacion y recabar experiencias para el desarrollo territorial, enfocados en

la atencion a la pandemia de CoVID-19.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia

DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana

EVALUACION DEL INDICADOR

La prospectiva del indicador vislumbra una tendencia continua.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01040101 Relaciones exteriores

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010401010103 E Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye todas las acciones relacionadas con la celebracion de reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de cooperacion internacional y para la promocion,
econémica, comercial y turistica de los municipios. Considera también todas las actividades de coordinacion, gestion y enlace para la prestacion de servicios de proteccién y apoyo a la poblacién
que viven en el extranjero y a sus familias en las comunidades de origen.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en suscripcién de cartas de intencién
FORMULA DE CALCULO: ((SUSCRIPCION DE CARTAS DE INTENCION/CARTAS DE INTENCION GESTIONADAS)-1)*100
INTERPRETACION: Mediremos el avance porcentual en las cartas de intencién gestionadas durante el afio fiscal vigente
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: En un esfuerzo multiactor y multinivel, todos los habitantes de la ciudad.
LINEA BASE: 0
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
SUSCRIPCION DE CARTAS DE INTENCION i(;?er;iigi Sumable 2 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00
CARTAS DE INTENCION GESTIONADAS i(r‘;ta;‘iigi Sumable 2 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Vinculacién con funcionarios de gobierno locales ciudadesmunicipios del extranjero, a fin celebrar cartas de intencion como medio para compartir e intercambiar experiencias y buenas practicas para el desarrollo territorial. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| La meta trimestral se cumplié con el acercamiento a las ciudades de Burgos, Espafia y Managua, Nicaragua, para iniciar las negociaciones de acuerdos de colaboracion estratégicos. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| La prospectiva del indicador vislumbra una tendencia continua. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las acciones de difusion de informacién gubernamental en los medios de comunicacion.
FORMULA DE CALCULO: (((Acciones de difusion de informacién gubernamental en los medios de comunicacion realizados en el afio actual/Acciones de difusion de la informacién gubernamental en los medios de comunicacién efectuados en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de avance de las acciones de difusién programadas para el ejercicio actual Acciones de difusion de informaciéon gubernamental en los medios de comunicacion realizados en el afio
actual
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Elaborar del Programa Anual de Comunicacién Social
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acciones de difusién.de i_n’forma?ic’m gubernam~ental en los medios de Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
comunicacion realizados en el afio actual
Acciones de difusién.de Ija, informacion gubernafnental eﬁ los medios Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
de comunicacion efectuados en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se realizaron el 100 de las acciones programadas para ejercicio actual, difundiendo las acciones, actividades, obras y programas entre la ciudadania. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asistentes registrados en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gobierno.
FORMULA DE CALCULO: (Asistentes registrados en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gobierno)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de asistencia a los eventos para la difusién del Informe de Gobierno en relacién a los esperados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaborara un informe anual de acciones de comunicacién social, en el cual se mostrara un resumen ejecutivo de las actividades de los organizadas por la Coordinacién General de Comunicacién Social
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Asistentes registrados en los eventos de ldifusi(’)n para dar a conocer Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
el Informe de Gobierno
Asistencia esperada a recibir en los eventoslde difusion para dar a Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
conocer el Informe de Gobierno

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se realizaron el 100 porciento de las acciones programadas para ejercicio actual, difundiendo las acciones, actividades, obras y programas entre la ciudadania. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de divulgacion de planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
FORMULA DE CALCULO: ((Planes y programas de accién gubernamental divulgados/Total de planes de accién gubernamental que maneja la administracién municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra porcentaje de acciones realizadas para la difusién de los resultados de la administracion municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaborara un informe anual de acciones de comunicacién social, en el cual se mostrara un resumen ejecutivo de las actividades de los organizadas por la Coordinacién General de Comunicacién Social
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Planes y programas de accién gubernamental divulgados Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de planes de a.c&.:ic’)n g_l{bernan_wgntal que maneja la Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
administraciéon municipal

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se realizaron el 100 porciento de las acciones programadas para ejercicio actual, difundiendo las acciones, actividades, obras y programas entre la ciudadania. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de resultados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
FORMULA DE CALCULO: ((Resultados de la evaluacion de los planes y programas de acciéon gubernamental por parte de la sociedad organizada/Resultados esperados en la evaluacion de los planes y programas de accién gubernamental por parte de la sociedad
organizada)*100)
INTERPRETACION: Al finalizar el afio se realizara un informe comunicando las acciones realizadas para la divulgacion de las evaluaciones a los planes y programas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaborara un informe anual de acciones de comunicacion social, en el cual se mostrard un resumen ejecutivo de las actividades de los organizadas por la Coordinacion General de Comunicacion Social
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Resultados de la evaluacién de los plane§ y programés de accién Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
gubernamental por parte de la sociedad organizada
Resultad_ols esperados en la evaluacion de los ;_)Ianes y programas de Documento Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
accion gubernamental por parte de la sociedad organizada

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Resultados de la evaluacion de los planes y programas de accién gubernamental por parte de sociedad organizada |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de actividades de difusion sobre los valores, principios, obras y acciones del gobierno municipal.
FORMULA DE CALCULO: (((Eventos para fortalecer la comunicacion e informacién publica dirigida a los habitantes del municipio realizados en el afio actual/Eventos para fortalecer la comunicacién e informacién publica dirigida a los habitantes del municipio
realizados en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Muestra porcentaje de los eventos realizados dirigida a los habitantes del Municipio para la difusién de los resultados de la administraciéon municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaborara un informe anual de acciones de comunicacion social, en el cual se mostrard un resumen ejecutivo de las actividades de los organizadas por la Coordinacion General de Comunicacion Social
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
sl I : 0 0 0 0
Eventos para fgrtalecer la com.u'ni.cacién. e informaciérlptlblica. dirigida Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
a los habitantes del municipio realizados en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se realizaron el 100 porciento de las acciones programadas para ejercicio actual, difundiendo las acciones, actividades, obras y programas entre la ciudadania. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo

010803010103 F Difusién y comunicacion institucional

Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
A01 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de disefios gréficos, con objetivos especificos de difusién realizados.

((Disefios graficos realizados/Disefios graficos programados)*100)

Muestra el avance en el cumplimiento de los disefios graficos programados para el ejercicio actual.
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se programaron 24 campafias de difusion de las diversas actividades de la administracién municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Disefios gréaficos realizados Disefio Sumable 24 6 25.00 6 25.00 6 25.00 6 25.00
Disefios gréficos programados Disefio Sumable 24 6 25.00 6 25.00 6 25.00 6 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se elaboraron los disefios de las actividades, eventos, obras y programas. Disefios gréaficos realizados |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

100

I
SEMAFORO PROGRAMADO
100.00

SEMAFORO

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se elaboraron 6 disefios de imagen grafica usados en las distintas actividades de difusion del accionar de la administracion local. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
FORMULA DE CALCULO: ((Eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal/Eventos programados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de avance al cumplimiento de las acciones programadas para la difusion del Plan Desarrollo Municipal de Gobierno.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaborara un informe anual de acciones de comunicacién social, en el cual se mostrara un resumen ejecutivo de las actividades de los organizadas por la Coordinacién General de Comunicacién Social
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos celebrados para la difusion dfellcumplimiento del Plan de Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Desarrollo Municipal
Eventos programados para la difusion Fiell cumplimiento del Plan de Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Desarrollo Municipal

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se realiz6 una camparia para la difusién del Informe de Gobierno, en los diversos medios de comunicacién, impresos electrénicos, asi como la presentacion del Informe por la autoridad municipal |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo

010803010103 F Difusién y comunicacion institucional

Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
A01 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de cumplimiento en la distribucién de boletines informativos.

((Boletines informativos difundidos/Boletines informativos programados para difusién)*100)

Muestra el porcentaje de avance en el cumplimiento de la distribucién de boletines informativos.
FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaboraron 1000 comunicados para el ejercicio fiscal 2020
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Boletines informativos difundidos Documento Valor actual 1000 250 25.00 250 25.00 250 25.00 250 25.00
Boletines informativos programados para difusion Documento Valor actual 1000 250 25.00 250 25.00 250 25.00 250 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se elaboraron y distribuyeron los 1000 comunicados de prensa en los diversos medios de comunicacion. Boletines informativos difundidos |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

100

I
SEMAFORO PROGRAMADO
100.00

SEMAFORO

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se realiz6 la emisién de 250 comunicados de prensa informando sobre los temas de atencién oportuna y con impacto relevante para la ciudadania, tratando temas tales como seguridad publica, medio ambiente, desarrollo urbano y obra publica. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de conferencias de prensa realizadas.
FORMULA DE CALCULO: ((Conferencias de prensa realizadas/Conferencias de prensa programadas)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de avance en el cumplimiento de las conferencias de prensa programadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2021
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se programaron 40 conferencias de prensa para dar conocer a la ciudadania diversos temas relacionados con el municipio.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Conferencias de prensa realizadas Conferencia Sumable 40 10 25.00 10 25.00 10 25.00 10 25.00
Conferencias de prensa programadas Conferencia Sumable 40 10 25.00 10 25.00 10 25.00 10 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se llevaron a cabo las conferencias programadas para el ejercicio actual. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se realizaron 10 conferencias de prensa de temas de suma relevancia para la poblacion toluguefia, se trataron temas tales como la seguridad publica y reportes y medidas preventivas para la contingencia mundial sanitaria. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 F Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
DEPENDENCIA GENERAL A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de spots informativos difundidos.
FORMULA DE CALCULO: ((Spots informativos difundidos/Spots informativos para difusién programados)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de cumplimiento del tiempo de transmisién programado de spots informativos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se elaboraron 68 capsulas para el ejercicio 2020
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Spots informativos difundidos Cépsula Sumable 80 20 25.00 20 25.00 20 25.00 20 25.00
Spots informativos para difusién programados Cépsula Sumable 80 20 25.00 20 25.00 20 25.00 20 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se transmitieron los tiempos programados de los spots de radio y television programados. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se realizaron 20 capsulas informativas con formato de video, para informar por medio delas distintas plataformas y aplicaciones digitales a la ciudadania sobre el cumplimiento de la administracion local en temas de la funcién publica. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo

010803010103 F Difusién y comunicacion institucional

Engloba aquellas actividades que se enfocan a difundir y comunicar a la poblacién en general sobre las acciones gubernamentales.
A01 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: INEGI Encuesta Intercensal 2015
AMBITO GEOGRAFICO:

Porcentaje de tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados.

(Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados/Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados)*100
Muestra el porcentaje de avance los tramites y servicios en linea

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficiencia Trimestral

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se programaron 4 tramites para su implementacion en linea
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Trémites y servicios digitales a la ciudadania programados Documento Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Realizar la implementacion de tramites presenciales a plataformas digitales para simplificar su procedimiento |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% ALCANZADO EF%

100

I
SEMAFORO PROGRAMADO
0 0 0.00

SEMAFORO

0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador es posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Flexibilidad en los periodos de reporte y especificidad en la localia de aplicacion. |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre

Firma

Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080201 Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geogréafica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010802010202 E Informacién estadistica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de acciones municipales que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacién estadistica y geogréfica del territorio
estatal.
DEPENDENCIA GENERAL S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
DEPENDENCIA AUXILIAR 101 Secretaria Técnica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en los sistemas desarrollados en materia de informacién estadistica y geografica.
FORMULA DE CALCULO: (((Sistemas en materia de informacién estadistica y geografica desarrollados en el afio actual/Sistemas desarrollados en materia de informacién estadistica y geogréafica en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Desarrollo de herramientas de informacion estadistica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 0
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sistemas en mzt:sr:r‘:j;zg";:cjijfileca y geografica Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
Sistemas desarrollados,e.n materia ?e informacién estadistica y Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
geografica en el afio anterior

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Generar las herramientas y datos necesarios para alimentar las fuentes estadisticas e informativas de la federacion y la administracion a nivel estatal. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador en posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaron los trabajos para cambios de indicadores correspondientes a las mesas de trabajo en el IHEM, estamos a la espera de que sean aprobados para optimizar el cumplimiento de la MIR. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080201 Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geogréafica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010802010202 E Informacién estadistica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de acciones municipales que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacién estadistica y geogréfica del territorio
estatal.
DEPENDENCIA GENERAL S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
DEPENDENCIA AUXILIAR 101 Secretaria Técnica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién porcentual en la actualizacion de los sistemas de informacion estadistica y geogréfica.
FORMULA DE CALCULO: (((Sistemas de informacién estadistica y geografica actualizados en el afio actual/Sistemas de informacién estadistica y geografica actualizados en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Manejo de base de datos, informacion y sistemas de fuentes geogréaficas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 0
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sistemas de informacion estz:z)st:ca:uya?eogréfica actualizados en el Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
Sistemas de informacion es?:;s:ilzgeogréﬁca actualizados en el Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Generar las herramientas y datos necesarios para alimentar las fuentes estadisticas e informativas de la federacion y la administracion a nivel estatal. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador en posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaron los trabajos para cambios de indicadores correspondientes a las mesas de trabajo en el IHEM, estamos a la espera de que sean aprobados para optimizar el cumplimiento de la MIR. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080201 Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geogréafica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010802010202 E Informacién estadistica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de acciones municipales que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacién estadistica y geogréfica del territorio
estatal.
DEPENDENCIA GENERAL S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
DEPENDENCIA AUXILIAR 101 Secretaria Técnica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes geo referenciados emitidos.
FORMULA DE CALCULO: (Reportes geo referenciados emitidos/Reportes geo referenciados programados)*100
INTERPRETACION: Emitir los reportes georeferenciados que se tengan programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 1 base de datos que abarca las 85 circunscripciones territoriales municipales.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 1 documento para la comparacion de la estadistica municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Reportes geo referenciados emitidos Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
Reportes geo referenciados programados Base de Datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mantener actualizados los bancos de informacién municipal geo referenciada para dotar de herramientas estadisticas para la localizacion de los fendmenos y la correcta toma de decisiones |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador en posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaron los trabajos para cambios de indicadores correspondientes a las mesas de trabajo en el IHEM, estamos a la espera de que sean aprobados para optimizar el cumplimiento de la MIR. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080201 Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geogréafica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010802010202 E Informacién estadistica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de acciones municipales que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacién estadistica y geogréfica del territorio
estatal.
DEPENDENCIA GENERAL S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
DEPENDENCIA AUXILIAR 101 Secretaria Técnica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actualizacién de registros administrativos.
FORMULA DE CALCULO: (Registros actualizados/Registros generados)*100
INTERPRETACION: Actualizar la totalidad de registros administrativos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 1 base de datos que abarca las 85 circunscripciones territoriales municipales.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 1 documento para la comparacion de la estadistica municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Registros actualizados Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
Registros generados Base de Datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mantener una base de datos de registros con estadistica municipal. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador en posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaron los trabajos para cambios de indicadores correspondientes a las mesas de trabajo en el IHEM, estamos a la espera de que sean aprobados para optimizar el cumplimiento de la MIR. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0207 Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080201 Administracion del sistema estatal de informacion estadistica y geogréafica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010802010202 E Informacién estadistica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de acciones municipales que se llevan a cabo para la captacion, registro, procesamiento, actualizacion y resguardo de informacién estadistica y geogréfica del territorio
estatal.
DEPENDENCIA GENERAL S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
DEPENDENCIA AUXILIAR 101 Secretaria Técnica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de mantenimiento informatico.
FORMULA DE CALCULO: (Respaldo de informacion generada/Total de la base de datos)*100
INTERPRETACION: Respaldar toda la informacion existente circunscrita en la base de datos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: 1 base de datos que abarca las 85 circunscripciones territoriales municipales.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 1 documento para la comparacion de la estadistica municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Respaldo de informacion generada Base de datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00
Total de la base de datos Base de Datos Valor actual 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende contar con respaldos de bases de datos funcionales, con la finalidad de poder contar con la informacion en caso de cualquier contingencia informatica |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se cumple con la programacion establecida y se reflejaran las acciones de este indicador en posteriores periodos de reporte. |

EVALUACION DEL INDICADOR

Se realizaron los trabajos para cambios de indicadores correspondientes a las mesas de trabajo en el IHEM, estamos a la espera de que sean aprobados para optimizar el cumplimiento de la MIR. Y se colaborara con la direcciéon de administracién

para que dirija instrucciones a su direccion de area de informatica en caso de requerir de su auxilio

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0202 Transparencia y rendicién de cuentas

01080401 Transparencia

010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracion publica

Se refiere a la obligacién que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como
garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

AO0O0 Presidencia

122 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de solicitudes de transparencia y acceso a la informacién atendidas.
((SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ATENDIDAS/SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PRESENTADAS)*100)

Refleja la variacion de las solicitudes ingresadas en comparacion a los recursos de revision recibidos
FRECUENCIA DE MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Anual

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
0
0

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Reporte N
INEORMACION ATENDIDAS fijo 12 0 0.00 1 8.33 0 0.00 1 8.33
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Reporte N
INFORMACION PRESENTADAS fijo 12 0 0.00 1 833 0 0.00 1 8.33
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se cuenta con los reportes correspondientes del ejercicio fiscal |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 100.00 0.00 0 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se generaron las acciones pertinentes para dar seguimiento a todos los recursos de revision derivados de de las solicitudes atendidas a través de la plataforma de SAIMEX. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se haran las propuestas pertinentes en las mesas de la Comisién Tematica que coordina el Instituto Hacendario del Estado de México IHAEM. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0202 Transparencia y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como
garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

DEPENDENCIA GENERAL AQO Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de fracciones de la ley de Transparencia y Acceso a la informacién
FORMULA DE CALCULO: ((TOTAL DE FRACCIONES ACTUALIZADAS Y PUBLICADAS/TOTAL DE FRACCIONES SENALADAS EN LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION)*100)
INTERPRETACION: Se refleja el cumplimiento en fracciones actualizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 12 reportes duante el ejercicio fiscal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
TOTAL DE FRACCIONES ACTUALIZADAS Y PUBLICADAS Reporte Sumable 12 0 0.00 3 25.00 0 0.00 3 25.00
et secean s vencommaton || umave B o | ow | s [ mw | o | ow | s | o

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se mantiene actualizado la plataforma de IPOMEX |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 100.00 0.00 0 100.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| De manera continua el municipio da cumplimiento a tres articulos 92,93 y 94 y a 126 fracciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se haran las propuestas pertinentes en las mesas de la Comisién Tematica que coordina el Instituto Hacendario del Estado de México IHAEM. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0202 Transparencia y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como
garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

DEPENDENCIA GENERAL AQO Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personal capacitado en materia de trasparencia y acceso a la informacién pablica y proteccion de datos personales
FORMULA DE CALCULO: ((NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS/NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS A SER CAPACITADAS)*100)
INTERPRETACION: Se refleja el nimero total de servidores publicos capacitados en materia de Transparencia
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 40 Seridores Publicos que reciben capacitacion en materia de Transparencia
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS Capacitacion Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

NUMERO DE PERSONAS PROGRAMADAS A SER CAPACITADAS Capacitacion Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende que todos los servidores publicos habilitados cuenten con capacitacién en materia de Transparencia |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Durante el primer trimestre se cumplié con una capacitacion dirigida a los 40 Servidores Publicos Habilitados SPH con los que cuenta el ayuntamiento, en materia de informacién publica y proteccion de datos, para salvar guardar su integridad la

dinamica fue por medio de plataformas virtuales.

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0202 Transparencia y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como
garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia
DEPENDENCIA AUXILIAR 122 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de sus obligaciones
FORMULA DE CALCULO: ((Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales/total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccién de los datos personales)*100)
INTERPRETACION: Refleja el nimero de servidores publicos habilitados que cumplen con sus obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: 1 Informe anual de las actividades que se realizan en la Unidad de Transparencia
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Informe
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Fijo 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Datos Personales
total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en Informe
transparencia, el acceso a la informacién publica y la proteccién de Fijo 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
los datos personales

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se cuanta con el informe anual de actividades de la Unidad de Transparencia |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se cumplié con la programacion establecida. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0202 Transparencia y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como
garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

DEPENDENCIA GENERAL AO0O0 Presidencia

DEPENDENCIA AUXILIAR 122 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

Se haran las propuestas pertinentes en las mesas de la Comisién Tematica que coordina el Instituto Hacendario del Estado de México IHAEM.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0202 Transparencia y rendicién de cuentas

01080401 Transparencia

010804010101 E Vinculacién ciudadana con la administracion publica

Se refiere a la obligacién que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como
garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

AO0O0 Presidencia

122 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Tasa de variacion del resultado de evaluacion de la verificacion virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal
((Resultado de evaluacion de la verificacion virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el afio actual/Resultado de evaluacién de la verificacion virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el afio anterior)-1)*100

Refleja la variacion del resultado de la evaluacién del portal de IPOMEX en el afio actual en comparacion del afio anterior
FRECUENCIA DE MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Anual

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
0
0

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Resultado de evaluacién de |E-l Yer|f|ca0|on~V|nuaI oficiosa del portal Reporte Valor actual 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
IPOMEX Municipal en el afio actual
Resultado de evaluacién de I_al-venflcamon~ virtual 9f|0|osa del portal Reporte Valor actual 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
IPOMEX Municipal en el afio anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Dar seguimiento a la actualizacion del sistema IPOMEX que realizan los servidores publicos habilitados del ayuntamiento |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO
0 0 0

EF%
0.00

EF%
0.00

I
SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO
0 0

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SEMAFORO

| Se ha cumplido con la meta establecida. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se haran las propuestas pertinentes en las mesas de la Comisién Tematica que coordina el Instituto Hacendario del Estado de México IHAEM. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0104 Educacion Incluyente y de calidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060501 Alimentacion y nutricion familiar

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020605010102 S Dotacién alimenticia a poblacién marginada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye el grupo de proyectos que tienen como propdsito procurar elevar el estado nutricional de grupos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia en zonas y comunidades marginadas, y
fomentar habitos adecuados de consumo.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 139 Control Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de poblacion en condicion de vulnerabilidad alimentaria beneficiada con apoyos.
FORMULA DE CALCULO: (Poblacion en condicién de vulnerabilidad alimentaria beneficiada con apoyos/Poblacién programada por beneficiar)*100
INTERPRETACION: Mide la tasa de variacion de familias beneficiadas de programas alimentarios en el afio 2020 con el afio 2021.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Poblacién en condicién de vulneelrrjil;/:)l:ad alimentaria beneficiada con Familia Sumable 18000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Poblacion programada por beneficiar Familia Sumable 18000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Para el ejercicio fiscal 2021 se pretende beneficiar a 18,000 personas con el Programa Alimentario Municipal, por lo cual se pretende alcanzar el 100 del indicador. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| No existe avance de resultados en el indicador para este trimestre, pero para el cuarto trimestre se obtendra el 100 de lo programado. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| El seméforo se evalGa en verde por cumplir con lo programado. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0104 Educacion Incluyente y de calidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060501 Alimentacion y nutricion familiar

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020605010102 S Dotacién alimenticia a poblacién marginada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye el grupo de proyectos que tienen como propdsito procurar elevar el estado nutricional de grupos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia en zonas y comunidades marginadas, y
fomentar habitos adecuados de consumo.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 139 Control Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de poblacion beneficiada de apoyos alimentarios.
FORMULA DE CALCULO: (Poblacion beneficiada de apoyos alimentarios/Poblacién programada por beneficiar)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de beneficiarios que reciben apoyos alimentarios entre los susceptibles de recibirlos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Poblacion beneficiada de apoyos alimentarios Beneficiario Sumable 18000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Poblacién programada por beneficiar Beneficiario Sumable 18000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| El indicador mide el porcentaje de poblacién beneficiada con apoyos alimentarios entre la programada a beneficiar; se pretende atender al 100 de la poblaciéon programada siendo 18,000 beneficiarios con el Programa Alimentario Municipal. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador no programo resultados para el primer trimestre, sin embargo, para el cuarto trimestre se obtendra el 100 del resultado. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| El indicador se evalia como adecuado por cumplir con lo programado. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT0104 Educacion Incluyente y de calidad
02060501 Alimentacion y nutricion familiar

fomentar habitos adecuados de consumo.

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

101 Desarrollo Social
139 Control Social

DE GESTION O ESTRATEGICO

020605010102 S Dotacién alimenticia a poblacién marginada

PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

Incluye el grupo de proyectos que tienen como propdsito procurar elevar el estado nutricional de grupos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia en zonas y comunidades marginadas, y

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

Porcentaje de supervisiones fisicas realizadas para el aprovechamiento de los apoyos alimentarios.
(Supervisiones fisicas realizadas en el aprovechamiento de los apoyos alimentarios/Supervisiones fisicas programadas)*100

Mide el porcentaje de estudios socioeconémicos aplicados entre los solicitados.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COBERTURA:
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Supervisiones fisicas reallzada_s enel gprovechamlento de los apoyos Supervision Sumable 278 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00
alimentarios
Supervisiones fisicas programadas Supervision Sumable 278 0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

que se programa.

El indicador mide el porcentaje de supervisiones de aprovechamiento de apoyos alimentarios realizados entre las programadas; se pretende realizar 278 supervisiones a los beneficiarios del Programa Alimentario Municipal, que representa el 100 de lo

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador cumplira el 100 de la meta anual programada en el tercer trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| El indicador se evaltia como adecuado por cumplir con lo programado.

ELABORO

Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0104 Educacion Incluyente y de calidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060501 Alimentacion y nutricion familiar

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020605010102 S Dotacién alimenticia a poblacién marginada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye el grupo de proyectos que tienen como propdsito procurar elevar el estado nutricional de grupos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia en zonas y comunidades marginadas, y
fomentar habitos adecuados de consumo.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 139 Control Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes beneficiadas con la entrega de apoyo alimentario.
FORMULA DE CALCULO: (Solicitudes de apoyo alimentario beneficiadas/Solicitudes de apoyo alimentario presentadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de solicitudes beneficiadas entre solicitudes de apoyo alimentario presentadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Solicitudes de apoyo alimentario beneficiadas Solicitud Sumable 18000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Solicitudes de apoyo alimentario presentadas Solicitud Constante 18000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

El indicador mide el porcentaje de solicitudes beneficiadas entre las presentadas, por lo que se espera beneficiar a 18,000 solicitudes de apoyo alimentario con el Programa Alimentario Municipal, logrando realizar el 100 del total de solicitudes de
apoyo alimentario presentadas.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| No existe avance en el indicador en virtud que esta programado atender el 100 para el tercer trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| El seméforo se considera en verde, en virtud que se cumplié lo programado. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0104 Educacion Incluyente y de calidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060501 Alimentacion y nutricion familiar

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020605010102 S Dotacién alimenticia a poblacién marginada

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye el grupo de proyectos que tienen como propdsito procurar elevar el estado nutricional de grupos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia en zonas y comunidades marginadas, y
fomentar habitos adecuados de consumo.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 139 Control Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de estudios socioeconémicos aplicados.
FORMULA DE CALCULO: (Estudios socioeconémicos realizados/Estudios socioeconémicos solicitados)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de estudios socioconémicos aplicados entre los solicitados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Estudios socioeconémicos realizados Expediente Sumable 20000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Estudios socioeconémicos solicitados Expediente Sumable 20000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

El indicador mide el porcentaje de estudios socioeconémicos solicitados entre los realizados; se pretende atender el 100 de los estudios solicitados, mismos que representa 18,000 estudios socioecondmicos aplicados del Programa Alimentario
Municipal, 2,000 del Programa Mejorando tu Salud de esta manera se atendera el 100 de la meta.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador mostrara resultados en el tercer trimestre como fue programada la meta anual. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| El seméforo se considera en verde en virtud que existe semejanza con lo programado. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de mantenimientos realizados al equipamiento de infraestructura de alumbrado.
FORMULA DE CALCULO: ((Mantenimientos al equipamiento de la infraestructura de alumbrado realizados/Mantenimiento del equipamiento de la infraestructura de alumbrado programado)*100)
INTERPRETACION: Determina el porcentaje del mantenimiento realizado a la infraestructura de alumbrado publico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Este indicador es semestral por lo que se reportara en el segundo trimestre
LINEA BASE: 10102
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Mantenimientos al eqU|pam|$2:i;1:dlzsmfraestructura de alumbrado Mantenimiento Sumable 11000 3000 27.27 1957 17.79 3000 27.27 1957 17.79
Mantenimiento del equ|pamLjerr:gl’)r:;:;;nfraestructura de alumbrado Mantenimiento Sumable 11000 3000 27.27 3000 27.07 3000 27.27 3000 27.07

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Se espera que la eficacia del mantenimiento a la infraestructura de alumbrado publico sea del 100

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 65.23 65.23 100.00 65.23 65.23

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador es semestral por lo que se reportara en el segundo trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador es semestral por lo que se reportara en el segundo trimestre

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de insumos para mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal recibidos
FORMULA DE CALCULO: ((Insumos recibidos para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal/Total de insumos gestionados para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra la eficacia presentada en la gestion para la adquisicién de insumos para brindar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 910,608 habitantes del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Insumos recibidos para el ,ma.lntenlml_er?to al sistema de alumbrado Gestion Sumable 2 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00
publico municipal
Total de |nsu-mos gestionados para ?tqrgar el méntenlmlento al Gestién Sumable 2 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00
sistema de alumbrado publico municipal

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se espera que sean otorgados todos los insumos gestionados para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado pablico municipal durante el 2021 |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se gestionaron al 100 por ciento los insumos necesarios para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal recibidos. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar gestionando los insumos necesarios recibidos para mantener en optimas condiciones la infraestructura del alumbrado publico municipal. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de proyectos elaborados para la sustitucién de las luminarias.
FORMULA DE CALCULO: ((Proyectos para la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal elaborados/Proyectos para la sustitucion de las luminarias de alumbrado pablico municipal programados)*100)
INTERPRETACION: Muestra la proporcién entre los proyectos de sustitucion realizados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Esta actividad no se programé para este primer trimestre
LINEA BASE: 20
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
P I itucio las luminari | Ubli
royectos para la sustltucwr? fie las luminarias de alumbrado publico Proyecto Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
municipal elaborados
P ¢ I itucio las luminari | Ubli
royectos para la susti ucw.n. de las luminarias de alumbrado publico Proyecto Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
municipal programados

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se espera cumplir al 100 de los proyectos programados para el afio 2020 |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Esta actividad no se programo6 para este primer trimestre |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Esta actividad no se programo6 para este primer trimestre |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion del nivel de kW consumidos para el alumbrado publico.
FORMULA DE CALCULO: (((Nivel de kW consumidos para alumbrado publico en el afio actual/Nivel de kW consumidos para alumbrado publico en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Mide la variacion en los indices de suministro de energia eléctrica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Este indicador es anual por lo que se reportara en el cuarto trimestre
LINEA BASE: 6088.54
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Nivel de kW consumidos para alumbrado publico en el afio actual Kw Promedio 26101440 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Nivel de kW consumidos para alumbrado publico en el afio anterior Kw Promedio 25077600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se espera que el consumo de Kw en el suministro de energia eléctrica utilizados para el alumbrado publico se vea disminuido en un 4.08 el afio anterior |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
4.08 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador es anual por lo que se reportara en el cuarto trimestre |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador es anual por lo que se reportara en el cuarto trimestre |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la sustitucién de las luminarias de alumbrado publico municipal.
FORMULA DE CALCULO: ((Sustitucion efectuada de luminarias de alumbrado publico por luminarias ahorradoras/Total de luminarias de alumbrado publico municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje del sistema de alumbrado publico que fueron sustituidas durante el presente periodo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 910,608 habitantes del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 20
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Sustitucién efectuada d.e Iu_mlnarlas de alumbrado publico por Luminaria Sumable 350 100 28.57 34 9.71 100 28.57 34 9.71
luminarias ahorradoras
Total de luminarias de alumbrado pUblico municipal Luminaria Total 54015 54015 100.00 54015 100.00 54015 100.00 54015 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Sustitucion efectuada de las luminarias de alumbrado publico por luminarias ahorradoras |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.65 0.19 0.06 31.58 0.19 0.06 31.58

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Debido a el inicio del ejercicio fiscal 2021 y a los procesos de adquisicion, no se cont6 con el material necesario para realizar esta actividad y adicionalmente se continua con la contingencia COVID19, sin embargo se logré sustituir el 0.06 por ciento

del total de luminarias programadas.

EVALUACION DEL INDICADOR

Continuar gestionando los insumos necesarios para realizar la sustitucién de luminarias ahorradoras de energia y mantener en optimas condiciones la infraestructura municipal.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la instalacion de luminarias del servicio de alumbrado pablico
FORMULA DE CALCULO: (((Luminarias instaladas en el alumbrado publico en el afio actual/Luminarias instaladas en el alumbrado publico en el afio anterior)-1)*100)
INTERPRETACION: Muestra la diferencia porcentual entre las luminarias en servicio existentes en el afio actual y las luminarias en servicio existentes en el afio anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Este indicador es anual por lo que se reportara en el cuarto trimestre
LINEA BASE: 5.8
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Luminarias instaladas en el alumbrado publico en el afio actual Luminaria Sumable 54015 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Luminarias instaladas en el alumbrado publico en el afio anterior Luminaria Valor Actual 52215 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende ampliar el numero de luminarias del sistema de alumbrado publico municipal en 3.45 |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
3.45 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador es anual por lo que se reportara en el cuarto trimestre |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador es anual por lo que se reportara en el cuarto trimestre |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado publico municipal realizados.
FORMULA DE CALCULO: ((Actividades realizadas para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal/Acciones programadas para el mantenimiento al sistema de alumbrado pablico municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra la eficacia del area de mantenimiento a la infraestructura de alumbrado publico en proporcionar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 910,608 habitantes del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 10848
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actividades realizadas para tel rﬁantenlr.nfento al sistema de Mantenimiento Sumable 12950 3200 2471 2331 18.00 3200 2471 2331 18.00
alumbrado publico municipal
Acciones programadas para’el 'mantem.m.lento al sistema de Mantenimiento Sumable 12950 3200 2471 3200 2471 3200 2471 3200 24.71
alumbrado publico municipal

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Durante el periodo de 2020, se espera proporcionar el 100 del mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal, con relacién a lo programado para el mismo periodo.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 72.84 72.84 100.00 72.84 72.84

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se realiz6 el mantenimiento del 73 por ciento de lo programado para el mantenimiento del sistema de alumbrado publico municipal realizado

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar brindando el mantenimiento del alumbrado publico, para mantener en optimas condiciones la infraestructura municipal.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la instalacién del sistema de luminarias ahorradoras de energia eléctrica en el alumbrado puablico.
FORMULA DE CALCULO: ((Instalacion realizada de luminarias ahorradoras de energia eléctrica para el alumbrado publico/Total de luminarias ahorradoras de energia eléctrica para el alumbrado publico programadas a instalar)*100)
INTERPRETACION: Determina el porcentaje de luminarias ahorradoras de energia eléctrica para el alumbrado publico programadas a instalar
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Este indicador es semestral por lo que se reportara en el segundo trimestre.
LINEA BASE: 5039
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Instalacion realizada de luminarias ahorra’do'ras de energia eléctrica Luminarias Sumable 200 50 25.00 21 10.50 50 25.00 21 10.50
para el alumbrado publico
Total de luminari hi ia eléctri | inari
otal de luminarias a ’orradoras de energla'e éctrica para e Luminaria Sumable 200 50 25.00 50 25.00 50 25.00 50 25.00
alumbrado publico programadas a instalar

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Cumplir al 100 con la instalaciéon de luminarias ahorradoras de energia |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 42.00 42.00 100.00 42.00 42.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador es semestral por lo que se reportara en el segundo trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador es semestral por lo que se reportara en el segundo trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0302 Energia asequible y no contaminante

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020204010201 S Alumbrado publico

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propésito de proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.

DEPENDENCIA GENERAL HOO Servicios Publicos
DEPENDENCIA AUXILIAR 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas.
FORMULA DE CALCULO: ((Fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas/Fallas gestionadas y detectadas en el sistema de alumbrado publico municipal)*100)
INTERPRETACION: Muestra la eficiencia del area de alumbrado publico en atender las fallas en el sistema de alumbrado publico presentadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 910,608 habitantes del Municipio de Toluca
LINEA BASE: 17539
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas Reporte Sumable 16850 4675 27.74 4410 26.17 4675 27.74 4410 26.17
Fallas gestionadas y detectad:z;r;islalsistema de alumbrado publico Reporte Sumable 16850 4675 27.74 4675 27.74 4675 27.74 4675 27.74

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Atencion inmediata a las fallas reportadas del sistema de alumbrado publico municipal |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 94.33 94.33 100.00 94.33 94.33

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se realiz6 la atencion a las fallas reportadas del sistema de alumbrado publico municipal logrando proporcionar una cobertura del 94 por ciento de las fallas. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Continuar realizando el mantenimiento de luminarias, circuitos y mantener en optimas condiciones la infraestructura municipal. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en el gasto corriente ejercido
FORMULA DE CALCULO: (Gasto corriente ejercido/Gasto corriente programado)*100
INTERPRETACION: Mide el gasto corriente ejercido
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: Se ejerci6 un gasto corriente de 270,397,648.99
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gasto corriente ejercido Registro variable 3583238745.34 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gasto corriente programado Registro Variable 3583238745.34 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende tener un avance mensual durante el afio y cumplir la meta anual al 100 |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el cuarto trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el cuarto trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion del gasto corriente
FORMULA DE CALCULO: ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide la Tasa de variacién del Gasto Corriente
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: El gasto corriente invertido en el ejercicio 2020 asciende a la cantidad de 270397648.99
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gasto corriente del afio actual Peso Sumable 3583238745.34 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gasto corriente en el afio anterior Peso Sumable 3583238745.34 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Alcanzar en la meta anual el 20 respecto al gasto corriente |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el cuarto trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el cuarto trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados
FORMULA DE CALCULO: (Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de bienes muebles e inmuebles en el inventario
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: Al mes de diciembre de 2020 se cuenta con un registro dentro del inventario de bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio Registro Registro 22770 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Bienes muebles e inmueble;e(ler;qz:)iz;sis de registro en el inventario Registro Valor Actual 191 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mantener al 100 el inventario de bienes muebles e inmuebles municipales, realizando las dos verificaciones anuales |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
11 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de recursos ejercidos en adquisiciones
FORMULA DE CALCULO: (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje en la ejecucion del programa anual de adquisiciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: El monto por concepto de adquisiciones ejercido en el afio 2020 es de 535157368.66
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto por concepto de adquisiciones ejercido Documento Sumable 799419399.493 522917411.88 65.41 433028784.2 54.17 522917411.88 65.41 433028784.2 54.17
Monto por concepto de adquisiciones programadas Documento Sumable 980939254.32 593751882.29 60.53 593751882.3 60.53 593751882.29 60.53 593751882.3 60.53

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Ejercer el 100 del programa anual de adquisiciones, con base al programa anual de adquisiciones, informado por la Direccién de Administracion, este indicador se programara una vez que se tenga el presupuesto de egresos definitivo para el ejercicio
2021

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
815 88.07 72.93 82.81 88.07 72.93 82.81

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia del 82.81

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se continuara dando seguimiento al ejercicio de recursos por concepto de adquisicones.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de los servidores publicos municipales en funciones
FORMULA DE CALCULO: ((Servidores publicos en funciones en el semestre actual/Servidores publicos en funciones en el semestre anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Mide los servidores publicos municipales en funciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Al cierre del ejercicio 2020 se cuenta con Servidores Publicos en funciones
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Servidores publicos en funciones en el semestre actual Documento Sumable 17672 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Servidores publicos en funciones en el semestre anterior Documento Sumable 16065 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| La Tasa de variacion de los Servidores Publicos en funciones depende de las bajas y altas de personal asi como las incidencias presentadas |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
10 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL EOO0 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de verificacion al inventario patrimonial municipal
FORMULA DE CALCULO: (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el control al inventario patrimonial municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: Se realizan las dos verificaciones fisicas al inventario del patrimonio Municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Llevar a cabo el 100 del control al inventario patrimonial municipal, realizando las dos verificaciones anuales |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Péagina 1/1




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de movimientos de personal efectuados.
FORMULA DE CALCULO: (Movimientos de altas y bajas efectuados/Movimientos de altas y bajas en proceso)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de movimientos de personal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: Se tiene un total al cierre del ejercicio 2020 de movimiento de altas y bajas de personal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Movimientos de altas y bajas efectuados Formato Sumable 4600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Movimientos de altas y bajas en proceso Formato Sumable 4600 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Efectuar al 100 los movimientos de personal |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

010502060101 E Administracion de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la

aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

EO0O0 Administracion

120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATI

ENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Tasa de variacion del gasto ejercido por concepto de adquisiciones, bienes y servicios
((Monto ejercido por concepto de adquisiciones, bienes y servicios del semestre actual/Monto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios ejercidos del semestre anterior)-1)*100

Mide la variacién en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

Ejercer adecuadamente el presupuesto en base al Programa Anual de Adquisiciones, sin embargo la formula del indicador no muestra una variacién porcentual

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto ejercido por concepto de adquisiciones, bienes y servicios del Peso Sumable 080939254.28 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
semestre actual
Monto por concepto de adquisiciones, b|§nes y servicios ejercidos del Peso Sumable 2079324222.78 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
semestre anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Ejercer adecuadamente el presupuesto de egresos en base al programa anual de adquisiciones las cuentas que se tienen por pagar, sin embargo la formula del indicador no muestra una variaciéon porcentual, por lo cual se ejerceran los gastos

necesarios para el desarrollo de las funciones con impacto a la ciudadania

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-52.82 0 0 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador se reportara en el segundo trimestre.

ELABORO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL EOO0 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

EVALUACION DEL INDICADOR

Este indicador se reportara en el segundo trimestre.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Pagina 2/2 Nombre Firma Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

EO0O0 Administracion

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

120 Administracion y Desarrollo de Personal

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502060101 E Administracion de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los

aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Tasa de variacion en el registro de bienes patrimoniales
((Registro de bienes patrimoniales del Semestre Actual/Registro de bienes patrimoniales del semestre anterior)-1) *100

Mide el registro de bienes patrimoniales

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

Al cierre del ejercicio 2020 la suma del patrimonio registrado es de 22,465, de los cuales 907 son bienes inmuebles

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Registro de bienes patrimoniales del Semestre Actual Registro Valor Actual 22478 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Registro de bienes patrimoniales del semestre anterior Registro Valor Actual 22465 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Direccién de Administracion

El registro de bienes patrimoniales busca lograr un 10 de variacion al finalizar el afio contando con 900 bienes inmuebles y 22478 muebles, este indicador se programara una vez que se cuente con la informacién de la Secretaria del Ayuntamiento y la

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

0.06

0

0

ALCANZADO

I
EF% SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0

0

EF% SEMAFORO
0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre.

ELABORO

Nombre

Firma

Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

010502060101 E Administracion de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL EOO0 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y publicacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria
(Elaboracion y publicacién del programa anual de Mejora Regulatoria/Documento programado a elaborar y publicar)*100
Programa anual de Mejora Regulatoria elaborado y publicado

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal.
0

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Elaboracién y publicacién del programa anual de Mejora Regulatoria Documento Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00

Documento programado a elaborar y publicar Documento Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Se pretende cumplir al 100 las acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia del 100. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reporta con una eficiencia del 100 |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
Nombre Firma Cargo Pagina 1/1 Nombre Firma Cargo




TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

EO0O0 Administracion

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

120 Administracion y Desarrollo de Personal

DE GESTION O ESTRATEGICO

ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
010502060101 E Administracion de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los

aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca

Tasa de variacion en el registro de bienes patrimoniales
((Registro de bienes patrimoniales del Semestre Actual/Registro de bienes patrimoniales del semestre anterior)-1) *100

Mide el registro de bienes patrimoniales

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

Al cierre del ejercicio 2020 la suma del patrimonio registrado es de 22,465, de los cuales 907 son bienes inmuebles

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Registro de bienes patrimoniales del Semestre Actual Registro Valor Actual 22478 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Registro de bienes patrimoniales del semestre anterior Registro Valor Actual 22465 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Direccién de Administracion

El registro de bienes patrimoniales busca lograr un 10 de variacion al finalizar el afio contando con 900 bienes inmuebles y 22478 muebles, este indicador se programara una vez que se cuente con la informacién de la Secretaria del Ayuntamiento y la

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

0.06

0

0

ALCANZADO

I
EF% SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0

0

EF% SEMAFORO
0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre.

ELABORO

Nombre

Firma

Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la distribucion de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios
FORMULA DE CALCULO: (Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Mide la distribucion de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: La Direccion de Administracion informa que el Programa anual de adquisiciones se ejecuté en un dentro del ejercicio 2020, derivado del cierre de administracion, la distribucion de insumos es variable

segun las necesidades de cada area para atencién a la ciudadania

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas Documento
para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre Sumable 387187965.03 593 0.00 433028784.2 111.84 593 0.00 433028784.2 111.84
actual
Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas Documento
para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre Sumable 2205438177.04 1316040800.6 59.67 1316040801 59.67 1316040800.6 59.67 1316040801 59.67
anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

La distribucion de insumos a las areas administrativas para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicios estimada es del -74.45, ya que se pretenden generar ahorros presupuestales por austeridad del gasto. Sin embargo la distribucién de
insumos es variable segun las necesidades de cada area

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-82.44 -100.00 -67.10 67.10 -100.00 -67.10 67.10

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador se reporta con una eficiencia de 67.10

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL EOO0 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

EVALUACION DEL INDICADOR

Se realizaran acciones para dar cumplimiento a la programacion trimestral.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos.
FORMULA DE CALCULO: (Supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos/Supervisiones programadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos)*100
INTERPRETACION: Mide las incidencias por concepto de puntualidad y asistencia
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: En el afio 2020 no fue posible realizar todas las supervisiones programadas, derivado de la contingencia sanitaria por el virus denominado SARS COV2 Covid-19, ya que solo se laboro con un aforo de 30y

actividades que se consideraban como esenciales.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE p META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Supervisiones realizadas para yerificar !a _puntualidad y asistencia de Supervision Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
los servidores publicos
Supervisiones programadas pare_\ venflca'r Ia} puntualidad y asistencia Supervision Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
de los servidores publicos

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se pretende realizar al 100 las supervisiones programadas al afio. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL EOO0 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

EVALUACION DEL INDICADOR

Este indicador se reportara en el siguiente trimestre.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria
FORMULA DE CALCULO: (Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas/Total de acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria)*100
INTERPRETACION: Mide el cumplimiento de acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas Documento Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Total de acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria Documento Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 100 |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 100 |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Tramites y Servicios integrados o actualizados
FORMULA DE CALCULO: (Tramites y Servicios Integrados yo actualizados en el catalogo/Total de Tramites y servicios)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de avance de los tramites y servicios registrados en el REMTYS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Tramites y Servicios Integrados yo actualizados en el catalogo Documento Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Total de Tramites y servicios Documento Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende integrar la totalidad de tramites y servicios. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 100 |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 100 |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 E Administracion de personal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas
FORMULA DE CALCULO: (Propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas/Propuestas al marco regulatorio municipal recibidas)*100
INTERPRETACION: Integracion y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal
LINEA BASE: 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Propuestas al marco regulatorio municipal recibidas Documento Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se pretende generar las propuestas al marco regulatoria programadas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reportara en el siguiente trimestre. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0206 Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio

01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados

010502060101 E Administracion de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL EOO0 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR 120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de sesiones de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria realizadas.
(Numero de Sesiones de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria realizadas/Numero de Comisién Municipal de Mejora Regulatoria programadas)*100

Realizacién de sesiones de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
FRECUENCIA DE MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE:

Municipio de Toluca
Municipal.
0

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

NUmero de Sesiones de la Corr:;sl;;):dl\aﬂ:mupal de Mejora Regulatoria Registro Sumable 4 1 25.00 1 25.00 25.00 1 25.00

Numero de Comisién Municipal de Mejora Regulatoria programadas Registro Sumable 4 1 25.00 1 25.00 25.00 1 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Se pretende cumplir con las 4 sesiones programas de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia del 100.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Este indicador se reporta con una eficiencia del 100.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020402010101 F Servicios culturales

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos encaminados a promover la difusion y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la realizacién de eventos culturales.
FORMULA DE CALCULO: (Eventos culturales efectuados en el presente ejercicio/Eventos culturales efectuados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide la tasa de variacion en la realizacion de eventos culturales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: NA
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: municipal
LINEA BASE: NA
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos culturales efectuados en el presente ejercicio evento sumable 896 300 33.48 366 40.85 300 33.48 366 40.85
Eventos culturales efectuados en el afio anterior evento sumable 600 600 100.00 600 100.00 600 100.00 600 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Realizar 895 eventos presenciales o virtuales que se difundan en redes sociales para que el municipio acceda y participe de la cultura.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-50.67 -50.00 -39.00 78.00 -50.00 -39.00 78.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se realizaron un mayor nimero de actividades, derivado del interés de la ciudadania, y previendo que en los siguientes meses habra veda electoral.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se prevee cumplir la meta anual al cien por ciento.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020402010101 F Servicios culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos encaminados a promover la difusion y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de poblacion asistente a la actividad artistica y cultural.
FORMULA DE CALCULO: (Total de asistentes registrados en eventos culturales y artisticos municipales/Total de la poblacién municipal)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de poblacion municipal beneficiada con eventos culturales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: municipal
LINEA BASE: no aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Total de asistentes 'egis":t’;;;j::”tos culturales y artisticos persona sumable 1477900 530400 35.89 309252 20.93 530400 35.89 309252 20.93
Total de la poblacién municipal persona fijo 873536 873536 100.00 873536 100.00 873536 100.00 873536 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Beneficiar a la mayor parte de la poblacién posible para que participe de las actividades culturales. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
169.19 60.72 35.40 58.30 60.72 35.40 58.30

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| En este trimestre por razones de seguridad se pospusieron algunas actividades que se programaran para los siguientes trimestres, con lo que se cumplira con la meta anual |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se pretende cumplir con la meta anual al 100 |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020402010101 F Servicios culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos encaminados a promover la difusion y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de vida cultural en dias naturales
FORMULA DE CALCULO: (Dias calendario con eventos culturales y artisticos programados/Dias Calendario Naturales)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de vida cultural en dias naturales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: municipal
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Dias calendario con eventos culturales y artisticos programados dia sumable 235 70 29.79 70 29.79 70 29.79 70 29.79
Dias Calendario Naturales dia variable 365 90 24.66 90 24.66 90 24.66 90 24.66

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Realizar las actividades culturales en las fechas programadas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
64.38 77.78 77.78 100.00 77.78 77.78 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se han realizado actividades virtuales durante 70 dias naturales en las redes sociales de la Direccion de Cultura, la pagina Talento Toluca, y la Orquesta Filarménica de Toluca. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se cumplira la meta al 100 |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

101 Desarrollo Social
150 Cultura

PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
02040201 Cultura y arte

020402010101 F Servicios culturales
Incluye los proyectos encaminados a promover la difusion y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.

PTO03 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

DE GESTION O ESTRATEGICO

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

Eficiencia

no aplica
Municipio de Toluca

Porcentaje de eventos culturales y artisticos realizados.
(Eventos Culturales y Artisticos realizados/Eventos Culturales y Artisticos programados)*100

Mide la eficiencia en la realizacién de eventos culturales y artisticos

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COBERTURA: municipal
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Eventos Culturales y Artisticos realizados evento sumable 896 300 33.48 366 40.85 300 33.48 366 40.85
Eventos Culturales y Artisticos programados evento sumable 896 300 33.48 300 33.48 300 33.48 300 33.48
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Realizar actividades culturales presenciales o virtuales
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 122.00 122.00 100.00 122.00 122.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| Se realizaron mas actividades de las programadas derivado del interés de la poblacién, y previendo la veda electoral, por lo que no se modifica la meta anual que sera cumplida al 100
EVALUACION DEL INDICADOR
| Se cumplira la meta anual
ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020402010101 F Servicios culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos encaminados a promover la difusion y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Actividades y eventos culturales y artisticos publicados.
FORMULA DE CALCULO: (Actividades y eventos publicados/Total de eventos programados)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de actividades que se promocionan en la web.
DIMENSION QUE ATIENDE: Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: municipal
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Actividades y eventos publicados evento sumable 896 300 33.48 300 33.48 300 33.48 300 33.48
Total de eventos programados evento fijo 896 896 100.00 896 100.00 896 100.00 896 100.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Realizar publicaciones de las actividades culturales para promocionarlas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 33.48 33.48 100.00 33.48 33.48 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se publican en redes sociales las actividades realizadas en el trimestre |

EVALUACION DEL INDICADOR

| se cumplird la meta al 100 |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020402010101 F Servicios culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos encaminados a promover la difusion y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de expresiones artisticas y culturales realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Expresiones artisticas y culturales realizadas/Solicitudes de expresiones artisticas y culturales recibidas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de solicitudes atendidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: no aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: municipal
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Expresiones artisticas y culturales realizadas evento sumable 140 40 28.57 40 28.57 40 28.57 40 28.57
Solicitudes de expresiones artisticas y culturales recibidas evento sumable 119 33 27.73 33 27.73 33 27.73 33 27.73

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Atender al menos el 80 por ciento de las solicitudes recibidas |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
117.65 121.21 121.21 100.00 121.21 121.21 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Instituciones educativas, delegaciones y otras areas del ayuntamiento, solicitan servicios culturales por lo que se pretende otorgar al menos el 80 de las solicitudes |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Cumplir con al menos el 80 de las solicitudes de servicios culturales |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,
propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las candidaturas vecinales registradas.
FORMULA DE CALCULO: ((Candidaturas vecinales registradas en el afio actual/Candidaturas vecinales registradas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de desempefio de las autoridades auxiliares
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio 2019 y 2020 no sean realizado renovacién de autoridades auxiliares, sin embargo se lleva un seguimiento de su desempefio.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Candidaturas vecinales registradas en el afio actual Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Candidaturas vecinales registradas en el afio anterior Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mediante el desempefio de las autoridades auxiliares se gestiones realizadas |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el indicador pueda ser trimestral. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030201 Democracia y pluralidad politica

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
JO0 Gobierno Municipal
112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Tasa de variacion de la participacién ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales.
((Participacion ciudadana registrada en la eleccién de sus representantes vecinales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en la eleccion de sus representantes vecinales en el afio anterior)-1)*100

Mide la variacion del desempefio logrado en el afio actual en relacion al afio anterior
Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Se recopila el informe como instrumento para medir los alcances de su gestién y como herramienta para la planeacion.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Participacion ciudadana reglstrada en Ia~eleccwn de sus Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
representantes vecinales en el afio actual
Participacion ciudadana rgglstrada en Ia~\ eleccpn de sus Informe Sumable 1 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
representantes vecinales en el afio anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Solicitar a las autoridades auxiliares un informe de su trabajo que rinda los resultados alcanzados en el presente afio. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

300

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| El indicador siga con su medicion.

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030201 Democracia y pluralidad politica

010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
JO0 Gobierno Municipal
112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de ilustrativos distribuidos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica.
(llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica distribuidos/Ilustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica programados)*100

Mide el porcentaje del alcance en la distribucién de ilustrativos con contenidos de normatividad municipal.
Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el 2020 se realizaron reuniones con lideres para ser escuchados bajo la normatividad municipal
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
llustrativos con contenidos s?l?re ngrmatl_wdad municipal, civicay Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
democratica distribuidos
llustrativos con contenidos §o_bre normatividad municipal, civicay Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
democrética programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| establecer un dialogo de comunicacién con los solicitantes y respetando la normatividad municipal. |

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

100

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| que el indicador continde con su frecuencia de medicion. |

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: ET0204 Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010103 E Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democrético con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,
propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de partidos.

DEPENDENCIA GENERAL JOO Gobierno Municipal
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacién Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de platicas de formacién civica y democrética realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Platicas de informacion civica y democratica realizadas/Platicas de informacién civica y democratica programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el nimero de platicas brindadas a la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: division territorial: 85 Circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones, 38 subdelegaciones.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE: Durante el afio anterior no se llevaba un registro de peticiones, demandas y propuestas de la ciudadania y la sociedad organizada.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Platicas de informacion civica y democrética realizadas Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
Platicas de informacién civica y democratica programadas Informe Sumable 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Crear una base de datos y clasificarlos para optimizar su gestién ante la autoridad competente. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

| Que el medidor cumpla con su cometido. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

101 Desarrollo Social

02020201 Desarrollo comunitario

020202010102 E Apoyo a la comunidad
Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los
grupos sociales que en ellos habitan,

112 Participacion Ciudadana

PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Tasa de variacion en el nimero de grupos organizados en condiciones de marginacion.
((Grupos organizados en condiciones de marginacion en el afio actual/Grupos organizados en condiciones de marginacion en el afio anterior)-1)*100

Refleja la variacion porcentual de las condiciones de marginacién de grupos organizados

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

COBERTURA: 0

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %

Grupos organizados en condiciones de marginacién en el afio actual Gestion Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Grupos organizados en condiciones de marginacion en el afio anterior Gestion Sumable 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

marginacion conforme a los indicadores de la pobreza por Municipio.

Este indicador refleja la variacion porcentual de las condiciones de marginacion de afio anterior con el afio actual, entre grupos organizados en condiciones de marginacioén, por lo cual se pretende realizar una variacion del 100 y reducir los indices de

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

ALCANZADO

0

0

I
EF% SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0

0

EF% SEMAFORO
0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador logré una eficacia del 100 ya que para este trimestre no programé accion alguna.

EVALUACION DEL INDICADOR

| El seméforo se considera en verde, en virtud que se cumpli6é con lo programado.

ELABORO

Nombre

Firma

Cargo

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

REVISO

Péagina 1/1
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020201 Desarrollo comunitario

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020202010102 E Apoyo a la comunidad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los

grupos sociales que en ellos habitan,
en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el nimero de proyectos comunitarios formados para el beneficio de la localidad.
FORMULA DE CALCULO: ((Proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad en el afio actual./Proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad en el afio anterior.)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de gestiones realizadas para el beneficio de las localidades
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Proyectos comunitarios para t;lcktnf:leﬂ(:lo de la localidad en el afio Reporte Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Proyectos comunitarios para;r:tk:reir;?ﬂuo de la localidad en el afio Reporte Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Con este indicador se pretende coadyuvar a los grupos organizados de poblacién en condiciones de marginacion, implementando proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad alcanzando una tasa de variacion del 69.23, para tender a la

poblacién que tenga por lo menos una carencia social o que se encuentren por debajo de la linea de bienestar que es de 1.5

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

EF%

0.00

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO
33.33 0 0 0.00 0

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SEMAFORO

El indicador alcanza el 100 ya que cumplié con lo programado y obtendra resultados en el cuarto trimestre.

ELABORO

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020201 Desarrollo comunitario

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020202010102 E Apoyo a la comunidad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los
grupos sociales que en ellos habitan,
en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
EVALUACION DEL INDICADOR

El seméforo se considera en verde, en virtud que se cumplié con la meta programada.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020201 Desarrollo comunitario

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020202010102 E Apoyo a la comunidad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los
grupos sociales que en ellos habitan,
en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de gestiones sobre los programas de desarrollo social realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Gestiones sobre los programas de desarrollo social realizadas/Gestiones sobre los programas de desarrollo social programadas)*100
INTERPRETACION: Refleja la variacion porcentual de las condiciones de marginacién de grupos organizados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Gestiones sobre los programas de desarrollo social realizadas Gestion Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Gestiones sobre los programas de desarrollo social programadas Gestion Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Con este indicador se pretende atender el 100 de la meta anual con acciones que permitan reducir los indices de marginacion de grupos vulnerables del municipio. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador cumple el 100 de lo programado para el primer trimestre. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| El seméforo se considera en verde, en virtud que se cumplié con lo programado. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020201 Desarrollo comunitario

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020202010102 E Apoyo a la comunidad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los

grupos sociales que en ellos habitan,
en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el nimero de proyectos comunitarios formados para el beneficio de la localidad.
FORMULA DE CALCULO: ((Proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad en el afio actual./Proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad en el afio anterior.)-1)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de gestiones realizadas para el beneficio de las localidades
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Proyectos comunitarios para t;lcktnf:leﬂ(:lo de la localidad en el afio Reporte Sumable 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Proyectos comunitarios para;r:tk:reir;?ﬂuo de la localidad en el afio Reporte Sumable 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Con este indicador se pretende coadyuvar a los grupos organizados de poblacién en condiciones de marginacion, implementando proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad alcanzando una tasa de variacion del 69.23, para tender a la

poblacién que tenga por lo menos una carencia social o que se encuentren por debajo de la linea de bienestar que es de 1.5

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

EF%

0.00

I
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO
33.33 0 0 0.00 0

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SEMAFORO

El indicador alcanza el 100 ya que cumplié con lo programado y obtendra resultados en el cuarto trimestre.

ELABORO

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020201 Desarrollo comunitario

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020202010102 E Apoyo a la comunidad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los
grupos sociales que en ellos habitan,
en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.
DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
EVALUACION DEL INDICADOR

El seméforo se considera en verde, en virtud que se cumplié con la meta programada.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
TEMA DE DESARROLLO: PT0106 Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020201 Desarrollo comunitario

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020202010102 E Apoyo a la comunidad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos &mbitos de los municipios y los
grupos sociales que en ellos habitan,
en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propdésito asegurar la reduccion de la pobreza.

DEPENDENCIA GENERAL 101 Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR 112 Participacion Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones regionales y estatales realizadas.
FORMULA DE CALCULO: (Total de reuniones regionales y estatales realizadas/Total de reuniones regionales y estatales programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje del total de reuniones regionales y estatles celebradas por el municipio.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Total de reuniones regionales y estatales realizadas Reunion Sumable 8 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total de reuniones regionales y estatales programadas Reunion Sumable 8 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se atendera el 100 del indicador, realizando 12 reuniones con diferentes instancias gubernamentales para alcanzar las metas de las acciones programadas. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
100 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Se alcanza el 100 de eficacia del indicador por cumplir con lo programado; asimismo, para el segundo trimestre reflejara resultados. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se evalla en rojo por la semejanza de lo programado. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010203 K Guarniciones y banquetas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo el
papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL FOO Desarrollo Urbano y Obras Publicas
DEPENDENCIA AUXILIAR 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de guarniciones y banquetas
FORMULA DE CALCULO: ((Guarniciones y banquetas rehabilitadas/Guarniciones y banquetas programadas)*100))
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de rehabilitacién de guarniciones y banquetas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: En 2020 se programaron 1500 metros cuadrados de guarniciones y banquetas a rehabilitar. La meta se cumplié en un 80

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Guarniciones y banquetas rehabilitadas Metro Cuadrado Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Guarniciones y banquetas programadas Metro Cuadrado Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Se espera rehabilitar el 100 de la cantidad de guarniciones y banquetas programadas |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010302 K Rehabilitacion de vialidades urbanas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo el
papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL FOO Desarrollo Urbano y Obras Publicas
DEPENDENCIA AUXILIAR 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana atendidas
FORMULA DE CALCULO: ((Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacion urbana atendidas/Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacion urbana recibidas)*100))
INTERPRETACION: Determina el porcentaje de peticiones ciudadanas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Durante 2020, se program@ recibir y atender 800 peticiones ciudadanas. La meta se alcanz6 en un 100

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacion urbana atendidas Peticion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana recibidas Peticion Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Atender el 100 de las peticiones ciudadanas para la rehabilitacion de vialidades urbanas |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010503 K Control y supervisiéon de obras publicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo el
papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL FOO Desarrollo Urbano y Obras Publicas
DEPENDENCIA AUXILIAR 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de mantenimientos o ampliaciones de la infraestructura urbana
FORMULA DE CALCULO: ((Mantenimiento o ampliacion a la infraestructura urbana en el afio actual/Mantenimiento o ampliacion a la infraestructura urbana en el afio anterior)*100))
INTERPRETACION: Determina la variacion porcentual de los mantenimientos o ampliaciones a la infraestructura urbana desarrollada en el afio con respecto al anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: En 2020 se programaron realizar 1527 acciones de mantenimiento o ampliacion a la infraestructura urbana. La meta se alcanz6 en un 100

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Mantenimiento o ampliacion aal(:exll:r:lraestructura urbana en el afio Rehabilitacién Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Mantenimiento o ampliacion :r:fel::raestructura urbana en el afio Rehabilitacién Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mantener el nivel de mantenimientos o ampliaciones a la infraestructura urbana desarrollada en el municipio de Toluca, el cual disminuird en un -2.10 en relacién al afio anterior |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010503 K Control y supervisiéon de obras publicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo el
papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL FOO Desarrollo Urbano y Obras Publicas
DEPENDENCIA AUXILIAR 124 Obras Publicas

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de la infraestructura urbana desarrollada
FORMULA DE CALCULO: ((Infraestructura urbana nueva desarrollada en el afio actual/Infraestructura urbana desarrollada en el afio anterior)*100))
INTERPRETACION: Determina la variacion porcentual de infraestructura urbana desarrollada en el afio con respecto al anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Cobertura FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: En 2020 se programaron realizar 290 obras yo acciones. La meta se alcanz6 en un 100.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Infraestructura urbana nueva desarrollada en el afio actual Obra Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Infraestructura urbana desarrollada en el afio anterior Obra Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Mantener el nivel de infraestructura urbana desarrollada en el municipio de Toluca, el cual disminuira en un 14.83 debido a una reduccion en los recursos federales y estatales |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PTO3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
TEMA DE DESARROLLO: PT0301 Ciudades y comunidades sostenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010503 K Control y supervisiéon de obras publicas

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo el
papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL FOO Desarrollo Urbano y Obras Publicas
DEPENDENCIA AUXILIAR 124 Obras Publicas

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de informes de supervisién de obra entregados
FORMULA DE CALCULO: ((Informes de supervision de obra entregadas/Informe de supervisién de obra programados)*100))
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de informes de superacion de obra entregados, de los programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: En 2020 se programaron realizar 24 informes de supervisién de obra. La meta se cumplié en un 100

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Informes de supervision de obra entregadas Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Informe de supervision de obra programados Informe Sumable 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Realizar el 100 por ciento de la meta programa de informes de supervisién de obra en proceso de ejecuciéon |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0 0 0.00 0 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0205 Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04010101 Deuda Publica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 040101010202 Amortizacion de la deuda (capital)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Refiere todas aquellas acciones relacionadas con el manejo eficiente y sustentable de la deuda publica, entre ellas, la contratacién, amortizacion, servicio, refinanciamiento yo reestructuracion de
la deuda del gobierno municipal, asi como el registro, vigilancia, seguimiento y control de sus obligaciones multianuales correspondientes al gobierno municipal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 117 Presupuesto
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de adeudos por incumplimiento de pago con respecto a los egresos municipales
FORMULA DE CALCULO: (Monto total de adeudos por concepto de rezago de cumplimiento de obligaciones por servicios y financiamiento proporcionados/Total de Egresos municipales)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de los adeudos por incumplimiento a acreedores con respecto a los egresos municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: El monto total de adeudos por concepto de rezago de cumplimiento de obligaciones por servicios y financiamiento dentro del ejercicio 2020 es de 2773010094.18
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto total de adeudos por concepto de rezago de cumplimiento de Peso Valor Actual 4998533002.83 | 1231044175.89 | 24.63 | 1169409148.33 | 23.40 | 123104417589 | 24.63 | 1169409148.33 | 23.40
obligaciones por servicios y financiamiento proporcionados
Total de Egresos municipales Peso Valor Actual 5772882067 1918612806.16 33.23 1534847962.63 26.59 1918612806.16 33.23 1534847962.63 26.59

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Al finalizar el afio se pretende destinar y aplicar apropiadamente el 62.73 del total del gasto publico hacia el pago de adeudos por concepto de rezago de cumplimiento de obligaciones por servicios proporcionados, por concepto de deuda capital e

intereses.
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
86.59 64.16 76.19 118.75 64.16 76.19 118.75

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 118.75 debido a que se destin6 un menor monto en comparacion de lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizarén acciones para dar cumplimiento a la programacion trimestral.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0205 Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04010101 Deuda Publica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 040101010202 Amortizacion de la deuda (capital)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Refiere todas aquellas acciones relacionadas con el manejo eficiente y sustentable de la deuda publica, entre ellas, la contratacién, amortizacion, servicio, refinanciamiento yo reestructuracion de
la deuda del gobierno municipal, asi como el registro, vigilancia, seguimiento y control de sus obligaciones multianuales correspondientes al gobierno municipal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 117 Presupuesto
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de los ingresos municipales destinados al pago de rezago a proveedores
FORMULA DE CALCULO: (Monto establecido de amortizacién para el pago del rezago por incumplimiento de pago por servicios proporcionados/Total de ingresos Municipales)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de los ingresos municipales destinados al pago de rezago a proveedores
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: En el afio 2020 se paga un total de 773925614.87 por concepto de rezago a acreedores con relacion a los ingresos Municipales obtenidos
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto establecido de amortizacion para el pago del rezago por Peso Sumable 2015460294.7 82633284452 |  41.00 343606027.6 17.05 | 82633284452 | 41.00 343606027.6 17.05
incumplimiento de pago por servicios proporcionados
Total de ingresos Municipales Peso Sumable 5772882066 2288882119 39.65 1509049305 26.14 2288882119 39.65 1509049305 26.14

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Determinar y aplicar apropiadamente el 0.74 del total de los ingresos municipales hacia el pago del rezago por incumplimiento de servicios proporcionados.Las cifras definitivas se integraran una vez autorizado el presupuesto definitivo 2019.

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
34.91 36.10 22.77 63.07 36.10 22.77 63.07

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 63.07 debido a que se destin6 un menor monto en comparacion de lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran acciones para dar cumplimiento a la programacion trimestral.

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0205 Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04010101 Deuda Publica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 040101010202 Amortizacion de la deuda (capital)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Refiere todas aquellas acciones relacionadas con el manejo eficiente y sustentable de la deuda publica, entre ellas, la contratacién, amortizacion, servicio, refinanciamiento yo reestructuracion de
la deuda del gobierno municipal, asi como el registro, vigilancia, seguimiento y control de sus obligaciones multianuales correspondientes al gobierno municipal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 117 Presupuesto
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de pago de rezago a acreedores con relacién a los ingresos municipales
FORMULA DE CALCULO: ((Monto definido de rezago por pago a acreedores sujetos a regularizacién/Total de ingresos Municipales del presente ejercicio)*100)
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de pago de rezago de acreedores con relacion a los ingresos municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: En el afio 2020 se paga un total de 898258185.33 por concepto de rezago a acreedores con relacion a los ingresos Municipales obtenidos.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto definido de 'ezfgguﬁz:if:ggna acreedores sujetos a Peso Valor Actual 2983072708.2 404711331.4 13.57 277439564.5 9.30 404711331.4 13.57 277439564.5 9.30
Total de ingresos Municipales del presente ejercicio Peso Valor Actual 5772882066 2288882119 39.65 1509049305 26.14 2288882119 39.65 1509049305 26.14

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se pretende destinar y aplicar apropiadamente los Ingresos Municipales para este ejercicio, al pago de adeudos por concepto de capital e intereses. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
51.67 17.68 18.39 104.02 17.68 18.39 104.02

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 104.02 debido a que se destin6 un menor monto en comparacion de lo programado. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran acciones para dar cumplimiento ala programacion trimestral. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0205 Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04010101 Deuda Publica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 040101010202 Amortizacion de la deuda (capital)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Refiere todas aquellas acciones relacionadas con el manejo eficiente y sustentable de la deuda publica, entre ellas, la contratacién, amortizacion, servicio, refinanciamiento yo reestructuracion de
la deuda del gobierno municipal, asi como el registro, vigilancia, seguimiento y control de sus obligaciones multianuales correspondientes al gobierno municipal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 117 Presupuesto
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de los ingresos propios destinados al pago de financiamiento
FORMULA DE CALCULO: (Monto de recursos para el pago de financiamiento/Total de Ingresos Propios)*100
INTERPRETACION: Mide el monto de recursos para el pago de financiamiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: En el ejercicio fiscal 2020 se destinaron 204169120.35 de los ingresos propios para el pago de financiamiento.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto de recursos para el pago de financiamiento Peso Sumable 431671244 107160190.9 24.82 126440799.2 29.29 107160190.9 24.82 126440799.2 29.29
Total de Ingresos Propios Peso Sumable 2264456160 759874488.9 33.56 911280735.1 40.24 759874488.9 33.56 911280735.1 40.24

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Al finalizar el afio se pretende aplicar apropiadamente el 10.45 del total de los ingresos Municipales para el pago de financiamiento por concepto de capital e intereses. |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
19.06 14.10 13.88 98.44 14.10 13.88 98.44

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 98.44 debido a que se destiné un menor monto en comparacion de lo programado. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran acciones para dar cumplimiento a la programacion trimestral. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: ETO02 Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: ET0205 Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04010101 Deuda Publica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 040101010202 Amortizacion de la deuda (capital)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Refiere todas aquellas acciones relacionadas con el manejo eficiente y sustentable de la deuda publica, entre ellas, la contratacién, amortizacion, servicio, refinanciamiento yo reestructuracion de
la deuda del gobierno municipal, asi como el registro, vigilancia, seguimiento y control de sus obligaciones multianuales correspondientes al gobierno municipal.
DEPENDENCIA GENERAL LOO Tesoreria

DEPENDENCIA AUXILIAR 117 Presupuesto
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de ingresos municipales mensuales destinados para amortizacién
FORMULA DE CALCULO: (Monto de amortizaciéon mensual/Total de ingresos mensuales)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de ingresos municipales mensuales destinados para la amortizacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA: Municipal.
LINEA BASE: Se destino y aplico apropiadamente 186664521.56 de los ingresos al pago de rezago por incumplimiento de pago por servicios proporcionados
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Monto de amortizacion mensual Peso Sumable 404396920 101099230 25.00 120367679.9 29.76 101099230 25.00 120367679.9 29.76
Total de ingresos mensuales Peso Sumable 5772882066 2288882119 39.65 1509049305 26.14 2288882119 39.65 1509049305 26.14

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Destinar y aplicar apropiadamente el 0.74 del total de los ingresos hacia el pago de los montos de amortizaciéon |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
7.01 4.42 7.98 180.54 4.42 7.98 180.54

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Este indicador se reporta con una eficiencia de 180.54 debido a que se destind un menor monto en comparacion de lo programado. |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se realizaran acciones para dar cumplimiento a la programacion trimestral. |

ELABORO REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PT0104 Educacion Incluyente y de calidad
02050101 Educacion basica
020501010106 S Apoyo municipal a la educacion basica

PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

Engloba las acciones de apoyo tendientes al mejoramiento de los servicios de educacion en los diferentes sectores de la poblacién en sus niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria

conforme a los programas de estudio establecidos en el Plan y programas autorizados por la SEP, asimismo incluye las acciones de apoyo para el fortalecimiento de la formacién, actualizacion,

capacitacion y profesionalizacion de docentes y administrativos en concordancia con las necesidades del proceso educativo.

101 Desarrollo Social
141 Educacion

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca

Porcentaje de becas para el nivel de educacion basica otorgadas.
(Becas para el nivel de educacion basica, otorgadas/Becas para los niveles de educacion basica programadas)*100

Determina el porcentaje de becas otorgadas en relacién a lo programado

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Becas para el nivel de educacion bésica, otorgadas Beneficiario Sumable 7000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Becas para los niveles de educacion basica programadas Beneficiario Sumable 7000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

lo programado.

Con el Programa Bécate en tu Capital se pretende otorgar 7,000 becas a estudiantes de educacién basica, las cuales seran dirigidas a alumnos inscritos en escuelas publicas, ubicadas en el Municipio de Toluca, de esta manera se alcanza el 100 de

PRIMER TRIMESTRE

META ANUAL DEL INDICADOR

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

100

0

0

ALCANZADO

I
EF% SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0

0

EF% SEMAFORO
0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| El indicador alcanz6 el 100 de eficacia toda vez que no se programd nada para el primer trimestre.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se evalla en seméaforo verde por cumplir con lo programado.

ELABORO

Nombre Firma Cargo

REVISO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

101 Desarrollo Social
141 Educacion

PT0104 Educacion Incluyente y de calidad
02050101 Educacion basica
020501010106 S Apoyo municipal a la educacion basica

DE GESTION O ESTRATEGICO

PTO1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

capacitacion y profesionalizacion de docentes y administrativos en concordancia con las necesidades del proceso educativo.

Engloba las acciones de apoyo tendientes al mejoramiento de los servicios de educacion en los diferentes sectores de la poblacién en sus niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria

conforme a los programas de estudio establecidos en el Plan y programas autorizados por la SEP, asimismo incluye las acciones de apoyo para el fortalecimiento de la formacién, actualizacion,

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

Porcentaje de solicitudes para becas validadas.
(Solicitudes para becas validadas/Solicitudes para becas recibidas)*100

Determina el porcentaje de solicitudes validadas, en relacién a las recibidas

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

COBERTURA: 0
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE ) META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Solicitudes para becas validadas Solicitud Sumable 10500 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Solicitudes para becas recibidas Solicitud Sumable 10500 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

correspondiente del Comité de Seleccién y Asignacion de Becas, se realiza la validacion de las solicitudes recibidas, para designar a los beneficiarios, de esta manera se alcanza el 100 de lo programado.

Con el Programa Municipal Bécate en tu Capital se pretende otorgar 12,000 formatos de solicitud de becas a igual nimero de estudiantes, considerando que la devolucién aproximada sea de 10,500 formatos, debidamente requisitados. En la sesién

META ANUAL DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

100

0

0

ALCANZADO

I
EF% SEMAFORO PROGRAMADO
0.00 0

0

EF% SEMAFORO
0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Para el primer trimestre no se muestran resultados, motivo por el cual se cumple la eficacia del indicador al 100.

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se evalla en seméaforo verde por cumplir con lo programado.
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT02 Econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
TEMA DE DESARROLLO: PT0201 Desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102010202 E Colocacioén de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Contribuir a la reduccion del indice de desempleo a través de ferias de empleo presenciales.
DEPENDENCIA GENERAL NOO Direccién de Desarrollo Econémico
DEPENDENCIA AUXILIAR 140 Servicio Municipal de Empleo
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje personas vinculadas a una vacante de empleo
FORMULA DE CALCULO: (Personas vinculadas a una vacante de empleo/NUmero de solicitantes)*100
INTERPRETACION: Ferias de empleo presencial
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: El indicador de porcentaje vinculadas a un empleo cuenta con variables que no son fijas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Personas vinculadas a una vacante de empleo Persona Sumable 4237 1500 35.40 309 7.29 1500 35.40 309 7.29
Nimero de solicitantes Persona Sumable 10000 5000 50.00 481 4.81 5000 50.00 481 4.81

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Vincular a la mayor cantidad de buscadores de empleo |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
42.37 30.00 64.24 214.13 30.00 64.24 214.13

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador de Porcentaje personas vinculadas a una vacante de empleo muestra una eficiencia del 64.24 derivado a que en el periodo a reportar hubo menor cantidad de personas vinculadas y solicitantes, cabe hacer mencién que las variables a
evaluar no son fijas, sin embargo se continuara trabajando en beneficio de los buscadores de empleo.

EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador de Porcentaje personas vinculadas a una vacante de empleo muestra una eficiencia del 64.24 derivado a que en el periodo a reportar hubo menor cantidad de personas vinculadas y solicitantes, cabe hacer mencién que las variables a

evaluar no son fijas, sin embargo se continuara trabajando en beneficio de los buscadores de empleo.

ELABORO REVISO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT02 Econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
TEMA DE DESARROLLO: PT0201 Desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102010202 E Colocacioén de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Contribuir a la reduccion del indice de desempleo a través de ferias de empleo presenciales.
DEPENDENCIA GENERAL NOO Direccién de Desarrollo Econémico
DEPENDENCIA AUXILIAR 140 Servicio Municipal de Empleo
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el nimero de personas en edad productiva empleadas
FORMULA DE CALCULO: ((Personas en edad productiva empleadas en el afio actual/Personas en edad productiva empleadas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: La poblaciéon municipal desempleada cuenta con ferias de empleo periédicas que ofertan nuevas oportunidades de trabajo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
VARIABLES UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Personas en edad productiva empleadas en el afio actual Persona Sumable 4468 1368 30.62 0 0.00 1368 30.62 0 0.00
Personas en edad productiva empleadas en el afio anterior Persona Sumable 4468 1368 30.62 0 0.00 1368 30.62 0 0.00

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Vincular a la mayor cantidad de personas en edad productiva en un empleo |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
0 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador de la Tasa de variaciéon en el nimero de personas en edad productiva empleadas no muestra avance debido a que no se realizaron eventos en el periodo por la contingencia sanitaria por el COVID 19, por lo que el semaforo del indicador
se encuentra en coloracion roja.

EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador de la Tasa de variacion en el numero de personas en edad productiva empleadas no muestra avance debido a que no se realizaron eventos en el periodo por la contingencia sanitaria por el COVID 19, por lo que el seméforo del indicador

se encuentra en coloracion roja.

ELABORO REVISO
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TOLUCA
PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PT02 Econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador

PT0201 Desarrollo econémico

03010201 Empleo

030102010202 E Colocacioén de trabajadores desempleados

Contribuir a la reduccioén del indice de desempleo a través de ferias de empleo presenciales.
NOO Direccién de Desarrollo Econémico

140 Servicio Municipal de Empleo

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de participaciéon empresarial

(Empresas Participantes/Empresas convocadas)*100

Elaboracion del catédlogo de empresas participantes

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No aplica

AMBITO GEOGRAFICO:

Municipio de Toluca

COBERTURA:
LINEA BASE: Obtener en 100 de participacion de las empresas
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Empresas Participantes Empresa Sumable 1570 450 28.66 243 15.48 450 28.66 243 15.48
Empresas convocadas Empresa Sumable 400 100 25.00 100 25.00 100 25.00 100 25.00
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |
| Obtener en 100 de participacion de las empresas para beneficio de los buscadores de empleo |
PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% PROGRAMADO

ALCANZADO

EF%

392.5

[
SEMAFORO

450.00 243.00 54.00 450.00

243.00

SEMAFORO

54.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador de Porcentaje de participacién empresarial mostrando una eficiencia del 54 en el periodo, lo anterior derivado a la contingencia sanitaria por el Covid 19, sin embargo, se implementé la plataforma de empleo esperando que las empresas
se registren para otorgar empleos a los buscadores de un empleo formal.

EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador de Porcentaje de participacién empresarial mostrando una eficiencia del 54 en el periodo, lo anterior derivado a la contingencia sanitaria por el Covid 19, sin embargo, se implementé la plataforma de empleo esperando que las empresas
se registren para otorgar empleos a los buscadores de un empleo formal.

ELABORO

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

Nombre Firma

Cargo
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT02 Econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
TEMA DE DESARROLLO: PT0201 Desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102010202 E Colocacioén de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Contribuir a la reduccion del indice de desempleo a través de ferias de empleo presenciales.
DEPENDENCIA GENERAL NOO Direccién de Desarrollo Econémico
DEPENDENCIA AUXILIAR 140 Servicio Municipal de Empleo
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la instalacion de ferias de empleo
FORMULA DE CALCULO: ((Ferias de empleo presenciales llevados a cabo el afio actual/Ferias de empleo presenciales llevados a cabo el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Contribuir a la reduccion del indice de desempleo a través de ferias de empleo presenciales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: No Aplica
AMBITO GEOGRAFICO: Municipio de Toluca
COBERTURA:
LINEA BASE: Dos Ferias de Empleo en virtud de dar apoyo a la ciudadania
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DE . META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLES OPERACION
MEDIDA ANUAL PROGRAMADO % ALCANZADO % PROGRAMADO % ALCANZADO %
Ferias de empleo presenciales llevados a cabo el afio actual Feria Sumable 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Ferias de empleo presenciales llevados a cabo el afio anterior Feria Sumable 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33 1 33.33

| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

| DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |

| Durante el ejercicio fiscal 2021 se pretende realizar dos Ferias de Empleo en beneficio de la ciudadania que se encuentra en busca de un empleo |

PRIMER TRIMESTRE
META ANUAL DEL INDICADOR AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO PROGRAMADO ALCANZADO EF% SEMAFORO
-33.33 -100.00 -100.00 100.00 -100.00 -100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +/- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El indicador de la Tasa de variacién en la instalacion de ferias de empleo, se encuentra en coloracion roja derivado a que en el periodo de afio anterior se realiz6 la feria de empleo sin embargo en este afio no se logré por la contingencia sanitaria, sin
embargo se continuara trabajando en beneficio de los buscadores de empleo.

EVALUACION DEL INDICADOR

El indicador de la Tasa de variacion en la instalacion de ferias de empleo, se encuentra en coloracion roja derivado a que en el periodo de afio anterior se realizé la feria de empleo sin embargo en este afio no se logré por la contingencia sanitaria, sin

embargo se continuara trabajando en beneficio de los buscadores de empleo, por lo que la coloracién del seméforo es roja.

ELABORO REVISO
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

TOLUCA

PILARPTEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PT02 Econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
TEMA DE DESARROLLO: PT0201 Desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102010202 E Colocacioén de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL