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Resumen ejecutivo

El presente documento integra el Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario 02020401 de Alumbrado Publico, con el subprograma 0202040102 Alumbrado Publico y el
Proyecto 020204010201 Alumbrado Publico, correspondientes al ejercicio 2020 y prevista en el Programa Anual
de Evaluacién Municipal 2021.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por el H. Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, que tienen por objeto analizar el disefio, operacién y medicién de los resultados del
programa presupuestario H00127 02020401 Alumbrado Publico de manera general, identificando areas de mejora
en cualquiera de los aspectos analizados.

El programay el proyecto estan a cargo de la Direccidn General de Servicios Publicos que es la entidad responsable,
y junto con la Direccidn de Alumbrado Publico y los Departamentos de Infraestructura y el Departamento de
Mantenimiento de Alumbrado Publico fungen como unidades responsables de la operacidn. El objetivo central del
programa es el siguiente: “Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad nocturna a las
comunidades y al publico en general”.

El disefio del programa es congruente con la normatividad y su justificacion se sustenta en el derecho
constitucional referido a la prestacidon obligatoria de los servicios publicos municipales; esta alineado a la
planeacién nacional y estatal a la cual contribuye, asi como al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 7 de la
Agenda 2030. Se fundamenta en diagndsticos que deben puntualizar con mayor precision el problema.

No se describen las poblaciones potenciales, objetivo y atendida lo cual se sugiere atender en beneficio de la
planeacién, programacion y seguimiento del Pp. El disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) retine
todas las caracteristicas, pero presenta areas de mejora en su congruencia horizontal y vertical. Al respecto, el
propésito del programa no refleja los principales procesos (actividades) del Pp, ni el cambio producido en la
poblacién objetivo derivado de la ejecucion; los medios de verificacidn de los indicadores no cumplen con algunos
de los criterios para un buen seguimiento del desempefio. Las metas de los indicadores son adecuadas y el 81%
de ellas cuenta con una unidad de medida congruente con el disefio del indicador.

La modalidad presupuestaria se refiere a la prestacion de servicios publicos lo cual es consistente con el objetivo,
los servicios que generay sus actividades sustantivas. Por otra parte, las similitudes y duplicidades de la estructura
programatica de la Administraciéon Publica Federal (APF) con relacién a la estructura programética a la que se
adscribe el Pp municipal son inexistentes, en tanto son diferentes denominaciones. No obstante, el Programa es
complementario con aquellos que se subscriben a la electrificacidon por corresponder a la materia de “energia”.

El Programa cuenta con un plan estratégico y programas anuales normativamente definidos que son producto de
ejercicios de planeacion institucionalizados; se establecen metas que contribuyen al logro del objetivo central y se
revisan y actualizan periddicamente. La informacion del desempefio da cuenta de la contribucién a los objetivos o
estrategias prioritarias del programa derivado del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y las caracteristicas del tipo
de bien o servicio otorgado; sin embargo, no cuenta con informacién del desempefio que muestre cambios
verificables en la poblacién objetivo y las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida. El Programa utiliza
informacién derivada de analisis externos de forma regular, institucionalizada, de manera estratégica y
consensuada.
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Los instrumentos de planeacion y medicion del programa con base en sus resultados son adecuados, sin embargo,
es importante atender al 100% y dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) producto de
informes, evaluaciones y estudios que contribuyan a la mejora del programa. El Pp cuenta con una estrategia de
cobertura documentada y mecanismos para la atencién de su poblacion potencial y objetivo cuantificada en el
Censo de luminarias realizado en 2018 que se recomienda actualizar y mejorar incluyendo el niumero de
beneficiados por Unidad Territorial Basica (UTB).

Cuenta con manuales de organizacidn y procedimientos en los que se establecen los objetivos y funciones del
personal de las unidades responsables, se describen los procedimientos clave y se incluyen formatos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; también cuenta con mecanismos para verificar que éstos se
ejecuten de acuerdo con la normatividad. Dispone de informacidn sistematizada que permite conocer la demanda
y datos de contacto, pero no las caracteristicas de los solicitantes. Es importante sefialar que la mayor parte de su
informacién esta sistematizada, pero se identifican dreas de mejora para un mayor control y seguimiento. El
programa atiende a un derecho constitucional, por lo que no existen criterios ni procedimientos documentados
para seleccionar a los beneficiarios. No obstante, las areas cuentan con algunos criterios de elegibilidad, requisitos
y plazos, los cuales deben ser documentos en beneficio de la operacién del programa. Existen procedimientos para
la entrega y la generacidn de los servicios, los cuales consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién
objetivo y presentan y describen los requisitos y formatos necesarios. Dichos procedimientos cuentan con
mecanismos para su verificaciéon los cuales son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento;
y en su mayor parte se encuentran sistematizados.

El problema que identificaron las UR del Pp para la generacidn de los servicios fue lo referente a la insuficiencia de
recursos para adquirir el material necesario para atender los trabajos de mantenimiento y las reparaciones. Se han
realizado importantes cambios sustantivos a la normatividad para contribuir a la mejora de la operacién del
programa. El Pp conté en 2020 con un presupuesto de $277,906,378.49 pesos; al respecto, se identifican tres
fuentes de financiamiento: ingresos propios (56.17%) Ramo 28 (46.79%) y del Fondo Estatal de Fortalecimiento
Municipal (FEFOM) (1.04%). El presupuesto ejercido en ese afio fue de $299,804.703.89 pesos.

Se tiene el apoyo del Programa 072, un sistema institucional al servicio de la poblacidn para registrar solicitudes
gue cuenta con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada. Dicho
sistema debe innovarse y ampliarse para que todas las peticiones sean registradas y sistematizadas con mayor
eficiencia.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, mediante los cuales es posible conocer a
través de diversos documentos la asignacién presupuestal y los avances trimestrales, entre otros. Una de las
debilidades del programa esta referido a la falta de instrumentos para recabar informacion sobre el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, aspecto relevante si se considera que es el medio
establecido para evaluar el fin del programa.

El 89% del total de los 11 indicadores estratégicos y de gestidn del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(ISD) del Pp en el 2020 presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas. La Evaluacion de Desempefio en
su Especificidad de Impacto retroalimentd los procesos de disefio, planeacidon y operacidon del programa
destacando que los recursos humanos llegan a ser insuficientes para atender la ciudad capital. Las principales
recomendaciones establecidas en el convenio de mejora producto de la Evaluacion de impacto fueron:
Implementar estudios técnicos de alumbrado publico y realizar un analisis sobre alternativas tecnoldgicas que
puedan mejorar la eficiencia del alumbrado publico, los cuales son esbeltos y poco profundos (no cuentan con las
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caracteristicas de contenido técnicas y tecnoldgicas necesarias y suficientes para la toma de decisiones) y no han
podido ser implementados.

Es de destacar que, por dos afios consecutivos, 2018 y 2019, el Programa de Alumbrado Publico en los Informe de
Desempeiio Anual de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE) mostrd efectos positivos
ya que el Municipio de Toluca fue uno de los 10 que la Comision reporté como proyecto concluido, como parte
del Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en Alumbrado Publico Municipal, destacando al alumbrado publico
como eficiente con una reduccién promedio del consumo de energia del 50% mismo que representa ahorro
significativo para las finanzas municipales.

En general, los resultados de la evaluacidn son buenos, alcanzando un puntaje promedio de 3.0 en un rango de 0
a 4. Se deben perfeccionar los aspectos del disefio, seguir orientando el quehacer institucional a resultados, a su
medicién, monitoreo y evaluacién; mejorar algunos procedimientos en beneficio de la operacidn, instrumentar e
institucionalizar la medicidn de la satisfaccion de los usuarios, asi como, continuar realizando estudios y analisis
gue fortalezcan la modernizaciéon del servicio.




C

Centro para el Estudio y Evaluacién
CONSULTORES \SOCT\DOS

L
Indice
RESUMEN BJECULIVO ...tttk bbbttt e bbbt b ettt e e ne e 2
1] (0T LU T o] o] o ST 6
MODULO L. DISBMO . .vuvvveeraeesetaeesesseesseesssssesses s ssesesssssess sttt 8
MODULO 2. Planeacion estratégica y orientacion a reSUltados ..............ccco.ovevevecervereeeeveessseseseneenenen, 35
MODULO 3. Cobertura y fOCAlIZACION..........ccoiiiiiieiiiit s 46
V(@m0 IO I S @] o =T - Tox o] o SRS 48
MODULDO 5. Percepcion de la poblacion atendida ...............cceveveeeverireeereceeesieeeeseeeeseeseeee s, 80
MODULO 6. MediCiONn de rESUIAUODS .............cvevreeeeireesieeeie e tees et eses st enes s esessen st s enessen s s, 81
ANALISIS FODA ...ttt bbbt b st e s et e b b s b e b e bt e b e e Rt e st e st et b e et e et e ebeebeeneene et s 97
Comparacion con Evaluaciones de Consistencia y Resultados anteriores ...........c.coceevvererenenennnnne, 111
(00 0 0d 111 [0 1= PSSR 112
AANIEXOS ...tttk bR bR R e e ARt R e e AR £ R e e AR £ e R e e AR e e R et eR R e e R e e e R R e e aRe e anreennne e reearne s 116
Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion municipal ..., 117
ANEX0 2. AIINEACION @ 10S ODS .......cuiiicicee ettt st re e beene e e e e e 118
Anexo 3. Procedimiento de actualizaCcion de 1a PA ...........ovoioiiie e 119
Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del DeSEMPENIO .........ccereriiiiininieeee e 120
Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades .............ccoceviririiiinenenieeeeee 127
Anexo 6. Avance en la implementacion de 10S ASM. .........cooveiiiiiiieie e 129
Anexo 7. Resultados de las acciones para atender 10S ASM. .......c.cooeiiiiiiieie e 131
Anexo 8. Analisis de 10S ASM N0 ateNTITOS ........ccecviiiiieieicierese et 133
ANex0 9. Estrategia de CODBITUIA ...........cuiiiiieee ettt te e re e e aesneenreas 134
Anexo 10. Diagramas de flujo de 10S ProcesoS CIAVES..........cccccuiiieiieiiceceece e 136
ANEXO 11, PrESUPUESTO .. ..ceereeieieiiieitee ettt m et n e e e s me e ns e e nn e e nn e e nmneeneennne s 146
Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de [a PA ..........ccoceveiviiieiiiiccen, 147
Anexo 13. Avance de los Indicadores reSpecto de SUS MELAS ........ccevererieeeierierie e 148
ANEXO 14. ANALISIS FODA ...ttt sttt sttt ettt et e et ereebe e seenens 151
Anexo 15. Comparacion CON ECR @NTEIIOTES ..........civiiiieieieiesie ettt st ees 164
ANexXo 16. ValoraCion FINAL Al PP ... 165
Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion ..............ccoceevveievereieie s 168
Anexo 18. Fuentes de informacion de 1a eValuaCion ............cccooeveiiiiiiiiinieeee s 169




cA

Centro para el Estudio y Evaluacién T O LU C ‘

CAPITAL

Introduccion

Atendiendo lo dispuesto en los articulos en los articulos 26, inciso A) y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 4 fraccién Xll, 48, 54 61 numeral Il inciso c), 62, 71 79, 80, 81y 82 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 85y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 72 al
80 de la Ley General de Desarrollo Social; 75 a 82 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; 77
fraccion VI, 78, 129 y 139 fraccién |, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, fraccidn
Il'y IV; 7, 15 fraccidn 1V, 16 fraccién IV, 19, fracciones de la I a la IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios; 1 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;
287, 294, 296, 327, 327-A, 327-B y 327-D del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios; 1, 2, 31
fracciones 1, XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones XVI y XVII, 69 fraccion |, inciso b), 72, 74 fraccién I, 79, 83,
84, 85, 89, 95 fracciones XV y XVII, 101 fraccidn I, 103, 114 y 122 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
Meéxico; 48 del Bando Municipal de Toluca 2021 y articulos 3.2 inciso |, 3.3 inciso 6 y 3.4 del Cddigo Reglamentario
Municipal de Toluca y del Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2021 de los Programas
Presupuestarios del Municipio de Toluca, Estado de México, en el que se determina la Evaluacién de Consistencia
y Resultados del Programa Presupuestario H00127 02020401 Alumbrado Publico.

Dicha evaluacidn tiene por objeto afianzar el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED), asi como sustentar decisiones que contribuyan a que, por la intervencién publica
orientada a resultados, se registren cambios positivos perceptibles en la calidad y nivel de vida de la poblacién.

La evaluacién se basé en los Términos de Referencia publicados por el H. Ayuntamiento de Toluca, integrados de
acuerdo a los emitidos por el Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
para una Evaluacion de Consistencia y Resultados; dicho organismo tiene a su cargo normar y coordinar la
evaluacidn de las politicas y programas de desarrollo social que ejecuten las dependencias publicas, asi como la
aprobacion de los indicadores de resultados, servicios y gestion de los programas sociales.

El documento tiene por objeto presentar el informe de evaluacion, el cual estd organizado en seis apartados:
diseifio del programa, planeacidn estratégica y orientacién a resultados, cobertura y focalizacion, operacién,
percepcion de la poblacidon y medicién de resultados, los cuales estan dirigidos a dar respuesta a las 51 preguntas
establecidas en los términos de referencia; al final se integra un anadlisis FODA y las conclusiones generales, asi
como los anexos correspondientes. Ademas, para facilitar la lectura del programa, al inicio del documento se
incluye un resumen ejecutivo, que da cuenta de los principales hallazgos.

La evaluacion objetiva precisa estar documentada con informacidn oficial y perfectamente validada. En este
sentido, el trabajo se llevd a cabo con un analisis de gabinete de la basta informacién que fue proporcionada por
el area responsable de evaluacion y por las areas responsables de operar el programa, y por la consulta a
informacién nacional, estatal y municipal especializada en la materia. También se llevaron a cabo reuniones de
trabajo y entrevistas con los encargados de las dreas sobre diversos temas estratégicos, quienes en todo
momento mostraron amplia disposicion para la integracién de este documento.

A través de la lectura del informe se podra advertir que la evaluacion da cuenta del alcance de los objetivos
especificos que se muestran a continuacion:
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e Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

e Identificar los instrumentos de planeacion y medicidn del programa con base en sus resultados;

e Examinar la estrategia de cobertura del programa y sus avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

e Analizar las Reglas de Operacién (ROP) sus principales procesos o en su caso la normatividad aplicable,
sistemas de informacién y mecanismos de rendicién de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos para recabar informacién y medir el nivel de
satisfaccion del programa vy sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa con respecto a la problematica por la cual fue este creado.

Los resultados obtenidos permiten establecer las fortalezas y debilidades y derivar recomendaciones para
mejorar el disefio, operacion y resultados del programa, que, de considerarlas pertinentes, pueden constituirse
en un plan de mejora; lo anterior en virtud de que la evaluacién por si misma no modifica los resultados, sino
gue es un medio para sustentar decisiones informadas para la reorientacion y fortalecimiento de las politicas
publicas y potenciar el impacto en el desarrollo social.
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MODULO 1. Disefio

a) Caracteristicas del programa

El programa atiende a un derecho constitucional. Dentro del marco juridico que rige la prestacién y competencia
de los servicios publicos en México, se encuentra en primera instancia como fuente legal, la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se manifiesta a través del articulo 115 en su fraccién Ill las funciones
y servicios publicos que tienen a su cargo los municipios, ubicando en el inciso b) el alumbrado publico. Por lo
anterior, la prestacidn de los servicios publicos municipales es constitucionalmente obligatorios. Los tres drdenes
de gobierno tienen la obligacién de coordinarse para determinar un régimen igualitario que no obstruya la
funcién administrativa y la dotacion de servicios para los mexicanos, por lo tanto, los municipios del Estado de
México deben asumir sin excepcion alguna los servicios mencionados en dicho articulo para ayudar a que los
Mexiquenses cuenten con condiciones dignas para desarrollarse.

Ahora bien, el programa presupuestario Alumbrado Publico con la clave presupuestal 02020401 surge con la
actualizacion del Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal para el Ejercicio Fiscal
2015, que permite a los Ayuntamientos y entidades publicas municipales, integrar el Anteproyecto de
Presupuesto, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 31 Fraccién XIX, 98, 99, 100y 101 fraccione |, Il y lll de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México
y los articulos 285, 290, 293,294 y 295 correspondientes al Titulo Noveno del Cddigo Financiero del Estado de
Meéxico y Municipios.

El programa presupuestario 02020401 de Alumbrado Publico, con el subprograma 0202040102 Alumbrado
Publico y el proyecto 020204010201 Alumbrado Publico se identifican con el Pilar tematico 3: Territorial en la
clasificacion funcional - programatica municipal 2020 de acuerdo con el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2020 publicado el 19 de noviembre del
2019.

El programa y el proyecto estan a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos que es la entidad
responsable, y junto con la Direccién de Alumbrado Publico y los Departamentos de Infraestructura y el
Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico fungen como unidades responsables de la operacidn.

Las unidades responsables establecen en el “Arbol de problemas” el siguiente enunciado central: “Alumbrado
publico en el municipio de Toluca”. Asi también en el formato de “Actualizacidn del diagndstico a través del
esquema FODA del PDM vigente y Programa Anual (cuarto trimestre del 2020), la instancia responsable identifica
como Debilidad la siguiente: “Existen zonas con luminarias obsoletas o caducas”; y como Amenaza: “Las
condiciones de algunas zonas del territorio municipal de dificil acceso dificultan el desarrollo del alumbrado
publico”, ambos problemas centrales a las que se enfrenta la operacion del programa.

El Plan Municipal esta desarrollado y estructurado con base a la metodologia normativa del Estado de México,
emitida a través del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM). En este sentido,
el objetivo central del programa (Propdsito): “Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad
nocturna a las comunidades y al publico en general”, asi como, el Fin del programa: “Contribuir a impulsar la
eficiencia energética través de la modernizacion de los sistemas de alumbrado publico municipal”, se encuentra
alineado con el objetivo 3.2 “Brindar servicios publicos adecuados, seguros y asequibles en todo el municipio”
del Plan de Desarrollo Municipal 219-2021; que a su vez responde al objetivo 3.1 “Garantizar el acceso a una
energia asequible y no contaminante” establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2016-2023. Es
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de destacar que dicha planeacién gubernamental en los tres niveles de gobierno contribuye en particular al ODS
7 de la Agenda 2030: “Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”

De acuerdo con el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal Para el
Ejercicio Fiscal 2020, la definicidon del programa 02020401 alumbrado publico es la siguiente: “Contiene el
conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacién del municipio el servicio de iluminacién de las vias,
parques y espacios de libre circulacidn con el propdsito de proporcionar una visibilidad adecuada para el
desarrollo de las actividades”; y en el caso del Proyecto 020204010201 que se deriva del programa y cuenta con
el mismo nombre su definicion es: “Incluye aquellas acciones orientadas a satisfacer las necesidades de
alumbrado publico de la poblaciéon, mediante la promocién del servicio y mantenimiento de los equipos
respectivos; asi mismo reducir el consumo de energia en las instalaciones de alumbrado publico, utilizando
tecnologia de punta”. Estas definiciones son el marco para establecer el objetivo central del programa:
“Contribuir a impulsar la eficiencia energética a través de la modernizacion de los sistemas de alumbrado pubico
municipal”, y su propdsito: “Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad nocturna a las
comunidades y al publico en general”.

De acuerdo con el Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos, dicha area tiene como
objetivo el siguiente: “Coordinar, planear, organizar y prestar los servicios publicos en materia de alumbrado
publico, mantenimiento de espacios publicos, areas verdes en vialidades y panteones administrados por el
municipio, esto de manera uniforme y continua; asi como operar y evaluar los servicios de limpia, recoleccion,
transferencia y disposicion final de residuos sélidos urbanos no peligrosos; para evitar que éstos, originen focos
de infeccién, peligro o molestia para la ciudadania o propagacién de enfermedades”.

De esta Direccién General depende la Direccion de Alumbrado Publico que a su vez cuenta con el objetivo de:
“Controlar y supervisar el mantenimiento, asi como el mejoramiento y ampliacion de la infraestructura del
servicio de alumbrado publico en el Municipio de Toluca”. La Direcciéon cuenta con los siguientes dos
departamentos: el Departamento de Infraestructura que tiene como objetivo: “Proporcionar el servicio de
alumbrado publico en el territorio municipal, procurando que la infraestructura de éste garantice una adecuada
operacion del sistema”, los servicios que ofrece se basan en los siguientes cuatro procedimientos: Ampliacion y
Modernizacion de la Red de Alumbrado Publico; Avalio de Dafios a la Infraestructura de Alumbrado Publico;
Reubicacidn de Postes de Alumbrado Publico; y Validacién y Visto Bueno de Nueva Infraestructura de Alumbrado
Publico.

Por su parte, el Departamento de Mantenimiento y Alumbrado Publico tiene como objetivo: “Programar vy
ejecutar las acciones necesarias para dar mantenimiento e incrementar las redes e instalaciones de alumbrado
publico existentes” el servicio que ofrece se basa en el procedimiento de Atencion de Fallas en el Servicio de
Alumbrado Publico.

Dentro del marco juridico que rige la prestacidn y competencia de los servicios publicos en México, se encuentra
en primera instancia como fuente legal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se
manifiesta a través del articulo 115 en su fraccién Il las funciones y servicios publicos que tienen a su cargo los
municipios, ubicando en el inciso b) el alumbrado publico. Por lo anterior, la prestacién de los servicios publicos
municipales es constitucionalmente obligatorios.

En este contexto normativo, el Bando Municipal del Municipio de Toluca en su Titulo Tercero: De la Poblacién
del Municipio; Capitulo Unico: De los Vecinos y Visitantes, en su articulo 15 menciona que: “La poblacién del
municipio estd constituida por las personas que lo habitan”. Y en su articulo 17 indica que los vecinos del

9



@ee

Centro para el Estudio y Evaluacién
COVSULTORES \SOC1\DOS

municipio tienen los siguientes derechos: “Tener acceso a los servicios publicos que presta el municipio, en los
términos de las disposiciones aplicables”, entre muchos otros.

Por tal motivo, el programa atiende al total de habitantes del Municipio de Toluca que se convierte en su
poblacion potencial, objetivo y atendida en virtud de que el servicio de alumbrado publico es un derecho
constitucional.

El presupuesto aprobado para el afio 2020 ascendié a $277,906,378.49 e identifica tres fuentes de
financiamiento con el siguiente porcentaje de distribucion: ingresos propios (52.17%) Ramo 28 (46.79%) y FEFOM
(1.04%).
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b) Andlisis del problema publico o necesidad

1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de Evaluacidn, todos los Pp nuevos
o con cambios sustanciales deberan elaborar un diagndstico. En este sentido, éel Pp cuenta con un
documento diagnédstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa

Con base en las evidencias documentales, es posible afirmar que el diagndstico si cumple con los criterios
de cuantificacién, ubicacién territorial, caracteristicas y efectos que establece el CONEVAL, ya que en el
Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2019-2021 se identifica la medicién de los principales problemas que
afronta la oferta del servicio de alumbrado publico, por delegacidn, tipo y cantidad de recurso, asi como
sus consecuencias. Asimismo, se establece la cobertura y las fortalezas del Pp, por lo que se le asigna una
valoracién cualitativa positiva. A continuacién, se observa la cuantificacién y caracterizacidon que se hace
del servicio de alumbrado publico en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, asi como de sus efectos y
ubicacidn geografica donde tienen lugar los mismos.

Cuantificacion

“En la cabecera municipal
se cuenta con una
cobertura de 80 por ciento
en el servicio de alumbrado
publico”

“En Toluca se contabilizan
43,768 luminarios”

“El 10 por ciento del
alumbrado publico
corresponde a ldmparas de
ahorro de energia LED”

“El 30 por ciento a ldmparas
de aditivo metalico normal,
vapor de sodio, vapor de
mercurio y otros”

“El 60 por ciento son de
aditivo metalico ceramico”

Caracteristicas
“Variaciones en el
voltaje que afectan el
servicio”

“La instalacion
eléctrica no cuenta
con las

especificaciones
técnicas apropiadas”

Efectos

“La zona menos favorecida con
el servicio de alumbrado es la
zona norte”

“Resulta muy dificil llevar a
cabo un mantenimiento”

Ubicacion territorial

“San Andrés Cuexcontitlan, San
Cristébal Huichochitlan, San
Lorenzo Tepaltitlan, San Mateo
Otzacatipan, San Martin
Toltepec, San Pablo Autopan,
San Pedro Totoltepec, Santa
Ana Tlapaltitlan, Santa Maria
Totoltepecy Tlachaloya.”

Marcos
Santiago

“Calixtlahuaca, San
Yachihuacaltepec,
Tlaxomulco y Tecaxic”

Con el objetivo de dimensionar el problema se recomienda cuantificar la poblacién potencial y objetivo,
asi como la elaboracién de un estudio técnico segmentado, dandole con ello, mayor precision al objeto de
la problematica: En tanto el Pp, de acuerdo con su funcién estd encaminado a “...otorgar a la poblacién del
municipio el servicio de iluminacidn de las vias, parques y espacios de libre circulacidon con el propédsito de
proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.”, por lo que es importante
referir la poblacidn en el diagndstico del Pp. Lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el del Manual para
la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal Para el Ejercicio Fiscal 2020 de la Gaceta
del Gobierno. Periddico Oficial de fecha 19 de noviembre de 2019.
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2. ¢El problema o necesidad plblica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas);

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidn que puede ser revertida;

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Con base en las evidencia documental presentada, siendo esta el “Arbol de problemas” del Pp, donde, como
problema central, esta redactado un enunciado de forma neutral que dice: “Alumbrado publico en el municipio
de Toluca”, el cual, si bien, es claro, concreto, acotado y Unico, carece de palabra que enuncie problematica, es
decir, no se encuentra formulado como un hecho negativo, ni en él se identifica la poblacidn objetivo, ni se
identifica un cambio sobre la misma, por tales razones, solo cumple con el criterio de valoracién del inciso “a”,
por lo que se le asigna el Nivel 1.

Criterios
Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:
1 Uno de los criterios de valoracion.

Abonando a las adecuadas caracteristicas del planteamiento del problema, en el Formato “Actualizacién del
Diagnéstico del PDM” a través del esquema FODA, el problema que busca atender el Pp cuenta con la
caracteristica de estar formulado como un hecho negativo. El problema o necesidad se entiende como: “conjunto
de condiciones y situaciones no deseables, conflictos, oportunidades de mejora, necesidades o demandas
sociales que afectan a la poblacion y que son susceptibles de atencién gubernamental por caer dentro del ambito
de las obligaciones constitucionales del Estado”, como se muestra a continuacion, en el siguiente cuadro:

Fuente Problema

Debilidades Amenazas
Actualizacion del | “Existen zonas con luminarias obsoletas o | “Las condiciones de algunas zonas del
Diagndstico del PDM a | caducas” territorio  municipal de dificil acceso
través del esquema dificultan el desarrollo del alumbrado
FODA publico”.

Al respecto, se recomienda: 1) La reelaboracién del “Arbol de problemas” del Pp con base en la MML,
especificando la poblacion objetivo y 2) La integracion del problema central del arbol de problemas al FODA del
Diagndstico del PDM, asi como valorar la posibilidad de integracién del resto de las problematicas (problemas
causa y problemas efecto), homologando ambos documentos. Por ejemplo:

Arbol de problemas
Problema central
Dice: Debe decir:
. Para la poblacién del
. infraestructura de L
“Alumbrado Ublico en el Limitada alumbrado publico municipio  de  Toluca
mor pubic P (910,608 habitantes)
municipio de Toluca -
Palabra que enuncia ., .
" Pp Poblacion objetivo
problematica
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
Pp lleva a cabo?

Con base en la evidencia que se presenta es posible afirmar que el Pp cuenta con una justificacidn tedrica y
empirica documentada para el tipo de intervencion que debe llevar a cabo, misma que estd referida en el Bando
Municipal Toluca (2021), en la Evaluacién de Desempefio (2018), en la Evaluacién de Impacto (2017), el Arbol del
problema del Pp (2017) y los Informe de Desempeiio Anual (2018) e Informe de Desemperfio Anual (2019) de la
CONUEE, por lo que se asigna el Nivel 4.

Criterios
Nivel
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:
4 Ademds de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos

atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp cuenta con una justificacidn tedrica sustentada en el en el documento oficial denominado Bando Municipal
Toluca (2021), en el Titulo Tercero de la Poblacién del Municipio. Capitulo Unico de los Vecino y Visitantes,
Articulo 17, incisivos “a” y “c”, los cuales dicen, respectivamente: “Articulo 17. Los vecinos del Municipio tienen
los siguientes: I. Derechos: a. Tener acceso a los servicios publicos que presta el Municipio, en los términos de
las disposiciones aplicables”. c. Recibir servicios publicos municipales eficientes, eficaces y oportunos, asi como
acceder a tramites expeditos, sujetos en todo momento a un proceso de mejora continua, fundamentado en los
principios de la mejora regulatoria y el uso de tecnologias de la informacion”. Asimismo, en el Titulo sexto de los
Servicios Publicos. Capitulo Unico de la Prestacidon de los Servicios Publicos, en el Articulo 44, Fraccién |I, se
establece que el Alumbrado Publico es un servicio publico que se presta y que en consecuencia se apega al
cumplimiento de la normatividad vigente.

Ademds, se cuenta como analisis de resultados, con la (Evaluacion de Impacto 2017) del Pp realizada en el marco
de la Evaluacion de Desempefio (2018), que, aunque de reciente ejecucion, funge como justificacion empirica
gue sustenta el tipo de intervencidn que el Pp lleva a cabo. Al respecto, se recomienda extraer los hallazgos de
tipo cualitativo y en su caso cuantitativo e incorporarlos a la planeacién y programacion anual procedente del
Pp.

También, se presenta evidencia que valida el mecanismo causal que sustenta el disefio del Pp, es decir, se
presenta evidencia de la relacidn entre los problemas causa directa y el problema central identificado en el Arbol
del problema del Pp (2017), pues, si bien, el problema central del “Arbol de Problemas” del Pp presenta Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), esto, no invalida la relacién causal entre el problema central y los problemas
causa directa. Al respecto, se recomienda desarrollar en el “Arbol de Problemas” los problemas causas indirectas,
asi como con el desarrollo de los problemas efecto de segundo orden y complementar el Arbol con apego a la
MML.

Con base en los Informe de Desemperfio Anual (2018) e Informe de Desemperfio Anual (2019)de la CONUEE el Pp
consta con evidencia de efectos positivos atribuibles a los componentes (bienes) del mismo, por dos afos
consecutivos, 2018 y 2019, ya que el Municipio de Toluca es uno de los 10 que la CONUEE reporta como proyecto
concluido, como parte del Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en Alumbrado Publico Municipal,
destacando al alumbrado publico como eficiente con una reduccién promedio del consumo de energia del 50%
mismo que representa ahorro en millones de pesos anuales para las finanzas municipales. Al respecto, se
recomienda mantener el posicionamiento en materia de eficiencia energética ante la CONUEE.
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¢) Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

a) Identifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Con base en la evidencia que se presenta es posible afirmar que el Pp cumple con los incisos b, c y d, mismos que
oun

son observables en el “Arbol de Objetivos”, por lo que se asigna el Nivel 3. En cuanto al inciso “a”, no se identifica
la poblacién obijetivo, por lo que se recomienda hacer explicita la poblacién municipal.

Criterios
Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

| “ |”

Para los incisos “b” y “d” a continuacion se analiza el “Objetivo central” en tanto que es la solucién al problema,
es decir, es el esperado del efecto (cambio) logrado con los componentes alcanzados y las actividades realizadas:

Objetivo
Objetivo | “Contribuir a impulsar la eficiencia energética través de la modernizacion de los sistemas

central | de alumbrado publico municipal”
[como Jo

Ya que, la palabra modernizacidon del sistema de alumbrado publico describe el cambio que se busca en la
poblacién objetivo e implica la solucién del problema. Asimismo, la palabra eficientar es el Unico objetivo

o _n

manifiesto en el “Objetivo central” con lo que se cumple el inciso “c”.

Al respecto, se recomienda: 1) Complementar el “Arbol de Objetivos conforme a la MML, desarrollando las
actividades y los fines; 2) Homologar el Objetivo central del “Arbol de Objetivos” con el Propdsito de “MIR” y 3)
Hacer congruente el Problema Central del “Arbol de Problemas” con el Objetivo central del “Arbol de Objetivos”
y con el Propdsito de “MIR”, esto, en el marco del objetivo del Pp, que a la letra dice:

Se establece en el Pp 02020401 de Alumbrado publico que este: “Contiene el conjunto de acciones encaminadas
a otorgar a la poblacion del municipio el servicio de iluminacidn de las vias, parques y espacios de libre
circulacidn con el propédsito de proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.”
mismo que esta referido en el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
Para el Ejercicio Fiscal (2020) de la Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial de fecha 19 de noviembre de 2019. Por
ejemplo:
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de Toluca”

energética través de la
modernizacion de los sistemas de
alumbrado publico municipal”

Dice:

Arbol de problemas Arbol de objetivos MIR

Problema central Objetivo central Propdsito

“Alumbrado publico en el municipio | “Contribuir a impulsar la eficiencia | “Las luminarias del servicio de

alumbrado publico brindan visibilidad
nocturna a las comunidades y al
publico en general”

Podria decir:

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

MIR

Problema central

Objetivo central

Propésito

“Limitada infraestructura de
alumbrado publico para la poblacién
del municipio de Toluca (910, 608
habitantes)”

“Brindar visibilidad nocturna a las
comunidades municipales y al publico
en general mediante el incremento
gradual de la eficiencia energética del
servicio de alumbrado publico”

“Impulsar la eficiencia energética
través de la modernizacién del
sistema de alumbrado publico para
brindar iluminaciéon a la poblacién
municipal (910,608 habitantes)”

Adicionalmente, se recomienda, llevar a cabo un trabajo colegiado para reestructurar, integrar y definir las
herramientas (Arbol de problemas, Arbol de Objetivos y MIR) de la MML.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) vigente?

El Pp contribuye al logro del, y al de la del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, por lo que se asigna el Nivel
4.

Nivel Respuesta

La anterior “contribucién” se observa mediante las siguientes lineas de accién que se encuentran contenidas en
el objetivo y estrategias antes citados:

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 MIR 2020 Definicion del Pp**
Objetivo Estrategia Lineas de accion 02020401 de | Sub Programa
3.2 “Brindar | 3.2.1 “Ampliar e  Modernizar y | Fin Propésito Alumbrado presupuestario.
servicios el acceso a una ampliar el | Objetivo Objetivo publico Proyecto
publicos energia alumbrado 020204010201
adecuados, | asequible y no publico. “Contribuir a | “Las luminarias | “Contiene el | “Incluye
seguros y | contaminante” impulsar la | del servicio de | conjunto de | aquellas
asequibles e Promover e | eficiencia alumbrado acciones acciones
en todo el incentivar el | energia a través | publico brindan | encaminadas | orientadas a
municipio” consumo de | de la | visibilidad a otorgar ala | satisfacer  las
energia modernizacién nocturna a las | poblacién del | necesidades de
renovable. de los sistemas | comunidadesyal | municipio el | alumbrado
de  alumbrado | publico en | servicio de | publico de Ia
e  Estimular el | publico general” iluminacidn poblacion,
consumo municipal” de las vias, | mediante la
responsable a parques y | promocion del
través de la espacios de | servicio y
mejora de libre mantenimiento
tarifas. circulacion de los equipos
con el | respectivos; asi
propdsito de | mismo reducir
proporcionar | el consumo de
una energia en las
visibilidad instalaciones de
adecuada alumbrado
para el | publico,
desarrollo de | utilizando
las tecnologia de
actividades.” | punta”.

** De acuerdo con lo estipulado en el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal Para el Ejercicio Fiscal (2020) de la Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial de fecha 19 de noviembre de
20189.

El objetivo central del Pp de alumbrado publico, siendo este el objetivo del propdsito de la MIR, con respecto a
su vinculacidn con los objetivos y estrategias en la materia del Plan del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2019-
2021, se encuentran 2 hallazgos:

1) Lalinea de accidon de modernizacién mediante la cual se operacionaliza la estrategia que se pretende en
el PDM 2019-2021, coincide con la utilizacién de tecnologia de punta enunciada en la definicién del Sub

16




cA

Centro para el Estudio y Evaluacién

TOLUCA

CAPITAL

Programa presupuestario. Proyecto 020204010201 y con la segunda parte del objetivo del Fin de la MIR,

la cual, dice: “...

a través de la modernizacién de los sistemas de alumbrado publico municipal”. Por lo

que, el objetivo del Fin de la MIR del Pp contribuye al cumplimiento del objetivo 3.2 y de la estrategia
3.2 1 del PDM 2019-2021. Véase el Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeaciéon municipal.

2) Como se aprecia en la informacidn subrayada en la tabla, el alumbrado publico al ser parte de la oferta
de los servicios publicos del Ayuntamiento de Toluca esta implicito en el objetivo 3.23 del PDM, el cual
es congruente con la definicién del 02020401 de Alumbrado publico y del Sub Programa presupuestario.
Proyecto 020204010201; asi como con el objetivo del Propdsito de la MIR que es objetivo central del Pp
de alumbrado publico, pero este ultimo, no contribuye al logro del objetivo del PDM, es decir, no abona
a la estrategia.

Sin embargo, se recomienda disefiar una planeacién con una vinculacién mas directa y nutrida en el nivel de
logros con base en la definicién el PP, el Objetivo de la MIR y el objetivo del PDM, como se muestra en el siguiente

recuadro:
Definicion Pp** MIR 2020 Propuestas para PDM
02020401 de Sub Prog.rama
Alumbrado presupuestario. Fin Propdsito Objetivo Estrategias
piblico Proyecto
020204010201
“Contiene el | “Incluye aquellas | “Contribuir a | “Las luminarias | Proporcionar una 1) Modernizar la
conjunto de | acciones impulsar la | del servicio de | visibilidad a infraestructura del
acciones orientadas a | eficiencia energia | alumbrado 910,608 sistema de
encaminadas a | satisfacer las | a través de la | publico brindan | habitantes, alumbrado publico
otorgar a la | necesidades de | modernizacién de | visibilidad satisfaciendo las municipal.
poblacion  del | alumbrado publico | los sistemas de | nocturna a las | necesidades de 2) Promover la
municipio el | de la poblacién, | alumbrado comunidades vy | alumbrado sustitucién
servicio de | mediante la | publico municipal” | al publico en | publico de Ia permanente
iluminacion de | promocion del general” poblacion, luminarias por
las vias, parques | servicio y mediante la luminarias
y espacios de | mantenimiento de promocion del ahorradoras
libre circulacion | los equipos servicio y 3) Ampliar la red de
con el propdsito | respectivos; asi mantenimiento alumbrado publico
de mismo reducir el de la 4)  Promover el
proporcionar consumo de infraestructura vy consumo de energia
una visibilidad | energia en las utilizando responsable entre
adecuada para | instalaciones de tecnologia de los ciudadanos.
el desarrollo de | alumbrado punta que 5) Incentivar el
las actividades.” | publico, utilizando garantice el consumo de energia
tecnologia de acceso  a  una renovable entre los
punta”. energia asequible, empresarios.

segura, sostenible
y moderna que
contribuya a la
eficiencia
energética
alumbrado
publico municipal.

del

6) Promover el
manteamiento
regular del sistema
de alumbrado
publico municipal

** De acuerdo con lo estipulado en el del Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal Para el Ejercicio Fiscal 2020 de la Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial de fecha 19 de noviembre de

2019.
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No obstante, previo al ejercicio de congruencia y consistencia entre los instrumentos referidos en el cuadro
anterior, se recomienda la revisién y reestructuracién de la “MIR” con base en la renovacién del “Arbol de
Problemas” y el “Arbol de Objetivos” con apego a la MML.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta: Si

No presenta valoracion cuantitativa

Con base en la evidencia que se presenta es posible afirmar que el Pp, a través del Sub Programa presupuestario.
Proyecto 020204010201, tiene una relacion directa con el ODS 7 de la Agenda 2030 (2018), particularmente con
la meta 7.3, misma que es observable a través del andlisis del objetivo del “Proyecto 0202040102012 y del “Fin”
de la “MIR 2020” que se describen en la siguiente matriz de congruencia, mediante la cual se establecen las metas

y los indicadores del ODS 7 de la Agenda 2030.

La definicidn del “Proyecto 020204010201” y el objetivo del “Fin” de la “Mir 2020” estan en vinculacion directa
con el objetivo de la meta de la ONU 7.3 en cuanto a la eficiencia energética, ya que la frase: “reducir el consumo
de energia”(que esta en la redaccién de la definicidon del Proyecto 020204010201), tienen una asociacion directa
con la frase: “eficiencia energética” (que estd en la redaccion del objetivo del Fin de la MIR 2020y en la redaccién
de la meta 7.3 del ODS 7 de la Agenda 2030), como se describe en la siguiente tabla:

Descripcion del Pp**

02020401 de | Sub Programa

MIR 2020

Alumbrado presupuestario.
publico Proyecto
020204010201
“Contiene el | “Incluye
conjunto de | aquellas
acciones acciones

orientadas a
satisfacer las
necesidades de

encaminadas
a otorgar a la
poblacion del

municipio el | alumbrado

servicio de | publico de la
iluminacion poblacioén,

de las vias, | mediante la
parques y | promocién del
espacios de | servicio v
libre mantenimiento
circulacién de los equipos
con el | respectivos; asi

mismo  reducir
el consumo de

propésito de
proporcionar

una energia en las
visibilidad instalaciones de
adecuada alumbrado
para el | publico,
desarrollo de | utilizando

las tecnologia de
actividades.” | punta”.

Fin: Contribuir
a impulsar la
eficiencia
energia a
través de la
modernizacién
de los sistemas
de alumbrado
publico
municipal

Agenda 2030.

ODS 7.

Garantizar el acceso a
una energia asequible,

segura,

moderna

sostenible vy

Agenda 2030. ODS 7.

Metas

Indicadores

7.1 De aqui a 2030, | 7.1.1Proporciéndela
garantizar el acceso | poblacion que tiene
universal a servicios | acceso a la
energéticos asequibles, | electricidad
fiables y modernos 7.1.2 Proporcién de la
poblacion cuya
fuente primaria de
energia son los
combustibles y
tecnologias limpios
7.2 De aqui a 2030, | 7.2.1 Proporcion de
aumentar energia renovable en
considerablemente la | el consumo final total
proporcion de energia | de energia

renovable en el conjunto de
fuentes energéticas

7.3 De aqui a 2030, duplicar
la tasa mundial de mejora
de la eficiencia energética

7.3.1 Intensidad
energética medida en
funcion de la energia
primariay el PIB

7.a De aqui a 2030,
aumentar la cooperacion
internacional para facilitar
el acceso a la investigacion
y la tecnologia relativas a la
energia limpia, incluidas las
fuentes renovables, la
eficiencia energética y las
tecnologias avanzadas vy
menos contaminantes de
combustibles  fdsiles, y

7.a.1 Corrientes
financieras

internacionales hacia
los paises en
desarrollo para
apoyar la
investigacion 'y el
desarrollo de
energias limpias y la
produccién de
energia  renovable,
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promover la inversion en
infraestructura energética
y tecnologias limpias

incluidos los sistemas
hibridos

7.b De aqui a 2030, ampliar
la infraestructura y mejorar
la tecnologia para prestar
servicios energéticos
modernos _y sostenibles
para todos en los paises en
desarrollo, en particular los
paises menos adelantados,
los  pequeiios Estados
insulares en desarrollo y los
paises en desarrollo sin
litoral, en consonancia con
sus respectivos programas

7.b.1 Inversiones en
eficiencia energética
en proporcion al PIBy
a la cuantia de Ia

inversién extranjera
directa en
transferencias
financieras
destinadas a
infraestructura y
tecnologia para
servicios de

desarrollo sostenible

de apoyo
**De acuerdo con lo estipulado en el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal Para el Ejercicio Fiscal (2020) de la Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial de fecha 19 de noviembre
de 2019.

En cuanto a la frase: “modernizacién del sistema del alumbrado publico” esta tiene una vinculacién directa del
objetivo del Fin de la “MIR 2020” con la frase: “utilizando tecnologia de punta” utilizada en la redaccidn de la
definicion del Proyecto 020204010201 que a su vez tienen una asociacién directa con las palabras
“modernizacién” utilizadas en las metas de la Agenda 2030, 7.1y 7.b, respecto a los servicios energéticos. Véase
el Anexo 2. Alineacion a los ODS.

No, obstante, la definicién del Pp (02020401 de Alumbrado publico) no tiene vinculo con el objetivo del ODS7:
“Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”, ni con los indicadores de la Agenda
2030, ni con el objetivo del “Propdsito” de la MIR 2020, que es: “Las luminarias del servicio de alumbrado publico
brindan visibilidad nocturna a las comunidades y al publico en general”, siendo este el objetivo central del Pp de
alumbrado publico. Al respecto, se recomienda, realizar trabajo colegiado para revisar las alternativas de
enriquecimiento del “Propésito” de la MIR.

Observaciones y Recomendaciones:

MIR 2020 Objetivo Observaciones

Fin “Contribuir a impulsar la eficiencia energia a través | La redaccidon del objetivo tiene dos verbos
de la modernizacion de los sistemas de alumbrado | iniciales: “contribuir” e “impulsar”, lo correcto
publico municipal” metodoldgicamente es que solo inicie con uno.

Propdsito “Las luminarias del servicio de alumbrado publico | Se realizo el analisis del objetivo del “Fin” de la

MIR 2020 para elaborar la respuesta de este
reactivo, pero, se recomienda reelaborar el
objetivo del “Propdsito” o bien invertir el Fin en
el Propédsito y viceversa, a fin de dar
consistencia a la MIR con respecto a la Agenda
2030.

brindan visibilidad nocturna a las comunidades y al
publico en general”

Se recomienda 1) Considerar la definicion del Pp como marco de referencia para disefiar el objetivo del
“Propdsito” de la “MIR” y 2) establecer un vinculo directo entre el objetivo central del Pp o Propdsito de la MIR
con el ODS7 de la Agenda 2030.
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d) Andlisis de la poblacion objetivo, potencial y atendida
7. ¢las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Con base en la evidencia presentada, siendo esta el diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2019-
2021, el “Arbol de Problemas”, el “Arbol de Objetivos” y la MIR (2020), se observa que en dichos documentos no
se describen las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Pp, por lo que no aplican los criterios de
valoracién y en consecuencia el nivel que se asigna es 0.

Criterios
Nivel
Las poblaciones cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Al respecto se recomienda, parafraseando los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados. Programa HOO 127 02020401 Alumbrado Publico 2021, las siguientes acciones:

1) Para identificar y describir la Poblacidn atendida, se sugiere partir del Censo de luminarias (o red de
alumbrado publico) agregando la categoria “beneficiados” por Unidad Basica Territorial, con base en la
definicion de dicha poblacién, entendida como: “la poblacién que es destinataria o beneficiaria del
servicio del Pp en un ejercicio fiscal determinado”.

2) Para identificar y describir la Poblacidn objetivo, se sugiere partir de la definicién de dicha poblacion,
que dice es: “la poblacion del Pp tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacidn
potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa”, siendo esta la
poblacién municipal, la cual, en el municipio de Toluca, en 2020, ascendié a 910, 608 habitantes.

3) Para identificar y describir la Poblacién potencial, se sugiere partir de la definicién de dicha poblacion,
que dice es: “la poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un Pp
y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién” la cual, en el municipio de Toluca, en 2020,
ascendio a 910, 608 habitantes.

Al respecto, el criterio de elegibilidad que existe dentro de la normatividad municipal estad en el documento
denominado Bando Municipal Toluca (2021), en el Titulo Tercero de la Poblacién del Municipio. Capitulo Unico
de los Vecino y Visitantes, Articulo 17, incisivos “a”, el cual dice: “Los vecinos del Municipio tienen los siguientes:
I. Derechos: a. Tener acceso a los servicios publicos que presta el Municipio”.
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A la luz del criterio de elegibilidad propuesto y de las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo, la
cualificacion de ambas esta representada y delimitada por el total de la poblaciéon municipal, la cual, en 2020, de
acuerdo con los datos del INEGI, ascendié a 910, 608 habitantes.

Asimismo, se recomienda: 1) identificar y describir la poblacién potencial y objetivo en el Arbol de Problemas, 2)
identificar y describir la poblacién objetivo en el Arbol de objetivos y 3) identificar y describir las poblaciones
objetivo, potencial y atendida en el diagnéstico del Pp, a fin de hacer congruentes y consistentes los tres
instrumentos de la MML para soporte del disefio del Pp.

22




Centro para el Estudio y Evaluacién

C

8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacién en
el tiempo.

Con base en la evidencia presentada, siendo esta el diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2019-
2021, el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y la MIR (2020), se observa que en dichos documentos no se
describen la poblacién atendida del Pp, por lo que no aplican los criterios de valoracidon y en consecuencia el nivel
que se asigna es 0.

Criterios

Nivel

La informacién cuenta con:

Se recomienda que la Poblacién atendida, entendida como “poblacidn que es destinataria o beneficiaria del bien
y/o servicio del Pp en un ejercicio fiscal determinado”, sea una categoria existente en el Censo de Luminarias
2018 del Pp que puede ser incluida en los subsecuentes ejercicios de conteos anuales. Asimismo, se sugiere,
previo trabajo colegiado, requisitar el “Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida” y
establecer un procedimiento documentado y normado para la integracién, actualizaciéon y depuracién de la
poblacién atendida. La contabilidad de la poblacidn atendida puede ser parte sustantiva de la base de datos del
Censo de Luminarias. Dicha base de datos se podra sistematizar permanentemente mediante la depuracién
constante de padroén, evitando duplicidades de usuarios o usuarios no vigentes, manteniéndose disponible a
través de un sistema informatico. La sistematizacién de la poblacidn atendida permitira su analisis para la toma
de decisiones, planeacién, programacion y operacion del Pp.

1 Se entenderd por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes

de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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e) Andlisis del instrumento de seguimiento del desempefio

9. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacion
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

De acuerdo con la evidencia presentada que es la MIR (2020), el Pp cuenta con Instrumento de Seguimiento del
Desempefio que permite obtener informacion de los principales procesos (actividades) recursos humanos, la
adquisicion de insumos, la operacién, recepcidn, registro, supervision, la generacidn y/o entrega de los bienes
y/o servicios, y el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del programa, por lo que
se asigna el Nivel 4.

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacion
relevante sobre:

El cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa,
mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

A continuacion, se presenta el andlisis de la MIR (2020):

Criterios MIR 2020
Objetivo
Actividad 1 Iden'tn"lcacwn de las fallas en el sistema de alumbrado publico
municipal
Actividad 2 Gestién de insumos para otorgar mantenimiento al sistema de

alumbrado publico municipal
Nivel 1 Actividad 3 Mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal
La gestion de los principales procesos Elaboracion de los proyectos para la sustitucion de las luminarias de

Actividades 4

(actividades) del Pp: recursos humanos, alumbrado publico municipal

financiamiento, la adquisicién de insumos, Atencién a las recomendaciones contenidas en los dictamenes

la  operacion, recepcidn,  registro, - técnicos de la Comisidn Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
. Actividades 5 L L,

supervision, entre otros. Eléctrica, CONUEE de los proyectos para la sustitucion de las

luminarias de alumbrado publico municipal
Celebracién de convenios con la CONUEE y la CFE para la sustitucion
de las luminarias de alumbrado publico municipal

Actividades 6

Actividades 7 Sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal.
Nivel 2 Mantenimiento realizado al equipo de la infraestructura de
L. . Componente L
La generacidn y/o entrega de los bienes y/o alumbrado publico
servicios (componentes) del Pp. Componente Sistema de luminarias ahorradoras de energia eléctrica instalados
Nivel 4

El cambio producido en la poblacion
objetivo derivado de la ejecucion del | Fin
programa, mediante una variable de
resultados (propodsito — objetivo central).

“Contribuir a impulsar la eficiencia energia a través de la
modernizacion de los sistemas de alumbrado publico municipal”

Las actividades dela1ala3yla7delaMIR 2020 refieren los principales procesos que lleva a cabo el Pp mediante
los cuales se opera (mantenimiento), revisa y supervisa (identificacion de fallas) y abaste (insumos) el mismo.
Asimismo, las actividades 4, 5y 6, por un lado, son acciones coadyuvantes de los principales procesos, y por otro,
son iniciativas de seguimiento a los estandares nacionales de la eficiencia energética.
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En el caso del componente 1 se cumple con la generacion de un bien que es dar manteamiento al equipo de la
infraestructura del alumbrado publico y mediante el componente 2 se entrega un bien que es abastecer de
luminarias ahorradoras al sistema de alumbrado publico. En cuanto al Fin de la MIR 2020, la palabra
modernizacion del sistema de alumbrado publico describe el cambio que se busca en la poblacién objetivo e
implica la solucién del problema.

Asimismo, el resto de los elementos de la MIR no reflejan los principales procesos (actividades) del Pp, ni el
cambio producido en la poblacion objetivo derivado de la ejecucién del programa:

“Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad nocturna a las

Propdsito . -
P comunidades y publico en general”

Por lo que se recomienda, el trabajo colegiado para realizar la reestructuracion del Propésito de la MIR.
Cabe aclarar, que, si bien se asigna el nivel 4, el Pp, no cumple con el nivel 3: “La cobertura de la poblacién,
medida como la poblacidn atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp”, esto en razén, de que no se describe

la poblacién atendida, ni objetivo, potencial en la MIR, ni en los Arboles de Problemas y Objetivos.

Para lo cual se propone:

Indicador 1

Poblacion Atendida _

Cobertura = —————— =
OPeTtUra = b blacion Objetivo

(¢ Beneficiados UBT )

Cobertura del Pp de AP = 910,608

AP: Alumbrado Pdblico

Indicador 2

(¢ Beneficiados UBT ) — (¢ Poblacién UBT sinAP)
Poblaciéon Objetivo -

Deficit de Cobertura del Pp de AP =

AP: Alumbrado Publico

AT e M ATan Tatianiad
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10. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumple con
los siguientes criterios?

Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades.

Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.

Es econdmico, la informacion para generar el indicador estd disponible a un costo razonable.
Es monitoreable, permite su estimacidn y verificacién independiente.

Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.

oo oo

De acuerdo con la evidencia presentada, siendo esta las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos o
de Gestion (2020), los indicadores como Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp cumplen los criterios
de valoracion: a, b. c. d. y e, por lo que se asigna el nivel de 4.

Criterios
Nivel
El indicador:
4 Es claro, relevante y cumple con otros tres criterios.

La relevancia (“b”) de los indicadores esta dada entorno de la informacién que miden que estad centrada
alrededor de los principales procesos que lleva a cabo el Pp para cubrir el servicio publico que presta a la
sociedad, teniendo un sentido practico: el alumbrado; y en el inciso d) los indicadores cumplen con la descripciéon
de los medios de verificacion pertinente para el seguimiento y la estimacién de cada uno de los mismos de forma

independiente.

A continuacidn, se establecen en el siguiente cuadro:

Nombre del indicador

Relevancia

Monitoreable

Tasa de variacidn en los indices de
eficiencia energética

El indicador esta definido y su importancia
radica en que mide el suministro de la
energia eléctrica de la poblacién municipal

Es verificable mediante la observacidon del
comportamiento de los kw mediante los
recibos de pago de la FCE por concepto de
alumbrado publico.

Tasa de variacién en la instalacion
de luminarias del servicio de
alumbrado publico

Su relevancia radica en que muestra el
incremento o decremento anual de
luminarias publicas

Es verificable mediante un censo de luminarias
de los dos afios en evaluacion.

Porcentaje mantenimiento
realizado al equipo de Ila
infraestructura de  alumbrado
publico

Su pertinencia esta dada en cuanto indica el
mantenimiento realizado a la
infraestructura de alumbrado publico

Es verificable comparando el mantenimiento
ejecutado contra el programado.

Porcentaje en la instalacién del
sistema de luminarias ahorradoras
de energia eléctrica en el
alumbrado publico

Su calidad esta en que mide la instalacion de
luminarias ahorradoras de energia eléctrica
en el alumbrado publico

ndmero de
ahorradoras

Es verificable comparando el
instalaciones de luminarias
realizadas contra el programado.

Porcentaje en las fallas del sistema
de alumbrado publico

Su importancia radica en indicar la cantidad
anual de fallas del sistema de alumbrado
publico municipal

Se verifica mediante un comparativo
pormenorizado de las fallas del sistema del
alumbrado publico de los dos Gltimos afos.

Porcentaje en la gestiéon de los
insumos para otorgar el
mantenimiento al sistema del
alumbrado publico municipal

La relevancia estd dada en cuanto a que este
indicador mide la gestiéon de insumos para
otorgar el mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal

Se verifica con base en un comparativo entre
insumos solicitados y otorgados para el
mantenimiento de las luminarias de alumbrado
publico
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Nombre del indicador

Relevancia

Monitoreable

Porcentaje en el mantenimiento al
sistema de alumbrado publico
municipal

Muestra la  eficacia del area de
mantenimiento de infraestructura de
mantenimiento de alumbrado publico en
proporcionar en mantenimiento al sistema
de alumbrado publico municipal

Se verifica mediante comparativo de los
trabajos de mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal del afio actual

Porcentaje en la elaboracion de
proyectos para la sustitucidn de las
luminarias de alumbrado publico
municipal

La relevancia radica en que mide Ia
planeacion de proyectos para la sustitucion
de las luminarias de alumbrado publico
municipal

Se verifica mediante un comparativo entre los
proyectos de sustitucion de luminarias de
alumbrado publico programado y realizado

Porcentaje de las recomendaciones
contenidas en los dictamenes
técnicos de la CONUEE sobre el
proyecto para la sustitucién de las
luminarias de alumbrado publico
municipal

La pertinencia del indicador radica en que
muestra el porcentaje de las
recomendaciones contenidas en los
dictamenes técnicos de la CONUEE de los
proyectos para la sustitucion de las
luminarias de alumbrado publico municipal

Se verifica mediante un comparativo entre los
dictamenes técnicos de los proyectos de
sustitucion de luminarias de alumbrado
publico atendidas y presentadas

Porcentaje en la celebracién de
convenios con la CONUEE y la CFE
para la sustitucion de las luminarias
de alumbrado publico municipal

El indicador presenta relevancia en funcion
de que muestra el porcentaje de convenios
con la CONUEE y la CFE para sustitucion de
las luminarias de alumbrado publico
municipal

Se verifica mediante un comparativo entre
convenios con la CONUEE vy la CFE
instrumentados y realizados

Porcentaje de la sustitucion de
luminarias del alumbrado publico
municipal

La importancia del indicador esta dada en
cuanto a que muestra la proporcion del
sistema de alumbrado publico que fueron
sustituidas durante el presente periodo

Es verificable mediante un comparativo entre
los proyectos de sustitucion de luminarias de
alumbrado publico programado y realizado

Como se observa, el 100% de los indicadores, proveen informacién sobre la esencia del objetivo que quieren
medir y tiene un sentido practico (es decir, son relevantes), asi como se sujetan a una comprobacion independe
unos con respecto otros (en otras palabras, son monitoreables).

En cuanto al inciso a) claridad, ningun indicador presenta ambigliedad en la estructura gramatical del enunciado,
siendo entendibles y en consecuencia inequivocos, ademas de directos. Asimismo, en la relativo al inciso c)

econdmicos, todos los indicadores no tienen costo para ser generados.

Finalmente, respecto del inciso e) adecuados, 9 de los 11 indicadores son directos y cuentan con un método de
calculo, una linea base de comparacion, una unidad de medida, meta, frecuencia de medicidon y un
comportamiento determinado, por lo que son medibles y evaluables sin complicaciones, ni problemdticas debido
a su abstraccién. 2 indicadores son tipo proxy, por lo que son indirectos y presentan complicacién en su
procedimiento de cdlculo con respecto a la unidad de medida, por lo que no son adecuados. Al respecto, se
recomienda la reestructuracion de las unidades de medidas de cada uno de los indicadores. Véase anexo 4.
Instrumentos del Seguimiento del Desempefio

27



cA

Centro para el Estudio y Evaluacién

11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio

del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacién.
Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de

medicion del indicador.

Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se

encuentra publicada la informacion.

De acuerdo con la evidencia presentada, siendo esta las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos o
de Gestion (2020), los indicadores como Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp cumplen con los
criterios de valoracién: a. y c. y no cumple con los criterios “b” y “d”, por lo que se asigna el nivel de 2.

. Criterios
Nivel - — —
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

A continuacion, se establecen en el siguiente cuadro los medios de verificacidn por indicador, en el cual se puede
observar en el 100% de los indicadores el nombre propio de los documentos y en su caso la referencia del ano
(s) de comparacidén (para este ultimo se recomienda la presion del afio o afios en comento; es decir es necesario
especificar el afio o periodo en que se emite el documento). Por otro parte, en lo relativo, a los inicios b. y d., no
se describe el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn, ni la ubicacién fisica del
documento o en su caso, la liga de |la pagina electrénica donde se encuentra publicada la informacién:

No. Nombre del indicador Medio de verificacion

1 Tasa de variacién en los indices de eficiencia | “Recibos de pago de la FCE por concepto de alumbrado publico”.
energética

2 Tasa de variacion en la instalacién de luminarias del | “Censo de luminarias de los dos afios”.
servicio de alumbrado publico

3 Porcentaje mantenimiento realizado al equipo de la | “Comparativo entre programa y ejecucion en el mantenimiento de la
infraestructura de alumbrado publico infraestructura del alumbrado publico”.

4 Porcentaje en la instalacion del sistema de | “Comparativo ente programa y ejecucién del sistema de alumbrado
luminarias ahorradoras de energia eléctrica en el | publico municipal”.
alumbrado publico

5 Porcentaje en las fallas del sistema de alumbrado | “Comparativo pormenorizado de las fallas del sistema de alumbrado
publico publico de los dos ultimos afios”.

6 Porcentaje en la gestidn de los insumos para otorgar | “Comparativo entre insumos solicitados y otorgados para el
el mantenimiento al sistema del alumbrado publico | mantenimiento de las luminarias de alumbrado publico”.
municipal

7 Porcentaje en el mantenimiento al sistema de | “Comparativo entre los trabajos de mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal alumbrado publico municipal del afio actual”.

8 Porcentaje en la elaboracién de proyectos para la | “Comparativo entre los proyectos de sustitucién de luminarias de
sustitucién de las luminarias de alumbrado publico | alumbrado publico programado y realizado”.
municipal

9 Porcentaje de las recomendaciones contenidas en | “Comparativo entre los dictdmenes técnicos de los proyectos de
los dictamenes técnicos de la CONUEE sobre el | sustitucion de Iluminarias de alumbrado publico atendidas y
proyecto para la sustitucion de las luminarias de | presentadas”.
alumbrado publico municipal
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No. Nombre del indicador Medio de verificacion

10 Porcentaje en la celebracién de convenios con la | “Comparativo entre convenios con la CONUEE y la CFE instrumentados
CONUEE y la CFE para la sustitucion de las luminarias | y realizados”.
de alumbrado publico municipal

11 Porcentaje de la sustitucién de luminarias del | “Comparativo entre los proyectos de sustitucion de luminarias de
alumbrado publico municipal alumbrado publico programado y realizado”.

Se recomienda, describir con precisién en las “Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion
de los 11 indicadores, el nombre completo del documento donde se encuentra la informacidn, el nombre del
area administrativa que genera o publica la informacidn, especificar el afio o periodo en que se emite el
documento y éste coincida con la frecuencia de medicion del indicador e indicar la ubicacion fisica del documento
0, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentre publicada la informacién. Véase anexo 4.
Instrumentos del Seguimiento del Desempeiio.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumplen
con los siguientes criterios?

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

De acuerdo con la evidencia presentada, siendo esta las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos o
de Gestion (2020), los indicadores como Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp cumplen con los
criterios de valoracién: a, b. c. y d, por lo que se asigna el Nivel 4.

Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El 100% de las metas de los indicadores contenidas en las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos
o de Gestion (2020), son cuantificables, cuentan con método de calculo documentado y son congruentes con
el sentido del indicador: 2 tasas de variacidn, una ascendente y una descendente y el resto de los indicadores
esta dado en términos de porcentajes.

Asimismo, 9 de 11 metas estan directamente relacionadas con el objetivo que miden, por lo que, el 81% de
estas tienen una unidad de medida congruente, mientras que el 19% restante no, debido a que un indicador
tiene como unidad de medida la palabra “reporte” cuando debe tener como unidad de medida “falla” y otro
indicador tiene como unidad de medida la palabra “gestién” cuando debe medir “insumo”. Véase anexo 4.

Asimismo, el 100% de las metas estan orientas a mejorar el desempeiio del Pp, en el 18% se proyectd un
incremento con respecto al afio anterior, en el 63.6% se planeé lograr un 100% de cumplimiento y el 18.5% de
las metas restantes estan enfocas a sustituir las luminarias por luminarias ahorradoras en pos de la
modernizacion de la infraestructura del Pp; es decir son retadoras, en cuanto a que significativas para los
resultados y los impactos institucionales programados por el Pp.

De las metas programadas para los 11 indicadores del PP, el 72.7%, es decir 8 de 11 metas fueron factibles de
cumplimiento al 100% y hasta 115 % y otro 18.1% de las metas fueron cumplidas en un 94.7% y 93.8%, mientras
que solo el 9% de las metas (1) solo se cumplié en 28.3%, por lo que para el caso de las tres ultimas metas se
recomienda revisar la planeacion y programacién de estas a propdsito de una reorientacion oportuna.

Nivel de Cumplimiento Metas 2020
Absolutos %
101% a 115 2 18.1
100% 6 54.5
99% a 90% 2 18.1
89% o0 menos 1 9
Total 11 100
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Con base en la Guia para el disefo de indicadores estratégicos de la SHCP, del comportamiento aceptable de 8
de las 11 metas de los indicadores se entiende que estas fueron factibles de cumplirse en los en los plazos
programados para tal efecto.

De acuerdo con los documentos denominados Estado Comparativo Presupuestal de Egresos por Mes y Andlisis
Programdtico Presupuestal de la Direccion General de Servicios Publicos (2020), especificamente el analisis del
proyecto HOO 127 H000202040102015, en los cuales se observa que para el cumplimiento de las 18 metas se
autorizé un ejercicio de $277, 906,378.51, el cual se modificé a$300,699,679.35 y para su cumplimiento se ejercié
un monto de $299,804.703.89, lo que muestra una factibilidad presupuestaria del 99.7%. Asimismo, el personal
directivo y de mandos medios manifestd que los recursos humanos y materiales suministrados para ejecutar el
Pp de acuerdo con su programacién son suficientes. Cabe hacer mencién que las areas administrativas y la
tesoreria ministran, y en su caso, administran, los recursos conforme a la normatividad vigente en la materia.
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f) Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

e No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2020, emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el programa presupuestario es una categoria programatica que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y del
gasto federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y
metas. En el caso del Pp Alumbrado publico este se ubica en la modalidad presupuestaria: Desempeio de
funciones. Prestacion de servicios publicos.

En este sentido, en el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2020, en la Estructura Programatica de la de la Clasificacion Funcional-Programatica Municipal
2020, el Pp de Alumbrado publico cuenta con la clasificacion programatica “E” del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) referente a: Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular
y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: i) Funciones de gobierno; ii) Funciones de
desarrollo social; iii) Funciones de desarrollo econdémico.

Por lo tanto y teniendo como referente el objetivo del Pp se considera que la modalidad presupuestaria es
consistente con el objetivo que este persigue:

Objetivo Pp**
02020401 de Alumbrado publico Sub Programa presupuestario. Proyecto 020204010201
“Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a | “Incluye aquellas acciones orientadas a satisfacer las necesidades de
la poblacién del municipio el servicio de iluminacion de las | alumbrado publico de la poblaciéon, mediante la promocién del
vias, parques y espacios de libre circulacién con el propédsito | servicio y mantenimiento de los equipos respectivos; asi mismo
de proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo | reducir el consumo de energia en las instalaciones de alumbrado
de las actividades.” publico, utilizando tecnologia de punta”.

Asimismo, el Pp cuenta con los siguientes capitulos de gasto que también vienen a ser congruentes con los bienes
y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencidn.

Capitulo Descripcion Numero de partidas
1000 Servicios personales 30
2000 Materiales y suministros 19
3000 Servicios generales 12
6000 Inversion publica 3

Lo anterior, con base en el documento denominado “Estado Comparativo Presupuestal de Egresos” donde se
observa que el presupuesto atiende los requerimientos del Pp de la siguiente manera:

Mediante el Capitulo 3000, se cubre la actividad sustantiva y el principal proceso y mecanismo de intervencion
del PP, que es el mantenimiento con partidas relativas a servicio de energia eléctrica para alumbrado publico,
servicios de instalacidon, reparacidon, mantenimiento y conservacion, reparacion y mantenimiento de equipo de
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transporte, entre otros; asi como con el Capitulo 6000 en el cual se destinan recursos a lacompra de componente
para la rehabilitacion de luminarias.

A través del Capitulo 2000 se adquiere equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
bienes informaticos, material de limpieza, de construccidén, combustibles, lubricantes, aditivos, herramientas
menores, refacciones y accesorios, como insumos necesarios para la operacion del conjunto de actividades que
hacen posible la ejecucion del Pp. Asimismo, con el Capitulo 1000 se provee el pago de los recursos humanos (a
través de partidas relativas a sueldos, remuneraciones adicionales y especiales al personal) necesarios para la
operacion del Pp.

El programa recibe recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM), en ese caso y de acuerdo
con el manual de la SHCP la modalidad presupuestal de este fondo se refiere a: Proyectos de inversion sujetos a
registro en la Cartera que integra y administra el &rea competente en la materiay se clasifica con la letra “K”. De
acuerdo con datos que obran en la Ficha Técnica 2020.106.1.01.2 mediante el FEFOM 2020 se fortalecié la
inversién municipal con base en el financiamiento del mantenimiento y la rehabilitacién (adquisicion de
materiales eléctricos) del alumbrado publico municipal (1,576 luminarias).
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g) Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

¢ No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con el documento Estructura Programdtica para emplear en el Proyecto de Presupuesto de Egresos
(2020) de la Secretaria de Hacienda de Crédito Publico, presentacién a la H. Cdmara de Diputados en
cumplimiento al articulo 42, fraccidn Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria de junio
de 2019, las similitudes que presenta la estructura programatica de la APF con la estructura programatica la que
adscribe el Pp municipal son inexistentes en tanto son diferentes denominaciones:

Similitudes Duplicidades

Ninguna Ninguna

Pp municipal Pp de la APF

Alumbrado publico Energia (Pp de la CFE)
Todos diferentes en denominacion y tipo de actividad que realizan al
Pp municipal

En cuanto a Pp, se encuentran los siguientes hallazgos:

Programas presupuestarios complementarios
Denominacion de los Programas presupuestarios Actividad institucional

E561 Operacién y mantenimiento de las centrales generadoras de | Generacidn de Energia Eléctrica
energia eléctrica
K001 Proyectos de infraestructura econémica de electricidad Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica

K044 Proyectos de infraestructura econdémica de electricidad | Generacidn, transmision y distribucion de energia eléctrica
(Pidiregas)
E580 Operacién y mantenimiento de la infraestructura del | Distribucién de energia eléctrica
proceso de distribucién de
energia eléctrica

E568 Direccidon, coordinacion y control de la operacién del | Transmision, transformacion y control de la energia eléctrica
Sistema Eléctrico Nacional

De acuerdo con la denominacidn que reciben y la actividad institucional se observa que se subscriben a la
electrificacién y no al alumbrado publico, pero son complementan en la materia a la que pertenecen, que es la
“energia”. Véase Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades.

34




C

Centro para el Estudio y Evaluacién

MODULO 2. Planeacidn estratégica y orientacién a resultados

a) Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Con base en los siguientes documentos presentados el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, se cumplen los criterios de valoracién: a, b, cy d por lo que se asigna
el Nivel 4.

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

De acuerdo con la evidencia presentada, con relacién al inciso “a”, el Pp cuenta con el Plan de Desarrollo
Municipal como Plan Estratégico para el logro de sus objetivos, este cuenta con un procedimiento documentado
para su formulacidn establecido en el Manual para la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
de Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto del GEM.

Con relacion al incido “b”, debido a que el plan municipal donde esta contenido el Pp es el Plan de Desarrollo
Municipal 2019.2021 el cual abarca un horizonte de tres afios, se encuentra vinculado al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, es decir, con un horizonte de seis afos y este plantea a su vez se vincula con el ODS
7 de la Agenda 2030.

Respecto al inciso “d” el Plan de Desarrollo del Municipio de Toluca enuncia el siguiente indicador entre otros
para medir resultados del PDM vy a su vez es el indicador con el que se mide el impacto (Fin) esperado por el Pp:

Medios de

Resumen Narrativo

Indicador

Férmula

Verificacion

Supuestos

Sistemas de
alumbrado publico
municipal.

modernizados  que
permitan impulsar la
eficiencia energética.

Tasa de variacion en
los indices de
eficiencia energética.

((Nivel de kw.
insumidos en el

suministro de
energia eléctrica
para alumbrado

publico en el afo
actual/Nivel de kw.
insumidos en el

suministro de
energia eléctrica
para alumbrado

Recibos de pago de la
CFE por concepto de
alumbrado publico.

La normatividad en
materia de
alumbrado conduce
a la autoridad local a
la instalacion de
luminarias
ahorradoras.
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publico en el afo
anterior)-1)*100

En cuanto al “c”, en el Plan de Desarrollo Municipal, el Pp de alumbrado publico a nivel de objetivo establece la
oferta del servicio publico, lo cual coincide con el objetivo central del Pp:

Plan de Desarrollo Municipal

MIR 2020

Objetivo 3.2 “Brindar servicios publicos adecuados,
seguros y asequibles en todo el municipio”

“Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan
visibilidad nocturna a las comunidades y al publico en
general”
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacién
de sus bienes y/o servicios.

Se revisa y actualiza periédicamente.

a)

b)
c)

d)

De acuerdo con la evidencia presentada como lo es el Programa Anual. Descripcidon del Programa Presupuestario
Formato PbRM 01b y Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto Formato PbRM 02a, se cumplen con
todas las caracteristicas por lo que se otorga el Nivel 4.

Criterios
Nivel
El PAT cuentan con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

En lo correspondiente al inciso “a”, el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal Para el Ejercicio Fiscal (2020), es el documento oficial que establece el procedimiento de planeacién
del que se deriva el PoRM 2020.

Respecto al inciso “b”, se observa que mediante los capitulos 3000 y 6000 se cubre el conjunto de actividades
que producen los bienes y el servicio del Pp, como el mantenimiento del alumbrado publico y la rehabilitacién
de luminarias. Con relacion al inciso “c” se establecen metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp,

a través de la entrega o generacién de sus bienes y/o servicios como se puede observar a continuacion:

Arbol de Objetivos PbRM 2020
Objetivo del Pp Objetivo Metas Bienes y Servicios
“Contribuir a impulsar la | Mejorar el servicio de | Contiene 18 metas de | 2de las metas se refieren al

eficiencia energética a través

alumbrado publico con

actividad, de las cuales 4 son

servicio, el 11.1%.

de la modernizacion de los | acciones de | relativas a proyectos,

sistemas de alumbrado | ampliacion, convenios, dictamen y | 12 de las metas son sobre

publico municipal”. rehabilitacion y | censo; es decir, el 77.7% de | bienes, el 66.6% del total de
mantenimiento de la | las metas de actividad | metas de actividad.
infraestructura corresponden a bienes y
municipal para | servicios.

modernizar el servicio
de alumbrado

De acuerdo con el objetivo central del Arbol de Objetivos, el objetivo del Pp tiene como estrategia la de
modernizar el sistema de alumbrado publico municipal, estrategia que se recupera en el objetivo y las metas de
actividad del PbRM 2020, estas ultimas a través de la figura de bienes. En lo relativo al inciso “d”, el PbRM 2020
es el programa operativo anual, que adicionalmente, a través del Departamento de Programacién y Evaluacién
de la Unidad de Planeacion de la Coordinacion de Asesores de la Presidencia, mediante el SIPPE, cuenta con la
alternativa de la reconduccidn justificada programatica y presupuestaria, lo que lo flexibiliza en sus posibilidades
de revisidn y actualizacion periddica.
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b) Generacion y uso de informacion del desempefio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PDM vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Con base en los documentos: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, MIR 2020 y Formato PbRM-01d. Fichas
Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2020, se afirma que se cumple los criterios de los

“un

incisos “a” y “d”, por lo que se asigna el Nivel 2.
Criterios
Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:
2 Dos de los criterios de valoracidn.

Los criterios de los incisos “b” y “c”, relativos al avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios
verificables en la poblacién objetivo y las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida, no pueden ser
valorados debido a que el Pp no cuenta con una poblacién objetivo, ni atendida definida, identificada y descrita.
Con relacién al inciso “a” relativo a la contribucion del Pp al objetivo y/o estrategia en materia del PDM se
observa lo siguientes, con base en la documentacién presentada:

municipio.

sistemas de alumbrado
publico municipal

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 MIR 2020 PbRM 2020.
Formato PbRM-01d
Objetivo Estrategia Fin Componente Descripcion de la Meta
Anual
Objetivo 3.2. Brindar | Estrategia 3.2.1. | Contribuir a impulsar la | Sistema de luminarias | Se pretende ampliar el
servicios publicos | Ampliar el acceso a una | eficiencia energética a | ahorradoras de energia | nimero de luminarias
adecuados, seguros vy | energia asequible y no | través de la | eléctrica instaladas. del sistema de
asequibles en todo el | contaminante. modernizacion de los alumbrado publico

municipal en 3.45%.

Cumplir al 100% con la

instalacion de
luminarias ahorradoras
de energia

Sustitucion  efectuada
de las luminarias de
alumbrado publico por
luminarias
ahorradoras.

El Pp de alumbrado publico estd vinculado al Plan de Desarrollo del Municipio 2019-2021 y este contribuye al
logro del objetivo y la estrategia programada en la materia, en razén de que en el PDM se estable: 1) la oferta
de servicios publicos asequibles, mediante la estrategia particular de la ampliacion de la energia asequible y no
contaminante, mientras que en el objetivo del “Fin” del Pp se propone la eficiencia energética a partir de la
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modernizacidn del sistema del alumbrado publico municipal, misma que en parte se pretende alcanzar mediante
la instalacion y sustitucion de luminarias por luminarias ahorradoras, lo cual queda asentado a nivel de
componente de la MIR 2020y en las metas anuales de los indicadores del PbRM 2020; y 2) Ampliar el acceso a la
energia asequible, lo cual se vincula con la meta anual del indicador en color negro subrayado que dice: “Se
pretende ampliar el nimero de luminarias del sistema de alumbrado publico municipal en 3.45%”.

Con respecto al incido “d” en el Formato PbRM 02a Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto se
caracterizan las metas de actividad mediante las unidades de medida y las cantidades programadas, dando
cuenta del detalle de los materiales (luminarias, postes y circuitos) que hacen posible el bien y el servicio
(inspecciones y solicitudes) que se otorgan.

Ademas, el Pp de alumbrado publico lleva a cabo el monitoreo y seguimiento de sus avances en materia de
logros, a través de informes al Departamento de Programacién y Evaluacion de la Unidad de Planeacién de la
Coordinacion de Asesores de la Presidencia, que, a su vez, utiliza dos sistemas: 1) el Sistema de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion. SIPPE con el cual, se realiza un seguimiento trimestral al PbRM o ejercicio
del afo fiscal; y 2) el Sistema de Monitoreo y Sequimiento de Planes de Desarrollo Municipales, con que se hace
el seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021 y que es alimentado con el
PbRM.
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18. ¢éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

De acuerdo con la evidencia presentada la plataforma denominada Sistema de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion. SIPPE, genera informacién “oportuna”, “confiable”, “sistematizada” y
“actualizada” del Pp para el seguimiento “permanente” (trimestral y anual) de su desempefio, por lo que
asigna el nivel 4.

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Respecto del inciso “a” relativo al criterio de informacién “oportuna” el Pp para su seguimiento cuenta con el
mecanismo de consulta permanente del Sistema Informacidn, Planeacion, Programacidn y Evaluacion. SIPPE.,
util para la toma de decisiones en el marco de la operacién del Pp. Al respecto, se recomienda hacer uso
continuo del potencial de dicho sistema.

Con relacién al inciso “b”, en el cual el criterio de valoracidn es la “confiabilidad” de la informacidn, con base
en la evidencia entregada, se puede afirmar que esta se entrega en forma electrdnica e impresa. De forma
electrdnica, se captura mediante el SIPPE e impresa en la Unidad de Planeacion de la Coordinacién de Asesores
de la Presidencia, validada mediante firmas y sello de quienes la generan, procesan e integran, siendo estos,
el director general de Servicios Publicos (responsable) y el director de Alumbrado Publico (procesa). De forma
econdmicay a nivel de ante firma se recaba la validacion de los jefes de los departamentos de “Mantenimiento
de Alumbrado Publico” y “Infraestructura”, quienes integran y procesan la informacion.

En los incisos “c” y “d” con base en la utilizacion del SIPPE, la informacion se ordena en forma ldgica y
consecutiva (sistematiza) por meta de actividad del PbRM 2020, actualizada por trimestre y depurada de
acuerdo con la cantidad programada mensualmente y trimestralmente, lo que permite el seguimiento
permanente de los logros anuales del Pp.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrdén contenga los datos mds recientes de acuerdo con

la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestidn y resultados del Pp.
De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion,
planeacidn, evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Qo0 T o

Con base en la documentacidon presentada, que es la Evaluacion de Desempefio 2018 y el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Servicios Publicos se cumple con los criterios de valoracidn “a”, “b”,
“c”y“d”, se asigna el nivel 4.

. Criterios
Nivel
El Pp cumple con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Con relacion al inciso “a” el Pp cuenta con los “Aspectos de Mejora Continua” y “Recomendaciones” de la
Evaluacién de Desempefio 2018, derivadas particularmente del Convenio para la Mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales 2018, asi como con la Evaluacion de Impacto 2017, como insumos para la toma de
decisiones de corto plazo. Se sugiere hacer un uso de estos y generar evidencia al respecto.

Respecto del inciso “b”, de forma institucionalizada, se siguen 5 procedimientos establecidos en el documento
oficial denominado “Manual de Procedimientos de la Direccién General de Servicios Publicos”, 4 corresponde al
Departamento de Infraestructura: Ampliacion y Modernizacion de la Red de Alumbrado Publico, Avalio de Dafios
a la Infraestructura de Alumbrado Publico, Reubicacidn de Postes de Alumbrado Publico; y Validacion y Visto
Bueno de Nueva Infraestructura de Alumbrado Publico; y 1 del Departamento de Mantenimiento de Alumbrado
Publico: Atencidn de Fallas en el Servicio de Alumbrado Publico.

Los incisos “c” y “d” relativos al uso estratégico y de forma consensuada de evaluaciones, auditorias financieras
o al desempefio, estudios o informes de organizaciones externas para definir acciones que contribuyan a
mejorar la gestion y resultados del Pp, por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacién,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones, sobre estos no se presenta como evidencia, no
obstante en la revision documental realizada se observé que el PP atiende y da seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los dictdmenes técnicos de la Comisidn Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia Eléctrica (CONUEE) por lo que se dan por cumplidos ambos criterios de valoracién. Sin embargo, se
recomienda el uso de los resultados de la Evaluacién de Desempefio 2018 y atender la recomendacidn de dicha
evaluacidn realizando un estudio técnico robusto y especializado sobre el alumbrado publico que fortalezca el
diagndstico municipal

41



cA

Centro para el Estudio y Evaluacién

20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidon éiqué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

e No procede valoracidén cuantitativa.

Considerando los resultados de la Evaluacion de desempefio 2018, de los cuales se derivan los siguientes ASM
y recomendaciones:

Aspectos Susceptibles de Mejora Recomendacion

“En la revision de las Acciones ejecutadas se realizaron ejercicios | “Robustecer el diagndstico con estudios técnicos de alumbrado
desarrollados bajo la metodologia del Marco Légico (MML), desde | publico desde su planteamiento del problema como en sus
el planteamiento del problema en sus vertientes de Fortalezas, | vertientes de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, utilizando la | Amenazas”.

herramienta de la planeacidn estratégica institucional, asi como
la definicidn del mismo en las etapas de programacion, por lo que
guarda congruencia en su contenido para su ejecucion en los
bienes y servicios publicos municipales, sin embargo se identifica
un estudio esbelto en su contenido”.

“Carencia de estudios técnicos sobre alternativas tecnoldgicas | “Realizar estudios técnicos sobre alternativas tecnoldgicas para
para mejora<r el alumbrado publico” mejorar el alumbrado publico”

Se recomienda:
1) La elaboracién de un diagndstico técnico especializado y social, que incluya las poblaciones potencial, objetivo
y atendida del Pp que se actualice anualmente.
2) La alimentacidn continua del censo de luminarias y su actualizacién periddica.
3) Continuar generando estudios técnicos sobre alternativas tecnoldgicas para mejorar el alumbrado publico.
4) La formulacidn de una planeacién tecnoldgica para la modernizacion del Pp, que se actualice periédicamente.
5) El disefio de un plan estratégico de mediano plazo con proyeccién presupuestal para el Pp de alumbrado
publico.
6) La realizacién de una evaluacidn de disefio a la luz de la MML, particularmente de las metodologias relativas
a los Arboles de Problemas y Objetivos.
7) La realizacién de una evaluacién de impacto de acuerdo al objetivo del Pp, que incluya la investigacion en
campo, asi como el conocimiento de la satisfaccion del usuario.

Para lo anterior, se sugiere la realizacion de trabajo colegiado, participativo y corresponsable del personal

directivo, mandos medios y operativo, a fin de recuperar el conocimiento y la experiencia existen en favor del
desarrollo y crecimiento del Pp.
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c) Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

De acuerdo con los ASM emitidos por la instancia evaluadora que realizé la Evaluacidn del Desempefio 2018 del
Pp, y los soportes documentales presentados, al respecto, los ASM presentan un porcentaje de avance del 75%,
por lo que se asigna el nivel 4.

. Criterios
Nivel - -
Porcentaje de ASM que presenta un avance conforme lo establecido:
4 De 75% a 100%

Con base en el Convenio para la Mejora del Desempeio y Resultados Gubernamentales 2018 que se derivé de
la Evaluacion de Desempeiio 2018 del Pp, esta cuenta con dos hallazgos o ASM:

Aspectos Susceptibles de Mejora

Recomendacién

“En la revision de las Acciones ejecutadas se realizaron
ejercicios desarrollados bajo la metodologia del Marco
Légico (MML), desde el planteamiento del problema en
sus vertientes de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

“Robustecer el diagndstico con estudios técnicos de
alumbrado publico desde su planteamiento del problema
como en sus vertientes de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas”.

y Amenazas, utilizando la herramienta de la planeacién
estratégica institucional, asi como la definicién del mismo
en las etapas de programacion, por lo que guarda
congruencia en su contenido para su ejecucién en los
bienes y servicios publicos municipales, sin embargo se
identifica un estudio esbelto en su contenido”.

“Carencia de estudios técnicos sobre alternativas | “Realizar estudios técnicos sobre alternativas
tecnoldgicas para mejora<r el alumbrado publico” tecnoldgicas para mejorar el alumbrado publico”

El Pp cuenta con soporte documental denominado Estudios técnicos sobre alternativas tecnoldgicas para
mejorar el alumbrado publico, donde se observa, a groso modo, una panoramica con perspectiva de largo plazo
de la viabilidad técnico economia del cambio tecnoldgico del alumbrado publico municipal, sin diversidad
tecnoldgica. Asimismo, se presenta un Estudio Técnico Diagnostico del Alumbrado Publico Municipal esbelto, sin
MML con una matriz FODA con mayor especificidad contextual y social que técnica y tecnoldgica.

Se recomienda atender de los ASM, el diagndstico del Estudio Técnico mediante su robustecimiento,
profundizacidon y especificacidn, asi como de la matriz FODA y dar seguimiento a las recomendaciones derivadas
del Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales 2018, a través de la actualizacién
periddica de los estudios, asi como recuperar el capital de conocimiento que derivara de los estudios técnicos
para la toma de decisiones, respecto a la planeacién y operacién del Pp.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones externas, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres
anos, se han logrado los resultados esperados?

e No procede valoracidén cuantitativa.

De acuerdo con los Aspectos Susceptibles de Mejora emitidos por la instancia evaluadora que realizo la
“Evaluacion del Desempefio 2018” el Pp, y los soportes documentales presentados, los hallazgos son dos:

1) “En la revision de las Acciones ejecutadas se realizaron ejercicios desarrollados bajo la metodologia del
Marco Légico (MML), desde el planteamiento del problema en sus vertientes de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, utilizando la herramienta de la planeacidn estratégica institucional, asi como la
definicidn del mismo en las etapas de programacion, por lo que guarda congruencia en su contenido para su
ejecucion en los bienes y servicios publicos municipales, sin embargo se identifica un estudio esbelto en su
contenido”.

2) “Carencia de estudios técnicos sobre alternativas tecnolégicas para mejorar el alumbrado publico”.

Los cuales, a la fecha, presentan un porcentaje de avance del 75%, en este sentido, los estudios técnicos han sido
integrados y requieren de seguimiento y actualizacidn periddica.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los Ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

e No procede valoracidén cuantitativa.

De acuerdo con los Aspectos Susceptibles de Mejora emitidos por la instancia evaluadora que realizd la
Evaluacion del Desempefo 2018 el Pp, y los soportes documentales presentados, los hallazgos son dos, de los
cuales, si bien se cuenta con la evidencia de los documentos que contienen los estudios técnico diagndstico y
alternativas tecnoldgicas, por un lado, para mejora del pp, también se aprecia la ausencia de la descripcién
detallada y profunda del planteamiento del problema del alumbrado publico municipal, asi como en sus
vertientes de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, segmentado de acuerdo a las areas de
oportunidad municipales; y por otro, el conocimiento de alternativas tecnoldgicas aplicables al Pp requiere de la
investigacion continua, pues esta labor no se agota en un estudio, asi como de una programacién anual y de una
planeacién de mediano y largo plazo para su concrecién en la realidad municipal.

A continuacidn, se analizan las consecuencias del atraso en la atencidén y seguimiento en ambos ASM:

ASM Avance de Causa Consecuencias

atencion
1) “En la revision de las | Cero Sin evidencia En materia de incremento de la eficiencia energia,
Acciones  ejecutadas  se siendo esta el Fin del Pp, es necesario partir de un
realizaron ejercicios diagndstico pormenorizado técnico y social sobre el
desarrollados bajo la - .. .

. - alumbrado publico municipal, mismo que es
metodologia del Marco Légico . tuali i t .
(MML), desde ol necesario que se actua |c§ Fon muarhen'e, para:
planteamiento del problema 1.  Latoma de decisiones ordinaria y
en sus vertientes de estratégica entorno de la ejecucion del
Fortalezas, Oportunidades, Pp.

Debilidades y Amenazas, 2. La retroalimentacién de las iniciativas
utilizando la herramienta de la consecutiva en materia de eficiencia
planeacién estratégica energética

institucional, asi como la
definicion del mismo en las
etapas de programacion, por
lo que guarda congruencia en
su contenido para su ejecuciéon
en los bienes y servicios
publicos  municipales, sin
embargo se identifica un
estudio esbelto en su

contenido”

2) “Carencia de estudios | Cero Sin evidencia La falta de deteccidon continua de necesidades y
técnicos sobre alternativas alternativas tecnoldgicas para la ejecucion del PP,
tecnoloégicas para mejorar genera al menos dos riesgos entorno de la
el alumbrado publico” modernizacion del alumbrado publico municipal:

3.  Lafalta de contar con una prospectiva
planeada de crecimiento tecnoldgico
(actualizacién de nuevas tecnologias)
quede sentido a la modernizacion del Pp.

4.  Elsesgo enla modernizacién
(tecnologizar) del Pp, en razén de las
prioridades de este. Lo anterior, al no
estar sistematizada la evolucion y
crecimiento del Pp.
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MODULO 3. Cobertura y focalizacién

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
proximos afos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

De acuerdo con la documentacion presentada para valorar los criterios a, ¢ y d, siendo esta el “Censo de
luminarias 2018” y el “PbRM 2020”, en sus formatos, se afirma que estos se cumplen y en consecuencia se asigna
el nivel 4.

Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en la evaluacién realizada hasta el ahora del Pp, si bien, este no cuenta con la identificacidn, descripcién
y cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo, si cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para la atencidn de la demanda, por lo que a continuacidn se analizan los criterios en funcion de esta. En el caso
del inciso “a”, la cuantificacién y evolucién de la demanda (poblacidn potencial y objetivo) para los ultimos afios
(2018-2021) en el marco de la operacion del Pp, se ha realizado mediante el “Censo de Luminarias 2018”, el cual
se levantd en coordinacién con la CFE, mismo, que debido a la contingencia derivada de la pandemia de Covid -
19 no se ha podido actualizar a la fecha, por lo que se recomienda, buscar mecanismos para continuar con su
actualizacion. Véase Anexo 9. Estrategia de Cobertura.

La valoracion de los criterios de los incisos “c” y “d” se aprecia mediante la programacioén de las metas del PoRM
2020, en el cual se especifican metas claras, es decir, entendibles, inequivocas y directas. Ademas, “claras” en
tanto, la estructura gramatical del enunciado de la descripcién de la meta no presenta ambigiiedad. “Factible”
en cuanto a que se realizan con base en proyecciones sustentadas en los logros de los afios anteriores, asi como,
de acuerdo con la entrevista aplicada a los manos directivos y medios que operan el Pp de alumbrado publico,
los recursos financieros, humanos y materiales existentes para el cumplimiento de las metas han sido suficientes,
esto, de acuerdo con las cantidades y plazos (en trimestres y anual) programados para tal efecto. Sobre el incido
“b” el Pp cuenta con evidencia de tener una toma de decisiones con base en una proyeccion a tres afos del
presupuesto que requiere para atender a su poblacién objetivo:

Capitulo segtin partida presupuestal

2020

2021

2022

2023

1000 Servicios personales

$ 130,025,988.10

$ 134,576,897.68

$ 139,017,935.31

$ 143,508,214.62

2000 Materiales y suministros

S 262,438.00

S 271,623.33

S 280,586.90

S 289,649.86

3000 Servicios generales

$ 126,567,470.00

$ 130,997,331.45

$ 135,320,243.39

$ 139,691,087.25

6000 Inversion publica

$ 21,050,482.39

S 21,787,249.27

S 22,506,228.50

S 23,233,179.68

TOTAL

S 277,906,378.49

$ 287,633,101.74

S 297,124,994.09

S 306,722,131.40

Para lo que se recomienda contar con un plan estratégico de mediano plazo que le de soporte programatico.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta: Si
e No procede valoracién cuantitativa.

En la operacién del Pp de alumbrado publico, tanto el personal directivo como el operativo cuenta con el
“Censo de Luminarias”, como insumo para la toma de decisiones estratégicas para atender las poblaciones
potencial y objetivo. La identificacién de Unidades Basicas Territoriales con alumbrado publico permite
conocer la cobertura y en consecuencia el déficit de esta, lo cual conviene a la planeacién, programacion y
operacion del Pp. Dicho censo data de 2018 y con motivo de la pandemia del COVID-19 (de 2019-2020) no ha
podido ser actualizado, al respecto se recomienda su actualizacion y mejoramiento, incorporando
informacidn precisa sobre el nimero de beneficiados por Unidad Territorial Basica.
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MODULO 4. Operacién

a) Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operaciéon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

De acuerdo al Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos, dicha drea tiene como
objetivo el siguiente:

Coordinar, planear, organizar y prestar los servicios publicos en materia de alumbrado publico,
mantenimiento de espacios publicos, areas verdes en vialidades y panteones administrados por el
municipio, esto de manera uniforme y continua; asi como operar y evaluar los servicios de limpia,
recoleccion, transferencia y disposicién final de residuos sélidos urbanos no peligrosos; para evitar que
éstos, originen focos de infeccidn, peligro o molestia para la ciudadania o propagacion de enfermedades.

De esta Direccién General depende la Direccién de Alumbrado Publico que a su vez cuenta con el objetivo de:

Controlar y supervisar el mantenimiento, asi como el mejoramiento y ampliacidn de la infraestructura
del servicio de alumbrado publico en el Municipio de Toluca.

La Direccion cuenta con los siguientes dos departamentos que cumplen con los siguientes objetivos y
procedimientos:

Departamento

Objetivo

Nombre del procedimiento

Infraestructura

Proporcionar el servicio de alumbrado publico en
el territorio municipal, procurando que Ia
infraestructura de éste garantice una adecuada
operacién del sistema.

1. Ampliacion y Modernizacion de la Red de
Alumbrado Publico.

2. Avalio de Dafios a la Infraestructura de
Alumbrado Publico.

3. Reubicacién de Postes de Alumbrado Publico.

4. Validacion y Visto Bueno de Nueva
Infraestructura de Alumbrado Publico.

Programar y ejecutar las acciones necesarias para | 1. Atencidn de Fallas en el Servicio de

dar mantenimiento e incrementar las redes e Alumbrado Publico

instalaciones de alumbrado publico existentes.

Mantenimiento y
Alumbrado Publico

En el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios Pubicos quedan establecidos los procesos
que tienen a su cargo los dos departamentos. Cabe hacer mencion que estos dos manuales, de organizacion y
de procedimientos, fueron recientemente actualizados concluyéndose en abril del 2020; lo anterior para ser
congruentes con la denominacién de Direccién General de la anterior Direccion de Servicios Publicos, y de esta
manera establecer funciones acordes al nuevo nivel y favorecer la atencidn de la alta carga operativa con la que
cuentan la Direccidn de Alumbrado Publico y sus dos departamentos.

Con base al Manual de Procedimientos, es que se describen a continuacidn sus procesos clave identificando:
proveedor, entrada, procesos, salida y usuario.
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Departamento de Infraestructura

1. Ampliacidon y Modernizacion de la Red de Alumbrado Publico

Atender la ampliacion y la modernizacién del servicio de alumbrado publico cuando las necesidades de la poblacién o comunidad lo

Alumbrado Publico, junto
con la o el jefe del
Departamento de
Infraestructura son los
responsables de presentar
los proyectos de
ampliaciény
modernizacidn de la red de
alumbrado publico.

Departamento de
Infraestructura validara la
solicitud de ampliacién.

La direccion de alumbrado
publico en coordinacién
con el Departamento de
Infraestructura,
determinaran los trabajos
que deban realizarse,
previo analisis técnico-
econdmico, autorizado por
la Direccién General de
Servicios Publicos.

requieran.
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Ciudadanos La o el Director de El personal del La Direccion de Alumbrado | Solicitante del servicio

Publico, dard respuesta
por escrito de los trabajos
de ampliaciony
modernizacién, alao el
interesado.

2. Avaluo de Daiios a la Infraestructura de Alumbrado Publico.

Realizar el avaltio de los dafios a la infraestructura del alumbrado publico propiedad del Municipio de Toluca, para que sean

reemplazados en tiempo y forma.

Proveedor

Entrada

Proceso

Salida

Usuario

Consejeria Juridica

La Direccidon de Alumbrado
Publico recibe la solicitud,
se evallay se turna parasu
atencién al Departamento
de Infraestructura.

El Departamento de
infraestructura de
alumbrado publico recibe
la solicitud y registra los
dafios, programa una visita
al lugar y genera el avallio
con los costos de los
dafios. Y se envia el avalio
a la Direccién de
alumbrado publico.

La Direccion de Alumbrado
Publico recibe el avalto, lo
registra y elabora una nota
informativa de los costos
de la infraestructura
dafiada.

Direccion  general de
Servicios Publicos.

3. Reubicacion de Postes de Alumbrado Publico

Atender la solicitud de la ciudadania para reubicar los postes de alumbrado publico, mediante un estudio técnico-econémico y que

no perjudique las necesidades de la poblacidn del Municipio de Toluca.

requiere el servicio y se
registra para turnarlo.

para programar la visita al
lugar. Una vez que se visita
el lugar se genera un
reporte en el formato Unico
de atencidn y se turna.

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Solicitante En la Direccion de | El Departamento de | La Direccién de Alumbrado | Solicitante del servicio
Alumbrado Pudblico se | Mantenimiento del | Publico recibe la respuesta
recibe la solicitud con un | Alumbrado Publico recibe | en el formato Unico de
croquis de donde se | eloficioy orden de trabajo | atencién y se elabora un

oficio de respuesta. Si
procede se sefiala el costo
de la reubicacién del poste.
Y se le indica al interesado
que el trabajo se realiza
una vez pagado el servicio
en la Tesoreria Municipal.
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4. Validaciéon y Visto Bueno de Nueva Infraestructura de Alumbrado Publico
Dar el visto bueno en la infraestructura de alumbrado publico que realicen los fraccionadores, cuando hagan entrega del mismo al
Ayuntamiento, conjunta o separadamente con la Comisién Federal de Electricidad.

los e
verificar

NOM

cumplimiento

quipos, para
el

con la

genera un reporte en
Formato  Unico de
Atencidén, y se verifica
las memorias de calculo
que cumplan con lo
instalado de manera
fisica y se realizan las
observaciones del
proyecto, para
determinar si procede la
validacion.

En caso de no proceder
la validacion, el
Departamento de
infraestructura obtiene
el reporte de formato
Unico de atencidny se le
informa a la Direccién
de Alumbrado publico y
una vez que lo recibe
con las observaciones
detectadas, se registra
la informacién y se
elabora un oficio de
respuesta donde se
sefialan las correcciones

técnicas tanto  del
proyecto en campo
como de las memorias
de calculo

correspondiente.

En caso de que proceda,
el Departamento de
Infraestructura /
personal operativo
devuelve el Formato
donde se reportan las
actividades al
Departamento de
Alumbrado Publico con
la validacién

al peticionario. Y
prepara  oficio  de
respuesta a la Direccidon
General de Servicios
Publicos.

La Direccion de
Alumbrado Pubico envia
oficio de respuestaalaa
la Direccion General de
Desarrollo Urbano vy
Obras Publicas.

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Direccion General de | Se recibe la solicitud | La documentacion | EIl departamento de | Solicitante del servicio
servicios publicos, | mediante escrito con | generada se pasa al | Alumbrado Publico
fraccionador o Direccion | expediente técnico, en | Departamento de | recibe el reporte de
General de Desarrollo | la Direccidn de | Infraestructuraparaque | Formato  Unico de
Urbanoy obras publicas. | Alumbrado Publico y se | programe la visita a | atencién, registra la

revisan las memorias de | campo. Tanto este | informacién y elabora
calculo tanto de | departamento y el | oficio de respuesta
instalaciones como de | personal operativo | otorgando la validacion
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Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico

1. Atencidn de Fallas en el Servicio de Alumbrado Publico

finalidad de restablecer el servicio de alumbrado.

Atender y resolver los reportes de fallas de alumbrado publico que la ciudadania presente dentro del Municipio de Toluca con la

presente la infraestructura
de alumbrado publico (por
llamada telefénica, red
social o escrito).

envia al drea operativa para
atencion.

Se recibe el documental de
los servicios autorizados y
emite el vale de material
(para suministrarlo en el
almacén).

Se recibe el vale en
almacén y se verifica su
existencia.

En caso de no contar con el
material  requerido, se
informa al jefe en turno y
se envia el informe a la
Direccion de Alumbrado
Publico. Se debera guardar
el vale de almacén,
observando la vigencia,
cancelacién y/o expedicion
en caso necesario.

La Direccién de Alumbrado
Publico, recibe el reporte y
elabora un oficio de
respuesta donde indica que
por el momento no se
cuenta con el material
solicitado.

En caso de si tener el

material  requerido, el
Departamento de
Mantenimiento de
Alumbrado Publico
(Almacén), lo entrega,

recaba firma de recibido,
archiva el vale y se
registran los datos en el

control de salidas de
almacén.

El Departamento de
Mantenimiento de
Alumbrado  Publico vy

personal operativo obtiene
el material y acude al lugar
indicado para realizar la
reparacion y se solicita el
visto bueno del interesado

cuando el trabajo esté
concluido.

Se envia el informe de la
conclusion de las
actividades
encomendadas.

Alumbrado Publico recibe
el informe y valida los
trabajos realizados,
mediante la revision de las
ordenes de trabajo
concluidas. Se captura vy
elabora  los  informes
correspondientes, se emite
reporte 'y turna a la
Direccion de Alumbrado
Publico.

La Direccién de Alumbrado
Publico recibe el reporte de
las actividades realizadas.
Si la peticién fue realizada
por escrito, se elabora un
oficio de respuesta y lo
envia a la o el interesado.
El interesado recibe su
oficio de respuesta y acusa
de recibido en la copia de
este, y la Direccion de
Alumbrado Publico recibe
el acuse del oficio de
respuesta y lo archiva para
su control.

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Ciudadanos Se recibe la peticidon de | Se turna al Departamento | El Departamento de | Solicitante del servicio
reparacion de fallas que | de Mantenimiento y se | Mantenimiento de
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En el Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave se puede observar la representacién grafica de los
procedimientos y actividades, esto con base en la Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua
de Procesos publicada por la Secretaria de la Funcion Publica.

Las unidades responsables involucradas, la direccion y los dos departamentos, expresaron en un cuestionario,
gue no existen inconvenientes en cuanto a la ejecucién de los procedimientos. Mencionaron que las areas que
intervienen en los procesos tienen una buena comunicacion y esto facilita la gestion eficiente; los tiempos son
establecidos por las mismas areas y se consideran adecuados. Asimismo, opinaron que son adecuadas vy
suficientes las personas que participan en los procesos. Esto debido a que se tienen establecidos los
procedimientos y se cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo el andlisis, la ejecucion, supervision y
entrega de resultados. Por otro lado, consideran que es suficiente la informacién que se recaba para otorgar la
atencion del servicio al solicitante.

Al respecto, se puede comentar lo siguiente, si bien las unidades responsables cuentan con documentos
normativos de operacién actualizados donde estan descritos correctamente sus procedimientos, se recomienda,
establecer tiempos de entrega en ciertos procesos clave, asi como fortalecer los mecanismos de entrada
(solicitud del servicio) y de salida (conclusion del servicio); lo anterior con la finalidad de uniformar los datos que
se piden al usuario en los distintos canales de atencidn y contar asi con un mejor seguimiento de los procesos, lo
que sin duda contribuird a una mejor planeacion y evaluacién del programa.
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b) Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Nivel Criterios
) El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de sus
bienes y/o servicios, pero no las caracteristicas de la poblacién solicitante.

La instancia evaluada, aunque no alcanza a sistematizar todas las demandas, presenta una base de datos en excel
gue demuestra que el programa sistematiza informacion que le permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios. Las solicitudes aqui registradas son tomadas a partir de los oficios de solicitud ingresados a las areas
responsables, asi como del servicio que da la Unidad del Programa 072. Esta Unidad registra las peticiones
hechas directamente al nimero y recaba las que se realizan en la pdgina del Ayuntamiento de Toluca
https://www?2.toluca.gob.mx/, en el apartado de tramites y servicios (recuadro azul ubicado a mitad de la pagina
principal) para ingresar al SLTGOB Sistema de tramites gubernamentales en linea
(https://tramites.toluca.gob.mx/), donde el usuario debe darse de alta para llevar a cabo una peticion. Asimismo,
en la misma pdgina del Ayuntamiento, en los titulos ubicados en la parte superior, esta el apartado de Peticion
ciudadana de la administraciéon publica (http://sistemas.toluca.gob.mx/siac/vistas/peticionCiudadana.php),
donde también se puede registrar una solitud de servicio para el drea de alumbrado publico, en cualquier caso,
se da un numero de folio para el seguimiento. Una vez que se realizan las solicitudes por estos medios, quedan
registradas en el Sistema de Gestidn que opera la Direccién General de Servicios Publicos, el cual se encuentra
mencionado en el Manual de Procedimientos.

En la informacidn que se integra en el Sistema no se encuentran caracteristicas de la poblacién solicitante, solo
se registran los datos de contacto. a continuacion, se presenta la informacion que contiene la base de datos:

Con relacion a la actividad:

Actividad Unidad de Cantidad Calle Entre calles Delegacion Col/
Medida Subdelegacion
Con relacidn a los datos del contacto:
Nombre Direccion Teléfono Referencia
Ademas, en las columnas se registra:
Numero (Folio, turno, oficio) Fecha Poblacion beneficiada con el servicio

Por ultimo, estan las columnas que solicitan informacidn con respecto al material aplicado:

Material
aplicado

Material 1

Material 2...

Cantidad 1

Cantidad 2...

Estado del
material

Orden de
trabajo

53



https://www2.toluca.gob.mx/
http://sistemas.toluca.gob.mx/siac/vistas/peticionCiudadana.php

Fee

Centro para el Estudio y Evaluacién

CONSULTORES \SOCIADOS

En la base de datos de enero a diciembre de 2020 se registraron 24,927 solicitudes. Se observa que la mayoria
de la informacion que se registra en dicha base se dirige a la actividad (servicio solicitado), asi como a los
materiales a utilizar.

Por la naturaleza del servicio publico, es complicado sistematizar las peticiones que se hacen via telefdnica, por
medio de la péagina de facebook (https://www.facebook.com/ServPubToluca/) de la Direccion de Servicios
Publicos o via correo electronico e incluso el registro de ordenes de servicio que se atienden de funcionarios o
conocidos.

Por lo anterior, se recomienda contar con un sistema automatizado en donde sean registradas las solicitudes del
servicio del programa que permita contar con un mayor control y de mayor validez y confiabilidad a su
seguimiento y que se utilice como fuente de informacién Unica de la demanda total. Ademads, se debe de
recolectar informacién sobre las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante para lograr el maximo
beneficio en el desarrollo de los servicios incluyendo actitudes, preferencia y necesidades de quienes demandan
el servicio. Cuando una entidad reconoce esta diversidad, e identifica las caracteristicas, actitudes y preferencias
que diferencian a sus usuarios, tiene la oportunidad de ajustar sus actividades, decisiones y servicios para
responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, obtener su retroalimentacién, y/o lograr una
participacién mas activa
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

En el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios Publicos, se establecen los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera el programa, es decir,
se encuentran documentados y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, aunque no se identifican
y definen plazos para los procedimiento; por otra parte, si recuperan datos de contacto para la atencidn;
presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento y son publicos y accesibles
a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso, por lo que se otorga el Nivel 4.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios se llevan a cabo por medio
de: oficio de solicitud y/o peticion, formato Unico de atencidn y seguimiento (orden de trabajo), entre otros.

Departamento y Nombre del
procedimiento

Documentos para recibir y dar tramite a
las solicitudes

Caracteristicas

Infraestructura
Ampliacién y Modernizacién de la Red de
Alumbrado Publico.

e Oficio de solitud — croquis

e Formato Unico de atenciony
seguimiento (orden de trabajo)

e Reporte

e Oficio de respuesta

e Vale de almacén

e Control diario de salida de almacén

Ingreso a la Direccién General de Servicios
Publicos indicando el domicilio donde se
requiere el servicio acompaiado de un
croquis de localizacién.

Avalio de Dafios a la Infraestructura de
Alumbrado Publico.

Memorandum

La solicitud se recibe por parte de la
Consejeria juridica pidiendo un Avallo e
indicando el domicilio en dénde se suscitd
el incidente, acompafado del formato de
vialidad y transporte, se evalta y se turna al
Departamento de Infraestructura de
Alumbrado Publico para su atencidn.

Reubicacién de Postes de Alumbrado

Publico.

Oficio de solicitud

La Direccién de Alumbrado Publico recibe
solicitud de la o el interesado mediante
oficio o en forma directa con su respectivo
croquis, donde se requiere el servicio, lo
registra y lo turna al Departamento de
Mantenimiento del Alumbrado Publico.

Validacion y Visto Bueno de Nueva
Infraestructura de Alumbrado Publico.

Oficio de solicitud

La Direccién de Alumbrado Publico recibe
por conducto de la Direccidon General de
Servicios Publicos la solicitud de la o el
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Departamento y Nombre del Documentos para recibir y dar tramite a Caracteristicas
procedimiento las solicitudes
fraccionador mediante escrito, en forma
directa o a través de la Direccion General de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, el cual
deberd de llevar anexo el expediente
técnico.
Mantenimiento y Alumbrado Publico e Oficio de peticion La Direccién de Alumbrado Publico recibe la
Atencion de Fallas en el Servicio de | e Llamada telefnica (a las areas peticidon para la reparacién de fallas que
Alumbrado Publico encargadas o a la Unidad 072) presente la infraestructura de alumbrado
e Redes sociales publico, mediante llamadas telefdnicas,
e Péagina del ayuntamiento (Sistema de redes sociales y por escrito que a su vez se
tramites gubernamentales en linea y turnan al Departamento de Mantenimiento
Peticion ciudadana de la de Alumbrado Pdblico.
administracién publica)

En los diagramas de flujo contenidos en el Manual de Procedimientos se menciona el drea responsable/actividad
y la representacion grafica de los documentos utilizados en cada momento del proceso (Ver Anexo 10.
Diagramas de flujo de los procesos clave).

El medio comun de entrada es el oficio de solicitud, exceptuando el procedimiento con respecto al Avalto de
Dafios a la Infraestructura de Alumbrado Publico que viene de otra instancia gubernamental y el proceso se inicia
a partir de un memorandum. Dicho procedimiento corresponde al Departamento de Infraestructura y cabe hacer
mencién que es el Unico que en el Manual identifica y define plazo en lo que se refiere a la realizacion del avalto,
el cual queda establecido en un término no mayor a 5 dias habiles. Por lo anterior, se recomienda, en tanto sea
factible, definir plazos en los procedimientos para dar una mayor certeza de atencidn a la poblacidn y asi mejorar
los servicios del programa.

En el caso del procedimiento de Atencion de Fallas en el Servicio de Alumbrado Publico que corresponde al
Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico, de acuerdo con el Manual el inicio del proceso puede
ser mediante oficio de peticidn, llamada telefénica (a las areas encargadas o a la Unidad 072), correo electrénico
o redes sociales como la pagina de facebook de la Direccién General de Servicios Publicos Toluca
(https://www.facebook.com/ServPubToluca/). Se cuenta también con el Sistema de tramites gubernamentales
en linea y con el de Peticion ciudadana de la administracion publica, ambos ubicados en la pagina web del
Ayuntamiento de Toluca.

Asimismo, existe un formato de “Registro de peticion” (RIPS) a nivel de la Direccidon General de Servicios Publicos
que de acuerdo con lo declarado por los operadores del programa, se utiliza para recabar las peticiones
efectuadas por autoridades del Ayuntamiento o bien de otros mandos y érdenes de gobierno.

El formato de “Registro de peticidn” contiene la siguiente informacion:

Estatus Procedencia

Urgente Teléfono

Folio Archivado

Numero de oficio Respuesta
Oficio/Folio/Procedencia Direccion de atencidn
Fecha de ingreso calle

Asunto Entre calle y calle
Nombre remitente numero
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Ciudadano interesado Cddigo postal
uTB

Al respecto se considera que el “Reporte de peticién” se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo,
pero no identifica o define plazos de manera precisa para el procedimiento, situacidon que ya se comentd y que
se observa desde el Manual de procedimientos.

Para que el programa de alumbrado publico mejore su atencidon a la poblacién se recomienda que a través de
todos los medios de solicitud del servicio (oficio, via telefénica, correo electrénico, pagina web, sistemas de
tramites en linea, etc.) se solicite la misma informacion y se vaya registrando en un sistema Unico para un mejor
seguimiento y evitar duplicidades. Asimismo, una vez que se registra la solicitud, otorgarle al usuario un plazo
para darle respuesta a su peticidn y/o concluir el servicio, dara mayor certeza y confianza a la poblacion.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

El Pp de alumbrado publico cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, son consistentes con las
caracteristicas de la poblacién objetivo, estdn estandarizados y sistematizados y son publicos y accesibles a la
poblaciéon objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso por lo que se asigna el Nivel 4.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Para verificar los procedimientos se cuenta con los documentos que a lo largo del proceso las instancias
responsables van expidiendo. Con base en el Manual de Procedimientos los instrumentos utilizados para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo ya
que se refieren a los oficios de solicitud y peticién que el usuario redacta. En este sentido, el procedimiento es
publico y accesible a la poblacion objetivo, ya que se puede solicitar a las areas responsables la asesoria para
integrarlos e iniciar el trdmite; asimismo, las indicaciones para su integracion son en un lenguaje claro, sencillo y
conciso (inciso a).

En el caso de las solicitudes que se realizan por medio de paginas web y redes sociales del Ayuntamiento, estos
medios electrénicos se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, son publicos y accesibles a ella en
un lenguaje claro, sencillo y conciso. Lo mismo ocurre con la atencién via telefénica y correo electrénico, donde
son solicitados los detalles del servicio, datos de ubicacién y de contacto para el inicio del tramite. Los
documentos para verificar los procedimientos se encuentran estandarizados en las areas involucradas, la
Direccién de Alumbrado Publico, el Departamento de Infraestructura y el Departamento de Mantenimiento de
Alumbrado Publico (inciso b). La mayor parte de dichos documentos y medios para verificar los procedimientos
de recepcion, registro y tramite a las solicitudes se sistematizan, alimentan una base de datos y se encuentran
disponibles en un sistema informdtico. Al respecto, se recomienda sistematizar todas las solitudes del servicio
(inciso c).

Por otro lado, se encuentran instancias internas y externas a la Direcciéon General de Servicios Publicos
que se encargan de verificar los procedimientos. En este sentido, la Delegacion Administrativa que en el
Manual de organizacion se ubica como area staff de la Direccién General tiene entre sus funciones:

17. Conocer, analizar, difundir y verificar la observancia al interior de la Direccién General de Servicios Publicos los
lineamientos que en materia administrativa, financiera, presupuestal y de control interno establezcan las circulares emitidas
por las areas competentes de la administracion publica municipal;
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Otra area staff es la Unidad del programa 072 que se encarga de:

2. Verificar telefénicamente o electrénica la atencidn y seguimiento de los reportes ciudadanos que se remiten a las
diferentes areas que integran la Direccion General de Servicios Publicos, procurando una respuesta en el menor tiempo
posible;

De manera externa y con base en el Cddigo Reglamentario Municipal de Toluca, la contraloria del Ayuntamiento
tiene entre otras, las siguientes atribuciones para control y verificaciéon del cumplimiento de las normas3:

I. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion;

XI. Operar el Sistema de Atencion Mexiquense que administra la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México; asi como, recibir denuncias por hechos presuntamente constitutivos de faltas administrativas de las o los servidores
publicos municipales o de particulares por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, y en su caso turnar a la autoridad investigadora competente;

XIl. Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las mismas al Ayuntamiento;

XXVI. Realizar las acciones de control y evaluacion que se consideren necesarias para verificar el cumplimiento de la
normatividad;

XXVII. Programar, ordenar y realizar auditorias y revisiones de control interno a las unidades administrativas del municipio
de Toluca y dar seguimiento a la atencidn de las recomendaciones, acciones de mejora y, en su caso, las determinadas por
otras instancias de fiscalizacion;

XXVIII. Recibir y dar seguimiento a las sugerencias y reconocimientos que sean turnados a través del Sistema de Atencién
Mexiquense, en términos de las disposiciones aplicables;

Por lo anterior, existen mecanismos documentados y eslabonados para verificar que los procedimientos para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de servicios se realicen de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos clave del programa. Las instancias de verificacion operan con base a normatividad, cuentan con
informacidn sistematizada y son publicas y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso (inciso d).

3 Cédigo reglamentario municipal de Toluca, pag 31y 32, Recuperado en: https://www2.toluca.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/03/tol-pdf-sayu-Codigo-Reglamentario-refo15-02-2021.pdf
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c) Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de beneficiarios y estos cumplen
con las siguientes caracteristicas?

a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacion de la poblacidén beneficiada.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

RESPUESTA: No aplica.

Criterios
Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

El programa atiende a un derecho constitucional, por lo que no existen criterios ni procedimientos
documentados para seleccionar a los beneficiarios.

Dentro del marco juridico que rige la prestacidon y competencia de los servicios publicos en México, se encuentra
en primera instancia como fuente legal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se
manifiesta a través del articulo 115 en su fraccidn Il las funciones y servicios publicos que tienen a su cargo los
municipios, ubicando en el inciso b) el alumbrado publico. Por lo anterior, la prestacidn de los servicios publicos
municipales son constitucionalmente obligatorios.

Los tres drdenes de gobierno tienen la obligacidn de coordinarse para determinar un régimen igualitario que no
obstruya la funciéon administrativa y la dotacién de servicios para los mexicanos, por lo tanto, los municipios del
Estado de México deben asumir sin excepcidn alguna los servicios mencionados en dicho articulo para ayudar a
gue los Mexiquenses cuenten con condiciones dignas para desarrollarse.

En beneficio del ejercicio de planeacion del Pp las areas responsables integraron siete criterios de elegibilidad,
requisitos y plazos los cuales se recomienda documentar, estandarizar, sistematizar y hacerlos publicos. Entre
los criterios de elegibilidad destaca el hecho de que sean vecinos del municipio para que puedan recibir servicios
publicos, esto con base en el Bando Municipal del Municipio de Toluca que menciona lo siguiente:

Articulo 15. La poblacién del municipio esté constituida por las

TITULO TERCERO personas que lo habitan.
DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO Articulo 16. Para los efectos de este titulo debera entenderse
CAPITULO UNICO como:
DE LOS VECINOS Y VISITANTES 1. Vecinos del municipio: Las personas que residan en su

territorio, en términos del articulo 60 de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México.

Il. Visitantes: Las personas que se encuentren de paso en el
territorio municipal, ya sea con fines turisticos, laborales,
culturales, académicos o de transito.

Articulo 17. Los vecinos del municipio tienen los siguientes:
I. Derechos: a. Tener acceso a los servicios publicos que presta
el municipio, en los términos de las disposiciones aplicables;

60



Centro para el Estudio y Evaluacién
CONSULTORES \SOCIADOS

31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

RESPUESTA: No aplica

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Por las razones expuestas en la pregunta anterior, no existe como tal un procedimiento para la seleccién de los
destinatarios de los servicios.

Existen procedimientos para otorgar el servicio que: Consideran y se adapta a las caracteristicas de la poblacién
objetivo; Identifican y definen datos de contacto para atencidn; Presentan y describen los requisitos y formatos
necesarios para cada proceso y son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso; es decir, existe una operacidn que se recomienda ser tomada como base para fincar un procedimiento
con respecto a la seleccidn de los destinatarios
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los

bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

RESPUESTA: No aplica

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Por las razones ya expuestas, no existe un procedimiento para la seleccién de los destinatarios y por lo tanto no
cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento.
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d) Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencidn al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

En el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios Publicos, se establecen los procedimientos
para la entrega de los bienes y/o servicios que genera el programa, es decir, se encuentran documentados, y en
cuanto a las caracteristicas de los procedimientos: consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién
objetivo, pero no se identifican y definen plazos; por otra parte, si identifican y definen datos de contacto para
atencion; presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento y son publicos y

accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso, por lo que se otorga el Nivel 4.

Los procedimientos para la entrega de los servicios se llevan a cabo por medio de oficios de respuesta que se
adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo (inciso a):

Departamento y Nombre del
procedimiento

Documentos para recibir y dar
tramite a las solicitudes

Caracteristicas

Infraestructura
Ampliacién y Modernizacién de
la Red de Alumbrado Publico.

Oficio de respuesta

En caso de que no proceda la solicitud.

En caso de que proceda la solicitud, pero
indicando que por el momento no se cuenta con
el material.

Al concluir el trabajo, solicita el visto bueno del
interesado y se elabora oficio de respuesta para
formalizar la conclusién del trabajo.

Avalto de Dafios a la
Infraestructura de Alumbrado
Pdblico.

Nota informativa

Como documento de entrega, elabora una nota
informativa en la que sefiala los costos de la
infraestructura de alumbrado publico dafiada.

Reubicacién de Postes de
Alumbrado Publico.

Oficio de respuesta

Se elabora oficio de respuesta; si es técnicamente
procedente, se le indica al interesado que los
trabajos se realizardn una vez que realice su pago
en tesoreria.

De igual manera, en caso de no proceder, se le
envia oficio de respuesta.

Validaciéon y Visto Bueno de
Nueva Infraestructura de
Alumbrado Publico.

Oficio de respuesta

Se emite oficio de respuesta dirigido al
peticionario o peticionaria donde se sefalen
correcciones técnicas.

Se elabora oficio de respuesta al peticionario o
peticionaria en donde se le otorga la validacién.
Se prepara también oficio de respuesta a la
Direccion General de Servicios Publicos. Por su
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Departamento y Nombre del
procedimiento

Documentos para recibir y dar
tramite a las solicitudes

Caracteristicas

parte, la Direcciéon de Alumbrado Publico envia
oficio de respuesta a la Direccién General de
Desarrollo Urbano y Obra Publica.

Mantenimiento y Alumbrado
Publico

Atencion de Fallas en el Servicio
de Alumbrado Publico

Oficio de respuesta
Formato de Orden de trabajo
Reporte

Se elabora oficio de respuesta al solicitante
indicando que por el momento no se cuenta con
el material solicitado.

Cuando se cuenta con el material solicitado y si la
peticidn fue recibida por escrito, se elabora un
oficio de respuesta al interesado, una vez que los
trabajos fueron concluidos.

En el Manual de Procedimientos no se definen plazos para la entrega de los bienes y/o servicios, y como se puede
observar, para documentar la entrega del servicio se utiliza el oficio de respuesta que se dirige con base a los
datos de contacto que él solicitate entregd. En el caso del procedimiento para “Atencién de Fallas en el Servicio
de Alumbrado Publico”, se realiza el oficio siempre y cuando la peticién haya sido por escrito, pero internamente
se cuenta con el formato de la orden de trabajo concluido y el reporte respectivo para llevar el registro y control

(inciso b).

Como se ha podido observar, en el Manual se presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para
cada procedimiento y dicha informacidn es publica y accesible a la poblaciéon objetivo en un lenguaje claro,
sencillo y conciso (incisos c y d). es decir, se cuenta con documentos especificos en cada uno de los
procedimientos para la entrega de los servicios, solo se recomienda identificar y definir plazos.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los servicios que ofrece, estan
documentados y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo; estan estandarizados, son utilizados
por todas las instancias involucradas en el procedimiento; estdn sistematizados ya que la mayor parte de la
informacién se encuentra en una base de datos y son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje
claro, sencillo y conciso por lo que se le asigna el Nivel 4.

En el Manual de Organizacion se establecen las funciones que deben cumplir las areas y en el Manual de
Procedimientos se encuentran establecidos los procesos clave a cargo de cada uno de los dos departamentos,
los cuales se representan en diagramas de flujo mencionando las politicas aplicables e identificando: interesado
— entrada — proceso — salida- interesado.

Adicional a lo anterior, el programa desde su creacidon cuenta con mecanismos de supervisién y verificacion,
como es el caso de la MIR para establecer que los procesos cumplan con brindar el servicio de alumbrado publico,
ejercicio que se hace con base a una normatividad establecida, la cual siempre es perfectible al tratarse de un
proceso. Cabe destacar que las auditorias, involucran temas como el programa anual, el cumplimiento de
instrucciones superiores y la solventacidn de observaciones derivadas de evaluaciones.

Los instrumentos utilizados son los oficios de respuesta que se adaptan a las caracteristicas de la poblaciéon
objetivo (inciso a). En este sentido, el procedimiento es publico y accesible a la poblacion objetivo, en la medida
que los oficios se dirigen a los solicitantes en un lenguaje claro, sencillo y conciso (inciso d). Los documentos
estdn estandarizados ya que son utilizados por las instancias involucradas en el procedimiento como es el control
diario de salida de almacén, los reportes internos, el formato de orden de trabajo y el oficio de entrega (inciso
b). Los procedimientos estan sistematizados, ya que existe una base de datos disponible en un sistema
informatico (Sistema de gestidn) que funge como apoyo para el seguimiento de los procesos y a disposicion del
publico (inciso c y d). Dicha base en excel cuenta con el registro de las solicitudes atendidas, siendo para el 2020
un total de 6,033. Al respecto, es importante sefialar que esta base no incluye todos los servicios concluidos, por
lo que se sugiere instrumentar un proceso por medio del cual todos los servicios atendidos sean registrados en
un sistema automatizado unico.

Asimismo, la Delegacién Administrativa tiene entre sus funciones: “Conocer, analizar, difundir y verificar la
observancia al interior de la Direccion General de Servicios Publicos los lineamientos que en materia
administrativa, financiera, presupuestal y de control interno establezcan las circulares emitidas por las areas
competentes de la administracién publica municipal”. Y esta también la Unidad del Programa 072 que se encarga
de: “Verificar telefénicamente o electrdnica la atencion y seguimiento de los reportes ciudadanos que se remiten
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a las diferentes areas que integran la Direccién General de Servicios Publicos, procurando una respuesta en el
menor tiempo posible”.

Asimismo, desde el Codigo Reglamentario Municipal de Toluca se norma la actividad de la administracién publica
y se establecen los mecanismos que verifican y guian los procedimientos, en este caso, destacando las funciones
que tiene a su cargo la contraloria:

I. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacién;

XII. Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las mismas al Ayuntamiento;

XXVI. Realizar las acciones de control y evaluacién que se consideren necesarias para verificar el cumplimiento de la
normatividad;
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é¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacidon y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos
a la poblacién objetivo?

Para la generacidn y/o entrega de los servicios dirigidos a la poblacion objetivo, las unidades responsables del
programa presupuestario mencionaron que es apropiada la coordinacién entre las unidades que intervienen en
el proceso, la cual se lleva de acuerdo con la normatividad. Asimismo, consideran que son adecuadas y suficientes
las personas que participan en el proceso y convenientes los tiempos que tienen de ejecucidén. Al respecto, es de
destacarse la fortaleza en la experiencia y preparacion que tiene el personal que ahi labora lo que sin duda
repercute en la adecuada generacion de los servicios. En este sentido y para favorecer la eficiencia del programa
de alumbrado publico, es recomendable establecer tiempos en los procedimientos de generacion y de entrega
de tal manera que se dé una mayor certeza a la poblacidon que se atiende y esto repercuta en la satisfaccién de
la poblacién.

Los operadores del programa también consideran que es suficiente y oportuna la informacidn que se registra de
los usuarios (beneficiarios del programa). Al respecto, se registran los datos del contacto, pero no se recupera
informacién socioecondmica, por lo que se sugiere incorporar variables que permitan conocer mejor a la
poblacién a la que se atiende. Por otra parte, se recomienda recolectar la opinién de satisfaccién del usuario
esto con la finalidad de identificar aspectos susceptibles de mejora en los procedimientos establecidos, lo que
también repercutird en beneficio de la planeacidn, programacién y evaluacion.

Los responsables del area cuentan con bases de datos que alimentan los sistemas de informacidn que se usan
para brindar los servicios, sin embargo, no toda la informacion de recepcién y entrega es sistematizada, lo cual
dificulta el seguimiento y evaluacidon gubernamental al que debe responder el programa. Por lo anterior se
sugiere establecer mecanismos para que la informacién de recepcion y conclusion de solicitudes del servicio sea
registrada en un sistema automatizado uUnico.

Por otro lado, las unidades responsables destacaron como fortalezas la supervisién constante, el conocimiento
del medio y la entrega de evidencia e informes en tiempo y forma. No obstante, también argumentaron la
insuficiencia de recursos para la compra de los materiales necesarios para atender las reparaciones; asimismo
indican algunas cuestiones de cardcter técnico operativo que beneficiarian la operacion tal como la identificacién
de las luminarias mediante la rotulacion de folios consecutivos de las mismas. Se aprecia que las dareas
responsables del programa cuentan con una alta carga operativa, lo que ha limitado una las funciones de la
Direccién de Alumbrado Publico como es: Planear, organizar, coordinar, desarrollar y proponer proyectos que
permitan mejoras tecnoldgicas a través de la sustitucién y mantenimiento de luminarias en las diferentes
unidades territoriales basicas y delegaciones.

Al respecto, cobra relevancia la atencion al 100% de las recomendaciones emitidas a partir de las evaluaciones
externas sobre implementar estudios técnicos de alumbrado publico y la realizacién de andlisis sobre alternativas
tecnoldgicas, asi como derivar acciones de seguimiento. Los operadores comentan que es importante la
unificacién de politicas y criterios en materia de eficiencia, ahorro y consumo. En este sentido, en el Manual de
Organizacion se establece como funcidn del Departamento de Infraestructura: Generar, difundir e impulsar la
participacién de la sociedad en acciones que contribuyan a mejorar el servicio municipal de alumbrado publico,
funcién que también queda limitada por la alta carga de trabajo en las dreas.
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36. éLos procedimientos para la generaciéon de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?*

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Los procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp estadn estandarizados, son
aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras; en su mayoria estan sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo o institucional, por lo que se asigna el Nivel 4.

Los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Direccidn General de Servicios Publicos son los
documentos que norman sus funciones y procesos, por lo que los procedimientos estdn apegados a documento
normativo (inciso d). En dichos manuales se establecen los documentos y formatos para el inicio de la solicitud,
el seguimiento interno para atender las solicitudes y para la entrega y conclusidn de los servicios.

Las unidades responsables de operar el Pp, la Direccion de Alumbrado Publico, el Departamento de
Infraestructura y el Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico, tienen estandarizadas sus acciones
ya que guian sus procesos por medio de estos manuales, es decir, los procedimientos son aplicados de manera
homogénea por todas las instancias ejecutoras (inciso b).

La informacién generada en la realizacidon de los procedimientos en su mayoria se encuentra sistematizada,
sugiriendo en este caso un mayor control y seguimiento para la efectividad del programa y la mejora de sus
procesos de planeacidn, programacion, seguimiento y evaluacion.

Los documentos donde se hayan establecidos los procedimientos estdn difundidos publicamente en la pagina
del Ipomex (https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/toluca.web) para consulta de la poblacién en general
(inciso c).

4 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generaciéon de bienes y/o servicios y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en las evidencias documentales es posible afirmar que el Pp Alumbrado publico cuenta con mecanismos
documentados que permiten verificar que los procedimientos que desarrollan las unidades ejecutoras para la
atencién del servicio se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o institucionales; estan
estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras; y la mayoria
se encuentran sistematizados y son conocidos por los operadores del Pp por lo que se otorga el Nivel 4.

Los Manuales de Organizacion y de Procedimientos establecen las funciones y procesos de la Direccién General
de Servicios Publicos y son atendidos por las unidades responsables del Pp, por lo que se consta que las acciones
se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos e institucionales. Asimismo, el Pp Alumbrado
Publico cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucidon de las acciones que
desarrollan las unidades ejecutoras y que estan referidos a los informes que trimestralmente se
realizan sobre el avance programatico presupuestal y que se pueden consultar en el Sistema de
Informacién, Planeacidon, Programacién y evaluacidon (SIPPE) (inciso a), los cuales son aplicados de
manera homogénea por todas las instancias ejecutoras y estan sistematizados (inciso b y c) y son conocidos
por los operadores del programa (inciso d).

Ademas, como ya se ha mencionado, existen otras dreas que tienen a cargo el control, supervision,
seguimiento y evaluacidon de las funciones de las distintas areas del ayuntamiento municipal para que
se realicen de acuerdo a la normatividad como es el caso de la Delegacidn Administrativa de la
Direccidon General de Servicios Publicos, la Unidad 072 y la Contraloria.

Por lo anterior, solo se recomienda un mejor proceso de sistematizacidon para una mayor efectividad de los
mecanismos que verificar los procedimientos que generan los bienes y/o servicios
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e) Mejora y simplificacion regulatoria

éCudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

De acuerdo con los antecedentes plasmados en el Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios
Publicos, en la administracion municipal 2013-2015 existia la Direccién de Servicios Publicos y Medio Ambiente,
asi como el Organo Municipal de Residuos Sélidos, los cuales se reconocen como el antecedente directo de la
Direccién General de Servicios Publicos. En esta dependencia se encontraban areas que se ocupaban de la limpia
de calles, parques y avenidas y la recoleccién, tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos. Buscando
eficientar el quehacer gubernamental, se decidié reducir el tamafio de la direccion y desagregar areas
mencionadas.

Es por lo anterior que desaparecié la Direccion de Medio Ambiente y Servicios Publicos y a partir del 1° de enero
del 2016 se dio origen a la Direccidn de Servicios Publicos con lo cual se pretendié mejorar su operacién y aplicar
con mayor eficiencia los recursos financieros.

En este tenor de ideas, el 1° de enero de 2019, cambia su denominacion a Direccidn General de Servicios Publicos,
gue tiene como objetivo fundamental el de “prestar los servicios publicos municipales de manera permanente,
uniforme, regular y continla, asi también brindar atencidén veraz y oportuna sobre las necesidades de la
ciudadania para el mantenimiento y rehabilitacién de las instalaciones del municipio”.

En este contexto en abril del 2020 se publicé un nuevo Manual de Organizacion de la Direccion General de
Servicios Publicos que tiene como objetivo general: Coordinar, planear, organizar y prestar los servicios publicos
en materia de alumbrado publico, mantenimiento de espacios publicos y panteones de manera uniforme vy
continua; asi como operar y evaluar los servicios de limpia, recoleccion, transferencia y disposicion final de
residuos solidos urbanos no peligrosos; para evitar que éstos, originen focos de infeccién, peligro o molestia para
la ciudadania o propagacién de enfermedades.

Asimismo, se publicé el Manual de Procedimientos que como objetivo general tiene: Integrar la informacion
basica para guiar a la ciudadania y a la o el servidor publico, en la ejecucion de las funciones operativas de la
unidad administrativa, para la prestacién de un servicio o la atencién de un tramite en lo particular.

Con respecto al anterior Manual de Procedimientos emitido en agosto de 2018, se aprecian los cambios con
relacién a la creacién de la Direccidn General convirtiendo asi a la anterior Subdireccidon de alumbrado publico
en Direccidn y conservando los dos departamentos con sus respectivos procedimientos clave.

Es importante destacar que el Bando Municipal, documento normativo que rige la administracién del
Ayuntamiento de Toluca se modifica cada afio. En el articulo 17 de este documento emitido en el 2020, se
menciona que “los vecinos del municipio tienen los siguientes: |I. Derechos: a. Tener acceso a los servicios
publicos que presta el municipio, en los términos de las disposiciones aplicables. Y en el articulo 44 se mencionan
los servicios publicos que presta el municipio ubicando en segundo lugar al alumbrado publico.

Por otra parte, se encuentra el Cddigo Reglamentario Municipal que reglamenta la actividad de la administracion
del municipio, documento que también se va actualizando de manera constante. Con relacidn al programa de
alumbrado publico, en la Gaceta Municipal del 18 de agosto del 2020 se adicionaron los siguientes cambios como
se puede observar en el siguiente cuadro:
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Cdédigo Municipal (Gaceta Municipal del 22 de julio del
2019

Cdédigo Municipal (Gaceta Municipal del 18 de agosto del
2020)

CAPITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
SECCION PRIMERA
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 6.38. El alumbrado publico es el servicio de iluminaciéon
que el municipio otorga a la comunidad, el cual se instala en
calles, plazas, parques, jardines y en general en todos los lugares
publicos, a través de la colocacion de luminarias, infraestructura
y sus elementos de control, encargandose posteriormente del
mantenimiento y operacion de las mismas, conforme a las
disposiciones legales federales, estatales y municipales
aplicables.

Articulo 6.38. El alumbrado publico es el servicio de iluminacion
que el municipio otorga a la comunidad, el cual se instala en calles,
calzadas y espacios publicos tales como: plazas, parques y
jardines, a través de la colocacidn de infraestructura, luminarias y
sus_elementos de control, de tal forma que coadyuve en la
seguridad de los transelntes y vehiculos durante la noche. El
mantenimiento y operacion, serd a través del uso de tecnologia
eficiente que consuma la_menor cantidad de energia eléctrica,
conforme a las disposiciones normativas federales, estatales y
municipales aplicables.

Articulo 6.39. Para efectos de este ordenamiento, la prestacion
del servicio publico de alumbrado en el municipio comprende:

Articulo 6.39. Para efectos de este ordenamiento, la prestacién
del servicio publico de alumbrado en el municipio comprende:
(...)

Ill. La instalacién de infraestructura, luminarias y sus elementos
de control, que proporcionaran iluminacidn en calles, calzadas y
espacios publicos;

SECCION TERCERA
DE LOS ESTUDIOS TECNICOS, PROYECTOS Y OPERACION

Articulo 6.43. La realizacion de los estudios técnicos, la
instalacién y operacion del alumbrado publico municipal de
nueva creacion, correspondera a la Direccion de Alumbrado y
Mantenimiento de Espacios Publicos; cuando la magnitud y
ejecucion del proyecto lo amerite, se podra contratar a
particulares.

Articulo 6.43. La realizacion de los estudios técnicos, la instalacidn
y operacién del alumbrado publico municipal de nueva creacién,
correspondera a la Direccién de Alumbrado Publico; cuando la
magnitud y ejecucion del proyecto lo amerite, se podra contratar
a particulares.

Articulo 6.44. Los proyectos de alumbrado publico realizados por
particulares que tengan que ser recibidos por el municipio,
deberan apegarse a las normas técnicas y contener la
documentacién necesaria, previo a la autorizacion de las
autoridades estatales y municipales en materia de desarrollo
urbano, a efecto de dar el visto bueno para su entrega-
recepcion.

Articulo 6.44. Los proyectos de alumbrado publico realizados por
particulares que tengan que ser recibidos por el municipio,
deberdn apegarse a las normas oficiales aplicables, presentar la
validacion _de una Unidad de Verificacidn de Instalaciones
Eléctricas, certificada por la SENER, y contener la documentacién
necesaria, previo a la autorizacion de las instancias estatales y
municipales en materia de desarrollo urbano, a efecto de dar el
visto bueno para la entrega-recepcién.

SECCION SEXTA
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LAS O LOS USUARIOS

Articulo 6.49. Las o los usuarios del servicio de alumbrado
publico tendran las
obligaciones siguientes:

V. Solicitar la reubicacién de los postes de alumbrado publico
que interfieran en su propiedad;

VII. Las demas que sefialen los ordenamientos de la materia.

Articulo 6.49. Las o los usuarios del servicio de alumbrado publico
tendran las obligaciones siguientes:

V. Solicitar la reubicacion de los postes de alumbrado publico
propiedad del Ayuntamiento gque interfieran en sus inmuebles,
previa evaluacién y pago de derechos;
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VII. Pagar los dafios que resulten, derivado de su participacién en
accidentes viales o aquellos ocasionados intencionalmente.

VIII. Abstenerse de colocar luminarios sin la autorizacién
municipal correspondiente; y

Las adiciones efectuadas en la normatividad dan respuesta a los cambios hechos en la estructura organizacional
que tuvieron las dependencias encargadas del alumbrado publico desde el 2016, lo que sin duda reditia en la
mejora de la operacién del servicio.

Al respecto, se debe destacar que las areas responsables dan seguimiento a la implementacidn de acciones de
mejora regulatoria recomendadas por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) a través del
Programa de Simplificacidon de Cargas (SIMPLIFICA) con relacidn al “trdmite prioritario o tramites prioritarios”,
en particular lo que se refiere a la atencion de las solicitudes de “Reparacidn de luminarias” brindando evidencias
sobre la diminucién de tiempos de atencién de la Cédula No. 29; acciones que sin duda mejoraran los servicios
toda vez que queden recuperados en los documentos procedimentales respectivos.
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f) Presupuesto del Pp

39. ¢El Ppidentifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Con base en el archivo de Excel donde se presenta el “Estado Comparativo Presupuestal de Egresos” se observa
que el Pp de alumbrado publico cumple con los criterios “a”, “b” y “d”.

En dicho documento se desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y por fuente de financiamiento (inciso a):

Capitulo
Fuente de financiamiento (ff) ff de gato Descripcion Monto
Ramo 28. Participacion de los
ingresos federales 150101 1000 Servicios personales 130,025,988.10
Materiales y

Ingresos propios del municipio 110101 2000 suministros 262,438.00
Ingresos propios del municipio 110101 3000 Servicios generales 126,567,470.00
Ingresos propios del municipio 110101 6000 Inversion publica 18,169,092.00
FEFOM 26 0101 6000 Inversion publica 2,881,390.39

Total 277,906,378.49

El Pp presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo al identificar de forma mensual (de enero a
diciembre) los montos presupuestados y ejercidos en el 2020 (inciso b). Con relacidn al inciso “c” el Pp cuenta
con la estimacion de gastos totales, esto, de acuerdo con el documento antes citado de “Estado Comparativo
Presupuestal de Egresos”, en el cual se muestra el presupuesto ejercido con un monto de $299,804,703.89. No
obstante, no se presenta evidencia documental donde conste la estimacion del gasto unitario como gastos
totales con relacién a la poblacidn atendida.

Respecto del inciso “d” que dice: existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega, la respuesta es si, ya que: 1) El Capitulo 3000
atiende la actividad sustantiva y el principal proceso y mecanismo de intervencién del PP, que es el
mantenimiento y el Capitulo 6000 se destina a la compra de componente para la rehabilitacion; y 2) El Capitulo
2000 atiende la adquisicién de equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones, materiales
de limpieza, de construccién, combustibles, herramientas, refacciones, accesorios e insumos; y el Capitulo 1000
provee el pago de los recursos humanos para la operacién del conjunto de actividades que hacen posible la
ejecucion del Pp.
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Por lo anterior se sugiere que para el Pp se estime el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida a
fin de contar con informacién que abone a la evaluacién del objetivo central del programa y su consecuente
mejora (Ver Anexo 11. Presupuesto).
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40. éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa
Con base en el documento denominado “Estado Comparativo Presupuestal de Egresos por Mes” se observa que

las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp de alumbrado publico son las siguientes, segln origen y
monto:

Fuente Origen Clave Montos aprobados %
Ramo 28. Participacion de los ingresos Gubernamental 1000 Servicios 46.79
federales (Recurso Federales) 150101 | Personales 130,025,988.10
Ingresos propios 2000 Materiales y 52.17
suministros

Ingresos propios del municipio 144,999,000.00

3000 Servicios generales
110101 | 6000 Inversién

Fondo Estatal de Fortalecimiento Gubernamental 6000 Inversion 1.04
Municipal. FEFOM (Recursos 2,881,390.39
Estatales) 260101

Total 277,906,378.49 100

En el comparativo acumulado a diciembre 2020, en la columna de ejercido se registran los siguientes montos y
sus respectivas fuentes de financiamiento:

Capitulo de
Fuente de financiamiento ff gasto Monto
Financiamiento de instituciones financieras 120101 18,631,251.12
Ramo 28: Participaciones de los Ingresos Federales 150101 1000 104,789,818.13
FORTAMUN 250102 1,440,121.71
Subtotal 124,861,190.96
Financiamiento de instituciones financieras 120101 2000 186,380.06
Subtotal 186,380.06
Ingresos Propios del Municipio 110101 4,849,441.95
Financiamiento de Proveedores 120102 3000 18,433,887.00
Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades
Federativas FEIEF 150102 147,469,224.79
Subtotal 170,752,553.74
Ingresos Propios del Municipio 110101 74,100.80
Financiamiento de Proveedores 120102 6000 1,049,203.76
Recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal 260101 2,881,334.57
Subtotal 4,004,639.13
Gran total 299,804,703.89

Las diferencias presupuestales se refieren a los desajustes que existen entre la operacién y la administracién del
Pp, ya que los tiempos y procesos no son consistentes entre si durante toda la ejecucion del ejercicio
presupuestal. En el 2020 el programa registrd una reconduccion de sus metas (disminucién) en el segundo
trimestre, argumentando la situacion de pandemia que origind la disminucién de actividades y del personal
asistiendo a laborar; asimismo, se menciona que no fue posible disponer de los recursos necesarios para la
adquisicion de materiales.
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g) Sistematizacion de la informacion

41 ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por las areas responsables de operar el Pp de alumbrado publico,
para apoyar las funciones administrativas, existe la Unidad del Programa 072 que es un area staff y tiene como
objetivo: Recibir, gestionar y atender los reportes que presenta la ciudadania a través de la via telefénica, escrita
y/o redes sociales.

Asimismo, dentro de sus funciones esta:

1. Recibir reportes de la ciudadania via telefénica, redes sociales, escrita o cualquier otro medio por falla de los
servicios publicos que presta la Direccién General, tales como: recoleccion de residuos sélidos en la via publica,
mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico, bacheo en calles y avenidas del municipio y
saneamiento de tiraderos clandestinos;

4. Coordinar con las areas que integran la Direccion General de Servicios Publicos, el seguimiento y atencidn a
las solicitudes que se reciben de parte de Presidencia Municipal a través del Sistema de Gestion Municipal,
Sistema de Correspondencia Administrativo y Red Integral de Sistemas Publicos.

El sistema operado a partir de la Unidad 072 cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar
o validar la informacidn registrada, lo cual se refiere a las peticiones hechas a las areas que brindan los servicios,
en este caso de alumbrado publico, por escrito y por los medios electrénicos ya mencionados (inciso a). En una
de sus funciones la Unidad 072 tiene establecido: Realizar un reporte de manera quincenal para la Direccién
General, donde se informe el estado de las solicitudes realizadas por la ciudadania por lo que tiene establecida
la periodicidad y en todo caso las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las variables (inciso b);
asimismo, proporciona informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente (inciso c). Los
sistemas institucionales operados por las unidades responsables estan integrados, son fuente de insumo para
diversas areas del Ayuntamiento por lo que no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas (inciso d). Cabe hacer mencidn que en el Manual de Procedimientos |la Unidad del Programa 072 no
queda referida en los diagramas de flujo de los procesos clave del Departamento infraestructura ni de
Mantenimiento del Alumbrado Publico; tal y como se encuentra en los diagramas del Departamento de
recoleccién, transferencia y disposicion final de residuos sélidos, Departamento de mantenimiento al
equipamiento y mobiliario urbano y el Departamento de mantenimiento en areas verdes en vialidades, por lo
gue se sugiere revisar ambos manuales y establecer su congruencia entre las funciones y los procedimientos. El
Programa 072 no ha sufrido modificaciones en los ultimos tres afios; su nivel de automatizacién ha permitido
brindar un mejor servicio a la ciudadania, no obstante, existen dreas de mejora con respecto al nivel de
informacién que maneja, la comunicacidn que tiene con las dreas y la informacion que brinda a la ciudadania con
respecto a los tiempos de atencidn de los servicios.
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h) Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuentan de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Con base a las consultas realizadas en pdginas de internet donde el Ayuntamiento pone a disposicidn
informacidn, se encuentran en linea el “Manual de Organizacién de la Direccién de Servicios Publico”, el “Manual
de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publico”, ambos de la administracién 2016-2018; la "MIR 2020”,
las “Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestidon 2020”, asi como la informacidn financiera
del presupuesto asignado y los informes del ejercicio trimestral del gasto por lo que cumple con los criterios a, b
y ¢, por lo tanto se le asigna el nivel 3.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Respecto del inciso “a”, el Pp cuenta con documentos normativos y operativos que fungen como mecanismos de
trasparencia como el Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Publico 2016-2018, el cual se puede
consultar en el siguiente vinculo
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files ipo3/2016/42897/10/179984164def39e5202e70e456b64cca.p
df; en dicho manual se pueden identificar los objetivos y las funciones de las dreas responsables del programa.
Asi también se puede localizar el Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos 2016-2018
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files ipo3/2016/42897/10/42db5183e4a2c9f105421444a9c0df40.p
df, donde se describen mediante diagramas de flujo los procesos clave a cargo de los dos departamentos:
Ampliacion y Modernizacion de la Red de Alumbrado Publico, Avaltio de Dafios a la Infraestructura de Alumbrado
Publico, Reubicacién de Postes de Alumbrado Publico; y Validacion y Visto Bueno de Nueva Infraestructura de
Alumbrado Publico, procesos que corresponden al Departamento de Infraestructura; y estd también el
procedimiento de Atencién de Fallas en el Servicio de Alumbrado Publico del Departamento de Mantenimiento
de Alumbrado Publico. Al respecto, se recomienda publicar los manuales con fecha de abril del 2020 de la
Direccién General de Servicios Publicos correspondientes a la administracién 2019-2021 para una adecuada
consulta.

Respecto al inciso “b”, en la pagina del Ipomex se encontro el presupuesto autorizado para el ejercicio 2020 por
capitulo del Ayuntamiento (https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/TOLUCA/art 92 xxv a/2.web);
asimismo, en la pagina web del Ayuntamiento de Toluca en los encabezados se encuentra el apartado de
Planeacién, dando clic a la palabra “Proactiva” https://www?2.toluca.gob.mx/planeacion/; en este espacio se
pueden localizar informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto. Asimismo, en el inicio de la pagina del Ayuntamiento se puede ingresar al apartado de
Transparencia. Con respecto a los informes del ejercicio trimestral del gasto del programa, para el afio 2020, se
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localiza ahi el apartado de Informacion programdtica en la parte de Estado Analitico de Egresos-Clasificacion
Programdtica de cada uno de los cuatro trimestres donde se desglosa la informacidon del ejercicio presupuestal
por programa https://www?2.toluca.gob.mx/informacion-fiscal-toluca/.

Respecto del inciso “c”, el Pp cuenta con una MIR y 11 indicadores para rendir cuentan de sus objetivos y
resultados v se encuentra publicada en el siguiente vinculo:
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/TOLUCA/art 92 vi b/2.web. asi como con una “Evaluacion de
Desempefio” realizada en 2018 financiada con recursos publicos, la cual desafortunadamente no se encuentra a
disposicién en la pagina del Jpomex https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/TOLUCA/art 92 xliv_a/0.web.

Con relacién al inciso “d” el Pp no pone a disposicidon un listado de personas fisicas o morales a quienes se les
asigne recursos publicos, por lo que se sugiere seguir en esta linea de disposicién publica de la informacion.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidn, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Con base en la evidencia presentada que es el “Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia”, el
“Manual de Organizacién de la Direccién General de Servicios Publicos”, el “Primer Informe del Buen
Gobierno” y “Segundo Informe de Gobierno. Con mejores oportunidades para tu bienestar”, se verifica el

n u

cumplimiento de los criterios valorativos de los incisos “a”, “b”, “c” y “d”, por lo que se asigna el nivel 4.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respecto del inciso “a” el Pp atiende, sigue y documenta el procedimiento denominado “Atencion a solicitudes
de informacidn a través del Sistema de Acceso a la Informacidon Mexiquense (SAIMex)” establecido en el “Manual
de Procedimientos de la Unidad de Transparencia”.

Respecto al inciso “b” el Pp no establece mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de toma de
decisiones de este. No obstante, se cuenta con el Programa 072 (documentado en el Manual de Organizacién de
la Direccion General de Servicios Publicos) mediante el cual, se atienden y gestionan reportes de la ciudadania
por escrito y redes sociales, ya sea de falta o falla de servicios publicos, particularmente en 2020, se recibieron
24,927 solicitudes en materia de alumbrado publico (archivo de excel: captura de enero diciembre 2020).

Conrelacién al inciso “c” se presenta informacion sobre los resultados (logros y retos) del Pp para serincorporada
al “Informe de Gobierno” anual, mismos, que en lo relativo a los afios 2019 y 2020 se encuentran publicados de
manera electrdnica en: https://www?2.toluca.gob.mx/planeacion/, y en forma impresa, obran en Unidad de
Planeacién de la Coordinacién de Asesores de la Presidencia.

Respecto al inciso “d” el Pp fomenta el uso del Sistema de Acceso a la Informacidon Mexiquense (SAIMEX) y del
Sistema de Solicitudes de Informacién (INFOEM) para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacién y su accesibilidad, en 2020, recibié y atendié un total de 11 solicitudes.

Se recomienda, el desarrollo de un mecanismo de participacién ciudadana para fomentar los principios de

gobierno abierto y la accesibilidad de las autoridades a la ciudadania, mediante la incorporacién de la figura de
“propuestas ciudadanas” al Programa 072.
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MODULO 5. Percepcidn de la poblacién atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto
al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Criterios
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

El Pp no implementa instrumentos para conocer la satisfaccion de su poblacidon atendida. Al respecto, se
recomienda establecer una pequefa encuesta que se aplique a los usuarios una vez concluido el servicio.

El instrumento utilizado debe ser sencillo y corto con preguntas claras, directas y neutras. A partir de los datos
de contacto que se recaban de los usuarios, se sugiere integrar una breve encuesta de satisfaccion la cual pueda
ser enviada via WhatsApp o mediante correo electrénico. Asimismo, se sugiere solicitar una encuesta de
satisfaccién realizada por externos bajo una metodologia que garantice que la informacion recabada es vélida y
representativa, con base en el método de muestreo y el levantamiento de la informacion en campo.

La encuesta de satisfaccidn es un instrumento para recabar la percepcidn que el cliente o usuario tiene acerca
del producto o servicio que oferta la organizacion. Se define como un instrumento de medicién en el que se
plantea la posibilidad de que todos o parte significativa y representativa de los “clientes o usuarios” actuales se
exprese, ya sea de forma verbal (via telefénica, cara a cara) o por escrito y en forma anénima o identificada,
acerca de los distintos aspectos que integran el servicio que les otorga y/o de los productos que les vende una
empresa (GF, 2010).

Los datos recabados por medio de una encuesta de satisfaccidn deben contar con un procedimiento interno para
que sus resultados se utilicen en la mejora de la operacién del Pp.
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MODULO 6. Medicidn de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefo (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

No procede valoracién cuantitativa

A través de los documentos oficiales otorgados por la Direccién General de Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Toluca, asi como por la Direccién de Alumbrado Publico y sus respectivos Departamentos, fue posible
constatar que el programa de alumbrado publico documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores.

Para documentar los avances, el programa lo hace a partir del reporte de indicadores del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (MIR, FID, otro) (inciso a), para ello se cuenta con el formato de seguimiento
trimestral llamado Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2020 de Gestion o Estratégicos, donde se
registran los avances de los indicadores establecidos en la MIR. De manera particular, en el formato denominado
PbRMO08b que presenta el comportamiento de las variables durante el cuarto trimestre y el acumulado anual, se
establece el avance alcanzado en relacidn con los indicadores establecidos en la MIR:

Objetivo o resumen Nombre del indicador / um Programado | Alcanzado %
narrativo Férmula anual
Fin Tasa de variacion porcentual kw 4.08 4.08 100
Contribuir a impulsar la | de los indices de eficiencia
eficiencia energética a | energética.
través de la modernizacién
de los sistemas de | ((Nivel de kW. insumidos en
alumbrado publico | el suministro de energia
municipal. eléctrica para alumbrado
publico en el afio actual /
nivel de kW. insumidos en el
suministro  de  energia
eléctrica para alumbrado
publico en el afio anterior) -
1) *100
Propésito Tasa de variacién porcentual Luminaria 3.45 3.45 100
Las luminarias del servicio | en las luminarias del servicio
de alumbrado publico se | de alumbrado publico.
brindan visibilidad
nocturna a las | ((Luminarias del servicio de
comunidades y publico en | alumbrado publico en el afio
general. actual / luminarias del
servicio de  alumbrado
publico en el afio anterior)-1)
*100.
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Objetivo o resumen Nombre del indicador / UM Programado | Alcanzado %
narrativo Férmula anual
Componente Porcentaje de | Mantenimiento 11,000 12,720 115.64
Mantenimiento del | mantenimiento realizado al
equipamiento de la | equipamiento de la
infraestructura de | infraestructura de
alumbrado publico, | alumbrado publico
realizado.
(Mantenimiento del
equipamiento de la
infraestructura de
alumbrado
realizado/mantenimiento
del equipamiento de Ia
infraestructura de
alumbrado programado)
*100.
Componentes Porcentaje en la instalacion Luminaria 500 469 93.80
Instalacién del sistema de | del sistema de luminarias
luminarias ahorradoras de | ahorradoras de energia
energia eléctrica en el | eléctrica en el alumbrado
alumbrado publico, | publico.
gestionadas. (Instalacion del sistema de
luminarias ahorradoras de
energia eléctrica en el
alumbrado publico
realizado/instalacion del
sistema de luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica en el alumbrado
publico realizado) *100.
Actividades Porcentaje en las fallas del Reporte 20,910 19,801 94.70
Identificacién de las fallas | sistema de  alumbrado
en el sistema de | publico municipal.
alumbrado publico | (Fallas en el sistema de
municipal. alumbrado publico municipal
/ fallas en el sistema de
alumbrado publico
municipal) *100.
Actividades Porcentaje en la gestion de Gestion 2 2 100
Gestion de los insumos | losinsumos para otorgar el
para otorgar el | mantenimiento al sistema
mantenimiento al sistema | de alumbrado publico
de alumbrado publico | municipal.
municipal. (Gestion de los insumos para
otorgar el mantenimiento al
sistema de  alumbrado
publico municipal/gestién de
los insumos para otorgar el
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico
municipal) ¥*100.
Actividades Porcentaje en el | Mantenimiento 12,250 13,972 114.06

Mantenimiento al sistema
de alumbrado publico
municipal.

mantenimiento al sistema de
alumbrado publico
municipal.
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Celebracion de convenios
con la CONUEE y la CFE
para la, sustitucion de las
luminarias de alumbrado
publico municipal.

de convenios con la CONUEE
y la CFE para la sustitucion de
las luminarias de alumbrado
publico municipal.
(Convenios con la CONUEE

y la CFE para lasustitucion
de las luminarias de
alumbrado publico
municipal instrumentados

/ Convenios con la CONUEE
y la CFE para la sustituciéon
de las luminarias de
alumbrado

Objetivo o resumen Nombre del indicador / UM Programado | Alcanzado %
narrativo Férmula anual
(Mantenimiento al sistema
de alumbrado publico
municipal /mantenimiento al
sistema de  alumbrado
publico municipal) *100.
Actividades Porcentual en la elaboracion Proyecto 1 1 100
Elaboracion de los | de proyectos para la
proyectos para la | sustitucidon de las luminarias
sustitucion de las | de alumbrado publico
luminarias de alumbrado | municipal.
publico municipal. (Proyectos para la
sustitucion de las luminarias
de  alumbrado  publico
municipal elaborados
/proyectos para la
sustitucion de las luminarias
de  alumbrado  publico
municipal programados)
*100.
Actividades Porcentaje de las Dictamen 1 1 100
Atencién a las | recomendaciones contenidas
recomendaciones en los dictamenes técnicos
contenidas en los | de la CONUEE de los
dictdmenes técnicos de la | proyectos para la sustitucion
Comision Nacional para el | de  las  luminarias  de
Uso Eficiente de la Energia | alumbrado publico municipal
Eléctrica. CONUEE de los
proyectos para la | (Recomendaciones atendidas
sustitucion de las | contenidas en el dictamen
luminarias de alumbrado | técnico de la CONUEE sobre
publico municipal. el proyecto para la sustitucion
de las luminarias de
alumbrado publico municipal
/ Total de recomendaciones
atendidas contenidas en el
dictamen técnico de la
CONUEE sobre el proyecto
para la sustitucion de las
luminarias de alumbrado
publico municipal) *100
Actividades Porcentaje en la celebracion Convenio 1 1 100
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Objetivo o resumen Nombre del indicador / UM Programado | Alcanzado %

narrativo Férmula anual
publico municipal
gestionados) * 100)
Actividades Porcentual en la sustitucién Luminaria 2,000 566 28.38
Sustitucion de las | de las luminarias de
luminarias de alumbrado | alumbrado publico
publico municipal. municipal.

(Sustitucion de las luminarias
de  alumbrado publico
municipal actual/sustitucién
de las luminarias de
alumbrado publico
municipal) ¥*100.

Por otro lado, los avances de los programas presupuestarios en este caso de alumbrado publico, cuentan con
evidencias que se entregan para ser reportados en los informes institucionales anuales. Asi, en el Segundo
Informe del estado que guarda la administracion publica municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio
2020 en el apartado del Pilar Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, en el subapartado 3.2.1.
Electrificacidon y alumbrado Publico, se reportd lo siguiente:

“Con el propdsito de coadyuvar con la seguridad de la poblacion toluquefia, conseguimos el restablecimiento de 17 mil 616
luminarias que se encontraban fuera de servicio: dimos mantenimiento a 12 mil 216; rehabilitamos 5 mil 400; sustituimos
mil 782 e instalamos 449 en zonas que carecian del servicio; asimismo, restituimos 217 circuitos y dimos mantenimiento a
783 mas, con estas acciones, alcanzamos a 416 mil 490 habitantes del municipio”.

Con relacidn a los hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto; o bien evaluaciones
nacionales o internacionales que muestran los efectos de programas similares (inciso b y c), las dependencias
involucradas presentaron una evaluacion titulada Evaluacion de Desempefio en su Especificidad de Impacto,
dicha evaluacion se llevé a cabo para el afio 2017 y en primera instancia llevd a cabo una revision preliminar del
contexto juridico-administrativo de los procesos llevados a cabo para operar el Pp de alumbrado publico; de esta
manera se evalué el desempefio del ente gubernamental, lo que sin duda favorecié al logro del objetivo del
programa y contribuyd a los objetivos superiores.

Por otro lado, lo que correspondio a la Evaluacion de Impacto (inciso d), en el Formato para la difusion de los
resultados de evaluaciones se presenta la siguiente informacion:

Breve descripcion de las conclusiones de la evaluacion

El servicio de electrificacion sufre cambios considerables en las lineas de abastecimiento, debido al constante
crecimiento de la poblacidn. Creando problemas como la variacién de voltaje en las lineas y pérdidas econdmicas para
la dependencia correspondiente. El servicio de alumbrado publico registra un censo compartido por CFE en redes
primarias y secundarias presenta irregularidades debido a la mala condicidn de la red eléctrica que depende de CFE;
en lo que se refiere a mantenimiento y sustitucion de postes y tipo de material (Aluminio vs Cobre), se dificulta en la
temporada de lluvias; sin embargo, se logré la sustitucion de materiales de aislamiento y herrajes, la sustitucién de
ldmparas de sodio por ldmparas Led. Actualmente cubre el 97% del servicio de alumbrado publico en la demarcacién
territorial, se estima que a finales de 2018 estara cubriendo el 100%, en virtud de que se desarrollan los trabajos de
electrificaciones acompafiadas de alumbrado publico

A partir de la Evaluacion de Impacto es que se firma el Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales en el mes de octubre del 2018, donde se establecio lo siguiente:
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No

Hallazgo/Aspecto susceptibles
de mejora

Recomendacion

Actividad comprometida

En la revision de las Acciones
ejecutadas se realizaron
ejercicios desarrollados bajo la
Metodologia del Marco Légico
(MML), desde el planteamiento
del problema en sus vertientes
de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas,
utilizando la herramienta de la
planeacion estratégica
institucional, asi como la
definicién del mismo en las
etapas de programacién, por lo
que guarda congruencia en su
contenido para su ejecucion en
los bienes y servicios publicos
municipales, sin embargo se
identifica un estudio esbelto, en
su contenido.

Robustecer el diagnéstico con
estudios técnicos de alumbrado
publico desde su planteamiento
del problema como sus
vertientes Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades
Amenazas.

Implementar estudios técnicos de
alumbrado publico desde el
diagndstico, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades,
Amenazas, asi como su
planteamiento del problema

Carencia de estudios técnicos
sobre alternativas tecnoldgicas
para mejorar el alumbrado
publico.

Realizar estudios técnicos sobre
alternativas tecnoldgicas para
mejorar el alumbrado publico.

Realizar un andlisis sobre
alternativas tecnoldgicas que
puedan mejorar la eficiencia del
alumbrado publico.

El reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio institucionalizado en las areas es
adecuado y refleja los avances y logros del programa con base a sus objetivos establecidos. Lo anterior gracias a
que los indicadores son relevantes, claros y monitoreables. La evaluacién realizada permitié un reconocimiento
de los procesos que conlleva y a partir de ello se emitieron recomendaciones para la mejora y eficacia del

programa, por lo que es importante su atencién al 100% y seguimiento.

Por otro lado, se recomienda que el programa tenga una evaluacién de disefio donde puedan observarse las
mejoras surgidas a partir de la evaluacion de desempefio; asimismo, se sugiere realizar una evaluacién de
impacto que establezca una muestra representativa y mediante un instrumento documente el impacto y/o
cambios que el programa estd logrando. De acuerdo con el CONEVAL, las evaluaciones de impacto permiten
medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacion
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio en cuanto al
logro del objetivo central y la contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
4 central y contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
monitoreables.

De acuerdo con los indicadores establecidos en el Instrumento de Seguimiento del Desempefio y con base al
formato PbRMO8b Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2020 de Gestion o Estratégicos, que presenta
el comportamiento de las variables durante el cuarto trimestre y el acumulado anual, se observa que tanto la
meta del indicador del Fin como la del Propésito alcanzaron un 100%, por lo que ambos tienen semaforo verde.

Para el caso de la meta del indicador del primer Componente su avance se situé en un 115% (semaforo amarillo);
en el caso del segundo Componente se alcanzé un 93% (semaforo verde). Con relacion a las Actividades, la
numero 1 que se refiere al indicador: Porcentaje en las fallas del sistema de alumbrado publico municipal para
cumplir con la meta de: Atencion inmediata a las fallas reportadas del sistema de alumbrado publico municipal,
la meta alcanzé un 93% de cumplimiento.

La Actividad 2 que responde al indicador de: Porcentaje en la gestion de los insumos para otorgar el
mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal para el logro de la meta anual: Se espera que sean
otorgados todos los insumos gestionados para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico
municipal durante el 2020, la meta registré un 100% de avance.

Con respecto a la Actividad 3: el indicador Porcentaje en el mantenimiento al sistema de alumbrado publico
municipal de la meta Durante el periodo de 2020, se espera proporcionar el 100% del mantenimiento al sistema
de alumbrado publico municipal, con relacion a lo programado para el mismo periodo, se reportd en la meta un
avance del 114.06%. Para el indicador de la Actividad 4: Porcentual en la elaboracion de proyectos para la
sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal, la meta Se espera cumplir al 100% de los proyectos
programados para el afio 2020, se logré situar en 100%.

En la Actividad 5 que cuenta con el indicador: Porcentaje de las recomendaciones contenidas en los dictdmenes
técnicos de la CONUEE de los proyectos para la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal que
responde a la meta: Atender la totalidad de las recomendaciones emitidas por la CONUEE, se cubri6 igual al 100%.

Para la Actividad 6 ubicada en la MIR con el indicador: Porcentaje en la celebracion de convenios con la CONUEE
y la CFE para la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal para alcanzar la meta anual de:
Realizar los convenios programados con la CONUEE y la CFE para la sustitucion de las luminarias de alumbrado
publico municipal, se logré al 100%.

Con relacidn a la Actividad 7 que tiene el indicador: Porcentual en la sustitucion de las luminarias de alumbrado
publico municipal, la meta Sustitucion efectuada de las luminarias de alumbrado publico por luminarias

ahorradoras se situd en 28.38%.

Por lo anterior y considerando que los objetivos que guian al Pp son:
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02020401 de Alumbrado | “Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacidn del municipio el
publico* servicio de iluminacion de las vias, parquesy espacios de libre circulacion con el propdsito
de proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades.”>

FIN de la MIR Contribuir a impulsar la eficiencia energética a través de la modernizacion de los sistemas
de alumbrado pubico municipal.

Propésito de la MIR Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad nocturna a las
comunidades y al publico en general

* Manual para la Planeacidn, Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal Para el Ejercicio Fiscal 2020 de la Gaceta del Gobierno. Periddico Oficial
de fecha 19 de noviembre de 2019”

Y que los objetivos superiores a los que busca contribuir son:

Plan de Desarrollo del | 3.1 Garantizar el acceso a una energia asequible y no contaminante
Estado de México 2016-

2023

Plan de Desarrollo | Objetivo 3.2 “Brindar servicios publicos adecuados, seguros y asequibles en todo el
Municipal 219-2021 municipio”

Agenda 2030 ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

Se puede apreciar que, los resultados de los indicadores alcanzados en el 2020 son satisfactorios ya que se
encuentra en el rango de 85% a 115%, excepto el indicador de la actividad que se refiere al porcentaje en la
sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal. Asimismo, gracias a que los indicadores son claros,
relevantes y monitoreables, es que se pueda dar un seguimiento a los logros del programa y su contribucién a
objetivos superiores.

5 De acuerdo con lo estipulado en el del “Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal Para el
Ejercicio Fiscal 2020 de la Gaceta del Gobierno. Peridédico Oficial de fecha 19 de noviembre de 2019”.
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47. ¢{Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Nivel

Criterios

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De acuerdo con las consideraciones que establecen los términos de referencia de esta evaluacion para valorar
esta pregunta, el 89% del total de los 11 indicadores estratégicos y de gestion del Instrumento de Seguimiento
del Desempefio del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas, ya que el avance de 10
indicadores se encuentra en el rango de 85% a 115% de cumplimiento respecto de la meta programada para la
fecha de corte del periodo analizado.

Por otra parte, de acuerdo con la Guia para disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, el comportamiento
aceptable de un indicador es menos 5 y mds 15 alrededor del 100; en este caso es de considerar que tres de los
indicadores deben ser revalorados para futuras planeaciones; no obstante, cuantitativamente hablando la
valoracion es claramente satisfactoria.

Los indicadores del Fin, Propdsito y cuatro Actividades registraron un 100% de cumplimiento; en tanto el primer
Componente y una actividad rebasaron el 100%; en el caso del segundo componente y la Actividad ubicada en
primer término no alcanzaron el 100 pero registraron un 93 y 94% respectivamente. Solo la Actividad ubicada en
ultimo lugar: Sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal tuvo un avance del 28%.

Objetivo o resumen Nombre del um Descripcion de la % Alcanzado
narrativo indicador Meta anual
Fin Tasa de variacién kW Se espera que el 100
Contribuir a impulsar | porcentual de los consumo de kW en el
la eficiencia | indices de eficiencia suministro de
energética a través | energética. energia eléctrica
de la modernizacion utilizados para el
de los sistemas de alumbrado  publico
alumbrado  publico se vea disminuido en
municipal. un 4.08 % el afo
anterior
Propésito Tasa de variacién Luminaria Se pretende ampliar 100
Las luminarias del | porcentual en las el numero de
servicio de | luminarias del luminarias del
alumbrado publico | servicio de sistema de
se brindan visibilidad | alumbrado publico. alumbrado publico
nocturna a las municipal en 3.45%
comunidades y
publico en general.
Componente Porcentaje de Mantenimiento Se espera que la 115.64
Mantenimiento del | mantenimiento eficacia del
equipamiento de la | realizado al mantenimiento a la
infraestructura  de | equipamiento de la infraestructura  de
alumbrado publico, | infraestructura de alumbrado publico
realizado. alumbrado. Publico sea del 100%
Componentes Porcentaje en la Luminaria Cumplir al 100% con 93.80

instalacion del

la instalacién de

88




C

Centro para el Estudio y Evaluacién

contenidas
de la

Eficiente
Energia
CONUEE
proyectos

luminarias
alumbrado
municipal.

recomendaciones
dictdmenes técnicos

Nacional para el Uso

sustitucién de

contenidas en los
dictdmenes técnicos
de la CONUEE de los
proyectos para la
sustitucion de las
luminarias de
alumbrado  publico
municipal

recomendaciones
emitidas por la
CONUEE

Objetivo o resumen Nombre del um Descripcion de la % Alcanzado
narrativo indicador Meta anual
Instalacién sistema de luminarias
sistema luminarias ahorradoras de
luminarias ahorradoras de energia
ahorradoras energia eléctrica en
energia eléctrica en | el alumbrado
el alumbrado | publico.
publico, gestionadas.
Actividades Porcentaje en las Reporte Atencién inmediata a 94.70
Identificacion de las | fallas del sistema de las fallas reportadas
fallas en el sistema | alumbrado publico del  sistema de
de alumbrado | municipal. alumbrado  publico
publico municipal. municipal
Actividades Porcentaje en la Gestion Se espera que sean 100
Gestidn gestién de los otorgados todos los
insumos para otorgar | insumos para insumos gestionados
el mantenimiento al | otorgarel para  otorgar el
sistema mantenimiento al mantenimiento  al
alumbrado sistema de sistema de
municipal. alumbrado publico alumbrado  publico
municipal. municipal durante el
2020
Actividades Porcentaje en el Mantenimiento Durante el periodo 114.06
Mantenimiento mantenimiento al de 2020, se espera
sistema sistema de proporcionar el
alumbrado alumbrado  publico 100% del
municipal. municipal. mantenimiento  al
sistema de
alumbrado  publico
municipal, con
relacién a lo
programado para el
mismo periodo.
Actividades Porcentual en la Proyecto Se espera cumplir al 100
Elaboracion de elaboracion de 100% de los
proyectos proyectos para la proyectos
sustitucion sustitucion de las programados para el
luminarias luminarias de afio 2020
alumbrado alumbrado  publico
municipal. municipal.
Actividades Porcentaje de las Dictamen Atender la totalidad 100
Atencién recomendaciones de las
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Objetivo o resumen Nombre del um Descripcion de la % Alcanzado
narrativo indicador Meta anual
Actividades Porcentaje en la Convenio Realizar los 100
Celebracion de | celebracion de convenios
convenios con la | convenios con la programados con la
CONUEE yla CFE para | CONUEEy la CFE para CONUEE y la CFE
la, sustitucion de las | la sustitucion de las para la sustitucion de
luminarias de | luminarias de las luminarias de
alumbrado publico | alumbrado publico alumbrado publico
municipal. municipal. municipal
Actividades Porcentual en la Luminaria Sustitucion 28.38
Sustitucion de las | sustitucion de las efectuada de las
luminarias de | luminarias de luminarias de
alumbrado publico | alumbrado publico alumbrado  publico
municipal. municipal. por luminarias
ahorradoras

Lo anterior demuestra un buen nivel de cumplimiento en los indicadores, pese a la dificultad de operar en un
contexto de contingencia sanitaria que obligé a las dependencias a ajustar y reducir metas (ver Anexo 13. Avance
de los Indicadores respecto de sus metas).
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48. ¢las evaluaciones externas, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u
otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp
y su contribucion a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacidén atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribuciéon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

Las areas responsables presentaron una evaluacion denominada Evaluacion de Desempeiio en su Especificidad
de Impacto donde se identifican hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos
superiores (inciso d).

Dicha evaluacidn se retoma para dar respuesta a esta pregunta, ya que presenta un Analisis general y evaluacién
del ejercicio fiscal de 2017 del Gobierno Municipal de Toluca Estado de México, especificamente su programa
presupuestario alumbrado publico, el cual tuvo como propdsito, conocer la operacion del gobierno municipal,
desde su marco juridico, operacién, estructura, recursos econdmicos y los sistemas de planeacion e informacién
en la adopcidn del Presupuesto con base a Resultados, su Gestidén para Resultados y el Sistema de Evaluacién de
Desempefio, y sobre sus diversos aspectos relacionados con el cumplimiento de su misidn, visidn, valores,
objetivos estratégicos y sus resultados.

El documento presenta un apartado titulado Plan de Evaluacién que es el plan de trabajo donde se establecid
analizar los siguientes nueve procesos:

PROCESO 1: Determinacion del marco juridico.

PROCESO 2: Propésito del ente gubernamental.

PROCESO 3: Vinculaciéon de sus planes, programas y proyectos.

PROCESO 4: Conocimiento de la estructura y operacién del ente gubernamental.

PROCESO 5: Identificacion de los principales recursos del ente gubernamental en lo general.

PROCESO 6: Profundizacion en sus sistemas de medicidn de resultados y de rendicidn de cuentas.

PROCESO 7: Determinacion preliminar de los factores criticos de desempefio para generar Aspectos
Susceptibles de Mejora. (ASM)

PROCESO 8: Conocimiento del enfoque para el control de riesgos.

PROCESO 9: Evaluacién del desempefio del ente gubernamental.
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Con relacidn a las caracteristicas de esta evaluacidn, se aprecia que la metodologia utilizada permitié
identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacidn actual de la poblacion atendida y la
intervencion del Pp (inciso a); en el Proceso 2: Propdésito del ente gubernamental, apartado 2.9
Identificar la justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a la poblacion potencial
y objetivo y si ésta fue correctamente definida, se cita un censo hecho por el municipio donde se
precisan datos que demuestran el efecto de la operacién del programa para beneficiar a la poblacion:

“...total de 46,685 luminarias de alumbrado publico y se logré reducir a un 19% las luminarias a base de vapor de
sodio tecnologia no amigable con el medio ambiente, beneficiado de manera directa a 235,326 habitantes y de
manera indirecta a 512,938 con la colocacién de 1,085 luminarias y la sustitucidn de 10,653, trabajos realizados
en el periodo de gestidn 2016 - 2018. Con ello, en el Ultimo afio se ha logrado dar los primeros pasos para contar
con un alumbrado publico eficiente y amigable con el medio ambiente, donde se pretende como principal eje
rector el buscar un valor para el bienestar de la poblacién”.

A partir de la revisidon de los nueve procesos, la evaluacién estuvo dirigida a establecer un FODA, asi como
determinar Factores Criticos de Desempefio y los Indicadores de Desempefio correlativos; por lo anterior, este
informe no presenta una comparacion de la situacién de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp; ni tampoco, una muestra que garantice
la representatividad de los resultados entre los destinatarios del programa (inciso b y c).

Con respecto a si se cumple el inciso d: “Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp
y su contribucion a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo
gue se quiere medir”, la evaluacidn en el analisis del Proceso 6: Profundizacidn en sus sistemas de medicién de
resultados y de rendicidn de cuentas, en el numeral: 6.2. Estudiar con profundidad la Matriz de Indicadores,
determinando si los indicadores estan orientados a medir el desempefio y los resultados, y si las fuentes de
informacion que los alimenta son las adecuadas, se menciona lo siguiente: “Sus indicadores son de prototipo
general, estdn orientados a medir el desempefio y los resultados finales, las fuentes de informacién son las
fidedignas, de cardcter estadistico oficial y local, y acorde a la realidad”.

Adicional alo anterior, en el numeral 6.5 Entrevistar al responsable del disefio de los Indicadores de Desempeiio
y comentar los criterios y métodos que consideraron y aplicaron en su elaboracidn, se plasmo lo siguiente: “El
responsable de la coordinacién de acciones con la dependencia municipal, manifesté que se desarrollé un
proceso en la aplicacion de la Planeacion Estratégica institucional (PE), la Metodologia del Marco Légico (MML),
la integracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los elementos que integran el Presupuesto
base Resultados (PbR), asi como de los Manuales de Operacién para dar cumplimiento a la Integracién
Presupuestal 2017.”

Esta fase de la Evaluacion de Desempefio en su Especificidad de Impacto, fue concluida con una Evaluacidn
preliminar del Desempefio del Ente gubernamental. En este sentido, el plan de evaluacidén o plan de trabajo, fue
una revision de la compresién del contexto juridico-administrativo de los procesos llevados a cabo para operar
el Pp de alumbrado publico lo que sin duda favorecié la instrumentacién del programa. De esta manera, se evalué
el desempefio del ente gubernamental y posteriormente se paso a la evaluacion de impacto.

Se recomienda llevar a cabo una evaluacion que incluya en su metodologia la comparacion “de la poblacion
atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el servicio por parte del Pp; asimismo
que la “seleccion de la muestra garantice la representatividad de los resultados entre los destinatarios del Pp”.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

La Evaluacion de Desempefio en su Especificidad de Impacto del 2017 evalué el desempeio del ente
gubernamental, lo que sin duda favorecié al logro del objetivo del programa y contribuyd a los objetivos
superiores. Una de las principales fortalezas de esta evaluacidon esta en la minuciosa revisién documental que se
llevé a cabo para analizar y plantear recomendaciones para la mejora en el diseiio, planeacidn y operacién del
programa, destacando las cuestiones técnicas para la eficiencia energética en el alumbrado publico.

Considerando que el FIN establecido en la MIR del programa presupuestario es: Contribuir a impulsar la eficiencia
energética a través de la modernizacién de los sistemas de alumbrado pubico municipal, y que el Propdsito en
esta misma matriz es: Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad nocturna a las
comunidades y al publico en general, ambos planteamientos congruentes para contribuir a alguno de los
objetivos o estrategias del PDM y a objetivos superiores; en el Informe diagndstico integrado a partir de la
Evaluacion de Desempefio se destacan algunos de los siguientes resultados para favorecer a dichos objetivos:

“En las medidas normativas implementadas para el ejercicio fiscal de 2017 en el dmbito municipal, en los
hallazgos documentales y de informacion se identifica en los procesos de planeaciéon para el desarrollo, la
prioridad de ejecucidn de los proyectos de mayor impacto social por ser un municipio cuya organizacion
territorial evoluciona a lo complejo y ejecutando estrategias y acciones para el desarrollo metropolitano.”

“En la evaluacion externa, en un sondeo preliminar, la ciudadania beneficiada directa ha expresado
aceptacion por la conduccién de sus autoridades municipales. Sin embargo, se identifica una ciudadania
exigente con respecto a los servicios publicos, mostraron desinterés con respecto a la participacion
ciudadana en politicas publicas”. (pag. 63)

“Recursos Humanos...es insuficiente para atender la demanda del mantenimiento del Alumbrado Publico
en el territorio municipal, su capacidad representa el 85% para atender eficientemente los servicios de
Alumbrado Publico por el Ente gubernamental, sin embargo, sus propdsitos y objetivos estratégicos se ven
alcanzados con esfuerzo”. (pag. 65).

La integracidén de la estructura de los indicadores, permiten con objetividad medir las metas establecidas a
nivel programa o proyecto segun el caso, por lo que existe una correlacion del alcance de las metas con los
costos para alcanzarlas. El Ente Gubernamental podria ser mds eficiente, si midiera el impacto del programa
con indicadores de economia”. (pag 67)

El programa de alumbrado publico es sélido en sus bases normativas y de planeacidn lo que permite que en la
operacion se logren los objetivos, tanto directos, como a los que se encuentra eslabonado el programa. No
obstante, es inevitable que la realidad supere lo planeado por lo que se recomienda llevar a cabo evaluaciones
externas que nutran a los procesos de planeacién y programacion institucional de la consistencia y congruencia
gubernamental ya que siempre habra areas de mejora, asi como de la percepcion y opinién que tienen los
usuarios de los bienes y/o servicios.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidn no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Criterios
Nivel
Las evaluaciones, informes o estudios de impacto cuentan con:
1 Uno de los criterios de valoracion.

La Evaluacion de Desempefio en su Especificidad de Impacto presenta una metodologia robusta consistente con
las caracteristicas del disefio y operacion del Pp y a la informacidn disponible (inciso a). En su primera parte sobre
el Analisis de factibilidad para llevar a cabo la evaluacién de impacto, planted los siguientes objetivos:

e Laevaluacion de impacto es un tipo particular de evaluacion. A continuacién, se citan algunas definiciones:

e Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de factores econdmicos, técnicos,
socio-culturales, institucionales y medioambientales. (OCDE, 1992)

e  Esun tipo de evaluacion sumativa, que se realiza al final de una intervencion para determinar en qué medida
se produjeron los resultados previstos. (CEPAL-ILPES, 2005)

e Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a qué segmentos de la poblacidn objetivo
afectaron, en qué medida y qué contribucién realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de sus
objetivos. (Cohen y Franco, 2002).

e Medicion de los cambios en el bienestar de los individuos, que pueden ser atribuidos a un programa o una
politica especifica. (Banco Mundial, 2003).

Con respecto a la metodologia, en el documento se plantea los siguiente:

Para los fines de la presente evaluacidn en su modalidad de Impacto, se ocupara el disefio no experimental transversal,
debido a que se recolectaran datos de un tiempo determinado sin intervenir en el ambiente en que se desarrollan las
tareas relacionadas con la integracion de los presupuestos de egresos locales. (Hernandez, 2014).

Es una investigacion de método deductivo, con la técnica de investigacion documental para toda la evaluacion, ya que
la informacidn que se obtendra de primera instancia es la que proporcionan los documentos base por el lado de la
Formulacidn de programas con la metodologia del marco légico y por otro lado, los documentos locales que se refieren
a la evolucién de presupuesto por programas a Presupuesto base Resultados.

En seguida se presenta el plan de evaluacion o plan de trabajo con una revisidn preliminar de nueve procesos
identificados en la operacion de programas presupuestarios que arrojo un informe diagnosticé para presentar
finalmente el apartado de Evaluacion de Impacto, donde los apartados se dirigen a exponer las aristas legal
metodolégica y conceptual; retoma la planeacién estratégica y la sustentabilidad, la cooperacion internacional;
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la eficiencia energética en alumbrados publicos municipales, la metodologia del marco légico; presenta algunas
recomendaciones para la mejora continua de la gestidn financiera; y da las recomendaciones metodoldgicas para
la gestion del programa.

Como se pudo apreciar en el planteamiento de la metodologia, esta evaluaciéon de impacto no considerd
comparar un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas similares
(contrafactual); asimismo, no se utiliza informacion que permita comparar al menos dos momentos en el tiempo,
antesy después de la intervencién del Pp. Finalmente no se recurrié a un método de construccion de una muestra
para garantizar la validez y representatividad de los resultados.

La principal fortaleza en la Evaluacion de Impacto esta en la minuciosa revision documental que se llevé a cabo
para analizar y plantear recomendaciones para la mejora en el disefio, planeacidn y operacién del programa,
destacando las cuestiones técnicas para la eficiencia energética en el alumbrado publico. La debilidad del
documento es, que, al ser una evaluacién de impacto, y con base a los objetivos que en ella misma se plantearon,
no utilizé un instrumento para medir: los efectos, los resultados previstos, ni los cambios en la poblacién objetivo.

Se reitera realizar una evaluacion de impacto que establezca una muestra representativa, y que, mediante un
instrumento documente el impacto y/o cambios que el programa estd logrando. De acuerdo con el CONEVAL,
las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un
programa puede tener sobre su poblacidn beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a
su intervencion.
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Nivel Criterios

El nivel queda en cero debido a que, en las consideraciones establecidos en los términos de referencia de la
evaluacidn para responder a esta pregunta, se plantea lo siguiente: “Para la respuesta a esta pregunta, solo
deberan considerarse los estudios o evaluaciones de impacto del Pp, o a programas similares cuyos hallazgos
sean validos para aproximar los efectos del Pp evaluado, que cumplan con al menos dos de los criterios de
valoracién seialados en la pregunta 50.

La evaluacién de impacto realizada en 2018 no presentd las siguientes caracteristicas:

1. Comparar un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblaciéon no atendida de caracteristicas

similares (contrafactual).
2. Utilizar informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la

intervencién del Pp.
3. Un método de construccion de la muestra que garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Por lo que la pregunta nimero 50 solo cumplié con un criterio de valoracion.
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Analisis FODA

Madulo de evaluacién Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendacion Horizonte atencion
(pregunta)
Modulo 1. Diseiio 1 El Pp cuenta con un documento diagndstico que 1-3
b) Andlisis del problema presenta el problema o necesidad publica que
publico o necesidad justifica su disefio y cumple con los criterios que

establece el CONEVAL.
2 En el arbol de problemas existe un enunciado
neutral el cual, es claro, concreto, acotado y Unico.

3 El Pp cuenta con una justificacién tedrica y 3 Extraer los hallazgos de tipo cualitativoy en su Corto plazo

empirica documentada misma que es referida en el caso cuantitativo de la evaluaciéon de impacto

“Bando Municipal Toluca 2021”, “En la “Evaluacion 2017, realizada en el marco de la evaluacion de

de Desempefio 2018”, el “Arbol de Problemas” y los desempeiio 2018, e incorporarlos a Ia

“Informe de Desempefio Anuales 2018 y 2019”de la planeaciéon y programacion anual del Pp.

CONUEE. Se presenta evidencia de la relacién entre Desarrollar en el “Arbol de Problemas” los

los problemas causa directa y el problema central problemas causas indirectas, asi como con el

identificado en el “Arbol del problema”. El Pp desarrollo de los problemas efecto de segundo

cuenta con evidencia de efectos positivos orden y complementar el Arbol con apego a la

atribuibles a los componentes (bienes); por dos MML.

afios consecutivos, 2018 y 2019, el Municipio de Mantener el posicionamiento en materia de

Toluca es uno de los 10 que la CONUEE reporta eficiencia energética ante la CONUEE.

como proyecto concluido.
c) Analisis de los objetivos | 4 El objetivo central del programa identifica el 4-6 4 1) Complementar el “Arbol de Objetivos” Corto plazo
del PP cambio que el Pp busca generar en la poblacion conforme a la MML, desarrollando las

objetivo; es Unico, es decir, no se definen multiples actividades y los fines; 2) Homologar el

objetivos; Corresponde a la solucién del problema o Objetivo central del “Arbol de Objetivos” con el

necesidad publica que origina la accién Propdsito de la “MIR” y 3) Hacer congruente el

gubernamental. Problema Central del “Arbol de Problemas”

con el Objetivo central del “Arbol de Objetivos”
y con el Propdsito de la “MIR”, esto, en el
marco del objetivo del Pp. Llevar a cabo un
trabajo colegiado para reestructurar, integrary
definir las herramientas (Arbol de problemas,
Arbol de Objetivos y MIR) de la MML.
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5 El objetivo central del Pp contribuye al
cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se
derivan del PDM vigente

5 Disefiar una planeacién con una vinculacién
mas directa y nutrida en el nivel de logros con
base en el objetivo del PP, objetivo Agenda
2030, el Objetivo de la MIR y el objetivo del
PDM.

Corto plazo

6 El Programa presupuestario a través del Sub
Programa y el proyecto tiene una relacion directa
con el ODS 7 de la Agenda 2030, particularmente
con la meta 7.3, misma que es observable a través
del anélisis del objetivo del Proyecto
0202040102012 y del “Fin” de la “MIR” 2020.

d) Analisis de lo poblacién | 7 7-8 7
objetivo, potencial y
atendida
e) Andlisis del 9 El Pp cuenta con ISD que permite obtener 9-12
instrumento de informacién de los principales procesos
seguimiento del (actividades) recursos humanos, la adquisicion de
desempefiio insumos, la operacion, recepcion, registro,
supervision, la generacién y entrega de los
servicios.
10 Los indicadores que integran el ISM del Pp son _
claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados.
12 Las metas de los indicadores que integran el ISD 12 -
del Pp, cumplen con los siguientes criterios: se
establecen con base en un método de célculo
documentado; Cuentan con unidad de medida y
son congruentes con el sentido del indicador; Se
orientan a la mejora del desempeiio; y Son
factibles.
f) Consistencia La modalidad presupuestaria del Pp es consistente 13
programatica y normativa | con el objetivo que éste persigue, con los servicios
gue genera, con sus actividades sustantivas y, en
conjunto, con su mecanismo de intervencion
g) Complementariedades, | En la estructura programatica de la APF vigente, se 14

similitudes y duplicidades

identifican Pp que son complementarios con el Pp
evaluado.
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Madulo de evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Horizonte atencion

objetivo, potencial y
atendida

objetivo y atendida del Pp.

alumbrado publico) agregando la categoria
“beneficiados” por Unidad Basica Territorial
para identificar y describir la Poblacién
atendida. Partir de las definiciones de

Modulo 1. Disefio 1 el Pp, de acuerdo con su funcién esta 1-3 1 Cuantificar la poblacidn potencial y Corto plazo
b) Andlisis del problema encaminado a “...otorgar a la poblacién del objetivo, asi como la elaboracién de un
publico o necesidad municipio el servicio de iluminacién de las vias, estudio técnico segmentado, dandole con
parques y espacios de libre circulacién con el ello, mayor precisién al objeto de la
propésito de proporcionar una visibilidad problematica.
adecuada para el desarrollo de las actividades.”,
por lo que es importante referir la poblacidon en
el diagnédstico del Programa.
2 En el arbol de problemas el enunciado no se 2 Reelaborar el “Arbol de problemas” con base Corto plazo
encuentra formulado como un hecho negativo, ni en la MML, especificando la poblacién objetivo
en él se identifica la poblacién objetivo, ni se y 2) Integrar el problema central del arbol de
identifica un cambio sobre la misma. problemas al FODA del Diagnéstico del PDM, asi
como valorar la posibilidad de integrar el resto
de las problematicas (problemas causa y
problemas efecto), homologando ambos
documentos.
c) Analisis de los objetivos | 4 El Pp no identifica a la poblacidn objetivo, es 4-6 4 Llevar a cabo el analisis respectivo con base Corto plazo
del PP decir, aquella que presenta el problema o en la poblacién municipal (910,608 habitantes)
necesidad publica y que se tiene planeado atender e integrar la identificacion de la poblacidn.
y que cumple con los criterios de elegibilidad.
6 El objetivo del Pp (02020401 de Alumbrado 6 Realizar trabajo colegiado para revisar las Corto plazo
publico) no tiene vinculo con el objetivo del ODS7, alternativas de enriquecimiento del “Propésito”
ni con los indicadores de la Agenda 2030, ni con el de la MIR.
objetivo del “Propdsito” de la MIR 2020 Considerar el objetivo del Programa como marco
para disefiar el objetivo del “Propdsito” de la
“MIR”, 2) Establecer un vinculo entre el objetivo
del Pp con el ODS7 de la Agenda 2030 y 3)
Vincular de forma directa el objetivo del
Programa con el ODS7 y con objetivo de la MIR.
d) Andlisis de lo poblacidn | 7 No se describen las poblaciones potencial, 7-8 7 Partir del Censo de luminarias (o red de Corto plazo
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poblacidon potencial y objetivo establecidas en
la MML para du identificacidn y descripcion.

1) identificar y describir la poblacién potencial
y objetivo en el “Arbol de Problemas”, 2)
identificar y describir la poblacion objetivo en
el “Arbol de objetivos” y 3) identificar y
describir las poblaciones objetivo, potencial y
atendida en el diagndstico del Pp, a fin de
hacer congruentes y consistentes los tres
instrumentos de la MML para soporte del
disefio del Pp.

8 No se describe la poblacién atendida 8 Agregar la categoria de poblacion atendida Corto plazo
en el Censo de Luminarias 2018. Establecer un

procedimiento documentado, normado y
sistematizado para la integracion, actualizacion
y depuracion de la poblacion atendida.

e) Andlisis del 9 El propdsito del programa, no refleja los 9-12 9 Realizar un trabajo colegiado para la | Corto plazo
instrumento de principales procesos (actividades) del Pp, ni el reestructuracion del Propésito de la MIR.
seguimiento del cambio producido en la poblacién objetivo
desempeiio derivado de la ejecucion.
11 Los medios de verificacion de los indicadores no 11 Describir con precision en las “Fichas Corto plazo
cumplen con algunos de los criterios para un buen Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos
seguimiento del desempefio. o de Gestién de los 11 indicadores el nombre

del area administrativa que genera o publica la
informacién e indican la ubicacién fisica del
documento o, en su caso, la liga de la péagina
electrénica donde se encuentra publicada la
informacion.

12 El 81% de las metas cuenta con una unidad de 12 Revisar el indicador que tiene como unidad Corto plazo
medida congruente con el sentido del indicador y de medida la palabra “reporte” cuando debe

dos indicadores no. La meta de: Sustitucion medir “fallas” y otro indicador que tiene como

efectuada de las luminarias de alumbrado publico unidad de medida la palabra “gestién” cuando

por luminarias ahorradoras solo se cumplié en debe medir “insumos”.

28.3%. Revisar la planeacion y programacion de las

metas con rezago a propdsito de una
reorientacién oportuna.
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Madulo de evaluacién Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendacion Horizonte atencion
(pregunta)
Médulo 2. planeacion 15 Existe un plan estratégico del Pp que es 15-16 15
estratégica y orientacion | producto de ejercicios de planeacion
a resultados institucionalizados, Abarca un horizonte de al
menos cinco afos; Establece cudles son los
a) Instrumentos de resultados que se pretenden alcanzar y Cuenta con
planeacién indicadores del desempefio para medir los avances

en el logro de sus objetivos.

16 El Plan Anual de Trabajo (PAT) de las UR es 16
producto de ejercicios de planeacion
institucionalizados, Se consideran los servicios que
se producen con el presupuesto del Programa,
Establece metas que contribuyan al logro del
objetivo central del Pp y Se revisa y actualiza
periddicamente.

b) Generacidn y uso de 17 El Pp cuenta con informacion del desempefio 17-20 17
informacion del que da cuenta de la contribucién a los objetivos o
desempefiio estrategias prioritarias del programa derivado del

PDM y las caracteristicas del tipo de bien o servicio

otorgado.

18 La informacidn que el Pp obtiene para el 18

seguimiento de su desempefio es oportuna,
confiable, es validada por quienes la generan,
procesan e integran; se encuentra sistematizada,
actualizada y depurada y permite el seguimiento
del desempefio de manera permanente.

19 El Pp utiliza informacidn derivada de analisis 19 Utilizr e implementar la informacion Corto plazo
externos de forma regular, institucionalizada, de derivada de la Evaluacion de Desempefio 2018,
manera estratégica y consensuada. particularmente los datos de los estudios

establecidos en el Convenio para la Mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales
2018, asi como con la “Evaluacion de Impacto
2017”, como insumos para la toma de
decisiones de corto plazo.

20 El Pp cuenta con la evaluacion del desempefio 20 Atender al 100% e implementar las Corto plazo
2018 y de Impacto 2017 lo que enriquecid y recomendaciones de las  Evaluaciones
realizadas en 2017 y 2018.
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favorecid la operacion con los hallazgos y
recomendaciones

Llevar a cabo una evaluacién de disefio por una
dependencia externa, en la cual se asienten las
bases de la MML y de la GpR, particularmente
las relativas a los Arboles de Problemas y
Objetivos.

Contar con una evaluacién de impacto que
seleccione una muestra representativa y cuente
con un instrumento que mida el cambio o
impacto del programa en la poblacién objetivo.

Moddulo de evaluacion Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte atencion
(pregunta)
Médulo 2. planeacion 17 El Pp no cuenta con informacion del desempefio 17-20 17 Con base a la MML incluir las poblaciones Corto plazo
estratégica y orientacion | que dé cuenta del avance en el logro de su objetivo objetivo y atendida.
a resultados central, es decir, los cambios verificables en la
b) Generacidn y uso de poblaciéon objetivo y las caracteristicas de la
informacién del poblacion atendida y no atendida, no pueden ser
desempeiio valorados debido a que no cuenta con la definicién
de una poblacién objetivo, atendida o no atendida,
identificada y descrita.
19 El Pp no ha utilizado informacién derivada de 19 Usar los resultados de la Evaluacidon de | Corto plazo
analisis externos de forma estratégica, para definir Desempefio 2018 vy atender al 100% la
acciones que contribuyan a mejorar la gestién y recomendacion de dicha evaluacidn realizando
resultados de forma consensuada, es decir, un estudio técnico sobre el alumbrado publico
utilizada por el personal involucrado y mandos robusto, detallado y especializado que
superiores en la operacion, planeacion, evaluacién fortalezca el diagnostico municipal.
del Programa.
c) Aspectos susceptibles 21 Los soportes documentales presentados por las 21-23 21 Atender los Aspectos Susceptibles de Corto plazo
de mejora UR dan evidencia de un 75% de avance en la Mejora y dar cumplimiento al 100% a las
atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora recomendaciones derivadas del Convenio para
emitidos por la instancia evaluadora que realizé la la Mejora del Desempefio y Resultados
“Evaluacion del Desempefio 2018” Gubernamentales 2018.
22 Los ASM especificos o institucionales definidos 22 Atender e implementar a la brevedad los Corto plazo

a partir de evaluaciones externas de los ultimos
tres afios no han sido atendidos al 100% e
implementados por lo que no se han logrado los
resultados esperados

ASM.
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Modulo de evaluacion

23 Los ASM definidos en la evaluacién de
desempefio en su especificidad de impacto no han
logrado ser atendidos al 100% e implementar en
los tiempos que establecen los documentos de
trabajo.

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

23 Implementar a la brevedad los ASM.

Recomendacion

Corto plazo

Horizonte atencion

Moaddulo de evaluacion

directivo como el operativo que lo ejecutan cuenta

con el “Censo de Luminarias 2018” para identificar

a su poblacién objetivo, aquella que el Programa

tiene planeado atender para cubrir la poblacidn

potencial y que es elegible para su atencidn.
Debilidad y/o amenaza

Referencia

(pregunta)

Moédulo 3. Coberturay 24 El Pp cuenta con una estrategia de cobertura 24-25 24 Mejorar el censo de luminarias respecto a Corto plazo
focalizacion documentada para la atencién de su poblacion identificar a la poblacidn para una mejor

potencial y objetivo (Censo de Luminarias 2018 y el evidencia de la atencion a la poblacién

PbRM 2020); asimismo, especifica metas de potencial y objetivo.

cobertura anuales para el plazo que se haya Presentar en la estrategia de cobertura un plan

definido y sus criterios son claros y, con el disefio estratégico con soporte programatico para el

actual es posible alcanzar las metas de cobertura ejercicio del presupuesto que se requiere para

definidas (metas factibles). atender dicha poblacién en el mediano plazo.

Se considera el presupuesto que requiere para

atender a su poblacidn objetivo para al menos los

tres préximos afios.

25 En la operacion del Programa, tanto el personal Incluir la identificacion de la poblacidn para Corto plazo

una mejor evidencia de la atencién a la
poblacién potencial y objetivo.

Recomendacion

Horizonte atencion

Modulo de evaluacion

Maddulo 4. Operacion
a) Anélisis de los procesos
clave

de Luminarias 2018” para identificar a su poblacion
objetivo.

Fortaleza y/u oportunidad

26 Las UR que operan el PP de alumbrado publico
cuentan con un Manual de Organizacién y un
Manual de Procedimientos actualizados, emitidos

Referencia
(pregunta)
26

Médulo 3. Cobertura 'y 24 La estrategia de cobertura no cuenta con la 24-25 24 Incluir la identificacion y cuantificacion de la | Corto plazo
focalizacion identificacion, descripcion y cuantificacion de la poblacidn objetivo.

poblacion potencial y objetivo.

25 El Pp cuenta con mecanismos como el “Censo Actualizar y mejorar este mecanismo Corto plazo

incorporando la cuantificacién de la poblacion
y precisando el nimero de beneficiados por
Unidad Territorial Basica.

Recomendacion

26 Modernizar los diagramas de flujo con base
en la Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de

Horizonte atencion

Mediano plazo
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en abril del 2020 para fundamentar su operacion,
en ellos se describen mediante diagramas de flujo
los procedimientos clave, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp

Procesos, emitida por la Secretaria de la
Funcidn Publica.

poblaciéon objetivo

constitucional, por lo que no existen criterios ni
procedimientos documentados para seleccionar a
los beneficiarios.

para la seleccidn de la poblacién objetivo, el
hecho de que sean vecinos del municipio para
que puedan recibir servicios publicos (Bando
Municipal del municipio de Toluca). En este
sentido, cuantificar con base al nUmero de
habitantes registrados para el municipio.

b) Solicitud de bienes y/o | 27 La instancia evaluada, aunque no alcanza a 27-29 27 Cargar todas las solicitudes a un sistema | Mediano plazo
servicios sistematizar todas las demandas, presenta una automatizado que permita contar con un mayor
base de datos en excel que demuestra que el control y seguimiento de las solicitudes.
programa sistematiza informacién que le permite Uniformar y puntualizar en los procedimientos
conocer la demanda de sus bienes y/o servicios la informacién de contacto que debe ser
solicitada en todos los medios disponibles.
28 En el Manual de Procedimientos de la DGSP se 28 Establecer plazos para la respuesta y/o Mediano plazo
establecen los procedimientos para recibir, conclusion del servicio una vez registrada la
registrar y dar trdmite a las solicitudes de los solicitud, para favorecer la eficiencia del
bienes y/o servicios; se adaptan a las programa y dar certeza al usuario.
caracteristicas de la poblacidn objetivo; recuperan
datos de contacto para la atencidn; presentany
describen los requisitos y formatos necesarios para
cada procedimiento y son publicos y accesibles a la
poblacidén objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
CONCiso.
29 Existen mecanismos documentados y 29 Colocar en bases de datos todas las Corto plazo
eslabonados para verificar que los procedimientos solicitudes de servicio .
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de servicios se realicen de acuerdo con lo
establecido en los procedimientos clave del
programa. Las instancias de verificacién operan
con base a normatividad, cuentan con informacion
sistematizada y son publicas y accesibles a la
poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
COoNCiso.
c) Seleccion de la 30 El programa atiende a un derecho 30-32 30 Especificar como criterio de elegibilidad,
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31 No existe como tal un procedimiento para la
seleccion de los destinatarios de los servicios.

31 Existe una operacion en las dreas
responsables que se recomienda sea tomado
como base para fincar un procedimiento con
respecto a la seleccion de los destinatarios

32 No se realiza seleccidn de los destinatarios y por
lo tanto no cuenta con mecanismos para verificar
el procedimiento para la seleccion de estos.

32 Establecer los mecanismos de verificacion si
se fincan procedimientos de seleccion.

d) Entrega de bienes y/o
servicios

33 En el Manual de Procedimientos de la DGSP, se
establecen los procedimientos para la entrega de
los bienes y/o servicios que genera el programa,
consideran y se adaptan a las caracteristicas de la
poblacién objetivo; identifican y definen datos de
contacto para atencion; presentan y describen los
requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento y son publicos y accesibles a la
poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

33 Identificar y definir plazos para
procedimiento que conlleven la respuesta y/
entrega del servicio.

Mediano plazo

34 El Pp cuenta con mecanismos para verificar los
procedimientos para la entrega de los servicios, se
adaptan a las caracteristicas de la poblacion
objetivo; estan estandarizados, son utilizados por
todas las instancias involucradas en el
procedimiento; la mayor parte de la informacion
se encuentra en bases de datos y disponible en un
sistema informatico y son publicos y accesibles a la
poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
COoNCiso.

34 Instrumentar un proceso por medio del cual
todas las solicitudes atendidas sean registradas
en una base de datos para su mejor
seguimiento.

Mediano plazo

36 Los procedimientos para la generacidn de los
bienes y/o servicios que entrega el Pp estan
estandarizados, son aplicados de manera
homogénea por todas las instancias ejecutoras; en
su mayoria estan sistematizados, difundidos
publicamente y apegados al documento normativo
o institucional

36 Lograr que todos los procedimientos para la
generacién de los servicios estén
sistematizados.

Mediano plazo

37 El Programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar que los
procedimientos se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos o institucionales;

37 -
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son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras; y la mayoria se encuentran
sistematizados y son conocidos por los operadores

rendicion de cuentas

y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacion de: los
documentos normativos y/u operativos del Pp; la
informacién financiera sobre el presupuesto

de personas fisicas 0 morales a quienes se les
asigne recursos publicos.

e) Mejora y simplificacion | 38 Los documentos normativos del Pp han tenido 38 Continuar con la actualizacion de los Mediano plazo
regulatoria modificaciones, es decir, se han venido documentos normativos y la mejora de los
actualizando para agilizar los procesos en beneficio procesos que favorecen la operacion en
de la poblacidon objetivo. Se trabaja con la beneficio de la poblacién objetivo.
CONAMER para la disminucidn de los tiempos
sobre todo en lo que se refiere a la reparacién de
luminarias.
f) Presupuesto del Pp 39 El Pp identifica y cuantifica los gastos que se 39-40 39 Estimar el gasto unitario, como gastos | Corto plazo
realizan para generar los servicios, desglosa el totales/poblacion atendida para contar con mas
presupuesto por capitulo de gasto, el cual en el elementos que fundamenten la eficiencia del
2020 ascendid a $277,906,378.49; ademds programa.
identifica las fuentes de financiamiento, las cuales
son tres (Ingresos propios, Ramo 28 y FEFOM);
presenta estimaciones presupuestarias en el corto
plazo; y existe coherencia entre los capitulos de
gasto, las actividades que realiza y los servicios que
genera.
40 El Pp cuenta con tres fuentes de financiamiento: 40 -.
ingresos propios (56.2%) Ramo 28 (46.8%) y FEFOM
(1%).
g) Sistematizacion de la 41 El Pp cuenta con el apoyo del 072, un sistema 41 41 Perfeccionar el registro del 072 para que Mediano plazo
informacién institucional que cuenta con fuentes de todas las peticiones sean colectadas por este
informacién confiables y permiten verificar o sistema institucional. Existen areas de mejora
validar la informacidn registrada; tienen con respecto al nivel de informacidn que
establecida la periodicidad y las fechas limites para maneja, la comunicacion que tiene con las
la actualizacién de los valores de las variables; areas y la informacion que brinda a la
proporciona informacién al personal involucrado ciudadania con respecto a los tiempos de
en el proceso correspondiente y no existe atencidn de los servicios.
discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.
h) Transparencia y 42 El Pp cuenta con mecanismos de transparencia 42-43 42 Agregar, en su caso, informacion sobre lista | Corto plazo
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asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto; los indicadores que permitan
rendir cuentan de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas
financiados con recursos publicos.

Maddulo de evalua

43 El Pp atiende, sigue y documenta el
procedimiento denominado “Atencion a
solicitudes de informacidn a través del SAIMEX; se
cuenta con el Programa 072 mediante el cual, se
atienden y gestionan reportes de la ciudadania por
escrito y redes sociales; se presenta informacién
sobre los resultados (logros y retos) del Pp para ser
incorporada a los informes de gobierno; el
Programa fomenta el uso del SAIMEX y del
INFOEM para garantizar la transparencia
ad y/o amenaza

Desarrollar un mecanismo de participacion
ciudadana para fomentar los principios de
gobierno abierto y la accesibilidad de las
autoridades a la ciudadania, mediante la
incorporaciéon de la figura de “propuestas
ciudadanas” al Programa 072.

Recomendacion

Mediano plazo

Horizonte atencion

solicitante, solo se registran los datos de contacto.

solicitante, creando asi oportunidades de
ajustar sus actividades, decisiones y servicios
para responder satisfactoriamente el mayor
numero de requerimientos, obtener su
retroalimentacion, y/o lograr una participacion
mas activa.

Moédulo 4. Operacion 26 Las UR cuentan con documentos normativos de 26-43 26 Establecer tiempos de entrega en ciertos | Corto plazo
a) Anélisis de los procesos | operacién actualizados donde estan descritos procesos clave, asi como fortalecer los
clave correctamente sus procedimientos y no son mecanismos de entrada (solicitud del servicio) y
utilizados. de salida (conclusién del servicio); lo anterior
con la finalidad de uniformar los datos que se
piden al usuario en los distintos canales de
atencidén y contar asi con un mejor seguimiento
de los procesos, lo que sin duda contribuira a
una mejor planeacién y evaluacién del
programa.
b) Solicitud de bienes y/o | 27 En la informacidon que se integra en el Sistema 27-29 27  Recolectar informacion sobre las | Mediano plazo
servicios no se encuentran caracteristicas de la poblacion caracteristicas especificas de la poblacion

35 El problema que identificaron las UR para la
generacidn y/o entrega de los servicios dirigidos a la
poblaciéon objetivo fue lo referente a la insuficiencia

35 Revisar la suficiencia presupuestaria asi
como la disposicion oportuna de los recursos.

Corto plazo
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Modulo de evaluaci
Moddulo 5. Percepcion de

la poblacion atendida

Médulo 5. Percepcion de
la poblacién atendida

Modulo de evaluaci

resultados

Madulo 6. Medicién de

de recursos para adquirir material necesario para el
mantenimiento y reparaciones.

Fortaleza y/u oportunidad

44

Debilidad y/o amenaza

44 E|l Pp no implementa instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
respecto de sus servicios.

Fortaleza y/u oportunidad

45 El Programa de Alumbrado Publico documenta

sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucion a objetivos superiores a partir del
reporte de indicadores de la MIR; a partir de
hallazgos de estudios o evaluaciones ya que cuenta
con una Evaluacién de desempefio y de impacto.

Referencia
(pregunta)
44

Referencia

(pregunta)
44

Referencia

(pregunta)

45-51

Recomendacion

Recomendacion

44 Implementar instrumentos para valorar la
satisfaccion de los usuarios una vez concluido
el servicio. Debe ser un instrumento sencillo
con preguntas claras, directas y neutras
Recomendacion

45 Solicitar una evaluacién de disefio donde

puedan observarse las mejoras surgidas a partir
de la evaluacién del desempefio.

Realizar una evaluaciéon de impacto que
establezca una muestra representativa y
mediante un instrumento documente el
impacto y/o cambios que el programa esta
logrando en su poblacién objetivo.

Horizonte atencion

Horizonte atencion

Mediano plazo

Horizonte atencion

Mediano plazo

46 Los resultados de los indicadores del Pp
alcanzados en el 2020 son satisfactorios ya que se
encuentra en el rango de 85 a 115%, excepto el
indicador de la actividad que se refiere al
porcentaje en la sustitucién de las luminarias de
alumbrado publico municipal, que reporté un
avance del 28.38%.

46 Revisar las cusas que originaron los rezagos
para que sean atendidas y/o previstas y
favorecer en la medida de lo posible la
evolucion de los indicadores.

Corto plazo

47 EI 89% del total de los 11 indicadores
estratégicos y de gestion del ISD del Pp presenté
un avance satisfactorio respecto de sus metas.

47

48 Las dreas responsables presentaron una
evaluacién denominada Evaluacion de Desempefio
en su Especificidad de Impacto donde se identifican
hallazgos relacionados con el objetivo central del y
su contribucion a objetivos superiores: la

48 Solicitar evaluaciones externas con base a
un diagndstico interno donde participen los
operadores del programa y se acuerden los
tipos de evaluacion que se requieren.

Mediano plazo
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metodologia utilizada permite identificar algln tipo
de relacién o efecto entre la situacidn actual de la
poblaciéon atendida y la intervencion y los
indicadores utilizados para medir el logro del
objetivo central y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen
informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere
medir.

49 En la Evaluacion del Desempeiio se analizaron y
plantearon recomendaciones para la mejora en el
disefio, planeacion y operacion del programa,
destacando las cuestiones técnicas para la
eficiencia energética en el alumbrado publico.

Maddulo de evaluacion

Moédulo 6. Medicion de
resultados

50 La Evaluacion de Desempefio en su Especificidad
de Impacto presenta una metodologia robusta
consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Programa y a la informacion
disponibles

Debilidad y/o amenaza

48 La Evaluacién de Desempefio en su Especificidad
de Impacto presentada por las dreas responsables
no compara la situacion de la poblacién atendida en
al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp, ni
tampoco hace una seleccion de muestra.

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Solicitar evaluaciones con fines especificos y
metodologias congruentes con el tipo de
programa presupuestario de servicios publicos
que refiere el de Alumbrado publico.

Horizonte atencion

Mediano plazo

49 Se identifica una ciudadania exigente con
respecto a los servicios publicos, mostraron
desinterés con respecto a la participacion
ciudadana en politicas publicas

Loas Recursos Humanos llegan a ser insuficientes
para atender la demanda del mantenimiento del
Alumbrado Publico en el territorio municipal

Realizar una valoracién cuantitativa y
cualitativa del recurso humano con el que
cuentan las UR para operar el programa a fin
de mejorar y ampliar su impacto en la
eficiencia del servicio.

Se recomienda retomar el analisis que
presenta la evaluacién y atender los hallazgos y
recomendaciones al 100% en cuando el disefio,
planeacion y operacion del programa.

Corto plazo

50 La evaluacidn de impacto no consideré comparar
un grupo de la poblacidn atendida con otro de la
poblacion no atendida de caracteristicas similares

Realizar una evaluacion de impacto que
establezca una muestra representativa y
mediante un instrumento documente el

Mediano plazo
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(contrafactual); asimismo, no se utiliza informacion impacto y/o cambios que el programa estd
que permita comparar al menos dos momentos en logrando. De acuerdo con el CONEVAL, las
el tiempo, antes y después de la intervencién del Pp. evaluaciones de impacto permiten medir,
Finalmente no se recurri6 a un método de mediante el uso de metodologias rigurosas, los
construccion de una muestra para garantizar la efectos que un programa puede tener sobre su
validez y representatividad de los resultados. poblacidon beneficiaria y conocer si dichos

efectos son en realidad atribuibles a su
intervencion.

51 La respuesta a esta pregunta no procedié debido
a que la Evaluacion de impacto no cumple con al
menos dos criterios de valoracion de la pregunta
ndmero 50
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Comparacion con Evaluaciones de Consistencia y Resultados
anteriores

NO APLICA
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Conclusiones

Las principales conclusiones derivadas del informe de evaluacidon de consistencia y resultados al
programa presupuestal 02020401 de Alumbrado publico, con el subprograma 0202040102
Alumbrado publico y el proyecto 020204010201 Alumbrado publico correspondiente al ejercicio
2020, se muestran en las siguientes lineas:

a) Diseiio:

En cuanto al analisis del problema publico o necesidad, el Pp cuenta con un documento diagndstico
qgue presente el problema o necesidad publica que justifica su disefio y cumple con los criterios que
establece el CONEVAL. Con la finalidad de dimensionar mejor el problema y la planeacién del
programa, se recomienda cuantificar la poblacidn potencial y objetivo. El problema o necesidad no
se encuentra formulado como un hecho negativo, ni en él se identifica la poblacién objetivo, ni un
cambio sobre la misma. Por lo que se sugiere perfeccionar la integracion de los drboles de problemas.
El programa esta tedrica y empiricamente justificado en virtud de que el servicio de alumbrado
publico es un derecho constitucional, es recuperado en la normatividad estatal y municipal, en este
ultimo caso, en el “Bando Municipal Toluca 2021”.

El objetivo central del programa identifica el cambio que el Programa busca generar en la poblacién
objetivo y corresponde a la solucidon del problema o necesidad publica que origina la acciéon
gubernamental. Asimismo, contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que
se definen en los programas que se derivan del PDM vigente. Por otra parte, a través del Sub Programa
y el Proyecto tiene una relacién con el ODS 7 de la Agenda 2030, particularmente con la meta 7.3.
“De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética”. No obstante, el
objetivo central del Programa no tiene un vinculo explicito ni con el objetivo ni los indicadores.

En la planeacién no se describen las poblaciones potenciales, objetivo y atendida, por lo que, en
beneficio del ejercicio de planeacion y de evaluacidn del programa se recomienda definir y cuantificar
a las poblaciones con base a la MML. El disefio de la MIR relne todas las caracteristicas, pero carece
de especificidad: el propédsito del programa no refleja los principales procesos (actividades), ni el
cambio producido en la poblacidn objetivo derivado de la ejecucion; los medios de verificacidn de los
indicadores no cumplen con algunos criterios para un buen seguimiento del desempefio. Las metas
de los indicadores son adecuadas y el 81% de ellas cuenta con una unidad de medida congruente con
el sentido del indicador.

La modalidad presupuestaria es consistente con el objetivo que éste persigue, con los servicios que
genera, con las actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion. En la
estructura programatica de la APF vigente, se identifican otros Programas que son complementarios
con el Pp evaluado por corresponder al drea de “Energia”.

En general el Programa cuenta con un adecuado disefio integrado bajo la MML, por lo que es

importante atender las inconsistencias que se identificaron en los arboles de problemas y objetivos,
la ausencia de la definicién y cuantificacion de las poblaciones y mejorar el disefio de la MIR.
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b) Planeacion:

El Programa cuenta con un plan estratégico y programas anuales normativamente definidos que son
producto de ejercicios de planeacién institucionalizados; se establecen metas que contribuyen al
logro del objetivo central y se revisan y actualizan periédicamente. La informacién del desempeiio
da cuenta de la contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PDM
y las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado; sin embargo, no cuenta con informacidn del
desempeiio que muestre cambios verificables en la poblacién objetivo y las caracteristicas de la
poblacién atendida y no atendida. El Programa utiliza informacidn derivada de analisis externos de
forma regular, institucionalizada, de manera estratégica y consensuada.

Por otra parte, los temas que se considera relevante analizar mediante evaluaciones externas son
sobre el disefio del programa, para fortalecer las bases de la MML y de la GpR, particularmente la
integracion de los Arboles de Problemas y Objetivos. Es conveniente ademas que se cuente con una
evaluacion de impacto que seleccione una muestra representativa y aplique un instrumento que mida
el cambio o impacto del programa en la poblacién objetivo.

Los instrumentos de planeacién y medicion del programa con base en sus resultados son adecuados,
aqui es importante atender al 100% e implementar los ASM producto de informes, evaluaciones y
estudios que contribuyan a la mejora del programa. Desafortunadamente, los ASM especificos o
institucionales definidos a partir de la evaluacion externa de desempefio en su especificidad de
impacto no han podido ser atendidos al 100% por lo que no se han logrado los resultados esperados.

c) Cobertura y focalizacién:

Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada y mecanismos para la atencion de su
poblacién potencial y objetivo que consiste en el Censo de luminarias realizado en 2018.

d) Operacion:

Cuenta con manuales de organizacion y procedimientos que describen objetivos, funciones y
procesos clave; en su mayoria la informacion se encuentra sistematizada, lo que permite conocer la
demanda, pero no las caracteristicas de los solicitantes. Cuenta con procedimientos y formatos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y con mecanismos para verificar que éstos
se ejecuten de acuerdo con la normatividad. El programa atiende a un derecho constitucional, por lo
gue no existen criterios ni procedimientos documentados para seleccionar a los beneficiarios. Al
respecto y con la finalidad de una mejor definicidn y cuantificacion de la poblacidén, se recomienda
usar como criterio de elegibilidad el hecho de que sean vecinos del municipio para que puedan recibir
los servicios publicos, esto con base en el Bando Municipal del Municipio de Toluca.

Existen procedimientos para la entrega y la generacién de los servicios del programa, los cuales
consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo y presentan y describen los
requisitos y formatos necesarios. Dichos procedimientos integran mecanismos para su verificacion,
los cuales son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento; y en su mayor
parte se encuentran sistematizados. El problema que identificaron las UR para la generaciéon de los
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servicios fue lo referente a la insuficiencia de recursos para adquirir el material necesario para atender
los trabajos de mantenimiento y reparacion.

Los documentos normativos han tenido actualizaciones en 2019 y 2020 lo que ha favorecido la
operacion de los procesos y se atienden acciones de mejora regulatoria recomendadas por la
CONAMER. El Programa conté en 2020 con un presupuesto de $277,906,378.49; al respecto, se
identifican tres fuentes de financiamiento: ingresos propios (56.2%) Ramo 28 (46.8%) y FEFOM (1%).
Su presupuesto ejercido en ese afio fue de $299,804.703.89. Se tiene el apoyo del Programa 072, un
sistema institucional al servicio de la poblacién para registrar solicitudes que cuenta con fuentes de
informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién registrada; ademas de que
proporciona informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente. Dicho sistema debe
innovarse y ampliarse para que todas las peticiones sean colectadas por este medio.

Otra fortaleza de la operacidn del programa es el contar con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas, mediante los cuales es posible conocer a través de diversos documentos la asignacidn
presupuestal y el avance del programa cada trimestre, entre otros. Es importante el desarrollo de un
mecanismo de participacion ciudadana para fomentar los principios de gobierno abierto y la
accesibilidad de las autoridades a la ciudadania, mediante la incorporacidn de la figura de “propuestas
ciudadanas” al Programa 072.

El programa cuenta con una buena operacién con base a sus documentos normativos actualizados y
sus procedimientos en general son adecuados, se encuentran en buen camino para que estos sean
enriquecidos y perfeccionados. Su ejercicio presupuestal indica desfaces en la entrega de recursos e
insuficiencia para el desarrollo de sus funciones. Es de reconocerse el esfuerzo que las areas hacen
para atender de manera permanente a la poblacidn avecindada en el Municipio.

e) Percepcion de la poblacion atendida

No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién, aspecto relevante
si se considera que es el medio definido para evaluar el fin del programa.

f) Maedicién de resultados:

El Programa de Alumbrado Publico documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores a partir del reporte de indicadores de la MIR y en los hallazgos de
la Evaluacion de desempeiio en su especificidad de impacto. El 89% del total de los 11 indicadores
estratégicos y de gestién del ISD presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas.

La Evaluacion de Desempefio en su Especificidad de Impacto dio informacidn valiosa para la evolucién
del programa ya que llevé a cabo un Andlisis general y evaluacién del ejercicio fiscal de 2017 del
Gobierno Municipal de Toluca Estado de México, especificamente en el programa presupuestario
alumbrado publico; sin embargo, su metodologia no compara la situacidn de la poblacién atendida
antes y después de otorgado el servicio, ni tampoco hace una selecciéon de muestra. En cuanto a los
resultados, la evaluacién retroalimento los procesos de disefio, planeacién y operacién del programa
destacando que los recursos humanos llegan a ser insuficientes para atender a la poblacién la cual
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cuenta con una ciudadania exigente con respecto a los servicios publicos, y que mostrd desinterés
con respecto a la participacion ciudadana en politicas publicas.

La Evaluacion de impacto que tuvo el programa presentd una metodologia robusta y consistente con
las caracteristicas y disefio y operacién; sin embargo, no consideré comparar un grupo de la poblacién
atendida con otro de la poblaciéon no atendida, ni recurrié a un método de construccién de una
muestra para garantizar la validez y representatividad de los resultados. No obstante, en respuesta a
las recomendaciones establecidas en el convenio de mejora, las areas responsables integraron los
estudios técnicos de alumbrado publico y un analisis sobre alternativas tecnoldgicas para mejorar el
servicio en el municipio de Toluca, las cuales no han podido ser atendidas al 100% ni implementadas.

En general, los resultados de la evaluacion son buenos obteniendo un puntaje promedio de 3.0, en
un rango de 0 a 4. Se deben perfeccionar los aspectos del disefio, seguir orientando el quehacer
institucional a resultados y a su medicidn, monitoreo y evaluacidn; mejorar algunos procedimientos
en beneficio de la operacidn, instrumentar e institucionalizar la medicién de la satisfaccién de los
usuarios.

El programa es sélido en sus bases normativas y de planeacidn, su estructura operacional es adecuada
y el personal que la integra es apto para desempeiiar sus funciones; pero no se puede omitir que la
atencidén de los servicios publicos en el municipio de Toluca, y en el caso del alumbrado publico, se ve
rebasada por la alta demanda que exige la ciudad capital, con amplia dindmica y constante
crecimiento. En este sentido cobra relevancia la atencién del recurso humano, material y financiero;
lograr la eficiencia y eficacia del drea a través de estudios técnicos que favorezcan la modernizacidn
del alumbrado publico y sean congruentes con el ahorro de energia y cuidado del medio ambiente.

Es de destacar que, por dos afios consecutivos, 2018 y 2019, en los Informe de Desempefio Anual de
la CONUEE mostré efectos positivos ya que el Municipio de Toluca es uno de los 10 que la Comision
reporta como proyecto concluido, como parte del Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en
Alumbrado Publico Municipal, destacando al alumbrado publico como eficiente con una reduccion
promedio del consumo de energia del 50% mismo que representa un ahorro significativo en las
finanzas municipales.

El afio que se evalla corresponde al afio de la emergencia sanitaria que se vivié a nivel mundial, por
lo que varias actividades tuvieron que ser ajustadas o desafortunadamente no se logré lo programado
debido a la implementacién de protocolos sanitarios. Es importante contextualizar lo anterior, para
evaluar en su justo medio los esfuerzos que se han hecho por mantener con calidad los servicios que
oferta el programa.
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IRES 5

Clave y nombre del Pp:

02020401 de Alumbrado publico

Objetivo central del Pp evaluado:

“Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan
visibilidad nocturna a las comunidades y al publico en general”

municipal”

“Contribuir a impulsar la eficiencia energética través de la
modernizacion de los sistemas de alumbrado pudblico

Instrucciones:

Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de
los programas institucionales, segin corresponda, derivados del PDM vigente, e incorporar una breve
argumentacidon sobre la contribucidn del Pp en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracion de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacién.

b) En caso de identificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara
su propuesta incorporando la argumentacion y valoracidn correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucion del objetivo central del Pp al logro de
un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas derivados del PDM vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales

. Objetivo Estrategia | Contribuci6n del i
Programa derivado L Lo Valoracion
prioritario prioritaria Pp
Objetivo 3.2
“Brindar Estrategia El objetivo
servicios 321 sustantivo del Pp y
PDM publicos “Ampliar el del PDM es dar,
Linea de accién adecuados, acceso a una ampliar y 4
» Modernizar y ampliar el alumbrado publico. Seguros y energia modernizar el
asequiblesen | asequible y no servicio de
todo el contaminante” | alumbrado pablico
municipio”

. Objetivo Estrategia Contribucion del .
Programa derivado L L Valoracién
prioritario prioritaria Pp
NO PROCEDE
¢) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)
Programa derivado O.bj'”?tm? Es_tra_tegl.a Sl e Valoracién
prioritario prioritaria Pp
NO PROCEDE
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Nombre del Pp: Alumbrado publico Modalidad y clave: H00127 02020401
Objetivo central del | “Las luminarias del servicio de alumbrado ptiblico brindan visibilidad nocturna a las comunidades y
Pp evaluado: al publico en general”

“Contribuir a impulsar la eficiencia energia a través de la modernizacion de los sistemas de
alumbrado publico municipal”

Vinculacion establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizara una valoracion de dicha vinculacion, considerando
la contribucioén efectiva del Pp en la meta.

FIN

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracién de la vinculacion

ODS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)

Garantizar el acceso a 7.3 De aqui a 2030,

una energia duplicar la tasa mundial . S - .
. . .. | Mejora de la eficiencia energética Directa
asequible, segura, | de mejora de la eficiencia
sostenible y moderna energética

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los
ODS y sus metas 0 en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacion y la
justificacion de esta, considerando la contribucidn efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

1 2 3 4 5 6 : 0 7
* a8 (' "'
i | v W & W & 0 @ ¢ B
oDS Meta Vinculacién Just'lflcacm'n de la propuesta
(instancia evaluadora)
NO PROCEDE

Consideraciones:

>> ODS: Se incluira el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

>> Vinculacion
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Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida? No

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado. No
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado. No
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro. No
2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida: No aplica
Integracion Actualizacion Depuracion
D Establece una estructura I:l Establece un mecanismo para
homologada de la informacién. detectar inconsistencias y

D Establece un periodo de actualizacion del padrén.

D Incluye las principales homologar informacién.
caracteristicas de la poblacion Establece un mecanismo para
atendida y del tipo de apoyo Indique el periodo de actualizacién establecido: detectar duplicidades de apoyos
otorgado otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidio) otros programas.

D Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacion
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion
3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion atendida? No
| | st Indicar el nombre del sistema:

D No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
|:| Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:
D Esta disponible para consulta interna.

D Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén,
¢contiene datos sensibles? No

[ ] si [ ]si
D No |:|No

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién? No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacion
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga
de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

L N Definicié | Método Unidad de Frecuencia . Comportamiento Pro;:.\uesta e
Criterio Respuesta del ) . L Linea base o mejora del
- n de célculo medida de medicion del indicador L
indicador indicador
El cambio producido en
la poblacion objetivo . . . . . . . .
p_ J. > Si/No Si Si Si Si Si Si Si
derivado de la ejecucion
del Pp
La cobertura de la p Coerara - [obacb et
- Si/No No No No No No No No
poblacion
La generacion y/o
entrega de los bienes Si/No Si Si Si Si Si Si Si
ylo servicios
La gestion de los
principales procesos Si/No Si Si Si Si Si Si Si
(actividades) del Pp

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o
FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se disponga de
evidencia, deberé realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Caracteristicas de los indicadores

Propuesta
NEmlETE de nﬁe'ora
Nivel de objetivo del Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Justificacion def
indicador —
indicador
El indi
Tasa de indicador es adecgado y
o relevante porque mide el
variacion . .
cambio (impacto) promovido
porcentual or el P cumple con las
Fin de los i i i i si por € °p y cump NP
- especificaciones
indices de . .
S metodolégicas necesarias
eficiencia . .
o para ser monitoreable sin
energética.
costo.
Tasa de
MIR variacion El indicador es adecuado y
porcentual relevante porque mide el
en las efecto social del Pp y cumple
Propdsito luminarias Sf si si si si con las especificaciones NP
del servicio metodolégicas necesarias
de para ser monitoreable sin
alumbrado costo.
publico.
Porcentaje
de El indicador es adecuado y
mantenimien relevante porque mide el
Componentes to realizado Si Si Si Si Si servicio sustantivo realizado NP
al por el Pp (mantenimiento al
equipamient alumbrado publico) y cumple
odela con las especificaciones
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infraestructu metodoldgicas necesarias
rade para ser monitorea sin costo.
alumbrado
Publico
Porcentaje
.en a . El indicador es adecuado y
instalacion .
y relevante porque mide un
del sistema . . .
de bien sustantivo brindado por
- . el Pp (luminarias para el
luminari i i i i i - NP
Componentes u as S Si Si Si Si alumbrado piblico) y cumple
ahorradoras e
. con las especificaciones
de energia P .
X metodolégicas necesarias
eléctrica en R .
para ser monitorea sin costo.
el alumbrado
publico.
El indicador es adecuado y
. relevante porque mide un
Porcentaje .
proceso sustantivo (fallas del
en las fallas . R
N sistema) que realiza el Pp
del sistema para  “poder brindar el
ivi i i i i i - NP
Actividades de S si si si si envicio de  alumbrado
alumbrado P
P pablico y cumple con las
publico D
. especificaciones
municipal. P .
metodolégicas necesarias
para ser monitorea sin costo.
Porcentaje
en la gestion El indicador es adecuado y
de los relevante porque mide un
insumos proceso sustantivo (gestion
para otorgar de insumos) que realiza el Pp
e el " para “poder brindar el
. Si i i i i . NP
Actividades mantenimien Si Si Si Si servicio de  alumbrado
to al sistema plblico y cumple con las
de especificaciones
alumbrado metodolégicas necesarias
publico para ser monitorea sin costo.
municipal.
El indicador es adecuado y
Porcentaje relevante porque mide un
enel proceso sustantivo
mantenimien (mantenimiento al sistema)
. to al sistema . que realiza el Pp para “poder
si . . . . I ra NP
Actividades de St St St S brindar el servicio de
alumbrado alumbrado publico y cumple
pablico con las especificaciones
municipal. metodolégicas necesarias
para ser monitorea sin costo.
Porcentual El indicador es adecuado y
enla relevante porque mide un
elaboracion proceso sustantivo
de proyectos (elaboracién de proyectos
para la para la sustitucion de
- sustitucion " luminarias) que realiza el Pp
i i i i i . . NP
Actividades de las s Si Si si Si para ‘poder brindar el
luminarias servicio de  alumbrado
de publico y cumple con las
alumbrado especificaciones
publico metodolégicas necesarias
municipal. para ser monitorea sin costo.
Porcentaje
de las El indicador es adecuado y
recomendaci relevante porque mide un
ones proceso sustantivo (atencion
contenidas de  recomendaciones  de
en los dictdmenes  técnicos  de
o dictamenes . . . . B CONUEE) que realiza el Pp
Actividades técnicos de St Si Si Si i para “poder brindar el NP
la CONUEE servicio  de  alumbrado
de los plblico y cumple con las
proyectos especificaciones
para la metodolégicas necesarias
sustitucion para ser monitorea sin costo.
de las
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luminarias

de

alumbrado

publico

municipal

Porcentaje

z:I:)racién El indicador es adecyado y

de convenios relevante porque mide _un

con la proceso 3 sustantlyo

CONUEE y (celebracién  de con\(enlos

a CFE para 00:1 fONUEE| cor] mqtl\;o de
P . " " . " sustitucion de luminarias) que

Actividades I;Stimén Si Si Si Si Si realiza ol P para pocer NP

de las brindar el ) §erV|(:|o de

Juminarias alumbrado publlcq y cu-mple

de con Ials ) espemflcamor!es

alumbrado metodologlce?s n_ecesanas

piiblico para ser monitorea sin costo.

municipal.

Porcentaje El indicador es adecyado y

enla relevante porque mide ‘un

sustitucion proceso ) sus_tant_lvo

de las (sustltulc‘wn I(:De Iumlrjarlss)
o - . . . . . que realiza el Pp para “poder

Actividades Lljemmarlas Si S S Si Si brindar el servicio de NP

alumbrado alumbrado pl]bllco_ y cu_mple

plblico con Ia§ ) espeuflcacwn_es

municipal. metodologlca_\s necesarias

para ser monitorea sin costo.
FID | Indicador FID

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp, MIR o
FID, para la valoracién de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera
realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas de las metas

. Congruente | Orientada a .
Nombre Método | Unidad cgn ol la meiora Factibles Propuesta de
Nivel de objetivo del Meta de de . . pero Justificacion mejora de la
- . sentido del del
indicador célculo | medida L retadoras meta
indicador desempefio
Se espera
que el
consumo de .
La descripcion de la
Kwen el .
suministro meta es consistente
Tasa de B con la unidad de
o de energia . .
variacion P medida y el método de
eléctrica .
porcentual Utilizados calculo. Al ser una
Fin de los Si Si Si Si Si tasa de variacion es NP
- parael .
indices de retadora y orientada a
eficiencia alumbrado mejorar el desempefio
MIR energética. publico, se del Pp. Se cumplié al
vea
I 100% lo que muestra
disminido ue es factible
en un 4.08% a
el afio
anterior.
Se pretende s
Tasa de P X La descripcion de la
. ampliar el .
variacion . meta es consistente
ndmero de .
porcentual o con la unidad de
luminarias . .
en las del sistema medida y el método de
Propdsito luminarias | - Si Si Si Si Si calculo. Al ser una NP
del servicio tasa de variacion es
alumbrado .
de P retadora y orientada a
publico . ~
alumbrado L mejorar el desempefio
ublico. municipal en del Pp. Se cumplié al
pebfico. 3.45%. i
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100% lo que muestra
que es factible

La descripcion de la
meta es consistente

Porcentaje Sﬁ:igera con la unidad de
de d L medida y el método de
. eficacia del .
mantenimien L célculo. Es retadora y
X mantenimien .
to realizado wala orientada a resultados
Componentes al infraestructu Si Si Si Si Si en funcién de que se NP
equipamient rade programé un 11.6%
odela alumbrado mas con respecto a
infraestructu ablico sea 2019. Se cumplié en
rade p mas del 100% lo que
del 100%. .
alumbrado muestra que es factible
Publico (116%).
La descripcion de la
. meta es consistente
Porcentaje .
enla con la unidad de
. . . medida y el método de
instalacion Cumplir al calculo. Respecto a su
del sistema 100% con la Y p
. - orientacion a la
de instalacion mejora del desempefio
luminari; i i i i i . - NP
Componentes uminarias | de Si Si Si Si Si esta contribuye a fin
ahorradoras | luminarias L
B mayor (eficiencia
de energia ahorradoras s
- - energética). Se
eléctricaen | de energia. .
cumplié en 93.80% de
el alumbrado
Gblico forma cercana al
P : 100% gue muestra que
es factible de lograrse
Si bien, la descripcion
de la meta es
Atencion consistente con la
Porcentaje inmediata a unidad de mediday el La unidad de
enlasfallas | las fallas método de célculo, da .
. . medida correcta
del sistema reportadas lugar a ambigtiedad ara el indicador
Actividades de del sistema | Si No Si Si. Si. (ya que el reporte P wreporte d
alumbrado de puede ser de una falla efs i efm be, ¢
publico alumbrado o de varias). Se a ffl(l) ,,’en
municipal. publico cumplid en 94.70% de atta
municipal. forma cercana al
100% que muestra que
es factible de lograrse
Se espera
que sean
Porcentaje otorgados Si bien, la descripcién
en la gestion todos los de la meta es
de los insumos consistente con la
insumos gestionados unidad de mediday el
para otorgar | para otorgar método de calculo, la La unidad de
. el el . . . . da lugar a medida correcta
Actividades mantenimien | mantenimien si ° si Si Si ambiguedad (ya que la | para el indicador
to al sistema to del palabra gestion puede es “insumo”
de sistema de ser de una o varias).
alumbrado alumbrado Se cumplié en 100% lo
publico publico que muestra que es
municipal. municipal factible.
durante
2020.
Durante el
periodo de La descripcion de la
2020 se .
espera meta es consistente
Porcentaje ronorciona con la unidad de
enel prop medida y el método de
- r el 100% de 2
mantenimien L célculo. Es retadora y
. to al sistema mantenimien orientada a resultados
to al sistema Si Si Si Si Si L NP
Actividades de dle ' ' ' ' ' en funcién de que
alumbrado coadyuva a la
P alumbrado .
pablico - modernizacion del Pp.
- publico - -
municipal. L Se cumplié en méas del
municipal
con relacion 100% lo que muestra
que es factible (114%).
alo
programado
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parael
mismo
periodo.
porcentual La descrlpcw.n de la
meta es consistente
enla .
. con la unidad de
elaboracion X .
Se espera medida y el método de
de proyectos . 2
arala cumplir al célculo. Respecto a su
§ustitucio'n 100% de los orientacion a la
Actividades de las proyectos Si Si Si Si Si mejora del desempefio, NP
- programado esta coadyuva con un
luminarias X L
s para el afio fin mayor (eficiencia
de o
2020. energética). Se
alumbrado .
Gblico cumplié en 100% lo
pmunici Al que muestra que es
pal. factible.
Porcentaje
de las
(r)enceosmendam La descripcion de la
. meta no es consistente
contenidas .
en los con la unidad de
L Atender la medida y el método de
dictamenes . P
P totalidad de célculo. Es retadora y .
técnicos de las orientada a resultados La unidad de
1a CONUEE recomendaci en funcién de que la medida correcta
Actividades de los ones Si No Si Si Si CONUUE emite ) e
proyectos - . ‘recomendacione
arala emitidas por recomendaciones s
EU stitucion la técnicas para la
CONUEE. eficiencia energética
de las L
- del Pp. Se cumpli6 en
luminarias
de 100% lo que muestra
alumbrado que es factible.
publico
municipal
. La descripcion de la
Porcentaje . .
Realizar los meta es consistente
enla . .
. convenios con la unidad de
celebracion 0 e
. programado medida y el método de
de convenios )
conla s por la célculo. Es retadora y
CONUEE y orientada a resultados
CONUEE y o
la CFE para en funcion de que la
a CFE para la CONUUE ingresa al
ivi la S Si Si Si Si Si NP
Actividades o sustitucion Pp al Proyecto
sustitucion . o
de las de las Nacional de Eficiencia
luminarias luminarias Energética en
de Alumbrado Publico
de . L
alumbrado Municipal. Se cumplié
alumbrado -
tblico publico en 100% lo que
E‘nunici al municipal. muestra que es
pal. factible.
La descripcion de la
meta es consistente
con la unidad de
Porcentaie Sustitucion medida y el método de
enla 4 efectuada de célculo. Se obtuvo
L las Gnicamente el 28.38%
sustitucion - S
luminarias de cumplimiento
de las de debido a las
ivi luminari; Si Si Si Si Si . NP
Actividades dl:emmanas alumbrado ' ' ' ' ' restricciones por la
alumbrado publico por contingencia sanitaria
P luminarias COVID-19
publico -
. ahorradoras (Disminuyo la
municipal. .
capacidad de
disposicion de
recursos humanos y
materiales)
FID | Indicador FID
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Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los
medios de verificacion no cumplan con los criterios 0 no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las
caracteristicas indicadas.

MIR

Nivel de objetivo

Nombre completo del
documento donde se
encuentra la informacion

Nombre del area
administrativa que
genera o publica la

informacion

Afio/periodo en que se emite
el documento y si coincide con
la frecuencia de medicién del
indicador

Ubicacion fisica del documento
o la liga electrénica donde se
encuentra publicada la
informacion

Propuesta de
mejora del medio de
verificacion

Fin

No

No

No

No

Recibos de pago del
alumbrado publico del
municipio de Toluca
de la CFE, 2020, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura de la
Direccion de
Alumbrado Pblico.

Propo6sito

No

No

No

No

Censo de Luminarias
de 2020 dela CFEy
Censo de Luminarias
de 2019 de la CFE, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura de la
Direccion de
Alumbrado Publico.

Componentes

No

No

No

No

Comparativo
Programado contra
Ejecutado del
Mantenimiento de la
Infraestructura de
Alumbrado Piblico
Municipal de 2020, de
la Direccién de
Alumbrado Publico, a
resguardo del
Departamento de
Mantenimiento de
Alumbrado Publico.

Componentes

Si

No

No

No

Comparativo
Programado contra
Ejecutado del Sistema
de Alumbrado Publico
Municipal de 2020, de
la Direccion de
Alumbrado Pblico, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo
Pormenorizado de
Fallas del Sistema de
Alumbrado Pdblico
Municipal de 2019-
2020, de la Direccion
de Alumbrado Publico,
a resguardo del
Departamento de
Mantenimiento de
Alumbrado Pblico.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo
Solicitado contra
Otorgado de Insumos
para el Mantenimiento
de Luminarias del
Alumbrado Publico
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Municipal de 2020, de
la Direccion de
Alumbrado Piblico, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo
Programado contra lo
Ejecutado de los
trabajos de
Mantenimiento al
Sistema de Alumbrado
Publico Municipal de
2020, de la Direccion
de Alumbrado Publico,
a resguardo del
Departamento de
Mantenimiento de
Alumbrado Pblico.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo
Programado contra
Realizado de los
Proyectos de
Sustitucion de
Luminarias de
Alumbrado Publico
Municipal en 2020, de
la Direccion de
Alumbrado Publico, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo de las
Recomendaciones
Presentadas contra las
Atendidas de los
Dictamenes Técnicos
de la CONUUE y la
CFE de los Proyectos
de Sustitucion de
Luminarias de
Alumbrado Publico
Municipal de 2020, de
la Direccion de
Alumbrado Publico, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo
Realizados contra
Instrumentados de
Convenios de la
CONUEE y la CFE
con el municipio de
Toluca en 2020, de la
Direccion de
Alumbrado Piblicoy a
resguardo de la misma.

Actividades

No

No

No

No

Comparativo
Programado contra
Ejecutado de
Sustitucion de
Luminarias del
Alumbrado Publico
Municipal de 2020, de
la Direccion de
Alumbrado Piblico, a
resguardo del
Departamento de
Infraestructura.

FID

Indicador FID
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Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Alumbrado Pdblico Modalidad y clave: H00127
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Toluca Ramo: -
Unidad Responsable: Direccién General de Servicios Publicos Clave: 02020401
Tipo de Evaluacion: De Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2021
Informacion de los Pp analizados
Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son similares,
se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:
Problema Bien v/o
Nombre | Modalidad | Dependenci puablico Objetivo | Poblacion | Cobertura y Relacion Argumentaci ”
. Ramo I X servicio . e Recomendacién
del Pp y clave a o0 Entidad: que busca central objetivo | geogréfica identificada on
otorgado
resolver
Operacién
y L
mantenimie Demanda -
nto de las creciente Generacion Poblaciona Electrificac | Complementa
centrales E561 CFE 18 B de Energia . Nacional = . P NP
de energia P | nacional ion riedad
generadoras o Eléctrica
. eléctrica
de energia
eléctrica
Generacion
Proyectos iransmisién
de
infraestruct Demanda e . -
ura K001 CFE 18 cremente’ distribucié Poble‘amona Nacional Electrlflcac Qomplementa NP
P deenergia | ny | nacional ion riedad
econdmica - -
de eléctrica comer0|allz
electricidad amon,de
energia
eléctrica
Proyectos Ambos Pp
de Generacion pertenecen al
infraestruct , Ramo de
ura Fallas que | transmision . . Energia, y los
econdmica K044 CFE 18 ocasiones y Poblgcmna Nacional Electrlflcac Qomplementa Pp de la APF NP
. ... | Inacional ion riedad i
de la perdida distribucié también
electricidad dela nde atienden a la
(Pidiregas) energia energia poblacién
eléctrica eléctrica objetivo del
Operacién Pp municipal
y
mantenimie
nto de la Fallas que
infraestruct ocasiones | Distribucié
ura del 580 CFE 18 la perdida n de’ Poblagona Nacional E|eC.I[IfICaC Com_plementa NP
proceso de de la energia | nacional ion riedad
distribucion energia eléctrica
de eléctrica
energia
eléctrica
Direccion, S
S Transmisio
coordinacio n
ny control Demanda !
de la creciente transforma Poblaciona Electrificac | Complementa
" E568 CFE 18 P ciony ; Nacional - -omp NP
operacion de energia | nacional ion riedad
. - control de
del Sistema eléctrica .
P la energia
Eléctrico -
. eléctrica
Nacional
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Descripcion:

Nombre del Pp

Nombre oficial del Programa presupuestario analizado.

Modalidad y clave

Modalidad y clave presupuestal.

Dependencia o
Entidad:

Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Ramo

Ramo al que pertenece la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Problema publico que busca
resolver

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido preferentemente del diagnéstico
del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o institucionales que contenga dicha informacion.

Objetivo central

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos o institucionales.

Poblacion
objetivo

Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Cobertura geografica

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es establecido en su
normatividad.

Bien y/o servicio otorgado

Descripcion del bien, servicio o subsidio otorgado por el Pp analizado a la poblacién objetivo, conforme a lo
establecido en su normatividad.

Relacion identificada

Especificar el tipo de relacion entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser: Similitud,
Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp. 25 de estos TdR.

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado, destacando los aspectos mas
relevantes del tipo de relacion identificada.

Recomendacion

Recomendacion emitida por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado.
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Clave y nombre del Pp: 02020401 de Alumbrado publico

Tipo de Evaluacidn: Desempeiio Afio de la Evaluacién: 2018

Avance del Documento de Trabajo

Aspectos
N A L Area(s) Fecha de Resultados Productosy /o Identificacién del )
susceptlbles Actividades . L i . . Observaciones
0. Responsable(s) término esperados pi io
de Mejora

“En las revision de
las Acciones
ejecutadas se
realizaron ejercicios
desarrollados bajo la
metodologia del
Marco Légico
(MML), desde el
planteamiento  del
problema en sus

vertientes de
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas,
utilizando la Diagnostico
. Convenio para la Mejora
herramienta de la Realizacién de Direccién de Estudio técnico del P N ) . . .
| L. o, . 08 de febrero Lo del Desempefio y ASM sin evidencia de
1 planeacion estudio técnico Servicios técnico alumbrado .,
- . L L de 2019 . L. ) Resultados atencion
estratégica para diagnéstico Publicos diagnostico publico Gub les 2018
institucional, asi municipal ubernamentales

como la definicién
del mismo en las
etapas de
programacién, por
lo que guarda
congruencia en su
contenido para su
ejecucion en los
bienes y servicios

publicos
municipales, sin
embargo se

identifica un estudio
esbelto en su

contenido”.

o, Documento con
Realizacion de

“Carencia de o, la identificacion
) L. estudio técnico . . .
estudios  técnicos . ., ) Estudio de los Convenio para la Mejora
. para Direccion de Incluirse en el L. o N . . .
sobre alternativas | . o, . técnico de requerimientos del Desempefioy ASM sin evidencia de
2 L. identificacion de Servicios Programa Anual | . e, . L
tecnoldgicas  para . Lo identificacion | de tecnologias Resultados atencion
X tecnologia para la Publicos 2019 B ”

mejora<r el . . de tecnologia para el mejor Gubernamentales 2018

- mejora continua X )
alumbrado publico”. funcionamiento

del Pp
del Pp

Avance del documento institucional
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Aspectos
susceptib
les de
Mejora

Area
coordinad
ora

Acciones
a
emprende
r

Area
responsa
ble

Fecha
de
término

Resultado
s
esperados

Producto
sy/o
evidenci
as

Avanc
e (%)

Identificac
ion del
document
9
probatorio

Observaciones

“En las
revisién  de
las Acciones
ejecutadas
se realizaron
ejercicios
desarrollado
s bajo la
metodologia
del  Marco
Ldgico
(MML),
desde el
planteamien
to del
problema en
sus
vertientes de
Fortalezas,
Oportunidad
es,
Debilidades y
Amenazas,
utilizando la
herramienta
de la
planeacién
estratégica
institucional,
asi como la
definicion
del mismo en
las etapas de
programacio
n, por lo que
guarda
congruencia
en su
contenido
para su
ejecucion en
los bienes y
servicios
publicos
municipales,
sin embargo
se identifica
un  estudio
esbelto en su

n ”
contenido™ .

Direccion
de
Planeacion

Realizacio
nde
estudio
técnico
para
diagnéstic
o

Direccion
de
Servicios
Publicos

08 de
febrero
de 2019

Estudio
técnico
diagndstic
o

Docume
nto de
word

50%

Document
o de word

Documento esbelto, de tipo panoramico, sin M

ML

“Carencia de
estudios
técnicos
sobre
alternativas
tecnoldgicas
para
mejora<r el
alumbrado
publico”.

Direccién
de
Planeacion

Realizacio
nde
estudio
técnico
para
identificac
i6n de
tecnologia
parala
mejora
continua
del Pp

Direccion
de
Servicios
Publicos

Incluirs
eenel
Progra
ma
Anual
2019

Estudio
técnico de
identificac

ion de
tecnologia

Docume
nto de
power
point

75%

Document
ode
power
point

Documento esbelto, de tipo descriptivo, sin
diversidad tecnoldgica
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM.

Los ASM derivados de la evaluacion de desempefio 2018 realizada al Pp ha sido atendido
al 75%, siendo estos los siguientes:

Aspectos Susceptibles de Mejora Recomendacién

“En las revision de las Acciones ejecutadas
se realizaron ejercicios desarrollados bajo la
metodologia del Marco Légico (MML),
desde el planteamiento del problema en sus

“Robustecer el diagndstico con estudios
técnicos de alumbrado publico desde su
planteamiento del problema como en sus
vertientes de Fortalezas, Oportunidades,

vertientes de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, utilizando la
herramienta de la planeacion estratégica
institucional, asi como la definicion del
mismo en las etapas de programacion, por
lo que guarda congruencia en su contenido
para su ejecucion en los bienes y servicios
publicos municipales, sin embargo se
identifica un estudio esbelto en su
contenido”.

“Carencia de estudios técnicos sobre
alternativas tecnoldgicas para mejorar el
alumbrado publico”

Debilidades y Amenazas”.

“Realizar  estudios  técnicos  sobre
alternativas tecnoldgicas para mejorar el
alumbrado publico”

Al respecto:

El documento denominado “Estudio Técnico Diagnostico de alumbrado publico de Toluca”,
es esbelto, de extension corta con informacién anual de tipo panoramico contextual sobre la
red de alumbrado publico municipal. Sin embargo, en la integracién del mismo se carece de
la aplicacién de la MML

El documento denominado “Alternativas tecnoldgicas para mejorar el alumbrado publico de
Toluca”, es esbelto de extension corta con informacion relativa a la viabilidad econémica y
técnica, el impacto social y con una perspectiva a largo plazo del uso de la tecnologia de
aditivo metalico con fines de mejora continua del Pp. No obstante, carece de especificidad
técnica robusta y de diversidad tecnolégica.

Asimismo, no se presenta evidencia de la realizacion de acciones de seguimiento y/o
implementacion de los estudios antes mencionados, y en consecuencia estos no han arrojado
resultados que enriquezcan la mejora continua del Pp.

No obstante, a partir de 2015 y a la fecha el Pp de Alumbrado pablico fue beneficiado (en
2015) y ha sido reconocido por la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
(CONNUE) como proyecto municipal concluido que formé parte del Proyecto Nacional de
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Eficiencia Energética en Alumbrado Publico Municipal, y que destacé como eficiente en la
reduccion promedio del consumo de energia (50%).
Al respecto, 2 de los indicadores de la MIR del Pp, estan asociados al seguimiento de acciones
con la CONNUE, uno de ellos, particularmente, mide la realizacion de un dictamen técnico
(con lo que se atiende la identificacion de las necesidades técnicas del Pp) y la atencion de
recomendaciones, las cuales versan sobre el tipo de tecnologia que requiere el Pp. En este
sentido, el Pp no carece en su totalidad de estudios técnicos en materia de identificacion de
necesidad y de alternativas tecnoldgicas, pues la CONUUE, es una instancia nacional
especializada en el tema. El otro indicador asociado a la CONUUE es un convenio para la
sustitucion de luminarias, el cual ya no es vigente, por lo cual se sugiere, retirar el indicador
de la MIR.
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Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos

NO APLICA
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CAPITAL

Clave y nombre del Pp: 02020401 de Alumbrado publico

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2021

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definid la instancia evaluadora como
parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

A la poblacidn total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
Potencial (PP) Programa presupuestario o politica publica y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

A la poblaciéon que un Programa presupuestario o politica publica tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un Programa presupuestario debe ser
medida en la misma unidad que la poblacién potencial.

Objetivo (PO)

A la poblacién que es destinataria o beneficiaria de los bienes y/o servicios, de los Programas

Atendida (PA) . . - L .
presupuestarios o politica publica en un ejercicio fiscal determinado.

La instancia evaluadora registrara la evolucién en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacidn por afio, segun la disponibilidad
de la informacién por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucién de la cobertura

Poblaciéon Unidad de medida 2018 2019 2020 2021

Potencial (P)
Obijetivo (O)
Atendida (A)
(A/O) x 100

NO PROCEDE

La instancia evaluadora analizara la estrategia de cobertura del Pp y emitird su valoracion o, en su caso, realizara su propuesta, en consenso

con el Pp.
Anilisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
. Beneficiarios
, 3 . Parcia .,
Método de célculo documentado Si No X | 0 D+I/Poblacién
objetivo*100
. 826,580
. X . . Parcia .
Consistencia con el disefio del programa Si No X | 0 beneficiarios
Linea base 2019
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El presupuesto requerido

Si

No

Parcia

$258,292,602.99
Presupuesto 2019
+30% anual por
inflacién

Metas a corto plazo factibles

Si

No

Parcia
|

95%

Anélisis de posibles riesgos 0 amenazas que vulneren el
cumplimiento de las metas

Si

No

Parcia
|

Contingencia
sanitaria/Insuficie
ncia
presupuestaria

Indicadores claros

Si

No

Parcia
|

Porcentaje de
cobertura de
alumbrado
publico
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
Ampliacion y modernizacion de la red de alumbrado puablico

¢Cuales son las
entradas del
proceso?

¢Quién proporciona
las entradas del
proceso?

* Presupuesto

o Peticién ciudadana

o Programacion de acuerdo a
analisis técnico econémico

e Direccion de
Alumbrado Publico

¢Cuél es el proceso?
(grandes etapas)

o Solicitud de servicio

e Visita de campo vy
validacion de la solicitud

e Instalacion de luminarias

o Descarga de la peticion

¢Cuéles son las (Quién es el
salidas del proceso? receptor/cliente del
proceso?
e Respuesta al solicitante  * Ciudadania
e Empresas

en el Sistema de gestion

PROVEEDOR | ENTRADA \ PROCESO SALIDA USUARIO
Ayuntamiento de Analisis 1. Recepcion de solicitud de servicio Respuesta Ciudadania
Toluca técnico- 2. Programacion de visita en campo y llenado de | por escrito al
econémico Formato Unico solicitante
autorizado 3. Validacion de solicitud por las autoridades | sobre ala
auxiliares atencion

4. Andlisis técnico econémico para viabilidad

5. Emision de vale de almacén, entrega de material

6. Instalacion de luminarias y postes autorizados

7. Analisis, control y procesamiento del servicio

8. Respuesta al solicitante y descarga de la peticion
en el Sistema de Gestion

Avaltio de danos a la infraestructura de alumbrado publico

¢Cuales son las
entradas del
proceso?

¢Quién proporciona

las entradas del
proceso?

e Solicitud de avalio de la
Consejeria Juridica

e Formato de vialidad vy
transporte

e Direccion de Alumbrado
Publico

o Consejeria Juridica

o Depto. de infraestructura de
Alumbrado publico

¢Cuél es el proceso?
(grandes etapas)

e Solicitud de servicio y
avaluo del servicio.

e Turno al Departamento de
Infraestructura de
Alumbrado Publico.

e Registro de dafios a la
infraestructura

o Visita de campo y avalGo de
dafios

e Envio de avallo y nota
informativa con los costos,
para el trdmite de cobro
correspondiente.

¢Cuéles son las
salidas del proceso?

¢Quiénes el
receptor/cliente del
proceso?

« Reporte de avaltio * Ciudadania
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PROVEEDOR | ENTRADA | PROCESO SALIDA USUARIO |
Ayuntamiento de Solicitud de 1.  Recepcion de solicitud de avalto Nota Ciudadania
Toluca avallo de la 2. Registro de dafios a la infraestructura informativa
Consejeria 3. Visita de campo y avalto de dafios con el avalio
Juridica 4. Envio de avalio a la Direccion de | dela
Alumbra Publico infraestructura

5. Envio de nota informativa con el avalto | dafiada
a la Direccidn de servicios Publicos para
el cobro.

Reubicacion de postes de alumbrado publico

E S

¢Quién proporciona ¢Cuéles son las ¢Cuél es el proceso? ¢Cuales son las

4 ¢Quiénesel
las entradas del entradas del (grandes etapas) salidas del proceso?
proceso? proceso?

receptor/cliente del
proceso?

 Direccién de Alumbrado e Solicitud del interesado con e Solicitud de servicio por Oficio de respuestacon ~ ° Ciudadania
PUblico croquis de localizacion para parte del interesado junto el estudio técnico
« Depto. de Mantenimiento d la reubicacion del poste. con croquis de localizacion. economico para la
Alumbrado publico * Programacion de visita de opicacion del poste
campo o o Reubicacion del poste
e Reporte del formato Unico
de atencion y turno al
departamento de
infraestructura
e Emision de oficio de
respuesta sobre la
procedencia para la
reubicacion del poste.
e Pago en la Tesoreria
Municipal.
a NAanA antn 1A
PROVEEDOR | ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Ayuntamiento de Solicitud para 1. Recepcion de solicitud para la reubicacion del | Oficio de Ciudadania
Toluca la reubicacion poste junto con croquis de localizacion. respuesta de
de poste de 2. Registro y turno al Departamento de | procedencia
alumbrado Mantenimiento de Alumbrado Pablico para la
publico 3. Orden de trabajo y programacion de visita de | reubicacion
campo. del poste de

4. Reporte en Formato Unico de Atenciony turno | alumbrado
al Departamento de Infraestructura de | publico
Alumbrado Publico.

5. Oficio de respuesta a la Direccion de | Pago ante la
Alumbrado Publico sobre la procedencia de la | Tesoreria

reubicacion. Municipal
6. Pago ante la Tesoreria Municipal. para la
ejecucion del
servicio
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Validacion y Vo.Bo. de nueva infraestructura de alumbrado
publico

¢Cudles son las ¢Cuél es el proceso? ¢Cudles son las
entradas del (grandes etapas) salidas del proceso?

¢Quién es el
receptor/cliente del

¢Quién proporciona
las entradas del
proceso?

proceso? proceso?

e Direccion de Alumbrado e Solicitud escrita del e Solicitud del  fraccionador con Oficio de respuesta al o Ciudadania
Plblico fraccionador expediente técnico anexo. peticionario con Vo.Bo e Fraccionador
o Depto. de Infraestructurade Expediente técnico o Revision de las instalaciones y equipos al proyecto en campo y

Alumbrado pablico de acuerdo a la NOM en la materia.
Recepcion de solicitud por el
Departamento de Infraestructura
Programacion de visita de campo
Reporte en el Formato Unico de
Atencion y verificacion de memorias
de célculo.

Emision de correcciones técnicas
requeridas o bien, emision de la
validacion correspondiente.

Oficio de respuesta al peticionario con
Vo.Bo. al proyecto en campo y
memorias de calculo.

Oficio de respuesta a la Direccion de
Servicios Publicos y a la Direccién
General de Desarrollo Urbano y Obras

memorias de célculo.

Pdblicas.
PROVEEDOR | ENTRADA | PROCESO SALIDA USUARIO |
Ayuntamiento de ¢ Solicitud e Solicitud del fraccionador con expediente técnico | Oficio de | Ciudadania
Toluca escrita del anexo. respuesta al
fraccionador e Revision de las instalaciones y equipos de acuerdo a la | peticionario con
o Expediente NOM en la materia. Vo.Bo al
técnico e Recepcion de solicitud por el Departamento de | Proyecto en
Infraestructura campo y
o Programacion de visita de campo memorias  de

« Reporte en el Formato Unico de Atencién y verificacion | caleulo.
de memorias de calculo.

e Emision de correcciones técnicas requeridas o bien,
emision de la validacion correspondiente.

e Oficio de respuesta al peticionario con Vo.Bo. al
proyecto en campo y memorias de calculo.

 Oficio de respuesta a la Direccion de Servicios Pblicos
y a la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas.
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Atencion a fallas en el servicio de alumbrado puablico

P E P S U

¢Cudles son las ¢Cuél es el proceso? ¢Cudles son las
entradas del (grandes etapas) salidas del proceso?

¢Quién es el
receptor/cliente del

¢Quién proporciona
las entradas del
proceso?

proceso? proceso?

e Direccion de o Presupuesto e Solicitud de servicio « Respuestaal o Ciudadania
Alumbrado Publico e Peticion ciudadana e Turno al &rea operativa y emision de solicitante
o Departamento de por  escrito 0o vale de material para suministro en
Mantenimiento de Ilamada telefonica almacén
Alumbrado Publico e Realizacion de la reparacion y
Vo.Bo. del solicitante.
e Emision de informe de conclusién
e Andlisis y validacion de los trabajos
e Emision de reporte para envio a la
Direccién de Alumbrado Publico.
o Oficio de respuesta al interesado.
PROVEEDOR | ENTRADA | PROCESO SALIDA USUARIO |
Ayuntamiento de o Presupuesto e Solicitud de servicio para la reparacion de fallas a la | e Oficio  de | Ciudadania
Toluca o Peticion infraestructura de alumbrado publico respuesta al
ciudadana por | e Turno al area operativa para atencion interesado.
escrito 0 | e Recepcion de documental para los servicios autorizados
llamada e Emision de vale de material para suministro en almacén
telefonica e Entrega de material solicitado, registro de control de

salidas de almacén

Realizacién de la reparacion requerida y Vo.Bo. del

solicitante.

Emisién de informe de conclusion de las actividades

Andlisis y validacion de los trabajos por parte del

Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico

e Emision de reporte para envio a la Direccion de
Alumbrado Publico.

o Oficio de respuesta al interesado.
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Ampliacion y modernizacion de la red de alumbrado publico

g e
F<l
5
28 o
35 1. Recibe oficio de B EntE oiicde 9. Recibe reporte &
K del respuesta a la o el = 2
= b o st informa al solicitante la
‘E con el domicilio donde. ' reprogramacion del
k se requiere el servicio y r 3 servicio via oficio.
woq.us de localizacion.
= = 3
2
E 4_Emite reporte a la
'8 Direccion de
] Alumbrado Pdblico
o
5
< 2 Reg{tm s 3. Progr visita en campo.
's 22 de Valida solicitud con las 7. Recibe vale de 8. Reprograma el
© . autoridades auxiliares. almacén, verifica servicio e informa a la
a o:;:pl!uugr’- odel Registra en el Formato Unicoy existencia de material Direccion de
g L m'@::“ realiza andlisis téchico y determina: Alumbrado Pdblico.
i : ‘
E i
8 10. Recibe vale el
drea de almacén y
E entrega el material al |
g érea operativa;
E registra en el control
g o de salida de almacén.
1
<
3 —
b 6. Recibe autorizacion y
© personal ivo. Elabora
vale de almacen para surtir el
material requerido.
-
P
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Ampliacién y modernizacién de la red de alumbrado publico

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS/DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTUR.

8 14. Recibe reports y 15. Archiva acuse y da de baja
T © envia oficio de o
8 = res, 8l ene a pel\c\on‘ea
E T dentro del Sistems de Gestion.
«
>
(=]

T
4
g
g = 11 Acude (operativo) al lugar y
e E indicado, instala las luminarias y 1:"';:‘: N " dEEHth‘ZI’ 13. Registra el servicio en el
g postes i solicita rea de andlisis -conlml - Formato Unico de Atencion y
Vo_Bo. del solicitante  informa del“‘gmn: A Seguimiento e informa a la
g al jefe de turno la conclusién del 2 treabesio. = Direccidn de Alumbrado Piblico.
g trabajo. St
B
c
g £
E
§
[
©
=
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Avalto de danos a la infraestructura de alumbrado publico

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS/DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTUR;

Direccién de Alumbrado Piblico

1. Recibe solicitud de la
Consejeria Juridica donde
requieren el avalio de dafios,
indicando el domicilio del
incidente; recibe adjunto e

de vialidad y

Inicio

2. Evaliia y turna al
Departamento de
Infraestructura de

Alumbrado Piblico.

6. Recibe reporte de avaldo,
registra y elabora nota
informativa para la Direccién
General de Servicios Publicos
sefialando los costos de la
infraestructura dafiada.

r

.

Departamento de Infraestructura de Alumbrado

Piblico

—

3. Recibe oficio de
solicitud, registra los
dafios ala i

4. Genera & avalio conlos
costos de los dafios
i el

programa visita de campo

costo para el cobro.

5. Entrega avalio a la
Direccion de Alumbrado
Piblico.
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Reubicacion de postes de alumbrado publico
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS/DEPARTAMENTO DE MANTENIMIEN

§ 1. Recibe oficio de solicitud del
= interesado o peticion de manera N 6. Envia oficio al peticionario
z personal, con croquis adjunto donde (2 Regisim ¥ juma al 5. Recibe Formato indicando &l costo de la
E requieren el avalio de dafios, e {inico de Atencion y B roccdont iyl reubicacin delpostey e la
© indicando el domicilio del i : pscarmbrmcia P ,b'_"e elabora oficio de Ce ’ programacion de los trabajos
2 recibe adjunto & formato de vialidad y il Lo respuesta. despuss de realizar el pago en
S transporte. r Tesoreria Municipal.
g Mo
E &

7. Envia oficio al
§ interesado indicando los
a motivos de la

improcedencia

—

3. Recibe oficio de
solicitud y orden de
trabajo, programa visita de.
campoy acude en la fecha
requerida.

4. Genera reporte enel
Formato Unico de Atencisn
f——| v turna al Departamento de

Infraestructura de
Alumbrado Pablicio.

Departamento de Mantenimiento de Alumbrado
Piblico
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Validacion y Vo.Bo. de nueva infraestructura de alumbrado publico

DIRECCION GENERAL DE SERW(EOS PUBLICOS/DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTUR.

m 9. Envia oficio de

respuesta a la Direccion

Fi
General de Desamollo -
- — B Urbanoy Obras Piblicas.
1. Recibe de la Direccién General 2. Revisa las
de Servicios Piblicos o de la memorias de calculo 3. Remite documentacion B
Direccidn General de Desarrolio ll e instalaciones y &l Departamento de
Urbano y Obra Piblica, solicitud ‘equipo de iluminacion Infraestructura para su
- . 7. recibe reporte en el Formato
del fraccionador con el de acuerdo a la NOM evaluacion en campo. Unico de Atencibn, e o
expediente técnico anexo. correspondiente. s —— Yelamm‘gfm"au =

&l peticionario sefialando las
correcciones técnicas requeridas

tanto al proyecto en campo como a
las memorias de célculo.

Direccién de Alumbrado Piblico

=

& Valida el Formato Unico de Atencidn,
elabora oficio de respuesta al
ionario donde otorga validacion y

Vo Bo. Da respuesta mediante oficio a la

Direccion General de Servicios Piblicos.

—

. Genera reporte en el
Formato Unico de
Atencion y verifica que

las memories de

6. Requisita Formato
Unico de Atencion e

4_Recibe oficio de
solicitud y programa visita
de campo y acude en la
fecha requerida.

informa a la Direccidn
de Alumbrad o Piblico

Departamento de Infraestructura de Alumbrado
Piiblico
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Atencion a fallas en el servicio de alumbrado publico

do Publico

1. Recibe oficio de peticion del
interesado, o via telefonica,
para la reparacion de fallas en
la infraestructura de alumbrado

16n de Al

publico. Turna al Departamento
de Mantenimiento de
Alumbrado Publico

10. Recibe reporte y
elabora oficio de
respuesta para las
peticiones escritas y lo
envia &l solicitante.
Archiva acuse.

5. Elabora oficio de
respuesta y lo entrega
al solicite. Programa el

sservicio cuando haya
material.

.
2. Recibe peticion y
p= documental para los
‘8 servicios autorizados
para atencion. Emite
vale de material para

8. Obtiene el material,
realiza la reparacion en el
luger indicado y obtiene el
Vo.Bo. del solicitante y

9. Revisa informe y
ordenes de trabajo
concluidos, emite reporte
y envia & la Direccion de

o su suministro en elabora informe de la P
K almacén i6n del & Alumbrado Publico.
2

. Entrega el material

archiva vale de almacén y

registra los datos en el control

diario de salidas de almaceén.
c
E L 2 Si

. 4. Informa de la no . ,
= . I?n:‘:::e va}e deh o ia del ialal 6. Archiva vale de
% Y Yornes. & &Hay material? jefe de tumo y envia
exlstencl? _de material informe a |a Direccion de
solicitado.

Alumbrado Publico
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La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 130,025,988.10
2000 Materiales y suministros 262,438.00
3000 Servicios generales 126,567,470.00
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0
6000 Inversion publica 21,050,482.39
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0

TOTAL 277,906,378.49

La instancia evaluadora deberda especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales (Ingresos Propios del Municipio) 52.17%
Ramo 28: Participaciones de los Ingresos Federales 46.79%
Otros recursos (Recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal) 1.04%
TOTAL 100

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar
los bienes y/o los servicios del Pp.

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Mejorar el servicio de alumbrado publico con
Operacion acciones de ampliacion, rehabilitacion 'y 256,855,896.10 Auxiliar del Avance

mantenimiento de la infraestructura el municipio Presupuestal de Egresos

para modernizare el servicio alumbrado.

Mantenimiento

Mejorar el servicio de alumbrado publico con
acciones de ampliacién, rehabilitacién 'y Auxiliar del Avance

crrizl mantenimiento de la infraestructura el municipio 21,050,482.39 Presupuestal de Egresos
para modernizare el servicio alumbrado.
I No se encontro evidencia de la informacion y la
Unitario

dependencia no proporciono nada al respecto - -
TOTAL 277,906,378.49

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el corto
o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacién objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes. Para
ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.
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Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la
PA

NO APLICA
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Nombre del Pp: Alumbrado publico

Modalidad: HOO

Dependencia/Entidad: Direccion General de Servicios publicos

Unidad Responsable: Direccién de Alumbrado Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2021

Medicién
. del afio
Nivel de Nombre Frecuencia Sentido del | inmediato Mﬁta Logro Avance Justificacion de
Objetivo del de indicador | anterior al (afio (afio (C) desviaciones
Indicador Medicion - evaluado) evaluado)
ultimo
observado

Fin Tasa de Anual Ascendente 4.06 4,08 4.08 100
variacion
porcentual
de los
indices de
eficiencia
energética.

Propo6sito Tasa de Anual Descendent 3.18 3.45 3.45 100 El Pp no cuenta
variacion e con evidencia
porcentual que de sustento
en las a la desviacion
luminarias de la meta
del servicio
de
alumbrado
publico.

Componente Porcentaje Semestral Ascendente 9,853 11,000 12,720 115.64 Mediante el
de (98.53%) FEFOM 2020 se
mantenimi fortaleci6 la
ento inversion para el
realizado_ al mantenimiento y
équipamie la rehabilitacion
nto de la de la red
infraestruct .
ura de municipal
alumbrado
publico

Componente Porcentaje Semestral Ascendente 6,653 500 469 93.80 En el 2020 se
en la (95.04%) registré una
instalacion reconduccion de
del sistema metas
de (disminucién),
luminarias debido a la
ahorradora pandemia de
s de COVID-19 que
energia originé la
eléctrica en disminucion de
el actividades y del
alumbrado personal
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publico.

Actividades

Porcentaje
en las fallas
del sistema
de
alumbrado
publico
municipal.

Trimestral

Ascendente

Actividades

Porcentaj
eenla
gestion de
los
insumos
para
otorgar el
mantenim
iento al
sistema
de
alumbrad
o publico
municipal.

Trimestral

Ascendente

Actividades

Porcentaje
en el
mantenimi
ento al
sistema de
alumbrado
publico
municipal.

Trimestral

Ascendente

Actividades

Porcentual
en la
elaboracion
de
proyectos
para la
sustituciéon
de las
luminarias
de

Trimestral

Ascendente

asistiendo a
laborar.
Asimismo, so se
conto con los
recursos
materiales
suficientes.
En el 2020 se
registré una
reconduccion de
metas
(disminucién),
debido a la
pandemia de
COVID-19 que
originod la
disminucion de
actividades y del
personal
asistiendo a
laborar.
Asimismo, so se
conté con los
recursos
materiales
suficientes.
En el 2020 se
registré una
reconduccion de
metas
(disminucién),
debido a la
pandemia de
COVID-19 que
origing la
disminucién de
actividades y del
personal
asistiendo a
laborar..
Mediante el
FEFOM 2020 se
fortalecié la
inversion
municipal con
base en el
financiamiento
del
mantenimiento
de las luminarias
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alumbrado
publico
municipal.

Actividades Porcentaje Trimestral | Ascendente
de las
recomendac
iones
contenidas
en los
dictamenes
técnicos de
la CONUEE
de los
proyectos
para la
sustitucion
de las
luminarias
de
alumbrado
publico
municipal
Actividades Porcentaje Trimestral | Ascendente
en la
celebracion
de
convenios
con la
CONUEE vy
la CFE para
la
sustitucion
de las
luminarias
de
alumbrado
publico
municipal.

En el 2020 se
registré una
reconduccion de
metas
(disminucién),
debido a la
pandemia de
COVID-19 que
origino la
disminucion de
actividades y del
personal
asistiendo a
laborar.
Asimismo, so se
conté con los
recursos
materiales
suficientes.
Fuente: Primer Informe Anual de Ejecucidn al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. Anexos. Avance de metas e indicadores, MIR

Tipo (formatos PbRM 08b y 08c), a) PbRM 08b Fichas de seguimiento de los indicadores por programa. Cuarto trimestre 2019
PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2020 de Gestién o Estratégico.

Actividades Porcentual Trimestral | Ascendente
en la
sustitucion
de las
luminarias
de
alumbrado
publico
municipal.
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Modulo de evaluacion

Modulo 1. Disefio
b) Andlisis del problema
publico o necesidad

Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

1 El Pp cuenta con un documento diagnéstico que
presenta el problema o necesidad publica que
justifica su disefio y cumple con los criterios que
establece el CONEVAL.

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte atencién

2 En el arbol de problemas existe un enunciado
neutral el cual, es claro, concreto, acotado y Unico.

3 El Pp cuenta con una justificacion tedrica y
empirica documentada misma que es referida en el
“Bando Municipal Toluca 2021”7, “En la
“Evaluacion de Desempefio 20187, el “Arbol de
Problemas” y los “Informe de Desempefio Anuales
2018 y 2019”’de la CONUEE. Se presenta evidencia
de la relacion entre los problemas causa directa y el
problema central identificado en el “Arbol del
problema”. El Pp cuenta con evidencia de efectos
positivos atribuibles a los componentes (bienes); por
dos afios consecutivos, 2018 y 2019, el Municipio de
Toluca es uno de los 10 que la CONUEE reporta
como proyecto concluido.

3 Extraer los hallazgos de tipo cualitativo y en
su caso cuantitativo de la evaluacion de impacto
2017, realizada en el marco de la evaluacion de
desempefio 2018, e incorporarlos a la planeacion
y programacién anual del Pp.

Desarrollar en el “Arbol de Problemas” los
problemas causas indirectas, asi como con el
desarrollo de los problemas efecto de segundo
orden y complementar el Arbol con apego a la
MML.

Mantener el posicionamiento en materia de
eficiencia energética ante la CONUEE.

Corto plazo

c) Anélisis de los
objetivos del PP

4 EIl objetivo central del programa identifica el
cambio que el Pp busca generar en la poblacion
objetivo; es Unico, es decir, no se definen multiples
objetivos; Corresponde a la solucion del problema o
necesidad publica que origina la accion
gubernamental.

46

4 1) Complementar el “Arbol de Objetivos”
conforme a la MML, desarrollando las
actividades y los fines; 2) Homologar el
Objetivo central del “Arbol de Objetivos” con
el Proposito de la “MIR” y 3) Hacer congruente
el Problema Central del “Arbol de Problemas”
con el Objetivo central del “Arbol de
Objetivos” y con el Propésito de la “MIR”,
esto, en el marco del objetivo del Pp. Llevar a
cabo un trabajo colegiado para reestructurar,
integrar y definir las herramientas (Arbol de
problemas, Arbol de Objetivos y MIR) de la
MML.

Corto plazo

5 El objetivo central del Pp contribuye al
cumplimiento de alguno de los objetivos o

5 Disefiar una planeacion con una vinculacién
mas directa y nutrida en el nivel de logros con

Corto plazo

151



estrategias que se definen en los programas que se
derivan del PDM vigente

base en el objetivo del PP, objetivo Agenda
2030, el Objetivo de la MIR y el objetivo del
PDM.

6 El Programa presupuestario a través del Sub
Programa y el proyecto tiene una relacion directa
con el ODS 7 de la Agenda 2030, particularmente
con la meta 7.3, misma que es observable a través
del andlisis del objetivo del Proyecto
0202040102012 y del “Fin” de la “MIR” 2020.

similitudes y duplicidades
Moédulo de evaluacién
Modulo 1. Disefio

b) Analisis del problema
publico o necesidad

identifican Pp que son complementarios con el Pp
evaluado.

Debilidad y/o amenaza

1 el Pp, de acuerdo con su funcion esta
encaminado a “...otorgar a la poblacion del
municipio el servicio de iluminacidn de las vias,

Referencia
(pregunta)
1-3

d) Andlisis de lo 7 7-8 7
poblacion objetivo,
potencial y atendida
e) Anélisis del 9 El Pp cuenta con I1SD que permite obtener 9-12
instrumento de informacion de los principales procesos
seguimiento del (actividades) recursos humanos, la adquisicion de
desempefio insumos, la operacion, recepcion, registro,
supervision, la generacion y entrega de los
Servicios.
10 Los indicadores que integran el ISM del Pp son _
claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados.
12 Las metas de los indicadores que integran el ISD 12 -
del Pp, cumplen con los siguientes criterios: se
establecen con base en un método de céalculo
documentado; Cuentan con unidad de medida y son
congruentes con el sentido del indicador; Se
orientan a la mejora del desempefio; y Son
factibles.
f) Consistencia La modalidad presupuestaria del Pp es consistente 13
programatica y normativa | con el objetivo que éste persigue, con los servicios
que genera, con sus actividades sustantivas y, en
conjunto, con su mecanismo de intervencion
g) Complementariedades, | En la estructura programética de la APF vigente, se 14

Recomendacion

1 Cuantificar la poblacion potencial y
objetivo, asi como la elaboracion de un
estudio técnico segmentado, dandole con

Horizonte atencion

Corto plazo
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parques y espacios de libre circulacion con el
proposito de proporcionar una visibilidad
adecuada para el desarrollo de las actividades.”,
por lo que es importante referir la poblacion en el
diagndstico del Programa.

ello, mayor precision al objeto de la
problemética.

2 En el arbol de problemas el enunciado no se 2 Reelaborar el “Arbol de problemas” con base Corto plazo
encuentra formulado como un hecho negativo, ni en en la MML, especificando la poblacion objetivo
él se identifica la poblacién objetivo, ni se y 2) Integrar el problema central del arbol de
identifica un cambio sobre la misma. problemas al FODA del Diagnéstico del PDM,
asi como valorar la posibilidad de integrar el
resto de las problematicas (problemas causa y
problemas efecto), homologando ambos
documentos.
c) Anélisis de los 4 El Pp no identifica a la poblacion objetivo, es 4-6 4 Llevar a cabo el andlisis respectivo con base Corto plazo
objetivos del PP decir, aquella que presenta el problema o necesidad en la poblacién municipal (910,608 habitantes)
publica y que se tiene planeado atender y que e integrar la identificacion de la poblacién.
cumple con los criterios de elegibilidad.
6 El objetivo del Pp (02020401 de Alumbrado 6 Realizar trabajo colegiado para revisar las Corto plazo
publico) no tiene vinculo con el objetivo del ODS7, alternativas de enriquecimiento del “Proposito”
ni con los indicadores de la Agenda 2030, ni con el de la MIR.
objetivo del “Proposito” de la MIR 2020 Considerar el objetivo del Programa como marco
para disefiar el objetivo del “Propdsito” de la
“MIR?”, 2) Establecer un vinculo entre el objetivo
del Pp con el ODS7 de la Agenda 2030 y 3)
Vincular de forma directa el objetivo del
Programa con el ODS7 y con objetivo de la MIR.
d) Anélisis de lo 7 No se describen las poblaciones potencial, 7-8 7 Partir del Censo de luminarias (o red de Corto plazo

poblacion objetivo,
potencial y atendida

objetivo y atendida del Pp.

alumbrado publico) agregando la categoria
“beneficiados” por Unidad Bésica Territorial
para identificar y describir la Poblacion
atendida. Partir de las definiciones de
poblacién potencial y objetivo establecidas en
la MML para du identificacion y descripcion.
1) identificar y describir la poblacion potencial
y objetivo en el “Arbol de Problemas”, 2)
identificar y describir la poblacion objetivo en
el “Arbol de objetivos™ y 3) identificar y
describir las poblaciones objetivo, potencial y
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atendida en el diagnostico del Pp, a fin de hacer
congruentes y consistentes los tres instrumentos
de la MML para soporte del disefio del Pp.

8 No se describe la poblaciéon atendida 8 Agregar la categoria de poblacién atendida Corto plazo
en el Censo de Luminarias 2018. Establecer un
procedimiento documentado, normado y
sistematizado para la integracion, actualizacion
y depuracién de la poblacién atendida.
e) Anélisis del 9 El proposito del programa, no refleja los 9-12 9 Realizar un trabajo colegiado para la | Corto plazo
instrumento de principales procesos (actividades) del Pp, ni el reestructuracion del Propésito de la MIR.
seguimiento del cambio producido en la poblacion objetivo
desempefio derivado de la ejecucion.
11 Los medios de verificacion de los indicadores no 11 Describir con precision en las “Fichas Corto plazo
cumplen con algunos de los criterios para un buen Técnicas de Disefio de Indicadores Estratégicos
seguimiento del desempefio. 0 de Gestion de los 11 indicadores el nombre del
area administrativa que genera o publica la
informacién e indican la ubicacion fisica del
documento o, en su caso, la liga de la pagina
electrénica donde se encuentra publicada la
informacion.
12 El 81% de las metas cuenta con una unidad de 12 Revisar el indicador que tiene como unidad Corto plazo

Moédulo de evaluacion

medida congruente con el sentido del indicador y dos
indicadores no. La meta de: Sustitucion efectuada de
las luminarias de alumbrado publico por luminarias
ahorradoras solo se cumplié en 28.3%.

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

de medida la palabra “reporte” cuando debe
medir “fallas” y otro indicador que tiene como
unidad de medida la palabra “gestion” cuando
debe medir “insumos”.
Revisar la planeacién y programacion de las
metas con rezago a propésito de una
reorientacién oportuna.
Recomendacion

Horizonte atencion

Moédulo 2. planeacién 15 Existe un plan estratégico del Pp que es 15-16 15
estratégica y orientacion | producto de ejercicios de planeacion
a resultados institucionalizados, Abarca un horizonte de al
menos cinco afos; Establece cuales son los
a) Instrumentos de resultados que se pretenden alcanzar y Cuenta con
planeacion indicadores del desempefio para medir los avances
en el logro de sus objetivos.
16 El Plan Anual de Trabajo (PAT) de las UR es 16

producto de  ejercicios  de planeacioén
institucionalizados, Se consideran los servicios que
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se producen con el presupuesto del Programa,
Establece metas que contribuyan al logro del
objetivo central del Pp y Se revisa y actualiza
periddicamente.

b) Generacién y uso de 17 El Pp cuenta con informacion del desempefio 17-20 17
informacion del que da cuenta de la contribucidn a los objetivos o
desempefio estrategias prioritarias del programa derivado del
PDM vy las caracteristicas del tipo de bien o servicio
otorgado.
18 La informacién que el Pp obtiene para el 18
seguimiento de su desempefio es oportuna,
confiable, es validada por quienes la generan,
procesan e integran; se encuentra sistematizada,
actualizada y depurada y permite el seguimiento del
desempefio de manera permanente.
19 El Pp utiliza informacién derivada de andlisis 19 Utilizr e implementar la informacién Corto plazo
externos de forma regular, institucionalizada, de derivada de la Evaluacion de Desempefio 2018,
manera estratégica y consensuada. particularmente los datos de los estudios
establecidos en el Convenio para la Mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales
2018, asi como con la “Evaluacién de Impacto
20177, como insumos para la toma de decisiones
de corto plazo.
20 El Pp cuenta con la evaluacion del desempefio 20 Atender al 100% e implementar las Corto plazo

Moédulo de evaluacion

2018 y de Impacto 2017 lo que enriquecio y
favorecié la operacion con los hallazgos y
recomendaciones

Debilidad y/o amenaza

Referencia

recomendaciones de las  Evaluaciones
realizadas en 2017 y 2018.
Llevar a cabo una evaluacién de disefio por una
dependencia externa, en la cual se asienten las
bases de la MML y de la GpR, particularmente
las relativas a los Arboles de Problemas y
Objetivos.
Contar con una evaluacién de impacto que
seleccione una muestra representativa y cuente
con un instrumento que mida el cambio o
impacto del programa en la poblacion objetivo.
Recomendacion

Horizonte atencion

Modulo 2. planeacion
estratégica y orientacion
a resultados

17 El Pp no cuenta con informacion del desempefio
que dé cuenta del avance en el logro de su objetivo
central, es decir, los cambios verificables en la
poblacién objetivo y las caracteristicas de la

(pregunta)
17-20

17 Con base a la MML incluir las poblaciones
objetivo y atendida.

Corto plazo
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b) Generacidn y uso de
informacion del
desempefio

poblacion atendida y no atendida, no pueden ser
valorados debido a que no cuenta con la definicion
de una poblacién objetivo, atendida o no atendida,
identificada y descrita.

19 El Pp no ha utilizado informacién derivada de 19 Usar los resultados de la Evaluacion de | Corto plazo

andlisis externos de forma estratégica, para definir Desempefio 2018 y atender al 100% la

acciones que contribuyan a mejorar la gestion y recomendacion de dicha evaluacidn realizando

resultados de forma consensuada, es decir, utilizada un estudio técnico sobre el alumbrado publico

por el personal involucrado y mandos superiores en robusto, detallado y especializado que

la operacién, planeacion, evaluacién del Programa. fortalezca el diagnostico municipal.
¢) Aspectos susceptibles 21 Los soportes documentales presentados por las 21-23 21 Atender los Aspectos Susceptibles de Corto plazo
de mejora UR dan evidencia de un 75% de avance en la Mejora y dar cumplimiento al 100% a las

atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora recomendaciones derivadas del Convenio para

emitidos por la instancia evaluadora que realiz6 la la Mejora del Desempefio y Resultados

“Evaluacion del Desempeiio 2018” Gubernamentales 2018.

22 Los ASM especificos o institucionales definidos 22 Atender e implementar a la brevedad los Corto plazo

a partir de evaluaciones externas de los Gltimos tres ASM.

afios no han sido atendidos al 100% e

implementados por lo que no se han logrado los

resultados esperados

23 Los ASM definidos en la evaluacién de 23 Implementar a la brevedad los ASM. Corto plazo

Moédulo de evaluacion

Maddulo 3. Coberturay
focalizacion

desempefio en su especificidad de impacto no han

logrado ser atendidos al 100% e implementar en los

tiempos que establecen los documentos de trabajo.
Fortaleza y/u oportunidad

24 El Pp cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para la atencién de su poblacion
potencial y objetivo (Censo de Luminarias 2018 y
el PbRM 2020); asimismo, especifica metas de
cobertura anuales para el plazo que se haya
definido y sus criterios son claros y, con el disefio
actual es posible alcanzar las metas de cobertura
definidas (metas factibles).

Se considera el presupuesto que requiere para
atender a su poblacidn objetivo para al menos los
tres préximos afios.

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

24 Mejorar el censo de luminarias respecto a
identificar a la poblacidn para una mejor
evidencia de la atencion a la poblacion
potencial y objetivo.

Presentar en la estrategia de cobertura un plan
estratégico con soporte programatico para el
ejercicio del presupuesto que se requiere para
atender dicha poblacién en el mediano plazo.

Horizonte atencion

Corto plazo
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Moédulo de evaluacion

25 En la operacion del Programa, tanto el personal

directivo como el operativo que lo ejecutan cuenta

con el “Censo de Luminarias 2018” para identificar

a su poblacion objetivo, aquella que el Programa

tiene planeado atender para cubrir la poblacion

potencial y que es elegible para su atencion.
Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Incluir la identificacion de la poblacion para
una mejor evidencia de la atencion a la
poblacion potencial y objetivo.

Recomendacion

Corto plazo

Horizonte atencion

Moédulo de evaluacion

a) Anélisis de los
procesos clave

Modulo 4. Operacion

de Luminarias 2018” para identificar a su poblacion
objetivo.

Fortaleza y/u oportunidad

26 Las UR que operan el PP de alumbrado publico

cuentan con un Manual de Organizacion y un
Manual de Procedimientos actualizados, emitidos
en abril del 2020 para fundamentar su operacion, en
ellos se describen mediante diagramas de flujo los
procedimientos clave, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp

Referencia

(pregunta)
26

incorporando la cuantificacion de la poblacion
y precisando el nimero de beneficiados por
Unidad Territorial Bésica.

Recomendacion

26 Modernizar los diagramas de flujo con base

en la Guia para la Optimizacion,
Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos, emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.

Mddulo 3. Coberturay 24 La estrategia de cobertura no cuenta con la 24-25 24 Incluir la identificacion y cuantificacion de Corto plazo
focalizacion identificacion, descripcion y cuantificacion de la la poblacién objetivo.

poblacion potencial y objetivo.

25 El Pp cuenta con mecanismos como el “Censo Actualizar y mejorar este mecanismo Corto plazo

Horizonte atencion

Mediano plazo

b) Solicitud de bienes y/o
servicios

27 La instancia evaluada, aunque no alcanza a
sistematizar todas las demandas, presenta una base
de datos en excel que demuestra que el programa
sistematiza informacion que le permite conocer la
demanda de sus bienes y/o servicios

27-29

27 Cargar todas las solicitudes a un sistema
automatizado que permita contar con un mayor
control y seguimiento de las solicitudes.
Uniformar y puntualizar en los procedimientos
la informacion de contacto que debe ser
solicitada en todos los medios disponibles.

Mediano plazo

28 En el Manual de Procedimientos de la DGSP se
establecen los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios; se adaptan a las caracteristicas de la
poblacién objetivo; recuperan datos de contacto
para la atencién; presentan y describen los
requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento y son publicos y accesibles a la

28 Establecer plazos para la respuesta y/o
conclusion del servicio una vez registrada la
solicitud, para favorecer la eficiencia del
programa y dar certeza al usuario.

Mediano plazo
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poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y

€oNciso.
29 Existen mecanismos documentados y 29 Colocar en bases de datos todas las Corto plazo
eslabonados para verificar que los procedimientos solicitudes de servicio .

para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de servicios se realicen de acuerdo con lo
establecido en los procedimientos clave del
programa. Las instancias de verificacion operan
con base a normatividad, cuentan con informacion
sistematizada y son publicas y accesibles a la
poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y

conciso.
c) Seleccion de la 30 El programa atiende a un derecho constitucional, 30-32 30 Especificar como criterio de elegibilidad,
poblacion objetivo por lo que no existen criterios ni procedimientos para la seleccién de la poblacion objetivo, el
documentados para seleccionar a los beneficiarios. hecho de que sean vecinos del municipio para
que puedan recibir servicios publicos (Bando
Municipal del municipio de Toluca). En este
sentido, cuantificar con base al nimero de
habitantes registrados para el municipio.
31 No existe como tal un procedimiento para la 31 Existe una operacion en las é&reas
seleccion de los destinatarios de los servicios. responsables que se recomienda sea tomado
como base para fincar un procedimiento con
respecto a la seleccion de los destinatarios
32 No se realiza seleccion de los destinatarios y por 32 Establecer los mecanismos de verificacion si
lo tanto no cuenta con mecanismos para verificar el se fincan procedimientos de seleccion.
procedimiento para la seleccién de estos.
d) Entrega de bienes y/o 33 En el Manual de Procedimientos de la DGSP, se 33 Identificar y definir plazos para Mediano plazo
servicios establecen los procedimientos para la entrega de los procedimiento que conlleven la respuesta y/
bienes y/o servicios que genera el programa, entrega del servicio.

consideran y se adaptan a las caracteristicas de la
poblacion objetivo; identifican y definen datos de
contacto para atencion; presentan y describen los
requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento y son publicos y accesibles a la
poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y

€onciso.

34 El Pp cuenta con mecanismos para verificar los 34 Instrumentar un proceso por medio del cual Mediano plazo
procedimientos para la entrega de los servicios, se todas las solicitudes atendidas sean registradas

adaptan a las caracteristicas de la poblacion en una base de datos para su mejor

objetivo; estan estandarizados, son utilizados por seguimiento.
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todas las instancias involucradas en el
procedimiento; la mayor parte de la informacidn se
encuentra en bases de datos y disponible en un
sistema informatico y son publicos y accesibles a la
poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
CONCiso.

36 Los procedimientos para la generacion de los
bienes y/o servicios que entrega el Pp estan
estandarizados, son aplicados de manera
homogénea por todas las instancias ejecutoras; en
su mayoria estan sistematizados, difundidos
publicamente y apegados al documento normativo
0 institucional

36 Lograr que todos los procedimientos para la
generacion de los servicios estén
sistematizados.

Mediano plazo

37 El Programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar que los
procedimientos se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos o institucionales;
son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras; y la mayoria se encuentran
sistematizados y son conocidos por los operadores

37 -

e) Mejoray 38 Los documentos normativos del Pp han tenido 38 Continuar con la actualizacién de los Mediano plazo
simplificacion regulatoria | modificaciones, es decir, se han venido documentos normativos y la mejora de los
actualizando para agilizar los procesos en beneficio procesos que favorecen la operacion en
de la poblacién objetivo. Se trabaja con la beneficio de la poblacién objetivo.
CONAMER para la disminucion de los tiempos
sobre todo en lo que se refiere a la reparacion de
luminarias.
f) Presupuesto del Pp 39 El Pp identifica y cuantifica los gastos que se 39-40 39 Estimar el gasto unitario, como gastos | Corto plazo
realizan para generar los servicios, desglosa el totales/poblacion atendida para contar con mas
presupuesto por capitulo de gasto, el cual en el 2020 elementos que fundamenten la eficiencia del
ascendié a $277,906,378.49; ademas identifica las programa.
fuentes de financiamiento, las cuales son tres
(Ingresos propios, Ramo 28 y FEFOM); presenta
estimaciones presupuestarias en el corto plazo; y
existe coherencia entre los capitulos de gasto, las
actividades que realiza y los servicios que genera.
40 El Pp cuenta con tres fuentes de financiamiento: 40 -.
ingresos propios (56.2%) Ramo 28 (46.8%) y
FEFOM (1%).
g) Sistematizacion de la 41 EIl Pp cuenta con el apoyo del 072, un sistema 41 41 Perfeccionar el registro del 072 para que Mediano plazo

informacion

institucional que cuenta con fuentes de informacién

todas las peticiones sean colectadas por este
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confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada; tienen establecida la
periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables;
proporciona informacidn al personal involucrado en
el proceso correspondiente y no existe discrepancia
entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

sistema institucional. Existen areas de mejora
con respecto al nivel de informacién que
maneja, la comunicacién que tiene con las areas
y la informacidn que brinda a la ciudadania con
respecto a los tiempos de atencion de los
Servicios.

h) Transparencia 'y
rendicion de cuentas

42 EIl Pp cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del pablico la informacion de: los
documentos normativos y/u operativos del Pp; la
informacién financiera sobre el presupuesto
asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto; los indicadores que permitan
rendir cuentan de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas
financiados con recursos publicos.

42-43

42 Agregar, en su caso, informacion sobre lista
de personas fisicas o morales a quienes se les
asigne recursos publicos.

Corto plazo

Moédulo de evaluacion

Modulo 4. Operacion
a) Andlisis de los
procesos clave

43 El Pp atiende, sigue y documenta el
procedimiento denominado “Atencion a solicitudes
de informacion a través del SAIMEX; se cuenta
con el Programa 072 mediante el cual, se atienden y
gestionan reportes de la ciudadania por escrito y
redes sociales; se presenta informacion sobre los
resultados (logros y retos) del Pp para ser
incorporada a los informes de gobierno; el
Programa fomenta el uso del SAIMEX y del
INFOEM para garantizar la transparencia
Debilidad y/o amenaza

26 Las UR cuentan con documentos normativos de
operacion actualizados donde estan descritos
correctamente sus procedimientos y no son
utilizados.

Referencia
(pregunta)
26-43

Desarrollar un mecanismo de participacion
ciudadana para fomentar los principios de
gobierno abierto y la accesibilidad de las
autoridades a la ciudadania, mediante la
incorporacion de la figura de ‘“propuestas
ciudadanas” al Programa 072.

Recomendacion

26 Establecer tiempos de entrega en ciertos
procesos clave, asi como fortalecer los
mecanismos de entrada (solicitud del servicio) y
de salida (conclusién del servicio); lo anterior
con la finalidad de uniformar los datos que se
piden al usuario en los distintos canales de
atencidn y contar asi con un mejor seguimiento
de los procesos, lo que sin duda contribuirad a
una mejor planeacién y evaluacién del
programa.

Mediano plazo

Horizonte atencion

Corto plazo
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27-29 27 Recolectar informacion sobre las | Mediano plazo
caracteristicas especificas de la poblacion
solicitante, creando asi oportunidades de
ajustar sus actividades, decisiones y servicios
para responder satisfactoriamente el mayor
numero de requerimientos, obtener su
retroalimentacidn, y/o lograr una participacion
mds activa.

35 Revisar la suficiencia presupuestaria asi
como la disposicion oportuna de los recursos.

27 En la informacidn que se integra en el Sistema
no se encuentran caracteristicas de la poblacion
solicitante, solo se registran los datos de contacto.

b) Solicitud de bienes y/o
servicios

35 El problema que identificaron las UR para la Corto plazo
generacion y/o entrega de los servicios dirigidos a la

poblacion objetivo fue lo referente a la insuficiencia

Modulo de evaluacion

Modulo 5. Percepcién de
la poblacion atendida
Modulo de evaluacion

Modulo 5. Percepcién de
la poblacion atendida

Moédulo de evaluacion

Moédulo 6. Medicién de
resultados

de recursos para adquirir material necesario para el
mantenimiento y reparaciones.

Fortaleza y/u oportunidad

44

Debilidad y/o amenaza

44 El Pp no implementa instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida
respecto de sus servicios.

Fortaleza y/u oportunidad

45 El Programa de Alumbrado Publico documenta
sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucion a objetivos superiores a partir del
reporte de indicadores de la MIR; a partir de
hallazgos de estudios o evaluaciones ya que cuenta
con una Evaluacién de desempefio y de impacto.

Referencia
(pregunta)
44

Referencia
(pregunta)
44

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Recomendacion

44 Implementar instrumentos para valorar la
satisfaccion de los usuarios una vez concluido
el servicio. Debe ser un instrumento sencillo
con preguntas claras, directas y neutras
Recomendacion

45 Solicitar una evaluacién de disefio donde
puedan observarse las mejoras surgidas a partir
de la evaluacién del desemperio.

Realizar una evaluacion de impacto que
establezca una muestra representativa y
mediante un instrumento documente el
impacto y/o cambios que el programa esta
logrando en su poblacién objetivo.

Horizonte atencién

Horizonte atencion

Mediano plazo

Horizonte atencion

Mediano plazo

46 Los resultados de los indicadores del Pp
alcanzados en el 2020 son satisfactorios ya que se
encuentra en el rango de 85 a 115%, excepto el
indicador de la actividad que se refiere al
porcentaje en la sustitucion de las luminarias de

46 Revisar las cusas que originaron los rezagos
para que sean atendidas y/o previstas y
favorecer en la medida de lo posible la
evolucién de los indicadores.

Corto plazo
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alumbrado pdblico municipal, que reportd un
avance del 28.38%.

47 El 89% del total de los 11 indicadores
estratégicos y de gestion del ISD del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas.

47

48 Las é&reas responsables presentaron una
evaluacion denominada Evaluacion de Desempefio
en su Especificidad de Impacto donde se identifican
hallazgos relacionados con el objetivo central del y
su contribucion a objetivos superiores: la
metodologia utilizada permite identificar algin tipo
de relacion o efecto entre la situacion actual de la
poblacion atendida y la intervencion y los
indicadores utilizados para medir el logro del
objetivo central y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen
informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere
medir.

48 Solicitar evaluaciones externas con base a
un diagndstico interno donde participen los
operadores del programa y se acuerden los tipos
de evaluacion que se requieren.

Mediano plazo

49 En la Evaluacion del Desempefio se analizaron y
plantearon recomendaciones para la mejora en el
disefio, planeacion y operacion del programa,
destacando las cuestiones técnicas para la eficiencia
energética en el alumbrado publico.

Moédulo de evaluacion

Moédulo 6. Medicién de
resultados

50 La Evaluacién de Desempefio en su Especificidad
de Impacto presenta una metodologia robusta
consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Programa y a la informacion
disponibles

Debilidad y/o amenaza

48 La Evaluacién de Desempefio en su Especificidad
de Impacto presentada por las areas responsables no
compara la situacion de la poblacion atendida en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp, ni
tampoco hace una seleccién de muestra.

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Solicitar evaluaciones con fines especificos y
metodologias congruentes con el tipo de
programa presupuestario de servicios publicos
que refiere el de Alumbrado publico.

Horizonte atencion

Mediano plazo

49 Se identifica una ciudadania exigente con
respecto a los servicios publicos, mostraron
desinterés con respecto a la participacién ciudadana
en politicas publicas

Realizar una valoracién cuantitativa y
cualitativa del recurso humano con el que
cuentan las UR para operar el programa a fin de

Corto plazo
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Loas Recursos Humanos llegan a ser insuficientes
para atender la demanda del mantenimiento del
Alumbrado Publico en el territorio municipal

mejorar y ampliar su impacto en la eficiencia
del servicio.

Se recomienda retomar el analisis que
presenta la evaluacion y atender los hallazgos y
recomendaciones al 100% en cuando el disefio,
planeacion y operacidn del programa.

50 La evaluacién de impacto no consideré comparar
un grupo de la poblacién atendida con otro de la
poblacion no atendida de caracteristicas similares
(contrafactual); asimismo, no se utiliza informacion
que permita comparar al menos dos momentos en
el tiempo, antes y después de la intervencidn del Pp.
Finalmente no se recurri6 a un método de
construccién de una muestra para garantizar la
validez y representatividad de los resultados.

Realizar una evaluacion de impacto que
establezca una muestra representativa y
mediante un instrumento documente el
impacto y/o cambios que el programa esta
logrando. De acuerdo con el CONEVAL, las
evaluaciones de impacto permiten medir,
mediante el uso de metodologias rigurosas, los
efectos que un programa puede tener sobre su
poblacion beneficiaria y conocer si dichos
efectos son en realidad atribuibles a su
intervencion.

Mediano plazo

51 La respuesta a esta pregunta no procedié debido
a que la Evaluacion de impacto no cumple con al
menos dos criterios de valoracion de la pregunta
numero 50
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Anexo 15. Comparacién con ECR anteriores

NO APLICA

164




C

Centro para el Estudio y Evaluacién

Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 02020401 Alumbrado Pablico

Modalidad: H00127

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Toluca de Lerdo, Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Servicio Pablicos

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2021

Nivel

Moédulo promedio Justificacion

El Disefio del programa cuenta con inconsistencias en el
planteamiento de la problematica a atender y los objetivos a
lograr, lo que dificulta la operacién y hace que no se tengan
los resultados ni el impacto deseado. Es prioritario llevar a
2.6 cabo un trabajo colegiado para reestructurar y homologar
(26/10) las herramientas (Arbol de problemas, Arbol de Objetivos y
MIR) bajo la MML. La ausencia de la definicion y
cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo vy
atendida, no favorece la evaluacion en términos de
programas y politicas de desarrollo social.
El Programa cuenta con un Plan estratégico y programas
anuales normativamente definidos que son producto de
ejercicios de planeacion institucionalizados y estan
orientados a resultados. Se tiene informacién del
B ) 5 36 desempefio, pero es dificil verificar el logro en su objetivo
Planeacion y orientacion a resultados (22/6) central ya que en este no esta definida la poblacion objetivo,
por lo que tampoco existe caracterizacion de la poblacién
atendida y no atendida. Los ASM emitidos por la instancia
evaluadora que realiz6 la “Evaluacion del Desempeiio con
especificidad de Impacto” cuentan con un 75% y se deben
implementar acciones para su fortalecimiento.
El programa lleva a cabo su Cobertura y focalizacion a través
de un Censo de Luminarias que se sugiere actualizar, ya que
este data del 2018, y mejorar, incorporando la cuantificacién
de la poblacion, precisando el nimero de beneficiados por
Unidad Territorial Basica, ya que esto brindarad una mejor
evidencia del servicio dado a la poblacién potencial, objetivo
y atendida, lo que beneficiara la puntuacion del programa.
Es conveniente que el programa cuente con una estrategia
de cobertura documentada que contemple la evolucion de
la poblacién sobre todo por el amplio crecimiento que
presenta el municipio de Toluca; asimismo, prospectar los
costos que implican dar el servicio a casi un millon de
habitantes.
El programa cuenta con una buena Operacién con base a
documentos normativos que estan siendo actualizados. Los
procedimientos pueden y deben ser mejorados en los
siguientes aspectos: contar con un sistema automatizado
que permita un mayor control y seguimiento de las
solicitudes; uniformar y puntualizar la informacion de
contacto que debe ser solicitada; recolectar informacién
sobre las caracteristicas especificas de la poblacién
solicitante, creando asi oportunidades de ajustar

Disefio

4.0

Cobertura y focalizacion ( 4)1)

3.6

Operacion (40/11)
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Médulo M) Justificacion
promedio

actividades, decisiones y servicios; establecer plazos en los
procesos clave. Muy importante implementar las acciones
de mejora regulatoria recomendadas por la CONAMER
referentes a la disminucién de tiempos en la atencidn, en
particular para la “Reparacion de luminarias”. El Programa
072 debe innovarse y ampliarse para que todas las peticiones
sean colectadas por este sistema institucional. El ejercicio
presupuestal del programa de alumbrado publico presenta
desfaces en la entrega de recursos e insuficiencia de estos
para el desarrollo de sus funciones, lo cual ha repercutido
notablemente en la disponibilidad de material y equipo para
llevar a cabo las reparaciones. Es de reconocerse el esfuerzo
que las areas hacen para atender de manera permanente a
la poblacién avecindada en el Municipio.

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida respecto al proceso de
entrega de sus servicios.

Las principales recomendaciones establecidas en el convenio
de mejora producto de la Evaluacién de impacto fueron:
Implementar estudios técnicos de alumbrado publico y
realizar un analisis sobre alternativas tecnoldgicas que
puedan mejorar la eficiencia del alumbrado publico, los
cuales son esbeltos y poco profundos (no cuentan con las
caracteristicas de contenido técnicas y tecnoldgicas
necesarias y suficientes para la toma de decisiones) y no han
podido ser  implementados. Los  hallazgos vy
recomendaciones que se obtengan de evaluaciones externas
deben ser atendidos con base a las fechas que establezca el
convenio de mejora ya que son una oportunidad de
fortalecer las acciones gubernamentales.

0.0

Percepcién de la poblacién atendida (0)1)

2.2

Medici6n de resultados (11'/5)

Valoracion final ‘ 3.0 ‘

(103/34)
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Valoracion cuantitativa de la evaluacion

Disefio
2.6
L Planeacion estratégica y
Medicion de resultados . ..
orientacion a resultados
3.6
2.2
0
Percepcién de I.a poblacién Cobertura y focalizacion
atendida a4
3.6
Operacion
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Nombre de la evaluacién

Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario H00127 02020401 Alumbrado Publico

Nombre y clave del
programa evaluado

02020401 Alumbrado Publico

Ramo

Unidad(es) Responsable(s)

Direccion General de Servicios Publicos

PAE de origen

2021

Afio de conclusién y entrega
de la evaluacion

2021

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Dra. en C. S. Janette Victoria Romero Gonzélez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Lic. Armando Ignacio Martinez Solis

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Unidad de Planeacion de la Coordinacion e Asesorases de la Presidencia

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacién
con IVA incluido

160,000.00

Fuente de financiamiento
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TOLUCA

CAPITAL

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en la evaluacién, considerando
aquellas proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el analisis de
gabinete y/o andlisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios

nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacién, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal
como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Ayuntamiento de Toluca (2014). Reglamento Interno Del Comité De Planeacién Para El
Desarrollo Municipal De Toluca. https://www?2.toluca.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/06/Tol-pdf-upl-acta-coplademun-reglamento.pdf

Ayuntamiento de Toluca (2018). Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios
Publicos, agosto 2018. Recuperado el 18 de mayo En:
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ip03/2016/42897/9/55b38848ff309f1ab2c
9c60f64771310.pdf

Ayuntamiento de Toluca (2019). Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. Recuperado
el 20 de mayo del 2021, En:
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/ TOLUCA/art 94 i_a2/1.web

Ayuntamiento de Toluca (2020). Manual de Organizacion de la Direccion General de
Servicios Publicos, abril del 2020.

Ayuntamiento de Toluca (2020). Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Servicios Pubicos, abril del 2020

Ayuntamiento de Toluca (2020). Presupuesto basado en resultados Municipal (PbRM 2020).
https://www?2.toluca.gob.mx/media/transp/TOL-PDF-PROGRAMA-COMSOC-20.pdf

Ayuntamiento de Toluca (2021). Codigo reglamentario municipal de Toluca, Recuperado
el 26 de mayo de 2021, En: https://www2.toluca.gob.mx/wp-content/uploads/2021/03/tol-
pdf-sayu-Codigo-Reglamentario-refo15-02-2021.pdf

Ayuntamiento de Toluca (2013). Manual de procedimientos. Direccién de
Administracion.
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo/2015/1/3/51384cfc59b8786a94aa4495
09fee06a.pdf
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https://www2.toluca.gob.mx/wp-content/uploads/2021/03/tol-pdf-sayu-Codigo-Reglamentario-refo15-02-2021.pdf
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Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union (28 de Mayo del 2021). Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion_Politica.pdf

CONAC (2008) Consejo Nacional de Armonizacion Contable. Ley General de Contabilidad
Gubernamental. https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad Vigente

Direccion de Planeacién, Programacion, Evaluacion y Estadistica (2018). Convenio para
la Mejora del Desempefio y resultados Gubernamentales. (30 de octubre del 2018).
https://www?2.toluca.gob.mx/wp-content/uploads/2019/07/5.2-Modelo-de-Convenio-

Empleo-1.pdf

Gaceta de Gobierno (19 de Noviembre de 2019). Manual para la Planeaciéon, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2020.
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2019/nov

191.pdf

Gaceta de gobierno (30 de Octubre de 2015). Manual para la Planeacion, Programacion
y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Fiscal 2015.

Gaceta del Gobierno. (2019). Sub Programa presupuestario. Proyecto 020204010201.
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2018/no
v065.pdf

Gaceta Municipal (22 de julio de 2019). Cddigo reglamentario municipal de Toluca, nUmero 22.
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files ip03/2019/42897/9/8c720bc2290e8f9cb522155

24a7b6463.pdf

Gaceta Municipal Especial (2020). Bando Municipal Toluca 2020, Afio 02, No. 01, 5 de
febrero de 2020.

Gobierno del Estado de México (2020). Estado Comparativo Presupuestal de Egresos por Mes y
Andlisis Programadtico Presupuestal de |la Direccidon General de Servicios Publicos.
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2020/paquete/egresos/Proyecto Decret

o.pdf

Gobierno del Estado de México (2020). Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM).
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/afefm

Gobierno del Estado de México. (2017). Plan de Desarrollo del Estado de México.
Recuperado el 5 de junio del 2021, En:
https://edomex.gob.mx/sites/edomex.gob.mx/files/filessPDEM%202017-2023%20PE.pdf

Gobierno del Estado de México. (2020). Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de
Indicadores 2020. Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano, Instituto
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