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@‘ : Toluca, México a 17 de septiembre de 2020.
7 No. de oficio: 200A00000/1263/2020
LICENCIADO

CARLOS SANCHEZ SANCHEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, al tiempo que me permito pedir de
su apoyo, a efecto de que gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda,
para que sean publicados en la Gaceta Municipal Semanal los manuales
administrativos de esta Defensoria, lo anterior de conformidad con lo establecido en

el articulo 91 fraccion VIl y Xlil de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Para tal efecto, remito de manera fisica los manuales signados por la suscrita, asi

como los archivos en medio magnético.

Sin mas por el momento, me reitero a sus 6rdenes.
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I PRESENTACION

Los derechos humanos constituyen los minimos vitales que toda persona requiere para vivir con dignidad y

desarrollarse plenamente; es por ello que la efectividad de los mismos, supone una obligacién de primer orden.

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades, en el ambito de
sus respectivas atribuciones, estamos obligadas a prevenir, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.
El cumplimiento de estos deberes garantizara el derecho a la buena administracion, entendido en su mas amplio

sentido, asi como lograr una vida mas justa, pacifica e incluyente.

De tal modo que la importancia de los derechos humanos consiste en que su presencia en la vida de cada persona
sea ineludible, asegurando el desarrollo pleno de cada individuo, pues sin la garantia, la promocion, la proteccion y
el respeto de éstos dificilmente los seres humanos podrian alcanzar su maximo potencial, es decir, ante las

excepciones de su cumplimiento, resulta complejo satisfacer las necesidades basicas.

En ese sentido, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Municipio de Toluca en conjunto con la Secretaria
Técnica de la Presidencia a través de la Coordinacién de Planeacion, presentan el “Manual de Organizacion de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca”, herramienta administrativa que busca proporcionar la
informacion necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades de la Defensoria Municipal dentro del &mbito
de su competencia, mediante la descripcién de los antecedentes, el marco juridico, las atribuciones, la estructura
organica, asi como el objetivo y las funciones especificas de cada una de las unidades administrativas que la

integran.
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ll.  MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Concepto

“Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion
y coordinacién para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica, informacién
especifica y en detalle de la organizacion, que es necesaria para que se desempefien
mejor las tareas.”

(Franklin. 2009).

Particularmente, un manual de organizacion permite comunicar las atribuciones, lineamientos, propdsitos u
objetivos y funciones que son propias de la estructura directiva para el cumplimiento de su objeto.

Objetivo General

Conducir y facilitar la comunicacién y funcionamiento de la administracién publica para la atencién de la demanda
de servicios municipales, mediante la descripcion de las atribuciones, objetivos y funciones, orientando el
desempefio de la accion gubernamental en el cumplimiento de facultades constitucionales y la ejecucion de planes
y programas estratégicos, estos ultimos, de un Municipio como Toluca, Capital.

Propdésito
Los manuales son indispensables debido a la complejidad de las estructuras de las organizaciones, el volumen

de sus operaciones y la demanda de sus servicios, en tal virtud estan orientados a proveer elementos
organizacionales tales como:

e Integrar la

informacion
sistematizada del quehacer
cotidiano de la institucion.

Contribuir a mejorar el
desempefio de la
institucion.

Mostrar el enfoque funcional
de la institucién.

Presentar una visién de
conjunto de la organizacion.

Precisar las  funciones
asignadas a cada
Dependencia u 6rgano.

e Evitar

duplicidades y
detectar omisiones.

Mostrar el grado de
autoridad y responsabilidad.

Especificar  criterios de

actuacion.

Relacionar las estructuras
jerarquicas funcionales con
los procesos de trabajo.

Coadyuvar a la uniformidad
de las labores
encomendadas.

e Fortalecer

la cadena de
valor de la organizacion.

Facilitar el desarrollo
profesional de la estructura
directiva.

Servir como fuente de

informacion para conocer la
institucion.

(Franklin. 2009).
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.  ANTECEDENTES

El Estado de México ha sido vanguardista en la procuracion y el respeto de los derechos humanos, de ahi que
los primeros antecedentes los encontramos en el Decreto 65 del 6 de enero de 1995, a través del cual se aprobd
reformar la Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Instrumento por el que se cre6 la figura de Coordinador
Municipal de Derechos Humanos, en el que se estipula la autonomia en sus decisiones, seindican los requisitos para
su eleccidn, asi como sus atribuciones y obligaciones. La creacién de este organismo auténomo municipal fue
impulsada en el mismo afio por la Administracién Municipal encabezada por el C. Alejandro Ozuna Rivero, con el

proposito de generar una sana convivencia entre la ciudadania y la autoridad.

El Decreto 103, publicado el 1 de diciembre de 2004, modifico sustancialmente la misma Ley, fortaleciendo el
sistema de eleccidn, el perfil de aspirantes a Coordinador de Derechos Humanos, las causas de su separacion, la

asignacion de presupuesto y la obligacion de rendir un informe semestral de actividades al Cabildo.

El 6 de agosto de 2009, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México,
el Decreto 290, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, mediante el cual se sustituye la figura del Coordinador Municipal de Derechos Humanos

por Defensor Municipal de Derechos Humanos.

En esta reforma se doté a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de plena autonomia en sus decisiones
y en el ejercicio de su presupuesto; se adicionaron los lineamientos para la selecciéon de la o el Defensor
Municipal, se ampliaron las causas de separacion del cargo, se redujo la edad minima para ser aspirante, se
cambié el informe semestral por un informe anual de actividades, se fortalecio la atribucion de seguimiento de
conciliaciones y mediaciones; asimismo, se le otorgd fe publica al defensor municipal para elaborar acta
circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios a derechos humanos y que ocurran en su
ambito de responsabilidad .

Finalmente, el 15 de febrero de 2010, el Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México expidio el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos

Humanos del Estado de México.
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IV.  MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS

Mision

Somos un érgano publico que trabaja por la promocién y proteccion de los derechos fundamentales de
todas las personas que habitan o transitan en el municipio de Toluca con la finalidad de fortalecer la
pluralidad, reconocer la dignidad del ser humano y fomentar una individualidad solidaria.

Vision
Ser un municipio lider en la defensa de los derechos humanos a través de la efectiva promocion y
proteccion de todos los derechos fundamentales, que impulsa a sus ciudadanos para que participen

activamente en los asuntos publicos, confien en sus autoridades municipales y sean sensibles a las
necesidades de los méas vulnerables.

Valores y Principios

Valores Principios

e Honestidad e Integridad e Libertad

e Seguridad e Justicia

e Asertividad y Creatividad e Bien comudn

e Autoridad y Corresponsabilidad e |gualdad

¢ Resiliencia y Audacia e Certezajuridica
e Respeto, Humildad y Sensibilidad e Honestidad

¢ Magnanimidad

(Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021)
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales del Estado de México
Bando Municipal de Toluca 2020

Cdbdigo Reglamentario del Municipio de Toluca 2019
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ATRIBUCIONES

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO CUARTO
REGIMEN ADMINISTRATIVO

CAPITULO DECIMO
SELECCION, NOMBRAMIENTO, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
DEL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en términos
de la normatividad aplicable;

II. Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa
de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el municipio de su adscripcion;
Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes que
solicite la Comisién de Derechos Humanos;

Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez
aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcién, teniendo fe publica solo para
ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas
siguientes;

Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones que
se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme lo establecen la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su reglamento;

Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o
servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del municipio;

Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que, durante el
desempefio de sus funciones, actliien con pleno respeto a los derechos humanos;
Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;
Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales del municipio;

Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de
derechos humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y evento que
éstos realicen;

Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores, mujeres,
adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o arrestados, a fin de
gue les sean respetados sus derechos humanos;

Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;

Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras que
correspondan, para supervisar que en los centros de atencion de adicciones de su

13
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municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se encuentran
internadas en los mismos;

XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten con
las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad;

XVI.  Realizar investigaciones y diagnosticos en materia econdmica, social, cultural y ambiental,
relacionados con la observancia y vigencia de los derechos humanos, para el
planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en acciones que en la
esfera de su competencia aplique el municipio, informando de ello a la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México;

XVII.  Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la adopcion de medidas
para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccion y asistencia a la familia, a la
alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la educacion, a la cultura y a un medio ambiente
sano, a partir de un minimo universal existente que registre avances y nunca retrocesos;

XVIIl.  Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos
mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de todos los grupos
vulnerables; y

XIX.  Las demés que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS
MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES

Articulo 2.- Las Defensorias Municipales de Derechos Humanos en el Estado de México, son
organos creados por los ayuntamientos de la entidad, con autonomia en sus decisiones y en el
ejercicio presupuestal, que en el cumplimiento de sus atribuciones deben coordinarse con la
Comision de Derechos Humanos del Estado; y tienen por objeto la promocién, divulgacion, estudio
y colaboracion en la defensa de los derechos humanos en el municipio que les corresponda, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica Municipal del Estado de México, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demas disposiciones aplicables.

TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 9.- Las Defensorias Municipales, ademas de las establecidas en la Ley Organica, tienen

las atribuciones siguientes:

l. Elaborar y entregar propuestas al ayuntamiento para que éste las considere en el
presupuesto de egresos que apruebe de conformidad con las disposiciones aplicables;

Il. Presentar a la Comision, a través de la Secretaria General el informe anual sobre las
actividades desarrolladas durante el periodo inmediato anterior;

[l Fomentar la participacion ciudadana en actividades encaminadas a promover el respeto
de los derechos humanos en el &mbito municipal;
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V. Proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro del municipio, de los instrumentos
internacionales signados y ratificados por México, en materia de derechos humanos;

V. Proponer el nombramiento y remocion de su personal, en términos de la normatividad
aplicable;

VI. Distribuir, delegar y coordinar las funciones del personal a su cargo;

VIL. Promover el respeto a los derechos humanos por parte de las y los servidores publicos
municipales;

VIII. Rendir los informes y estadisticas en los términos y con la periodicidad que determine la
Comision, que permitan evaluar el avance y cumplimiento de sus planes y programas de
trabajo;

IX. Capacitar a las y los servidores publicos y poblacion del municipio correspondiente, asi

como llevar a cabo la promocién, en materia de derechos humanos, de conformidad con
los programas de la Secretaria General;

X. Difundir, previa aprobacion de la Comision, los servicios que ofrecen tanto la Comisién
como las Defensorias Municipales;

XI. Consultar y recibir las propuestas de la ciudadania para integrarlas en su plan de trabajo,
debiendo fundar y motivar las que no se incorporen por resultar improcedentes;

XIl. Realizar las diligencias, que por escrito les solicite la Visitaduria General que corresponda,

relacionadas con la tramitacion de los procedimientos de queja e investigaciones de oficio
sustanciados en la Comision; y

XIIl. Las demas que les confieren otras disposiciones y aquellas que les encomiende la
Secretaria General y la Visitaduria General respectiva.

BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA 2020

TITULO CUARTO
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Articulo 22. La administracion publica municipal serd centralizada, desconcentrada,
descentralizada y autbnoma. Su organizacion y funcionamiento se regira por la Ley Organica
Municipal, este Bando Municipal, el Cédigo Reglamentario Municipal y otras normas juridicas
aplicables.

Articulo 23. Para la consulta, estudio, planeaciéon y despacho de los asuntos en los diversos
ramos de la Administracion Publica Municipal, la o el Presidente Municipal se auxiliard de la
Secretaria del Ayuntamiento y de las siguientes:

| DEPENDENCIAS:

1. Tesoreria Municipal;

2. Contraloria;

3. Direccién General de Gobierno;

4. Direccion General de Seguridad Publica;

5. Direcciéon General de Administracion;

6. Direccion General de Medio Ambiente;

7. Direcciéon General de Servicios Publicos.

8. Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica;
9. Direccién General de Desarrollo Econémico; y
10. Direccion General de Bienestar Social.
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1. ORGANO DESCONCENTRADO:
1. Unidad de Asuntos Internos

M. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

2. Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua
y Saneamiento de Toluca;

3. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca; e

4. Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

V. ORGANO AUTONOMO
1. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca...

Articulo 28. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es un érgano del Ayuntamiento, con
autonomia en sus decisiones y en el ejercicio presupuestal, cuyas atribuciones estan establecidas
en la Ley Organica Municipal, en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de México y otras disposiciones
aplicables.

CODIGO REGLAMENTARIO DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2019

TITULO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

SECCION PRIMERA
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3.1 La organizacion y funcionamiento de la administracion publica municipal sera
centralizada, desconcentrada, descentralizada y autbnoma y se regira por la Constitucion Federal,
la Constitucién Estatal, la Ley Organica Municipal, el Bando Municipal, el presente Titulo y demas
disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 3.2. Para la consulta, estudio, planeacion y despacho de los asuntos en los diversos
ramos de la Administracion Pudblica Municipal, la o el Presidente Municipal se regira por la
Constitucion Federal, la Constitucion Estatal, la Ley Orgénica Municipal, el Bando Municipal, el
presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables y se auxiliard de la Secretaria del
Ayuntamiento y de las siguientes:

l. DEPENDENCIAS:

Tesoreria Municipal

Contraloria

Direccion General de Gobierno
Direccién General de Seguridad Publica
Direcciéon General de Administracion
Direccion General de Medio Ambiente

oukwnE
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7. Direccion General de Servicios Publicos
8. Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Puablica
9. Direccion General de Desarrollo Econémico
10. Direcciéon General de Bienestar Social

Il. ORGANO AUTONOMO:
1. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca...

~ SEGUNDO
DE LOS ORGANOS AUTONOMOS

Articulo 3.12. Son érganos autbnomos del municipio de Toluca, aquellos creados por ministerio
de ley y que no se adscriben al sector central del municipio actuando con independencia en sus
decisiones y en el ejercicio presupuestal.

SECCION UNICA
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 3.75. La o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos tendra las
siguientes atribuciones:

I Recibir las quejas de los vecinos y visitantes del municipio de Toluca y remitirlas a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus
visitadurias, en términos de la normatividad aplicable;

Il. Informar a la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico del municipio de Toluca;

Il Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes
que solicite la Comision de Derechos Humanos;

V. Verificar que las medidas precautorias 0 cautelares solicitadas por la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez
aceptadas por la autoridad municipal,

V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro del municipio, teniendo fe publica solo para ese
efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas
siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones
que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme lo establecen
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su reglamento;

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades
o servidores publicos del municipio de Toluca;

VIIl.  Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el
desempefio de sus funciones, actlien con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Realizar acciones diversas tendentes a fomentar y difundir la practica de los derechos

humanos con la participacion de organismos no gubernamentales, asi como con
instituciones publicas y privadas;

XI. Coadyuvar en acciones y programas con los organismos no gubernamentales de
derechos humanos del municipio;
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XIl. Asesorar y orientar a los vecinos y visitantes del municipio, en especial a los grupos
en situacidon de vulnerabilidad, a fin de que les sean respetados sus derechos
humanos;
Xlll.  Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de México;

XIV.  Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras que
correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de adicciones del
municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se encuentran
internadas en los mismos;

XV.  Supervisar las Oficialias Calificadoras del Municipio de Toluca, a fin de verificar que
cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren
los derechos humanos de las personas privadas de su libertad;

XVI. Realizar investigaciones y diagndsticos en materia de derechos humanos, para el
planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en acciones que en
la esfera de su competencia aplique el municipio;

XVII.  Proponer a la autoridad municipal la adopcién de medidas y acciones efectivas para
garantizar los Derechos Humanos de los vecinos y visitantes del municipio de Toluca;

XVIII.  Promover los derechos humanos de la poblacién del municipio, en especial de los
grupos en situacion de vulnerabilidad,;

XIX.  Participar en acompafiamientos para operar el Programa Alcoholimetro, asi como en
los operativos de verificacion o inspeccion que requieran decomisos o desalojos;

XX. Las demas que les confiera la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

2 0 0 A |0 0 0 0 0 Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

2 0 0 A |0 0 0 0 1 Delegacion Administrativa

2 0 0 A |0 0 0 0 2 Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos
Humanos

2 0 0 A |0 0 0 0 3 Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

2 0 0 A |0 0 0 0 4 Departamento de Investigacion y Diagnéstico
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VIII.  ORGANIGRAMA

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS DE TOLUCA

Departamento de
Investigacion y
Diagnosticos

Defensoria
Municipal de
Derechos Humanos
de Toluca
Delegacion
Administrativa
l l
Departamento de Departamento
Difusion para la para la Proteccion
Proteccién de los de los Derechos
Derechos Humanos Humanos
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IX.  OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS

200A00000 Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

Planear, organizar, coordinar, dirigir y evaluar las actividades para el

fomento, promocién, difusion y proteccidn de los derechos humanos en el

Objetivo

Municipio de Toluca.

Funciones:

1. Establecer lineamientos, planes y programas a los que se sujetaran las actividades
administrativas de la Defensoria Municipal;

2. Coordinar la elaboracion y autorizar el proyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la
Defensoria Municipal y el informe sobre su ejercicio;

3. Enviar a la Tesoreria Municipal, el proyecto del Presupuesto Anual de Egresos de la
Defensoria con el proposito de que, por su conducto, sea enviado al H. Ayuntamiento de
Toluca para su aprobacion;

4. Elaborary presentar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México el Plan Anual
de Trabajo de la Defensoria;

5. Coordinar y supervisar la elaboraciéon del informe anual sobre las actividades que haya
realizado la Defensoria Municipal, correspondiente al periodo inmediato anterior; mismo que
debera presentarse ante el H. Ayuntamiento de Toluca;

6. Establecer y fortalecer relaciones de la Defensoria Municipal, con organismos publicos,
sociales y privados;

7. Promover y celebrar convenios de colaboracién, en materia de derechos humanos con
autoridades, gubernamentales y no gubernamentales;

8. Solicitar a cualquier autoridad municipal la informaciéon que se requiera sobre probables
violaciones a derechos humanos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables
en la materia;

9. Coordinar, dirigir y designar a los servidores publicos de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, que participen en los operativos correspondientes

10. Asistir o designar suplente a las sesiones ordinarias y extraordinarias de los comités y

consejos de que forme parte la Defensoria Municipal;
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11. Acordar con las vy los titulares de las unidades administrativas adscritas de la Defensoria

12.

13.

14.

Municipal, las actividades colectivas o individuales a realizar, para el mejor desempefio del
organismo.

Establecer y mantener comunicacion permanente con la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y con organismos
estatales, nacionales e internacionales homdlogos, a efecto de mantener informacion
actualizada en materia de derechos humanos.

Realizar convenios especificos de colaboracion para la publicacion de libros especializados
en materia de derechos humanos; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su

competencia.

22
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200A00001 Delegacion Administrativa

Planear, organizar, tramitar y controlar las acciones en el suministro y aplicacién de los

recursos humanos, financieros, materiales, servicios generales o técnicos, necesarios

Objetivo

para el eficiente y eficaz funcionamiento de las areas de la Defensoria Municipal.

Funciones:

1. Supervisar la aplicacién de las politicas aplicables y la normatividad para la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros de la Defensoria, asi como la prestacion de los servicios
generales y de apoyo, aprobados por el Ayuntamiento;

2. Realizar el Plan Anual de Trabajo en coordinacion con las unidades administrativas de la Defensoria,
para validacion y autorizacion de la o el titular;

3. Elaborar el proyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la Defensoria, en coordinacion con las y los
responsables de cada unidad administrativa; con base en el presupuesto autorizado;

4. Elaborar la calendarizacion del Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM), con base en el
presupuesto autorizado y el avance de los proyectos, manteniendo informada a la o el titular de la
Defensoria Municipal;

5. Coordinar y dirigir la elaboracién, desarrollo, implementacion y actualizacion de los instrumentos
administrativos y de servicios, que sustentaran la operatividad de la Defensoria;

6. Atender los requerimientos de surtimiento y almacenamiento de enseres, materiales, papeleria, equipo
y demas insumos y servicios requeridos por las unidades administrativas de la Defensoria para el
desarrollo de sus funciones;

7. Instrumentar previo acuerdo con la o el Defensor, las gestiones relativas al manejo del personal, como
son: altas, bajas, promociones, cambios y licencias, entre otros, de las y los servidores publicos adscritos
a la Defensoria;

8. Coordinary supervisar la ejecucién de normas, politicas y procedimientos aplicables para la adquisicion
de bienes y la contratacion de servicios que requiera la Defensoria Municipal, acorde con las
disposiciones vigentes;

9. Integrar y actualizar los inventarios, resguardos y controles de equipos de oficina y de computo,
vehiculos y deméas bienes muebles que estén asignados a las unidades administrativas de la

Defensoria;
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10. Coordinar con las unidades administrativas, la calendarizacion de los recursos del presupuesto
autorizado, para su validacién y autorizacion de la o el titular de la Defensoria;

11. Implementar el Programa Interno de Proteccion Civil de la Defensoria, procurando la observancia de
las disposiciones emitidas por la instancia correspondiente;

12. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular asignado a la Defensoria, asi
como administrar la dotacién de combustible;

13. Gestionar el fondo revolvente de caja conforme a la normatividad establecida;

14. Operar acciones encaminadas a detectar las necesidades de capacitacién del personal operativo,
administrativo y de mandos medios;

15. Coordinar el programa de servicio social y practicas profesionales, como apoyo a las diversas unidades
gue integran la Defensoria;

16. Participar en los actos de entrega y recepcion de las areas administrativas, asi como verificar el
cumplimiento en la entrega de las manifestaciones de bienes: anual por actualizacion, alta y baja, de
las y los servidores publicos de la Defensoria;

17. Proponer y ejecutar acciones que contribuyan a mejorar la operacion de los procesos de trabajo y la
calidad de los servicios que se proporcionan;

18. Representar a la Defensoria cuando se le convoque a las sesiones del comité de adquisiciones y
servicios o cualquier otro relacionado.

19. Presentar a la o el titular de la Defensoria para su aprobacion, el Presupuesto Basado en Resultados
Municipales, asi como el Plan Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su ejecucion e
informar de los avances y resultados;

20. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las
demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el titular de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca.
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200A00002 Departamento de Difusién para la Proteccién de los Derechos Humanos

Ejecutar los programas para la proteccién de los derechos humanos, dirigidos a las y los
habitantes del Municipio de Toluca, asi como desarrollar acciones de enlace y vinculacion
Objetivo con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y con diversas instituciones,

organismos defensores homadlogos y con la sociedad civil organizada, con el propdsito de

generar una cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos.

Funciones:

1. Proponer a la o el titular de la Defensoria Municipal aquellas acciones que habran de efectuarse en el
marco de los Programas de la "Promocion de la Participacion Infantil"; asi como, el de "Investigacion,
Capacitacion, Promocién y Divulgacién de los Derechos Humanos", los cuales son dirigidas a diversos
sectores sociales del Municipio de Toluca;

2. Proponer tematicas de capacitacion en materia de derechos humanos dirigidas a los sectores publico,
social y empresarial del Municipio de Toluca,;

3. Monitorear las solicitudes de las y los usuarios, con el fin de ejecutar las actividades propias del
Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Humanos;

4. Difundir y ejecutar acciones de promocién, difusiéon y capacitaciéon en materia de derechos humanos,
dirigidos a madres y padres de familia, nifias, nifios y adolescentes, indigenas, adultos mayores y
demas grupos en situacion de vulnerabilidad en el Municipio de Toluca; asi como, con las y los
servidores publicos a través de platicas, cursos, jornadas, campafias, talleres y eventos, entre otros;

5. Capacitar a las y los servidores publicos con el objeto de concientizarlos sobre la responsabilidad de
realizar actos de autoridad debidamente fundados y motivados, para reafirmar la importancia del
ejercicio de su funcién en el respeto a los derechos humanos de la ciudadania;

6. Conformar "Redes de nifias y nifios Defensores de Derechos Humanos" las cuales se integran por nifias
y nifios del Municipio de Toluca, con el objeto de que funjan como promotores en materia de derechos
humanos;

7. Difundir el respeto a los derechos humanos con la participacién de instancias publicas, privadas,
organismos homélogos, defensorias municipales y con la sociedad civil organizada para establecer
vinculos y elaborar proyectos de cooperacion en materia de derechos humanos con esta Defensoria
Municipal;

8. Programar y participar en la realizacion de jornadas, platicas, cursos, campafias talleres y eventos en
materia de derechos humanos en coordinacion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México;
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9. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las
demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el titular de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca.
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200A00003 Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos

Objetivo

Ejecutar acciones que permitan proteger, respetar, defender y garantizar los derechos
humanos de las y los habitantes del municipio de Toluca y de las personas que transitan por

él, que brinden certeza juridica, a fin de procurar y preservar la dignidad del ser humano.

Funciones:

1. Dar seguimiento a las quejas que remita la Comision de Derechos Humanos del Estado de México al
Municipio;

2. Atender y verificar el cumplimiento en tiempo y forma de las medidas precautorias o cautelares que solicite
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

3. Asesorar juridicamente a las unidades administrativas que integran la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, para que su actuacién sea conforme a derecho;

4. Asesorar juridicamente a la poblacién en general y en especial aquellas personas en situacién de
vulnerabilidad;

5. Asistir e intervenir en la participacion en operativos que soliciten las dependencias, organismos
municipales, asi como la sociedad civil organizada; y revisar la actuacion de servidores publicos de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca en dichos operativos;

6. Integrar y mantener actualizado el Sistema de Defensorias Municipales (SIDEMUN) implementado por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

7. Realizar inspecciones para verificar la aplicacion y el fortalecimiento de buenas practicas en materia de
derechos humanos por parte de las y los servidores publicos del municipio de Toluca;

8.

Realizar visitas de inspecciéon a la oficialia calificadora, a la oficialia calificadora especializada en
alcoholimetria y a los resguardos temporales de invierno para verificar que cuenten con las condiciones
necesarias para garantizar el respeto a los derechos humanos;

10. Dar acompafiamiento o canalizar a las personas a las dependencias publicas en casos de presuntas
violaciones a derechos humanos;

11. Iniciar quejas en contra de servidores publicos del gobierno municipal de Toluca, por actos u omisiones
que vulneren los derechos humanos de la poblacion toluquefia;

12. Dar seguimiento y coadyuvar con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Comision de

Derechos Humanos del Estado de México en contra del Ayuntamiento de Toluca;
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13. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las
demas que le sean encomendadas por instruccién de la o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos

Humanos de Toluca.

200A00004 Departamento de Investigacidon y Diagndésticos

Pagina 24 de 32

28



MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS DE TOLUCA

iy
Derechos Humanos de Toluca

Ejecutar acciones que den como resultado material innovador en temas de proteccion, respeto y

garantia de los derechos humanos de las y los habitantes del municipio de Toluca, asi como de

Objetivo

las personas que transitan por él, a fin de sentar precedentes bibliograficos y de

investigacion.

Funciones:

1. Realizar proyectos relativos a problemas econdmicos, sociales, culturales, ambientales, entre otros, que
afecten a la poblacion toluquefia, asi como a los distintos grupos vulnerables, en materia de derechos
humanos;

2. Realizar investigacion aplicada en materia de derechos humanos y en particular sobre problematicas
en el tema a nivel municipal; que devenga entextos especializados, los cuales difundan informacién para
fortalecer la cultura de los derechos humanos;

3. Incorporar un area de biblioteca especializada en materia de derechos humanos que incluya libros,
revistas y material audiovisual adquirido con recursos de la Defensoria u obtenido mediante donacién
por parte de instituciones gubernamentales y privadas;

4. Establecer vinculos con distintas instituciones publicas y privadas que permitan intercambiar informacién
y colaborar en diversos trabajos de investigacion;

5. Realizar un diagnoéstico anual sobre el contexto actual de los derechos humanos en materia econémica,
social, cultural y ambiental en coordinacién con otras dependencias;

6. Realizar acuerdos de intercambio y donacién, asi como la adquisicibn de material impreso con
instituciones académicas publicas y privadas, que propicien el incremento y actualizacidon del acervo
bibliohemerografico de esta Defensoria Municipal;

7. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las
demas que le sean encomendadas por instruccién de la o el titular de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca.
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X.  DIRECTORIO

Dra. Maria José Bernal Ballesteros

Defensora Municipal de los
Derechos Humanos de Toluca

Fernando Zimbréon Romero

Delegado Administrativo

Zulairam Janet Arreola Arreola Marco Francisco Flores Solis
Jefa del Departamento de Difusién para la Jefe del Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos Proteccion de los Derechos Humanos

Arturo Cisneros Avilés

Jefe del Departamento de Investigacion y
Diagnosticos
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Xl.  CREDITOS

Manual de Organizacion de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Responsable de la Elaboracion:

Dra. Maria José Bernal Ballesteros

Defensora Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

Responsables de su revision:

Dra. Maria José Bernal Ballesteros

Defensora Municipal de los Derechos Humanos de Toluca
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Toluca, Estado de México.
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Xll.  DISTRIBUCION.

El original del Manual de Organizacion de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca se
encuentra en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, ubicada en avenida José
Vicente Villada #114, planta baja, colonia La Merced y Alameda, Toluca de Lerdo, Estado de México,
C.P 50080.

Existe una version en medio digital en:

e http://www.defensoriatoluca.gob.mx/

Pagina oficial de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca.
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Dra. Marta José Berpal Ballesteros

Defensora Municipal de los Defechos Humanos de Toluca
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l. Presentacion

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca impulsa la construccion de una
administracion eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y

consensos para la solucion de las demandas sociales.

Este documento contribuye a la planificacion, el conocimiento, el aprendizaje y la evaluacion de la
accion administrativa. El reto impostergable es la transformacion de nuestra cultura hacia nuevos

esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

En este sentido, la Defensoria, para cumplir con tales fines, se basa en un instrumento administrativo
que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas que integran esta dependencia. En este
documento se consignan metddicamente, tanto las acciones como las operaciones que deben
seguirse para llevar a cabo las funciones generales. Ademas, con este manual puede hacerse un
seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden légico
y en un tiempo definido. Cabe resaltar que los procedimientos son una sucesion cronolégica y
secuencial de un conjunto de acciones que estan concatenadas y que constituyen la manera de
efectuar el trabajo para el cual esta facultado esta Defensoria; de tal modo que todo procedimiento
implica, ademéas de las actividades y las tareas del personal, el uso de recursos materiales,
tecnoldgicos y financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente

y eficaz desarrollo en las diferentes acciones que desarrolla esta Defensoria.

Asi, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca contempla diferentes procedimientos
para que el personal adscrito realice sus actividades de manera eficaz, considerando siempre la
mejora continua en el servicio al publico. Con el fin de contar con una administraciéon dinamica y
activa, asi como para dar respuesta inmediata a las necesidades actuales de nuestra sociedad;
dandose a la tarea de desarrollar programas de modernizacién y simplificacion administrativa, que
permitan eficientar el funcionamiento de esta dependencia y dar cumplimiento a lo establecido en

las leyes aplicables vigentes.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca tiene como objetivo principal incorporar
la perspectiva de los Derechos Humanos desde un enfoque integral y en vinculacion con la formacion
de una nueva cultura de respeto a las prerrogativas fundamentales para el pleno ejercicio de sus
derechos y la consolidacion de la democracia, el Estado de derecho, el desarrollo y la paz, al mismo
tiempo se promueve una formacion especializada en derechos humanos, reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales, las leyes y

reglamentos aplicables.
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Los manuales de procedimientos son instrumentos de trabajo que facilitan el cumplimiento de las
funciones, la desconcentracion de actividades y el logro eficiente de los objetivos institucionales.
Constituye también una herramienta basica que permitira conocer el funcionamiento de cada area,
asi como las responsabilidades que corresponden a las mismas, a través de los cuales se formaliza

el trabajo de los servidores publicos y se evita la discrecionalidad en su desempefio.

Por ello, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos pone a disposicién de los servidores
publicos del Ayuntamiento de Toluca el “Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca”.
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Il. Objetivo General

Implementar el instrumento administrativo con el fin de ilustrar el funcionamiento interno de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, con lo cual se observen las actividades y
proyectos mediante los métodos y procedimientos de trabajo que permitan redoblar lineas de accion
en materia de investigacion, capacitacion, promocion y divulgacién de los derechos humanos, asi

como su proteccion y defensa.
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Il Delegacion Administrativa

Nombre del Integracion, Elaboracién y Programacion del Presupuesto

Procedimiento:

Integrar el presupuesto de egresos en forma programatica, de acuerdo con el techo

Objetivo:
resupuestal asignado por la Tesoreria Municipal; asi como orientar la distribucién

el gasto a los programas operativos, dando congruencia a lo establecido en el Plan

e Desarrollo Municipal.

POLITICAS APLICABLES

B La Delegacion Administrativa analizara el presupuesto autorizado y de acuerdo con el Plan de

Desarrollo Municipal integrara la propuesta de presupuesto.

B Serd responsabilidad de la Delegacién Administrativa realizar una adecuada planeacién del

presupuesto con apoyo de las unidades responsables.

B La asignacion de los recursos se realizara bajo los principios de racionalidad y austeridad.

B La Delegacion Administrativa debera capturar el anteproyecto de presupuesto en el sistema de

presupuesto de egresos correspondiente.
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Diagrama de Flujo

| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica |

1. Integracion, Elaboracién y Programacion del Presupuesto

INICIO

Tesoreria Municipal

A 4

Oficio

el siguiente ejercicio fiscal.

1. Remite a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Municipio de Toluca, via oficio, el techo presupuestal para ejercer

Techo
presupuestal

A

y

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

administrativo.

2. Recibe el techo presupuestal y lo turna a la o el delegado

Techo
presupuestal

A 4

Delegacién Administrativa

Resultados Municipal, se cale
bienes y servicios.

presupuesto de egresos, con base en el Programa basado en

- Anteproyecto
3. Recibe el techo presupuestal, formula el anteproyecto de pdey

Y

presupuesto
ndariza y programa la adquisicién de de egresos

A

4. Ingresa la informacion al s

realiza la impresion y recaba la firma de la o el titular de la|
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

istema del presupuesto de egresos,

presupuesto para su revision.

5. Envia, via oficio, a la Tesoreria Municipal el anteproyecto de

Oficio

\4

Anteproyecto
de

presupuesto
de egresos

v

Tesoreria Municipal |
6. Recibe el anteproyecto de presupuesto, lo revisa y determina:

¢Existen
correcciones?
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Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

Tesoreria Municipal
7. Devuelve el anteproyecto del presupuesto a la o al delegado
administrativo y le indica las adecuaciones.

Y
Delegacion Administrativa

8. Realiza las adecuaciones y lo regresa a la Tesoreria Municipal.

A\ 4
Tesoreria Municipal
9. Envia el anteproyecto al H. Ayuntamiento para su aprobacion.

v

Posteriormente informa, via oficio, a la Presidencia Municipal, el
presupuesto autorizado para dicho ejercicio.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
10. Recibe el oficio, se entera y realiza las acciones conducentes
para la aplicacion del presupuesto.

FIN
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Nombre d

el Ejercicio, Control y Seguimiento del Presupuesto del Gasto Corriente
Procedimiento: '

jercer el presupuesto con oportunidad, eficiencia y eficacia, a fin de coadyuvar a la

Objetivo:
decuada ejecucion de las estrategias y objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

POLITICAS APLICABLES

B Sera responsabilidad de la Delegacién Administrativa ejercer el presupuesto conforme a las

actividades programadas y la calendarizacion programatica establecida en el mismo.

B La Delegacion Administrativa sera responsable de la elaboracién de solicitudes de adquisicion y

Ordenes de servicio, asi como de verificar la suficiencia presupuestal de las partidas a afectar.

B La ejecucion del gasto debe realizarse mediante autorizacion presupuestal, de lo contrario sera

responsabilidad de la o el servidor publico, realizar compromisos sin autorizacion.

B La Delegacion Administrativa estara en constante comunicacion con las areas encargadas del

seguimiento de solicitudes de adquisicion y 6rdenes de servicio.

B La Delegacién Administrativa sera responsable de que los bienes o servicios sean recibidos de
conformidad con lo solicitado.

B La Delegacion Administrativa debera elaborar las solicitudes de adquisicion y las 6rdenes de

servicio los primeros cinco dias naturales de cada mes.
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Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

|

2. Ejercicio, Control y Seguimiento del Presupuesto del Gasto Corriente

INICIO

Delegacion Administrativa

1. Elabora las solicitudes de adquisicién y las ordenes de servicio,
las turna a la Tesoreria Municipal para la autorizacion
presupuestal correspondiente.

A\ 4

Tesoreria Municipal

2. Recibe las solicitudes de adquisicion y érdenes de servicio, |

verifica si cuenta con suficiencia presupuestal:

¢Es
procedente?

3. Devuelve a la Delegacion administrativa los documentos para
efectuar las correcciones correspondientes.

A 4

Solicitud de

adquisicion u
Orden de
servicio

Solicitud de
adquisiciéon u
Orden de

A 4

Delegacion Administrativa

4. Obtiene las solicitudes de adquisiciéon y 6rdenes de servicio,
realiza las correcciones y las remite nuevamente a la Tesoreria
Municipal dentro de los tiempos establecidos.

A 4

servicio

Solicitud de

adquisicion u
Orden de

A\ 4

Tesoreria Municipal

5. Valida con firma y sello los documentos, posteriormente, son
remitidos a la delegacién administrativa para su tramite respectivo.

servicio

Solicitud de
adquisicion u
Orden de
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Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

Delegacion Administrativa

6. Obtiene las solicitudes de adquisicién y/u orden de servicio, las
cuales seran ingresadas de acuerdo con el tipo de servicio:

Solicitud de
adquisicion u
Orden de

Departamento de Mantenimiento Vehicular o a la Direccién de
Recursos Materiales de la Direccion de Administracion, para
realizar el tramite correspondiente.

|

Direccion General de Administracién

A 4

servicio

7. Recibe las solicitudes de adquisicion y de servicio, realiza el
tramite correspondiente para llevar a cabo la compra o la
contratacion de los bienes o servicios requeridos; informa, via
oficio, a la o al delegado administrativo, cuando se concluya el

Oficio

trdmite de compra o contratacion, la disponibilidad del bien o
servicio solicitado.

\4

Delegacion Administrativa

8. Obtiene el oficio y espera a que la o el proveedor remita su
factura para recabar las firmas correspondientes delegacion
administrativa y Defensoria Municipal de Derechos Humanos de

A 4

Toluca, posteriormente, entrega la factura a la o al proveedor para
gue realice el trdmite de pago ante la Tesoreria Municipal.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
ol V125 HUMANOS DE TOLUCA
Nombre del

§Aperturay Ejercicio del Fondo Revolvente
Procedimiento:

Objetivo: Cubri; gastos imprevistos o0 urgentes de menor cuantia, necesarios para el
cumplimiento de los objetivos especificos y que no puedan ser cubiertos por tramites
normales, asi como revisar y dar tramite a la comprobacion del fondo fijo, con la

finalidad de obtener el reembolso de éste.
POLITICAS APLICABLES

B |adelegacion administrativa sera el responsable del manejo y control del fondo revolvente y de
cuidar que la aplicacion de recursos solo sea para la adquisicién de bienes y servicios requeridos
de manera urgente, imprevistos, eventuales, contingentes o fortuitos, hasta por un importe de
$2000.00 (dos mil pesos M.N.).

B Las comprobaciones de los gastos efectuados tendran un término no mayor a cinco dias habiles.

B Es necesario que el area solicitante tenga capacidad presupuestal en la partida correspondiente,

para que reciba recursos del fondo revolvente.

B El fondo revolvente debera cubrir solamente gastos de urgencia y de poca cuantia, ademas de

respetar las partidas y los montos que determine la Tesoreria Municipal.

B El reembolso de cantidades totales y parciales se hara mediante la comprobacion respectiva.

Por ninguna razon se debera exceder la cantidad autorizada mensualmente.

B La comprobacion del gasto se hard mediante factura, que debera contar con los requisitos

fiscales vigentes, expedida con los datos correspondientes del Ayuntamiento de Toluca.

B Los comprobantes deberan contener los requisitos administrativos siguientes: nombre, cargo y

firma del area usuaria, asi como firma y sello correspondiente.

B Al finalizar el ejercicio presupuestal debe reintegrarse a la Tesoreria Municipal o comprobarse

con documentacion original, el fondo revolvente asignado.
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| Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

|

3. Aperturay Ejercicio del Fondo Revolvente

INICIO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
1. Envia a la Tesoreria Municipal el oficio de solicitud de apertura
de fondo revolvente, anexa nombre y firma de la persona
responsable de su manejo.

A 4
Tesoreria Municipal

2. Recibe, analiza y determina el monto a otorgar a la dependencia |

A 4

Oficio de
solicitud

u o6rgano desconcentrado de acuerdo con la suficiencia
presupuestal. Elabora oficio de autorizacién, el contra recibo y lo
envia a la Defensoria de Derechos Humanos de Toluca.

v
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
3. Recibe el oficio de autorizacibn y el contra recibo,

A 4

Oficio de
Autorizacion

posteriormente los entrega a la 0 el Delegado Administrativo para
darle el seguimiento respectivo.

!

Delegacion Administrativa

Oficio de
Autorizacion

Contra

4. Recibe el oficio y el contra recibo para canjearlo en el
Departamento de Caja General por el cheque de apertura, para
proceder a su ejercicio y control.

\ 4
[ 5. Cobra el cheque en el banco y lo resguarda.

\4

Area solicitante

6. Solicita a la Delegacién Administrativa una cantidad para
atender alguna necesidad urgente.

\4

Delegacién Administrativa

7. Elabora un recibo por la cantidad solicitada, y entrega el dinero

—>

recibo

\/—

Cheque

Recibo

a la o al servidor publico del area que lo solicitd, de acuerdo con

la normatividad establecida.

A 4

]
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Diagrama de Flujo

| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica |
Area solicitante »  Recibo

8. Obtiene el recibo, lo revisa, lo firma y lo devuelve. Recibe el

efectivo.

\4

Delegacion Administrativa _
9. Obtiene el recibo, lo revisa y lo guarda para su control; espera »  Recibo
las facturas correspondientes para la comprobacion del efectivo.

Area Solicitante
10. Acude a la oficina con la o el Delegado Administrativo con las
facturas correspondientes debidamente requisitadas y firmadas,
una vez que se hayan efectuado los gastos para su revisién, visto
bueno y comprobacion.

» Facturas

v
Delegacién Administrativa

11. Recibe las facturas, las revisa y las registra en el formato para

la comprobacion del ejercicio del fondo revolvente, integra la » Documentos

documentacién y el soporte de gastos, posteriormente lo firma.

Consecuentemente, cancela el recibo.

|

12. Integra el reporte general con el soporte del gasto, por lo
menos una vez al mes, lo revisa y se firma por la direcciéon u g Reporte
organo, lo envia a la Direccion de Egresos de la Tesoreria general
Municipal para el tramite de recuperacién del fondo revolvente

correspondiente.

Soporte del
gasto
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Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

Direcciéon de Egresos

13. Obtiene el reporte general con el soporte del gasto, lo revisa y
procede a efectuar el tramite correspondiente del fondo fijo.

14. Informa via telefénica a la o al delegado administrativo de la
recuperacion del Fondo Fijo, indicandole que acuda al]
Departamento de Recursos Propios, por el contra recibo
correspondiente.

Delegacion Administrativa

15. Acude al Departamento de Recursos Propios por el contra
recibo de recuperacion del fondo revolvente y, posteriormente, al
Departamento de Caja General para firmar y recibir el cheque,
mismo que cambia por efectivo en la institucion bancaria
correspondiente.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
FOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

CAPITAL

Nombre del §Gastos a comprobar

Procedimiento: .
Objetivo: Cubrir gastos que por premura de tiempo no se puedan realizar a través del tramite
ormal.

POLITICAS APLICABLES

B La Defensoria de Derechos Humanos del Municipio de Toluca realizara el tramite de “Gastos a
comprobar” a través de la solicitud correspondiente, siempre y cuando se cuente con suficiencia

presupuestal, para que la Tesoreria Municipal otorgue el recurso y se cubra el compromiso.

B La Delegacién Administrativa debera remitir a la Tesoreria Municipal la documentacion

comprobatoria dentro de las 72 horas siguientes a la conclusién del asunto que originé el gasto.

B La comprobacion debera cumplir con los requisitos fiscales y administrativos, de lo contrario, la

Tesoreria Municipal los tendra como no comprobados.

B No se podran solicitar nuevamente gastos a comprobar, hasta no justificar el 100% del anterior.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 - 2021

PRIMERA EDICION 18
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X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
Lo DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
—— | TorucA HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo
| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica |

4. Gastos a comprobar

INICIO

Delegacién Administrativa
1. Envia el oficio y formato de solicitud de gastos a comprobar a
la Tesorerfa Municipal, especificando la cantidad y el concepto, Cgfgi’jb‘:r

firmado por la o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca.

A\ 4
Tesoreria Municipal

2. Recibe el oficio y formato de solicitud, verifica si cuenta con

suficiencia presupuestaria para realizar la afectacion y determina.

Oficio Formato de
solicitud de

A 4

¢Cuenta con
presupuesto?

3. Informa via oficio a la Defensoria Municipal de Derechos

Humanos de Toluca que no cuenta con suficiencia presupuestal. Oficio
\ 4
FIN
Tesoreria Municipal o
i i Clo
4. Afecta presupuestalmente las partidas, elabora contra recibo y e Formato de
emite el cheque, el cual entrega a la o el Delgado Administrativo. SZ'{'g:gg ge

comprobar

1

Delegacién Administrativa
5. Recibe el cheque y procede a ejercer el dinero de acuerdo con
el asunto tratado en la solicitud.

\ 4
:A

Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 - 2021

PRIMERA EDICION 19

55



/Xy i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

Ourechan purnos G Tohcs T(;) l:_‘ UTC. A
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

| Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

Delegacion Administrativa

6. Prepara la documentacién comprobatoria dentro de los tres dias
habiles siguientes a la conclusion del asunto que originé la
erogacion del gasto, remitiéndola a la Tesoreria Municipal para su
comprobacion.

Documentacion

\4

Tesoreria Municipal

A 4

comprobatoria

7. Revisa la documentacion comprobatoria verificando que

corresponda a las partidas del gasto autorizado.

l

¢Cumple con
los requisitos?

Tesoreria Municipal

Documentacion

8. Devuelve a la o el Delegado Administrativo la documentacion y

solicita la correccion.

A\ 4

Delegacion Administrativa

A 4

comprobatoria

9. Realiza la correccién y regresa la documentacion a la Tesoreria

L

Documentacion

Municipal. )

Tesoreria Municipal

A 4

comprobatoria

10. Registra la comprobacién de los recursos otorgados.

FIN

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
pe:ca DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
FOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

CAPITAL

Nombre del - .

- Adecuacion Presupuestaria
Procedimiento: |
Objetivo: Realizar modificaciones al presupuesto mensual, para cubrir gastos no previstos en
el momento de la programacion.

POLITICAS APLICABLES

B La Delegacion Administrativa sera responsable de realizar los movimientos presupuestales

dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes.

B La solicitud de modificacion debera contener: monto, firma, justificacion, relacién por clave

presupuestaria y calendarizacion de las transferencias.

Administracion Pablica Municipal de Toluca

2019 - 2021
PRIMERA EDICION 21
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo
| Area Responsable/Actividad | Representacion Grafica |

5. Adecuacidn Presupuestaria

INICIO

Delegacion Administrativa p{  Oficio
1. Solicita a la Coordinacion de Planeacion, mediante oficio el visto
bueno del movimiento presupuestario.

Coordinacion de Planeacion
2. Recibe, registra y revisa el tipo de adecuacion y determina:

¢Procede?

3. Indica via oficio las adecuaciones y/o correcciones
correspondientes a la Delegacién Administrativa para que pueda
cumplir con los requisitos técnicos.

A 4

Oficio

Delegacion Administrativa
4. Realiza las modificaciones correspondientes hasta cumplir con
la totalidad de los requisitos técnicos de los formatos de la
adecuacion presupuestal y los envia via oficio a la Coordinacion Oficio
de Planeacion.

Coordinacion de Planeacion
5. Da el visto bueno mediante oficio y lo envia a la Delegacion

Administrativa.

A 4

A 4

]

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
TOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo
Area Responsable/Actividad | Representacion Grafica |

Delegacion Administrativa
6. Recibe Visto Bueno de la Coordinacion de planeacion y solicita Documentacion
a la Tesoreria Municipal mediante el formato respectivo la comprobatoria
realizacion de adecuaciones presupuestales (transferencia).

A 4

Tesoreria Municipal
7. Recibe, registra y revisa el tipo de adecuacion y determina:

¢Cumple con
los requisitos?

8. Indica via oficio a la o el delegado administrativo los motivos de . Oficio
la negacion "
v
FIN
Tesoreria Municipal p  Oficio
9. Realiza los movimientos e informa via oficio a la o el Delegado
Administrativo.
A 4
FIN
Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 — 2021
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
FOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

CAPITAL

Nombre del Integracion del Programa Anual de Adquisiciones

Procedimiento: :
Objetivo: Integrar las necesidades del area al Sistema de Compras Consolidadas y hacer
ficiente los recursos programados en las partidas autorizadas.

POLITICAS APLICABLES

B La Direccion de Recursos Materiales dara a conocer a la o al Delegado Administrativo el

procedimiento a seguir para integrar la compra anual.

B La Delegacion Administrativa debera llevar a cabo la programacion de la compra anual, de
acuerdo con la ejecucién de los programas planteados en el Plan de Desarrollo Municipal y al

presupuesto disponible.

B La Delegacion Administrativa debera capturar el programa anual de adquisiciones en el Sistema

de Compras Consolidadas.

B La Delegacion Administrativa sera la o el representante de la Defensoria Municipal en el Comité

de Adquisiciones.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 - 2021
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Diagrama de Flujo
| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica |

6. Integracion del Programa Anual de Adquisiciones

INICIO

Delegacién Administrativa
1. Asiste a la reunién convocada por la Direccion de Recursos
Materiales (Direcciébn General de Administracion) para dar a
conocer el procedimiento para la integracion de la compra
consolidada.

v

2. Realiza la captura de los articulos a requerir para el afio
siguiente en el Sistema de Compras Consolidadas, respetando las
partidas y los techos presupuestales indicados por la Tesoreria |
Municipal y la Direccién de Recursos Materiales. Realiza una
calendarizacion mensual de acuerdo con las necesidades del
area. Posteriormente, informa a la o el Director de Tecnologias de
la Informacibn y Gobierno Digital (Direccibn General de
Administracién) que la captura esta concluida.

Calendarizacion
mensual

Direccién de Tecnologias de la Informacion y Gobierno
Digital (Direccién General de Administracion)
3. Concentra la informacion de todas las dependencias y la turna
a la Direccion de Recursos Materiales para llevar a cabo el
proceso correspondiente.

Delegacion Administrativa
4. Recibe el material durante los primeros 10 dias de cada mes,

. ., X . Material
de acuerdo con la calendarizacion realizada. Firma de
conformidad el vale respectivo.
A 4
FIN
Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 - 2021
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del éControI de Combustible

Procedimiento:

Objetivo: ' Administrar la asignacion del combustible de los diferentes vehiculos adscritos al

rea de la Defensoria Municipal.

POLITICAS APLICABLES

B Sera responsabilidad de la o el Delegado Administrativo la recepcion de los controles para el

abastecimiento del Departamento de Control de Combustible.

B Serd responsabilidad de la o el Delegado Administrativo asignar combustible a las diferentes
unidades vehiculares, de acuerdo con el presupuesto y las actividades a desarrollar para cumplir

con los objetivos.

B Serd responsabilidad de la o del Delegado Administrativo dar atencion a los oficios y circulares
relacionados con el combustible.

B La o el servidor publico que realiza la carga de combustible sera responsable de verificar el

suministro, asi como de firmar la bitAcora de combustible proporcionado.

B El abastecimiento de combustible se llevara a cabo mediante una bitacora de consumo, donde
se debera especificar el nombre de la o el servidor publico, los datos del vehiculo, cantidad
abastecida y kilometraje, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Minimos de Control
Financiero Municipal emitido por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
(OSFEM).

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
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7. Control de Combustible

INICIO

Delegacién Administrativa
1. Solicita, via oficio, al Departamento de Control de Combustible

la asignacion de medios de control de combustible utilizados para
la operatividad de los vehiculos; considerando el presupuesto
asignado a la partida correspondiente, el cual es firmado por la o
el titular de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos del
Municipio de Toluca.

\ 4
Departamento de Control de Combustible

\4

2. Recibe la solicitud, realiza el trdmite correspondiente, asigna y

Oficio

envia los medios de control de combustible a la o el Delegado
Administrativo via oficio.

Delegacion Administrativa

A\ 4

A

3. Recibe medios de control de combustible y distribuye de
acuerdo con la operatividad de los vehiculos, registrandolos y

Oficio

Control de
combustible

Control de

solicitando la firma del responsable del vehiculo en el control
correspondiente.

//
v

4. Posteriormente, los dias 15 y 30 o0 31 de cada mes se remite

A 4

combustible

via oficio al Departamento de Control de Combustible, la bitacora
o resumen del combustible ejercido, para su nueva asignacion.

FIN

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Servicio de Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales

Procedimiento:

Objetivo: ' Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que permita conservar en

ondiciones normales de uso, los vehiculos asignados a las areas de la Defensoria

unicipal.

POLITICAS APLICABLES

B Serd responsabilidad de las unidades administrativas que cuentan con vehiculos asignados,
informar sobre las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de dichas unidades
vehiculares, asi como trasladar las mismas al Departamento de Mantenimiento Vehicular para

su diagnéstico, cotizacion y reparacién correspondientes.

B Serd responsabilidad de la o el Delegado Administrativo requisitar de manera oportuna las
necesidades de mantenimiento y reparacion de los vehiculos de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos del Municipio de Toluca a la Tesoreria Municipal.

B Serd responsabilidad de la o del Delegado Administrativo dar atencion a los oficios, circulares y

solicitudes de servicios, relacionados con el mantenimiento y reparacion de vehiculos.

B Serd responsabilidad del Departamento de Mantenimiento Vehicular, verificar la realizacion de

las reparaciones conducentes y notificarlas a la o el Delegado Administrativo.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

\f \‘;IX Y
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Diagrama de Flujo
| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica |

8. Servicio de Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales

INICIO

La o el Responsable del Vehiculo
1. Informa a la o el Delegado Administrativo la necesidad de
reparacion o mantenimiento de la unidad.

Delegacién Administrativa

— - Formato de
2. Llena formato de Mantenimiento Vehicular de acuerdo con lo »|  mantenimiento
solicitado por la o el responsable del vehiculo, lo envia al vehicular

Departamento de Mantenimiento Vehicular.

\4

Departamento de Mantenimiento Vehicular <
3. Recibe formato e informa a la o el Delegado Administrativo la o
programacion del ingreso de la unidad para diagndstico del taller Cotizacion
externo; posteriormente, recibe cotizacién del servicio y envia
copia a la o el Delegado Administrativo.

Delegacion Administrativa
4. Elabora la solicitud de servicio y la ingresa junto con la
cotizacién al Departamento de Programacion Presupuestal de la
Tesoreria Municipal para autorizacién de suficiencia presupuestal,
lo recibe y lo entrega al Departamento de Mantenimiento Vehicular
para que proceda a la contratacion del servicio.

Solicitud
de servicio

v

Cotizacion

v
Departamento de Mantenimiento Vehicular

5. Programa el servicio con el taller externo para proceder a la

reparacion. Entrega la unidad reparada a la o el Delegado

Administrativo solicitando firma en el formato de salida emitido por

el taller externo

Formato de
salida

\ 4

v
La o el Operador del Vehiculo

6. Verifica que la unidad haya sido reparada conforme a lo

requerido, firma de conformidad el formato de salida y solicita la Forsrgﬁ‘é%de Factura

factura al taller externo para tramite de pago.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
ol V125 HUMANOS DE TOLUCA
Nombre del

§Alta de Personal
Procedimiento:

Objetivo: Contratar al personal idéneo para ocupar las plazas disponibles en las areas de la

efensoria Municipal, con el propésito de establecer mediante su nombramiento la

elacion laboral entre la o el servidor publico y la Defensoria Municipal.

POLITICAS APLICABLES

B Toda alta de personal se debera registrar en el “Formato Unico de Personal” (FUP), el cual

debera contar con las firmas de autorizacion.

B Para proceder al alta correspondiente se debera firmar el Formato Unico de Personal.

B Los movimientos podran tramitarse previa autorizacion de la Subdireccion de Recursos
Humanos.

B lLa o el Delegado Administrativo serd responsable de integrar el expediente, requisitar el

“Formato Unico de Movimiento de Personal”, asi como recabar las firmas de autorizacion.

B Sera responsabilidad de la o el Delegado Administrativo, presentar a la o el nuevo servidor
publico con su superior inmediato y conjuntamente informarle de sus horarios y actividades a

realizar.

B Las y los candidatos o aspirantes a ocupar una plaza deberan requisitar “la Cédula de Datos
Personales”, proporcionada por la o el Delegado Administrativo, entregando copia del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

B Todo el personal de nuevo ingreso estara sujeto al registro de inhabilitacién elaborado por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de México.

B Se establecera en el Formato Unico de Personal, el puesto funcional, descripcion de este,

adscripcion, periodo de contratacion y percepciones.

B No se tramitaran los movimientos de personal que carezcan de la documentacion requerida, de

la autorizacién de la direccion y de la disponibilidad presupuestal correspondiente.

B La fecha de alta del personal de nuevo ingreso debera proceder a partir de los dias 1 o0 16 del

mes de su contratacion.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

| Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

9. Alta de Personal

INICIO

Delegacién Administrativa

1. Solicita los documentos de identificacion y acreditacion
académica para dar de alta a la o el candidato seleccionado como
servidora o servidor publico de la administracion publica

municipal. |

2. Requisita el Formato Unico de Personal y lo pasa a firma de la
o del titular de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Municipio de Toluca, para posteriormente recabar la firma de la
persona que causari alta.

\ 4

3. Remite el Formato Unico de Personal mediante oficio a la
Direcciéon de Recursos Humanos.

4. Cita a la 0 el candidato para su ingreso e indica las actividades
a desarrollar y su area de adscripcion.

5. Solicita a la o el servidor publico que acuda al Departamento de
Administracién de Personal a fin de realizar el registro digital de
su asistencia, previa asignacién de su numero de empleada o
empleado.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
ol V125 HUMANOS DE TOLUCA
Nombre del

Baja de Personal Administrativo
Procedimiento: :

Objetivo: Gestionar el movimiento de baja de personal de las areas de la Defensoria Municipal
con el propésito de finalizar las relaciones laborales entre la o el servidor publico y

el Ayuntamiento de Toluca
POLITICAS APLICABLES

B Las areas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca deberan solicitar la baja
del personal a la o el Delegado Administrativo, quien a su vez lo notificar4 a la Direccién de

Recursos Humanos.

B Es responsabilidad de a la o el Delegado Administrativo informar a la o el servidor publico la

fecha en que dejaréa de prestar sus servicios.

B El finiquito por terminacion laboral sera otorgado al personal que lo solicite por escrito y exhiba
carta de no adeudo, en caso contrario tendran que liquidar el compromiso contraido con la

institucion.

B Lao el Delegado Administrativo remitira por oficio el Formato Unico de Movimientos de Personal
debidamente requisitado y autorizado, a la Subdireccién de Recursos Humanos, dando aviso
conjuntamente a la Contraloria y al Departamento de Control Patrimonial, de la baja de la o el

servidor publico.

B Las solicitudes de baja y la renuncia del personal que envien las areas deberan remitirse a la o
el Delegado Administrativo, el mismo dia que el servidor publico interesado presente su renuncia
voluntaria. En caso contrario sera responsabilidad administrativa de las areas el envio

extemporaneo de este documento.

B Cuando la o el servidor publico incurra en cuatro faltas durante un periodo de un mes, o tres
faltas continuas en un periodo de treinta dias, tendra que ser notificado a la Direccion de
Recursos Humanos mediante el Acta Administrativa correspondiente para proceder conforme a
lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del

Estado y Municipios.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA
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10. Baja de Personal Administrativo

INICIO

Delegacion Administrativa
1. Informa al personal su situacion laboral, ya sea por oficio o de | Oficio
forma personal, y le indica que debera acudir al Departamento de g
Administracion de Personal.

Y
2. Informa mediante oficio al Departamento de Control Patrimonial Oficio
de la baja del personal, para la entrega de los resguardos de los
bienes de la o el servidor publico.

l

Departamento de Control Patrimonial
3. Recibe el oficio, procede a realizar los ajustes en el sistema a
los bienes del personal de baja, informando, via oficio, a la o al
delgado administrativo.

Oficio

v

Delegaciéon Administrativa <
4. Obtiene el oficio, requisita el Formato Unico de Movimiento de
Personal para la baja y se remite por oficio a la Direccion de
Recursos Humanos del Municipio de Toluca.

\4
5. Envia a la o el servidor publico al Departamento de
Administracion de Personal, guedando una vacante disponible.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Integracion del Acta de Entrega Recepcién para la Baja de Personal de

Procedimiento: §Confianza
Objetivo: Integrar el Acta de Entrega-Recepcién y establecer dia y hora para que se lleve a
abo.

POLITICAS APLICABLES

B La Delegacién Administrativa sera responsable de informar a la o el servidor publico de su baja

laboral.

B La Delegacion Administrativa solicitara a la o el servidor publico la preparacion e integracion del
Acta de Entrega-Recepcion en cuatro tantos, los cuales seran distribuidos de la siguiente forma:
uno para el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), otro para la
Contraloria, uno para la o el servidor publico saliente y uno para la persona que seréa contratada

para ocupar el puesto o comision.

B La Delegacion Administrativa es responsable de informar a la Contraloria, a la Direccion de
Recursos Materiales y a las o los servidores publicos entrante y saliente la hora y fecha en la

gue se llevara a cabo la entrega-recepcion.

B LaDelegacion Administrativa sera responsable de atestiguar que la entrega-recepcion se realice

conforme lo establece la normatividad aplicable.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

|

INICIO

Delegacién Administrativa

1. Informa via oficio a la o el servidor publico su baja laboral y

> Oficio

solicita preparar la entrega-recepcion del area a su cargo en el
Sistema de Control de Recursos en Entidades Gubernamentales.

A 4

La o el Servidor Publico

2. Recibe el oficio y procede a preparar la entrega recepcion previa
solicitud a la Contraloria de usuario y contrasefia para acceso al
sistema.

A 4

Delegacién Administrativa

3. Informa, via oficio, a la Contraloria de la entrega-recepcion,

Oficio

indicando fecha y hora, asimismo solicita la designacién de una
persona para que lleve a cabo dicha entrega-recepcion..

l

4. Solicita via oficio a la Direccibn de Recursos Materiales la
revisién de los bienes que la o el servidor publico tiene bajo su

A 4

\/

Oficio

resguardo. )

Delegacion Administrativa/Contraloria/ Departamento de
Control Patrimonial/Servidor Publico

A 4

\/

Acta de

5. Realizan, en la fecha y hora acordada, el acto de entrega-
recepcion y entrega de los bienes muebles en presencia de la
Contraloria, firmando los documentos correspondientes.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
FOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

CAPITAL

V. Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos

Nombre del .. .
Platicas Informativas sobre Derechos Humanos

Procedimiento: :
Objetivo: ' Difundir, fomentar y fortalecer la Cultura de los Derechos Humanos a través de
laticas informativas entre la ciudadania con la finalidad de concientizar y promover

u respeto.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos, sera responsable de
la difusién, promocion y divulgacion de los derechos fundamentales en las delegaciones que
conforman nuestro municipio, las cuales se efectlan a través de platicas sobre diversos temas

tendientes a difundir los derechos humanos.

B Las platicas informativas serén dirigidas a poblacion en general del municipio, prestando especial
atencion a los grupos de atencidn prioritaria de conformidad a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH).

Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 - 2021

PRIMERA EDICION 36

72



MANUAL DE

SETEE | 0L UCA

Diagrama de Flujo

PROCEDIMIENTOS DE LA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

1. Platicas Informativas sobre Derechos Humanos

INICIO

Instituciones, Sociedad civil y/o Delegaciones

1. Solicitan a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, platicas informativas en materia de Derechos Humanos, a
través de oficio, correo electrénico, de manera personal y/o via
telefonica.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

2. Se turna al Departamento de Difusion para la Proteccién de los
Derechos Humanos la peticion requerida por las diferentes
Instituciones interesadas en las platicas informativas.

Solicitud

\4

v

Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos
Humanos

3. Recibe la solicitud, analiza la peticiébn y contacta a la o el
peticionario a través de oficio, via telefonica, de manera personal o
correo electrénico para acordar el dia y la hora en que se llevara a
cabo la platica informativa en materia de Derechos humanos.

Oficio

y

A
[4. Instruye y designa al personal que ejecutaré la platica informativa. |[¢—

5. Prepara la presentaciéon de manera fisica y/o electrénica; asi como,
material de difusion y/o equipo de apoyo (laptop, proyector, entre
otros).

6. Acude a la platica informativa en el lugar, dia y hora programada
para impartir la platica informativa y toma evidencia fotogréfica.

A 4

]

)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo
Area Responsable/Actividad | Representacion Grafica |

7. Entrega a la Defensoria Municipal la evidencia fotografica, para
gue se pueda difundir la informacion en las plataformas oficiales.

A
8. Requisita el formato de la actividad, firmado y/o sellado por la
institucion o responsable de quien solicito la platica informativa.

- — — Formato
[ 9. Archiva de manera definitiva el formato de la actividad. —

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
=, DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
FOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

CAPITAL

Nombre del Capacitacién a Servidores Publicos Municipales en Materia de Derechos

Procedimiento: Humanos

Objetivo: Orieniar y capacitar a las y los servidores publicos municipales, con el objeto de
concientizarlos sobre la responsabilidad de realizar actos de autoridad debidamente
fundados y motivados para reafirmar la importancia del ejercicio de su funcién en el

respeto a los Derechos Humanos de la ciudadania.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos, sera el responsable
de la difusion, promocion y divulgacion de los derechos fundamentales a las y los servidores
publicos de nuestro municipio, a través de cursos, que pueden ser impartidos a peticion de parte

o0 ser gestionados por el mismo departamento.

B Los cursos seran dirigidos a las y los servidores publicos.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
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X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
—— | TorucA HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad

| Representacion Gréfica

2. Capacitacion a Servidores Puablicos Municipales en Materia de Derechos Humanos

INICIO

Servidora o Servidor Publico/ Dependencia Municipal

1. Solicitan a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, cursos en materia de Derechos Humanos, a través de oficio,
correo electronico y/o via telefonica.

\4

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

2. Recibe la peticion y la turna al Departamento de Difusién para la
Proteccion de los Derechos Humanos para su debida atencion.

Solicitud

\4

Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos
Humanos

3. Recibe la solicitud y contacta a la o el peticionario a través de oficio,
via telefénica y/o correo electrénico para acordar el dia, hora y lugar
en que se llevara a cabo el curso en materia de derechos humanos.

4. Designa al personal que ejecutara la capacitacion y preparara el
formato de la actividad, la presentacion de manera fisica y/o
electronica; asi como, material de difusién y/o equipo de apoyo
(laptop, proyector, entre otros).

| 5. Lleva a cabo la capacitacién y toma evidencia fotografica.

\4

6. Entrega la evidencia fotografica a la Defensoria Municipal para que
se pueda difundir la informacion en las plataformas oficiales.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del 'Eventos Académicos y/o Culturales

Procedimiento:

' Fortalecer la Cultura de los Derechos Humanos a través de la realizacion de eventos

Objetivo:
cadémicos y/o culturales para que la ciudadania reconozca su importancia.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Humanos realizara obras de
teatro con titeres, conferencias, congresos, talleres, actividades didacticas y/o culturales entre

otros; en pro de los derechos humanos de la poblacion.

B El Departamento de Difusion para la Proteccién de los Derechos Humanos debera gestionar la

participacion de autoridades especializadas en la materia para la realizacion de estos eventos.

B Los eventos académicos y culturales seran dirigidos a la poblacién en general en el municipio

de Toluca, prestando especial atencion a los grupos de atencidn prioritaria.

B Los talleres, asi como actividades didacticas y/o culturales seran dirigidos a nifias y nifios, con

una duracién de cinco a diez horas previo acuerdo de las autoridades educativas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

\f \XX Y

SETEE | 0L UCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

3. Eventos Académicos y/o Culturales

INICIO

A

1. Gestiona eventos académicos y/o culturales en materia de
derechos humanos, por medio de oficio, correo electrénico, de
manera personal y/o via telefénica con instituciones academicas, en
las delegaciones municipales o con la ciudadania que se interese es
estos temas.

Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Oficio =
Humanos > ‘@'
j < /7
7Y

2. Coordina la logistica del evento, solicita a la Delegacién
Administrativa los insumos correspondientes para la realizacion del
evento (cafeteria, banners, proscenio, vehiculo para el traslado del
personal, entre otros).

\4

3. Designa al personal que fungird como apoyo en la realizacion del
evento académico o cultural, quien debera preparar la presentacion
de manera fisica y/o electronica, asi como material de difusion y/o
equipo de apoyo (laptop, proyector, entre otros).

A\ 4

4. Lleva a cabo el evento en el dia, hora y lugar sefialado; toma
evidencia fotografica y al finalizar el evento requisita el formato de la
actividad, asi como la firma y sello de la instituciéon o responsable de

quien solicité la platica informativa. \/

Formato

G

A 4

5. Entrega la evidencia fotografica a la Defensoria Municipal para que
se pueda difundir la informacion en las plataformas oficiales y archiva
el formato de la capacitacion de manera definitiva

Formato

\4

—

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del §Jornadas Comunitarias

Procedimiento:

Reallizar jornadas para acercar, difundir y fomentar los Derechos Humanos entre los

Objetivo:
rupos en situacion de vulnerabilidad con la finalidad de concientizar y promover su

espeto.
POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Difusion para la Proteccién de los Derechos Humanos coadyuvara con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), a fin de allegar los servicios

de ambas instancias a las delegaciones con alto indice de marginacion del municipio de Toluca.

B El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos, seréa el responsable
de realizar jornadas con grupos de atencion prioritaria con el fin de promover los derechos

humanos.

B El Departamento de Difusion para la Proteccién de los Derechos Humanos en conjunto con el
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos seran responsables de colaborar

para llevar a cabo dichas gestiones.
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X (1) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
#3514 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
—— | TorucA HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

4. Jornadas Comunitarias

INICIO

A

1. Gestiona en coordinacion con la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Mexico (CODHEM) jornadas en materia de derechos
humanos, a través de oficio, correo electrénico, de manera personal
y/o via telefonica.

Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Oficio =
Humanos > ‘@'
j < /7
7Y

\ 4

2. Programa la jornada y notifica los oficios de invitacién a las areas
0 instituciones que participen en la jornada.

\4

3. Designa al personal que fungira como apoyo en la realizacion de
la jornada

\4

4. Prepara los insumos necesarios; asi como el formato de la
actividad para la realizacién de la diligencia.

y

\4

5. Lleva a cabo el evento en el dia, hora y lugar sefialado; toma Formato
evidencia fotogréfica y al finalizar el evento requisita el formato de la
actividad, asi como la firma y sello de la instituciéon o responsable de

quien solicité la platica informativa. \/

A 4

6. Entrega la evidencia fotografica a la Defensoria Municipal para que
se pueda difundir la informacion en las plataformas oficiales y archiva
el formato de la capacitacion de manera definitiva

Formato

\4

—

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
=, DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
TOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Red de nifias y nifios defensores de Derechos Humanos

Procedimiento:

Crear una red de nifias y nifios defensores en las instituciones educativas para

Objetivo:
ifundir y replicar los Derechos Humanos entre comunidad estudiantil del municipio

e Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos debera crear una red
de nifias, nifios y adolescentes defensores de Derechos Humanos, con el fin de promover la paz,

tolerancia y armonia entre la comunidad estudiantil.

B El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos, sera responsable de
capacitar a las nifias, nifios y adolescentes del municipio en diferentes instituciones educativas
en temas relacionados con sus derechos humanos.

B Los nifios, nifias y adolescentes seran seleccionados conforme a la capacitacion que se reciban
por parte del personal del departamento.
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x MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
#314) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
—— | TorucA HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

5. Red de nifias y nifios defensores de Derechos Humanos

INICIO

A

Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Oficio =
Humanos > ‘@'
j < /7
7Y

1. Gestiona capacitaciones en materia de derechos humanos para
nifias, nifios y adolescentes, por medio de oficio, correo electrénico,
de manera personal y/o via telefénica con instituciones academicas.

- — ——V¥ - -
2. Selecciona las nifias, nifios y adolescentes a quienes habra de
capacitar.

3. Designa al personal que fungira como apoyo en la realizacion de
la capacitacion, quien debera preparar la presentacion de manera
fisica y/o electrénica, asi como material de difusion y/o equipo de
apoyo (laptop, proyector, entre otros).

\4

- = Formato
4. Lleva a cabo el evento en el dia, hora y lugar sefalado; toma >
evidencia fotogréfica y al finalizar el evento requisita el formato de la
actividad, asi como la firma y sello de la institucién \/—

5. Entrega la evidencia fotogréfica a la Defensoria Municipal para que
se pueda difundir la informacion en las plataformas oficiales y archiva .| Formato
el formato de la capacitacion de manera definitiva

v — v

FIN

A
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del §Campaﬁa de Difusidon en Materia de Derechos Humanos dirigida a las

Procedimiento:  nifias, nifios y adolescentes

Objetivo: Realizar campaifias de difusién para dar a conocer la informacién respecto a los

erechos Humanos a las nifias, nifios y adolescentes del municipio de Toluca con

| objeto de que puedan reconocerlos y exigir su respeto.

POLITICAS APLICABLES

B La Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Toluca, a través del
Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Humanos, tiene la atribucion de

realizar campafias de difusién en materia de derechos humanos en la nifiez.

B La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, a través del Departamento de
Difusion para la Proteccién de los Derechos Humanos, sera la responsable de difundir, de una
manera didactica entre las nifias y nifios del municipio de Toluca, las diferentes tematicas de los

derechos humanos con un enfoque de no discriminacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
ol V125 HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad

| Representacion Gréafica |

6. Campafia de Difusiéon en Materia de Derechos Humanos dirigida a las nifias, nifios y

adolescentes

INICIO

Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos
Humanos

\4

1. Gestiona campafias de difusion en materia de derechos humanos
para nifias, niflos y adolescentes, por medio de oficio, correo
electrénico, de manera personal y/o via telefénica con instituciones
academicas.

- ¥ - —
| 2. Programa el dia, hora y lugar para realizar la campania.

3. Designa al personal que participara en la realizacion de la
campafia, quien deber& preparar la presentacion de manera fisica y/o
electronica, asi como material de difusién y/o equipo de apoyo
(laptop, proyector, entre otros).

\4

4. Lleva a cabo el evento en el dia, hora y lugar sefalado; toma
evidencia fotogréfica y al finalizar el evento requisita el formato de la
actividad, asi como la firma y sello de la institucion

Formato

v

5. Entrega la evidencia fotografica a la Defensoria Municipal para que
se pueda difundir la informacion en las plataformas oficiales y archiva
el formato de la capacitacion de manera definitiva

\/

Formato

\4

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

V. Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos

Nombre del . o N R .
Asesoria Juridica, Canalizacion y/o Acompafiamiento de la o el Usuario

Procedimiento:
Objetivo:
Asesorar y orientar juridicamente a las y los habitantes, visitantes o transelntes del
municipio a fin de hacer de su conocimiento la obligacion de toda autoridad de

respetar sus derechos humanos.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos brindara asesorias juridicas

en asuntos relacionados con la vulneracién a derechos humanos.

B la asesoria juridica se brindara de manera personal en asuntos relacionados con la
vulneracion a derechos humanos, en las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, en un horario de 9:00 a 18:00 horas o a los siguientes nimeros
telefénicos 214-91-13 o 773-29-66.

B El Departamento de Proteccion de los Derechos Humanos no representard a las y los
usuarios ante autoridades; no obstante, en caso de que el asunto no sea competencia de
algln organismo de proteccion de derechos humanos, la labor de esta Defensoria es

canalizar a las personas a las instancias correspondientes.

B El seguimiento a la asesoria se realizard de manera personal en materia penal, laboral,
administrativa, civil, familiar, amparo, fiscal, agrario, segun sea el caso, mediante el
acompafiamiento de personal de la Defensoria a las instituciones publicas encargadas de

resolver las necesidades de la poblacion.

Administracion Pablica Municipal de Toluca
2019 - 2021

PRIMERA EDICION 49

85



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

TOLUCA

AP

Diagrama de Flujo

| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

1. Asesoria Juridica, Canalizacion y/o Acompafiamiento de la o el usuario

INICIO

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
1. Recibe la solicitud de asesoria juridica de la o el interesado de

forma personal o via telefonica y designa a la o el servidor publico
gue debera brindar la atencion.

v

2. Asesora a la o el interesado, le solicita llenar el formato de
asesoria y determina:

Solicitud

\4

Formato de
Asesoria

\4

Si

¢Requiere
canalizacion y/o
acompafiamiento?

3. Integra el expediente de la o el usuario con el formato de asesoria Expediente
y lo envia al archivo definitivo.

\4

FIN

@_> 4. Continua atendiendo a la o el usuario y determina:

Acompafiamiento

¢, Qué atencidn
requiere la o el
usuario?

Canalizacion
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ke DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS

Detansaria
Darechos

Diagrama de Flujo

S5 | TOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos

5. Formula el oficio de canalizacién y turna para su visto bueno y

Oficio de

firma de la o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca.

A\ 4

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

\ 4

canalizacién

A

6. Recibe el oficio de canalizacién, lo firma y lo regresa al

_—

\4

Oficio de

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos.

canalizacién

\4
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos ‘

7. Recibe el oficio y lo notifica a la o el usuario de manera inmediata,
quien debera entregarlo a la institucién respectiva para su atencion.

L
T

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

_—

8. Recibe el oficio de la autoridad informando sobre la atencién
brindada a la o el usuario y lo turna al Departamento para la

Oficio

Informe

Proteccion de los Derechos Humanos.

v
Departamento para la Proteccion a los Derechos Humanos <_|_

9. Recibe el informe de la atencién otorgada a la o el solicitante en el
expediente respectivo, lo anexa al expediente y lo envia al archivo

A 4

Informe

definitivo.

FIN
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TOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

10. Define lugar, dia y hora donde se acompafiara a la o el usuario
y lo hace de su conocimiento.

11. Se acude en la fecha y hora programadas a la institucién publica
donde se solicitara la atencién de la o el interesado.

A 4
12. Requiere a la o el usuario llenar el formato de acompafiamiento,
validando con su firma y sus datos generales.

v

13. Anexa el formato de acompafiamiento en el expediente
respectivo y lo envia al archivo definitivo

Expediente

v

FIN
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Nombre

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS

TOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

C A

I TAL

del §Visitas a la Oficialia Calificadora del Ayuntamiento de Toluca

Procedimiento:

Objetivo:

Realizar visitas para verificar y supervisar que las personas privadas de su libertad
se encuentren en condiciones adecuadas y no se vulneren los derechos humanos

de éstas.

POLITICAS APLICABLES

B ElDepartamento para la Proteccion de los Derechos Humanos, sera responsable de verificar

que se protejan los derechos humanos de las personas privadas de su libertad, para lo cual

se auxiliara de su personal, mismo que fungird como observador para verificar el respeto de

los derechos humanos e informe sobre el motivo de su arresto, infraccibon o multa

correspondiente.

B El Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos programard las visitas a los

centros de cumplimiento de sanciones administrativas.

B Las visitas realizadas a los centros de cumplimiento de sanciones administrativa seran

realizadas sin previo aviso a éstas.
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2. Visitas a la Oficialia Calificadora del Ayuntamiento de Toluca

INICIO

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

1. Realiza visitas a la Oficialia Calificadora y a la Oficialia Calificadora
Especializada en Alcoholimetro.

¢ Formato de
2. Llena el formato de Control de Visitas a las Oficialias Calificadoras Control de

- Visitas a |
con los datos observados y verifica que se preserven los derechos SEas 8 1as

- - Oficialias
humanos de los y las personas privadas de su libertad. Calificadoras

\4

Oficialia Calificadora/Oficialia Calificadora Especializada en
Alcoholimetro

3. Firma y coloca el sello de la oficialia calificadora en el formato de
control de visitas

v
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
4. Realiza la inspeccion y determina:

A 41_S|,

5. Informa al titular de la oficialia conciliadora que no existen Expediente
observaciones, anexa el formato de Control de Visitas a la Oficialia
Conciliadora y envia al archivo definitivo el expediente.

¢ Existen
observaciones?

\4

Y

FIN
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Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
6. Elabora un informe de manera inmediata, de las observaciones
encontradas y lo envia via oficio a la o el titular de la Defensoria
Municipal. *

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca
7. Recibe el informe y solicita via oficio a la Consejeria Juridica la
implementacion de medidas para corregir las observaciones.

Y
Consejeria Juridica

8. Recibe el oficio, implementa medidas para corregir las

observaciones y remite un informe a la Defensoria Municipal de los

Derechos Humanos de Toluca.

A 4
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca Expediente
9. Recibe el informe, revisa que las observaciones hayan sido >
atendidas, lo anexa al expediente y lo envia al archivo definitivo
v
FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del §Operativos Realizados por las Dependencias del Municipales

Procedimiento:
Objetivo: ;
- Observar que durante el desarrollo de los operativos que realicen las dependencias

municipales se respeten los derechos humanos de las personas.

POLITICAS APLICABLES

B ElDepartamento para la Proteccién de los Derechos Humanos sera responsable de observar
gue durante los operativos realizados por las y los servidores publicos del municipio de
Toluca, no sean vulnerados los derechos humanos de las personas que se encuentran
consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, nuestra Carta Magna

y demas legislaciones vigentes y aplicables en la materia.

B El Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos debera atestiguar que
durante los operativos no se inflijan ni se toleren actos de tortura, tratos crueles, inhumanos
o degradantes tanto a la ciudadania como a las y los servidores publicos que interactiian en

el operativo.
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Diagrama de Flujo

| Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

3. Operativos Realizados por las Dependencias del Municipales

INICIO

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca
1. Recibe la solicitud de la dependencia de la Administracién Publica
Municipal de Toluca para acudir a un operativo, ya sea via oficio o
telefénica.

\ 4
2. Turna la solicitud al Departamento para la Proteccion de los Solicitud

Derechos Humanos para que le brinde atencion y seguimiento.

A

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
3. Recibe el oficio y acude en la fecha y lugar establecidos al
operativo correspondiente.

v

4. Observa el desarrollo del operativo y solicita que se registren en
el formato correspondiente los representantes de las autoridades y
describe las incidencias que se susciten.

¢ Existen
observaciones?

5. Comunica de manera verbal en el acto o por escrito, segun sea el
caso, conforme a la normatividad vigente.

A

A 4 .
@—> 6. Anexa el formato del operativo en el expediente respectivo y lo ,| Expediente
envia al archivo definitivo.

FIN
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CAPITAL

Nombre d

Procedimiento:

el §Quejas recibidas en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de

Toluca

Objetivo:
ecibir las quejas de la poblacién cuando se presuma de violacion a los derechos

umanos.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos sera responsable de recibir
las quejas e informar a las y los ciudadanos de su envio a la Comisién de Derechos Humanos

del Estado de México para su tramite.

B Elformato de queja expedido por la comision de Derechos Humanos del Estado de México,
lo proporcionara el Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos a la o el
guejoso y debera presentarse por escrito y contener la siguiente informacion:

1. Los generales de la persona quejosa;
2. Descripcion del motivo de la queja; y

3. Firma de la persona quejosa.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

4. Quejas recibidas en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

INICIO

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

1. Recibe la queja de parte de la o el quejoso y la turna para su
seguimiento y atencion al Departamento para la Proteccion de los
Derechos Humanos.

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

2. Recibe a la o el usuario y le solicita llenar el formato de queja, la
integra el expediente respectivo y le informa del envio de la queja
para su tramite a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.

3. Elabora el oficio con el cual se remitird la queja de manera
inmediata a la Comisibn de Derechos Humanos del Estado de
México, los cuales envia a la o el titular de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Toluca, para su revision y firma.

\ 4

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

4. Recibe la quejay el oficio de remision, lo firma y procede a enviarlo
a la Visitaduria de la comisién de Derechos Humanos del Estado de
México para su calificacion y tramite. Informa de su envié al
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos para
que dé el seguimiento respectivo.

A

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

5. Recibe acuse de recibo de la comision de Derechos Humanos del
Estado de México y via telefonica solicita el nUmero de expediente
de queja y nombre de la o el servidor publico encargado del tramite.

A
6. Informa a la o el usuario, via telefonica, el nUmero de queja y del
teléfono de la o el servidor publico encargado para que se ponga en
contacto, realiza una nota informativa que integra al expediente y lo

Oficio

Expediente

envia al archivo definitivo.

>
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Seguimiento de Quejas iniciadas en la Comisién de Derechos Humanos

Procedimiento: del Estado de México en contra de servidores publicos del Municipio de
Toluca

Objetivo:
Dar seguimiento a la solicitud de informes que la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México realiza al Ayuntamiento, para la integracién del procedimiento

de quejas iniciadas en contra de servidores publicos.

POLITICAS APLICABLES

B La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, a través del Departamento para
la Proteccion de los Derechos Humanos, serd la responsable de dar seguimiento a las
solicitudes de informacion de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México,

relacionada con la integracion de expedientes de queja.

B La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca no interactuara con las personas
gue aparecen como quejosas 0 quejosos en los requerimientos de informes de la Comision

de Derechos Humanos del Estado de México.

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos brindaria la asesoria en
materia de Derechos Humanos a las areas del Ayuntamiento de Toluca, relacionadas con
hechos de Queja, para que emitan dentro del término requerido los informes solicitados por
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México al Ayuntamiento de Toluca.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

5. Seguimiento de Quejas iniciadas en la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México en contra de servidores publicos del Municipio de Toluca.

INICIO

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

1. Recibe a través del Sistema de Gestion Municipal el oficio de
requerimiento de informe justificado de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México y lo turna al Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos para que le brinde atencién y
seguimiento

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

2. Analiza el requerimiento de informe, integra el expediente y
elabora el proyecto de oficio para que sea remitido a la Consejeria
Juridica, los cuales envia a la o el titular de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Toluca para su revision y firma.

Oficio

A 4

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

» para
revision
y firma

3. Recibe el oficio donde solicita a la autoridad relacionada con los
hechos de la queja emita un informe justificado requerido por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, lo firma 'y
procede a enviarlo a la Consejeria Juridica.

Oficio

!

Consejeria Juridica

\ 4

A

4. Se envia el informe justificado requerido, mediante oficio, a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, marcando
copia de conocimiento a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.

Copia de

\ 4

Defensoria Municipal de Derechos HumanosToluca

5. Recibe copia del informe enviado a la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de México y turna al Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos.

Y

v

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

Expediente

6. Anexa la copia del informe al expediente respectivo y lo envia al
archivo definitivo.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Recomendaciones Emitidas por la Comision de Derechos Humanos del

Procedimiento: Estado de México al Ayuntamiento de Toluca

Objetivo:
Verificar de manera eficiente el cumplimiento de las Recomendaciones que realice
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, para agilizar el

procedimiento.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos serd el responsable de verificar
el cumplimiento a las recomendaciones que realice la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México al Ayuntamiento de Toluca por vulneraciones a los derechos humanos de las

personas que habitan y transitan por el municipio de Toluca.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad

|

Representacién Grafica

6. Recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

al Ayuntamiento de Toluca

INICIO

\4

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

1. Recibe via oficio de la Secretaria Particular de Presidencia la
recomendacién emitida por la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México y turna al Departamento para la Proteccion de los
Derechos Humanos.

\4

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

2. Toma conocimiento de la recomendacion, elabora el proyecto de
oficio de aceptacion y turna a la o el titular de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos de Toluca, para su visto bueno, validacion y
envio a la Secretaria Particular de Presidencia.

Recomendacion

Proyecto de

A 4

oficio de
aceptacion

v

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

3. Recibe el proyecto de oficio de aceptacién da su visto bueno y lo
remite a la Secretaria Particular de Presidencia para firma de la o el
C. Presidente Municipal Constitucional de Toluca.

Proyecto de

A\ 4

Secretaria Particular de Presidencia

oficio de
aceptacion

A

4. Recibe el proyecto de oficio de aceptacion, recaba la firma de la o
el C. Presidente Municipal Constitucional de Toluca y lo remite a la o
el titular de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca.

Oficio de

v

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

A 4

aceptacion

5. Recibe el oficio de aceptacién y turna al Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos para su notificacion.

Oficio de

A\ 4

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

\ 4

aceptacion

A

6. Recibe el oficio de aceptacion y notifica a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México y anexa el acuse de recibo al
expediente respectivo y lo archiva de manera temporal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

7. Realiza el proyecto de oficio de solicitud a las areas del

Proyecto de
oficio de

Ayuntamiento y lo turna para el visto bueno de la o el titular de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos Toluca.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

A 4

solicitud de ¢?7?

A

8. Recibe el proyecto de oficio de solicitud, da su visto bueno y lo firma;
lo notifica a las éareas del Ayuntamiento y turna el acuse al

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos.

A

A\ 4

Proyecto de
oficio de
solicitud de ¢??

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
9. Recibe los acuses y archiva el expediente de manera temporal. _
—» Expediente
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
10. Recibe oficios de las areas del Ayuntamiento con la informacién N .
d Oficios

solicitada y turna al Departamento para la Proteccion de los Derechos
Humanos

A 4
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos I

11. Concentra la informacién e integra una carpeta de evidencias de

cumplimiento.

A 4

12. Realiza el proyecto de oficio de cumplimiento de la
Recomendacion y turna a la o el titular de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos Toluca, para su visto bueno y envié a la Secretaria

A 4

Carpeta de
evidencias

Particular de Presidencia.

v

A 4

A

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

13. Recibe el proyecto de oficio de cumplimiento de la
Recomendacién, da su visto bueno y lo remite a la Secretaria

Proyecto de oficio
de cumplimiento
de la
Recomendacion

Particular de Presidencia para firma del C. Presidente Municipal

Constitucional de Toluca.
v

]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

Secretaria Particular de Presidencia

14. Recibe el proyecto de oficio de cumplimiento de la
Recomendacion, recaba la firma de la o el C. Presidente Municipal
Constitucional de Toluca y lo remite a la o el titular de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca.

Proyecto de oficio
de cumplimiento
de la

y

A
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

A 4

Recomendacion

15. Recibe el oficio de cumplimiento de la Recomendacion y turna al
Departamento para la Protecciéon de los Derechos Humanos para su
notificacion.

A

\/_

Oficio de
cumplimiento de la

\ 4

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

» Recomendacion

\/_

16. Notifica el oficio de cumplimiento de la Recomendacion a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, integra el
acuse de recibo al expediente y envia al archivo definitivo.

A

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
=, DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
TOLUCA HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del ., _. . .
Visitas de verificacion de buenas practicas de los derechos humanos en

Procedimiento: las areas del Ayuntamiento

Objetivo:
Verificar las buenas practicas de respeto a los derechos humanos en el ejercicio de
las funciones de las y los servidores publicos dentro de las dependencias que

integran el ayuntamiento de Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos sera el responsable de tutelar
los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, a

través de visitas de verificacion en las dependencias que integran el ayuntamiento de Toluca.

B La visita de verificacion se realizard sin previo aviso a las diversas dependencias del
ayuntamiento ya que la o el servidor publico asignado por la Defensoria Municipal observara
los rubros contenidos en el formato respectivo mismo que firmara el responsable del area
como constancia.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Gréfica

8. Visitas de verificacion de buenas practicas de los derechos humanos en las areas del
Ayuntamiento

INICIO

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
1. Verifica el concentrado de dependencias que han recibido
capacitacion dentro del Programa “Tus derechos, nuestra
responsabilidad”, y procede a realizar un cronograma de visitas.

Cronograma
de visitas

A 4

A\ 4
2. Revisa, agenda y designa a la o el servidora publico que acudira
a la institucién publica.

A 4
3. Acude en la fecha y hora programada a la dependencia municipal
y procede a realizar la verificacion de la aplicaciéon de buenas >
practicas en Derechos Humanos sobre los rubros contenidos en el
formato de verificacion.

Formato de
verificacion

A 4
4. Requiere a la o el responsable del area la firma del formato de
verificacion de la dependencia.

A 4 .
— — - - — Expediente
| 5. Anexa el formato de verificacién y envia al archivo definitivo —— P

v

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del §Convenios con Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones
Procedimiento: Pablicas y Privadas que Promuevan y Protejan los Derechos Humanos
Objetivo:

Gestionar y dar seguimiento a los convenios con organizaciones no
gubernamentales o instituciones publicas y/o privadas, con el objetivo de promover,
proteger y garantizar los derechos humanos de las y los habitantes del Municipio de

Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos, serd el encargado de
elaborar y dar seguimiento a los convenios que se celebren con organizaciones no
gubernamentales o instituciones publicas y/o privadas que promuevan y protejan los

derechos humanos.
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8. Convenios con Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones Publicas y Privadas
que Promuevan y Protejan los Derechos Humanos

INICIO

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
1. Elabora un acuerdo para solicitar a las organizaciones no
gubernamentales o instituciones publicas y/o privadas que se lleve a
cabo un convenio de colaboracion con la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos para promover y proteger los derechos
humanos.

A
2. Turna el acuerdo para autorizacion y visto bueno de la o el titular Acuerdo
de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca.

v
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

3. Recibe el acuerdo, lo revisa y lo autoriza, lo regresa al

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos y lo Acuerdo

envia a la organizaciéon no gubernamental o institucion publica y/o

privada para informar la intencion de celebrar un convenio.

]

v
Organizacion No Gubernamental o Institucion Publica y/o
Privada
4. Recibe el acuerdo y confirma via oficio a la Defensoria Municipal

de los Derechos Humanos la realizacion del convenio.

Oficio de
confirmacién

\/—

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
5. Recibe el oficio de confirmacion y lo turna al Departamento para
la Proteccion de los Derechos Humanos para que proceda a
elaborar el convenio.

Oficio de
confirmacién

\/—

\4

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
6. Elabora el convenio y lo turna por oficio a la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos de Toluca para su conocimiento, validacién
y en su caso, envio a la organizacion no gubernamental o institucion
publica y/o privada Convenio

el el e

A 4

2]
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Representacion Gréfica

Convenio

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

7. Recibe el convenio, lo revisa y valida, procede a enviarlo via oficio
a la organizacion no gubernamental o institucion publica y/o privada.

\4

l

Oficio

Convenio

Organizacion No Gubernamental o Institucién Publica y/o
Privada

8. Recibe el convenio y via oficio hace del conocimiento a la
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca su
aprobacion.

Oficio de

v

Aprobacion

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

A

9. Recibe el oficio de aprobacion y lo turna al Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos para que proceda a preparar
el evento de firma del convenio.

v

Oficio de

Aprobacion

A
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

10. Procede a realizar todas las diligencias necesarias para la
realizacion del evento donde se llevara a cabo la firma del convenio.

y

11. Lleva a cabo el evento, recaba la firma de la o el titular de la
organizacién no gubernamental o institucién publica y/o privada y de
la o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, tomando evidencia fotografica.

v

]
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12. Entrega a la Defensoria Municipal el convenio y la evidencia

las redes sociales oficiales de este érgano autonomo.

resguardo correspondiente.

v
| 14. Envia al archivo definitivo el convenio. ——>

fotografica para que la informacion pueda ser difundida a traves de T——» @ onvenio

A 4
13. Envia una copia del convenio a las y los titulares de los 4—|

departamentos de Difusion para la Proteccion de los Derechos Convenio
Humanos y de Investigacion y Diagnosticos para su conocimiento y .

FIN
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VI. Departamento de Investigacion y de Diagndsticos

Nombre de|§Di<31gn<')stico Anual Sobre los Derechos Humanos en el Municipio de

Procedimiento:
Toluca

Objetivo:

laborar un diagnéstico sobre la situacion actual para conocer las vulneraciones de

s derechos humanos en el municipio de Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Investigacion y Diagndstico, serd el responsable de realizar los
diagndsticos que considere pertinentes en coordinacion con otras instituciones
gubernamentales, académicas, organismos y sociedad civil.

Para la colaboracion con otras dependencias u organismos, sera necesario establecer el

objetivo y tema principal del diagnéstico, para elegir las opciones de colaboracion.
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Diagrama de Flujo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

| Area Responsable/Actividad |

Representacion Gréfica

1. Diagnostico Anual Sobre los Derechos Humanos En el Municipio de Toluca

INICIO

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

1. Acuerda con el o la titular de la Defensoria los temas y determinan
las instituciones, los organismos o las y los integrantes de la sociedad
civil con los que se coordinara para realizar el diagnostico.

2. Elabora los oficios para convocar a las instituciones, los organismos
o las y los integrantes de la sociedad civil, a quienes habra de
convocarse para ser parte de las mesas de trabajo para elaborar el
diagnostico, procede a enviarlo a la o el titular de la Defensoria
Municipal para su visto bueno y firma.

Oficio

Defensoria Municipal Derechos Humanos de Toluca

3. Recibe el oficio, lo revisa y firma; procede a enviarlo a las
instituciones, los organismos o las y los integrantes de la sociedad civil
para confirmar su participacion.

\ 4

Oficio

A 4

Instituciones, Organismos y/o Integrantes de la Sociedad Civil

<+

4. Recibe el oficio y confirma su asistencia via oficio.

A 4

v

Defensoria Municipal Derechos Humanos de Toluca

5. Recibe el oficio de confirmacién y lo turna al Departamento de
Investigacion y Diagnésticos para que realice las diligencias 4
necesarias para llevar a cabo las mesas de trabajo.

Oficio de
confirmacion

v

Departamento de Investigacion y Diagndésticos

6. Toma conocimiento del oficio y se comunica con las y los
participantes de las mesas de trabajo para informarles del dia, hora y |
lugar donde habran de llevarse a cabo.

Participantes de las Mesas de Trabajo

7. Asisten a las mesas de trabpjo, se identifican los problemas en
materia de derechos humanos ¥entro del municipio de Toluca y se
delimitan los objetivos, los temas y las tareas especificas del
diagnostico.

A 4

2]
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Representacion Gréfica

8. Realizan el diagnostico indicando las acciones pertinentes que
deberan realizar las dependencias municipales.

\ 4

Dependencias Municipales

9. Toman conocimiento del diagnéstico anual, ponen en marcha las
acciones que les solicitan las mesas de trabajo y realizan un informe
bimestral para evaluar el avance.

L
T

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

10. Designa a una o un servidor publico adscrito a su departamento
como Coordinador del Proyecto, quien llevara de manera ordenada y
actualizada una bitacora con log avances del diagndstico.

l

11. Concluye el diagnéstico y solicita a la Delegacién Administrativa
realizar las gestiones pertinentes para su impresion.

\4

12. Entrega a la Defensoria Municipal el diagnostico para que la
informacion pueda ser difundida a traves de las redes sociales
oficiales de este organo autonomo.

Diagnostico

A 4

13. Envia una copia del diagnostico a las y los titulares de los
departamentos de Difusion para la Proteccion de los Derechos
Humanos y para la Proteccion de Derechos Humanos para su
conocimiento y resguardo correspondiente.

Diagnostico

v

| 14. Envia al archivo definitivo el diagnostico.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
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Nombre del Imprimir Material que Difunda los Derechos Humanos en el Municipio de

Procedimiento:
Toluca

Objetivo:
ortalecer la divulgacion y promocion de los derechos humanos mediante la edicién,

ublicacién y distribuciéon de material de difusion.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Investigacion y Diagndsticos trabajara en coordinacion con la o el
Defensor Municipal y el Departamento de Difusion para la Proteccién de los Derechos
Humanos, con la finalidad de obtener temas de interés entre las y los habitantes del

municipio de Toluca.

El Departamento de Investigacion y Diagndsticos sera el encargado de investigar sobre los

temas propuestos, asi como de realizar el proceso de edicién de los materiales de difusion.
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| Area Responsable/Actividad

| Representacion Gréfica

2. Imprimir Material que Difunda los Derechos Humanos en el Municipio de Toluca

INICIO

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

1. Convoca a una reunion con el o la titular de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos de Toluca y la o el titular del Departamento de

Difusién para la Proteccién de los Derechos Humanos con la finalidad |

de determinar qué temas en materia de derechos humanos son de
interés para la ciudadania toluguenia.

2. Investiga sobre los temas propuestos para realizar el material de
difusion.

3. Remite la informacion a la o el titular de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca

Informacion

A\ 4

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

4. Recibe la informacién e instruye a su personal adscrito para que
realicen la correccién de estilo y el disefio grafico del material de
difusion.

A

5. Informa al titular del Departamento de Investigacion y Diagnésticos
gue el formato de impresién con las caracteristicas especificas se
encuentra listo para enviar el material a imprenta y se lo envia.

Formato de

A 4

Impresion

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

6. Recibe el formato de impresiéon y realiza todas las gestiones
necesarias con la Delegacion Administrativa para enviar el material de
difusion a imprenta.

y

7. Obtiene el material de difusion y se lo entrega al Departamento de
Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos.

FIN
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Elaboracién de Libros Especializados en Materia de Derechos Humanos

Procedimiento:

Objetivo:

rear e imprimir libros en materia de Derechos Humanos para la poblacion en

eneral.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Investigacion y Diagndsticos sera el medio de comunicacion entre las y

los autores, asi como del Consejo Editorial para la publicacién de libros.

B El Consejo Editorial sera el encargado de dictaminar si una investigacion ha de ser publicada
enun libro, asi como de la revision de proyectos académicos en temas de ensayos y articulos

periodisticos de la Defensoria Municipal.

B Lasy los investigadores, académicos y especialistas deberdn apegar sus investigaciones a

los lineamientos que estipula el Consejo Editorial.
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3. Elaboracion de Libros Especializados en Materia de Derechos Humanos

INICIO

Autora o Autor
1. Envian sus investigaciones al Departamento de Investigacion y »| [nvestigaciones
Diagnésticos con la intencion de que puedan ser publicadas en un libro.
A\ 4
Departamento de Investigacion y Diagnésticos <
2. Recibe las investigaciones y las envia al Consejo Editorial para que | Investigaciones
puedan ser dictaminadas. "
A\ 4
Consejo Editorial »
3. Recibe las investigaciones, las dictamina y envia su dictamen al
Departamento de Investigacion y Diagndsticos.
Si
¢ Se dictaminé
«—— de manera
positiva?
Departamento de Investigaciéon y Diagndsticos
4. Recibe el dictamen y le comunica a las o los Investigadores, »  Dictamen

Académicos y/o Especialistas el motivo por el cual no es procedente
su solicitud y archiva el dictamen de manera definitiva.

FIN

Consejo Editorial

@_, 5. Inicia con la revision y correccion del libro.

J,
2]
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| Area Responsable/Actividad

Representacion Gréfica

Consejo Editorial

Observaciones

5. Informa al Departamento de Investigacién y Diagndsticos las
observaciones que deberéa atender la o el autor antes de que se forme
y diagrame el libro.

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

A\ 4

originales de

A

6. Recibe el dictamen y las observaciones, hace del conocimiento a la
o el autor de del resultado de ambos documentos.

autor

\/_

Observaciones

A 4

Autora o Autor

7. Atiende las observaciones, realiza las correcciones necesarias al
original de autor y lo devuelve al Departamento de Investigacién y
Diagnosticos.

\4

originales de

A

autor

\/_

Correcciones

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

8. Recibe las correcciones y las envia al Consejo Editorial para que |
disefio y |

puedan realizar el
diagramacion)

proceso de disefio (formacion,

v

originales de

autor

\/

A\ 4

Consejo Editorial

9. Inicia el proceso de edicién, realiza la correccion de estilo, el disefio
grafico del libro. Una vez terminado este proceso, informa al
Departamento de Investigacion y Diagnosticos para que contindie con
el proceso de impresion del libro.

\4

Correcciones

A

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

10. Toma conocimiento de que el proceso de edicion ha terminado, por
lo cual solicita a la Delegacion Administrativa que realice las gestiones
necesarias para la impresion del libro e informa a la o el autor sobre la
publicacién de éste.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Nombre del Presentacion de Libros e Informe Anual de Actividades en materia de

Procedimiento:
- Derechos Humanos

Objetivo:
Realizar presentaciones de los libros especializados en materia de derechos
humanos y del Informe Anual de Actividades de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Investigacién y Diagndsticos sera el medio de comunicacion entre las y

los autores, asi como del Consejo Editorial para la publicacién de libros.

Diagrama de Flujo

Area Responsable/Actividad | Representacion Grafica
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

4. Presentacion de Libros e Informe Anual de Actividades en materia de Derechos Humanos

INICIO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

1. Instruye al Departamento para la Proteccion de los Derechos
Humanos para que proceda a preparar el evento de presentacion de
libros especializados en materia de derechos humanos o del Informe
Anual de Actividades de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, segln corresponda

\ 4

Departamento de Investigacion y Diagnésticos

2. Toma conocimiento y procede a realizar todas las diligencias
necesarias para la realizacion del evento.

\4

3. Informa a la o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, que se encuentran todos los requerimientos listos
para la realizacion del evento; confirmandole el dia, hora y lugar.

!

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

4. Instruye a su personal adscrito para que proceda a realizar el disefio
de la publicidad del evento, asi como de las invitaciones.

\4

5. Envia las invitaciones al Departamento de Investigacion y
Diagnésticos para su entrega

Departamento de Investigacion y Diagndésticos

6. Recibe las invitaciones y las hace llegar a los invitados e integrantes
del presidium, ademés de confirmar la asistencia al evento.

A 4

| 7. Lleva a cabo el evento y toma evidencia fotografica.

l

— @

8. Entrega a la Defensoria Municipal la evidencia fotografica para que
la informacion pueda ser difundida a traves de las redes sociales
oficiales de este érgano auténomo.

FIN

VII.
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' ot DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
— aEEe HUMANOS DE TOLUCA
Simbolo Interpretacion
Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o terminacion
de un procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio del
O procedimiento se anotara la palabra INICIO y cuando se termine se
escribird la palabra FIN.
7\ Actividad combinada. Se utiliza en los casos en que en un mismo
paso se realiza una operacion y una verificacion.
A /]

Anexo de documentos. Indica que dos o mas documentos se
anexan para concentrarse en un solo paquete, el cual permite
identificar las copias o0 juegos de los documentos existentes e
involucrados en el procedimiento.

Archivo definitivo. Marca el fin de la participacion de un
documento o material en un procedimiento, por lo que se procede
a archivar de manera definitiva, a excepcioén de que se emplee en
otros procedimientos.

Archivo temporal. Se utiliza cuando un documento o material por
algun motivo debe guardarse durante un periodo indefinido, para
después utilizarlo en otra actividad; significa espera y se aplica
cuando el uso del documento o material se conecta con otra
operacion.

Conector de pagina en un mismo procedimiento. Este simbolo
se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran tamaiio, el cual
muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la
siguiente hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara la letra
“A” para el primer conector y se continuara con la secuencia de las
letras del alfabeto como sea necesario.

Procesos relacionados. Es utlizado para sefialar que un
procedimiento proviene o es la continuacién de otros. Es importante
anotar, dentro del simbolo el nombre del proceso relacionado.

Decision. Indica las opciones que se pueden seguir en caso que
sea necesario tomar caminos alternativos, o bien para indicar un
cuestionamiento.

Destruccion de documentos. Representa la eliminaciéon de un
documento cuando por diversas causas ya no es necesaria su
participacion en el procedimiento.

%
v
v
D
<>
X
_

Formato impreso. Representa formas impresas como oficios,
documentos, reportes, listados, notas informativas, tarjetas, etc., se
anota después de cada operacion, indicando dentro del simbolo el
nombre del formato; cuando se requiere indicar el nimero de copias
de formatos utilizados o que existen en una operacion, se escribira
la cantidad en la esquina inferior izquierda. Cuando el nimero de
copias es elevado, se interrumpe la secuencia después de la
primera se deja una sin numerary la tltima contiene el niumero final
de copias: ahora bien, si se desconoce el nimero de copias en el
primer simbolo se anotara una “X” y en el ultimo una “N”".
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CSEEER | TOLUCA

Formato no impreso. Indica que el formato usado en el
procedimiento es un modelo que no esta impreso; se distingue del
anterior Unicamente en la forma, las demas especificaciones para
Su uso son idénticas.

Linea de Espera. Indica que el procedimiento tiene una espera de
tiempo no determinado para seguir el proceso.

<

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una
determinada actividad o participacion ya no es requerida dentro del
mismo, se utliza el signo fuera de flujo para finalizar su
intervencion.

Inspeccidn. El cuadro es utilizado como simbolo de inspeccion
verificacion, revision, visto bueno o bien, cuando se examine una
accion, un formato o una actividad, asi como para consultar o
cotejar sin modificar las caracteristicas de la accién o actividad.

Interrupcién del procedimiento. En ocasiones el procedimiento
requiere de una interrupcién para ejecutar alguna actividad o bien,
para dar tiempo al usuario de realizar una acciébn o reunir
determinada documentacion. Por ello, el presente simbolo se
emplea cuando el proceso requiere de una espera necesaria e
inevitable.

-

Linea continua. Marca el flujo de la informacion y los documentos
| 0 materiales que se estén realizando en el 4rea. Su direccion se
| maneja a través de terminar la linea con una pequefa flecha y
puede ser utilizada en la direccion que se requiere y para unir
cualquier actividad.

Linea de guiones. Es empleada para identificar una consulta,
cotejar o conciliar la informacion; invariablemente, debera salir de
una inspeccion o actividad combinada; debe dirigirse a uno o varios
formatos especificos y puede trazarse en el sentido que se
necesite, al igual que la linea continua se termina con una pequefia
flecha.

-

Linea de comunicacién. Indica que existe flujo de informacién, la
cual se realiza a través de documentos, teléfono, fax, correo
1 electrénico, etc. La direccion del flujo se indica como en los casos

de las lineas de guiones y continuda.

Paquete de materiales. Se emplea para representar un conjunto
de materiales, dinero o todo aquello que sea en especie.
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SETEE | 0L UCA

Registro y/o controles. Se usard cuando se requiera registrar o
efectuar alguna anotacion en formatos especificos o libretas de
control. Aparecera cuando exista la necesidad de consultar un
( ( documento o simplemente cotejar informacion. Se debera anotar al

margen del simbolo el nombre con el cual se puede identificar el
registro o control.

Cuando se registra informacion, llegara al simbolo una linea
continua; cuando se hable de consultar o cotejar, la linea debe ser
punteada terminando de igual manera en el simbolo.

Conector. Mediante este simbolo se pueden unir dentro de la
misma hoja, dos 0o mas actividades separadas fisicamente. Se
anotara dentro del nUmero en secuencia, en las dos operaciones
gue se conectan.

Captura o envio de informacidn. Se emplea para representar la
captura electrénica de datos o envio de datos por Internet.

Teléfono. Representa la comunicacion del area via telefénica con
otras dependencias e incluso con la ciudadania, cuando asi se
requiera.

=== Caja Fuerte. Se emplea para referirse al resguardo o depdsito de
efectivo.

CD-R. Este simbolo se emplea para guardar informacion.

Camara Fotografica. Representa la evidencia fotografica que se
debe tomar en cada evento para anexarla a la nota informativa para
la o el superior jerarquico inmediato.

Correo Electrénico. También conocido como e-mail; es un servicio
de red que permite mandar y recibir mensajes con mudltiples

-~ destinarios o receptores, la facilidad de uso, su rapidez y el
@ abaratamiento de costos de la transmisién de informacién han dado
lugar a que la mayoria de las instituciones, empresas y particulares
tengan en el correo electrénico su principal medio de comunicacion

D

X

Reunién. Este icono representa al conjunto de personas que
asisten a un acto para tratar asuntos relacionados con el
desempefio de sus funciones.

o
0]
o
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DE TOLUCA

Redes Sociales. Representan aquellos sitios de Internet formados
por comunidades de individuos con intereses o actividades en
comun y que permiten el contacto entre estos, con el objetivo de
comunicarse e intercambiar informacion.

Pagina Web. Simboliza la publicacién de informacién en internet
con distincién de las redes sociales.

Libro. Es el conjunto de hojas de papel, vitela, u otra sustancia,
manuscritas o impresas, colocadas en el orden en que se han de
leer.

Credencial. Es un documento que acredita la identidad de una
personay le otorga derechos.
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VIll. Directorio
Dra. Maria José Bernal Ballesteros
Defensora Municipal de los
Derechos Humanos de Toluca
Fernando Zimbrén Romero
Delegado Administrativo
Zulairam Janet Arreola Arreola Marco Francisco Flores Solis
Jefa del Departamento de Difusion para la Jefe del Departamento para la
Protecciéon de los Derechos Humanos Proteccion de los Derechos Humanos
Arturo Cisneros Avilés
Jefe del Departamento de Investigacion y
Diagnosticos
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CAPITAL

IX. Distribucion

El original del Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, se encuentra en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, ubicada en
avenida José Vicente Villada #114, planta baja, colonia la Merced y Alameda, Toluca de LER, Estado

de México, C.P. 50080.

Existen versiones en medio digital en:
e http://www.defensoriatoluca.gob.mx/

Pagina Oficial de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
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Responsable de la Elaboracion:
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TOLUC

C APITAL

FE DE ERRATAS

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 7.89 DEL CODIGO
REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA SE PUBLICA LA SIGUIENTE
FE DE ERRATAS:

1. A LA PORTADA DE LA GACETA MUNICIPAL SEMANAL NUMERO
27/2020 DE FECHA 8 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

DICE DEBE DECIR

TOLUCA
CAPITAL

Gaceta Gaceta

Municipal Municipal
Semanal Semanal

DEL

DEL

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

2019-2021 H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
2019-2021

TOLUCA, MEX. A 8 DE SEPTIEMBRE DE 2020 ex

Volumen VEINTISIETE Aho DOS TOLUCA, MEX. A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Volumen VEINTISIETE Ano DOS
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Edicidén a cargo de la
Secretaria del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Toluca

Numero de ejemplares: 50
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LICENCIADO EN DERECHO
JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Presidente Municipal Constitucional

Alma América Rivera Tavizén Sandro Abdias Mejia Sanabria
Primera Sindico Octavo Regidor
Cruz Urbina Salazar Marite del Rio Dominguez
Segundo Sindico Novena Regidora
Ana Janet Cruz Rodriguez Marlet Esthefania Rodea Diaz
Tercera Sindico Décima Regidora
Irma Rodriguez Albarrdn Geciel Mendoza Flores
Primera Regidora Décimo Primer Regidor
José Antonio Diaz SGnchez Nelly Davila Chagolla
Segundo Regidor Décima Segunda Regidora
Concepcién Heidi Garcia Alcantara Estrella Eulalia Gardufo Zaldivar
Tercera Regidora Décima Tercera Regidora
Arturo Chavarria Sdnchez Eladio Hernéndez Alvarez
Cuarto Regidor Décimo Cuarto Regidor
Araceli Martinez Gémez Paola Jiménez Herndndez
Quinta Regidora Décima Quinta Regidora
Erick Omar Mandujano Romero Eymar Javier Gutiérrez Ramirez
Sexto Regidor Décimo Sexto Regidor
Maria Eugenia Mucifio Martinez Carlos Sdnchez Sadnchez
Séptima Regidora Secretario del Ayuntamiento
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