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PROGRAMA DE CONDONACI(')N,
COMUNIDAD OTOMI

Ayuntamiento de Toluca
2022 -2024

EL ORGANISMO AGUA'Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

CONVOCA

A LOS DUENOS Y/O USUARIOS DE CASAS-HABITACION PERTENECIENTES A UNA

COMUNIDAD INDIGENA OTOMI

A REALIZAR LA GESTION PARA CONTAR CON EL BENEFICIO DE HASTA

100% DE CONDONACION DE LOS ADEUDOS

POR SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LOS ANOS 2021
Y ANTERIORES, ASI COMO LA REGULARIZACION EN EL PADRON.

BASES
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POBLACION OBJETIVO

Las presentes reglas aplicaran a las personas fisicas propietarias o poseedoras de inmuebles
destinados a casa habitacidon que acrediten ser avecindados en alguna de las 49 comunidades
reconocidas mediante el Decreto 157, publicado en el Periédico Oficial denominado “Gaceta del
Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México en fecha doce de noviembre de dos mil trece, asi
como en la localidad de San Cristébal Huichochitlan, el cual esencialmente refiere lo siguiente:

De la Titularidad o posesion:
= |dentificacion oficial vigente, cuyo domicilio coincida con el establecido en el sistema comercial; en caso
de que no exista coincidencia en el domicilio debera presentar copia de contrato de arrendamiento,
contrato de compraventa o la constancia de vecindad expedida por el Secretario del Ayuntamiento
Constitucional de Toluca, México.

= Ser usuario del sistema municipalizado de suministro de agua potable que presta el Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

= La bonificacién indicada Unicamente se aplicard al beneficiario que acredite que habita el inmueble, sin

4 ¢ Y Sop. % x incluir derivaciones.
“... ARTICULO UNICO.- Con fundamento en los articulos 2° de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 3, 6 bis, Del Programa de Condonacién para Regularizacion de Toma:

6 ter, 7, 9 y demas relativos y aplicables de la Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de
México, y de conformidad con la informacidon proporcionada por el Consejo Estatal para el
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México, se emite el Listado de

= Acreditar fehacientemente la propiedad del inmueble en donde esté instalado el servicio que en lo
sucesivo prestarda de manera regular el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Localidades Indigenas del Estado de México, conforme al tenor siguiente:

LOCALIDAD

La propiedad del inmueble, se debera acreditar de la siguiente forma:
» Contrato privado de compraventa; ¢ Sentencia dictada por Organo Jurisdiccional; o
» Cesién de Derechos; o Escritura Publica pasada ante la fe de Notario Publico.

- SAN ANDRES CUEXCONTITLAN - ARROYO VISTA HERMOSA - 0JO DE AGUA « Contrato de Donacion;
- LA CONCEPCION - SAN MATEO OTZACATIPAN - AVIACION AUTOPAN R IO TR E ot MO i Gt
- SANTA ROSA - LA MAGDALENA OTZACATIPAN - SAN CARLOS AUTOPAN 9 ke
- NATIVIDAD - SANTA C’RUZ OTZACATIPAN - SAN DIEGO LINARES ] Recibo de Pago de |mpuesto Prediall en su caso.
- EJIDO DE SAN DIEGO DE LOS PADRES - SAN JOSE GUADALUPE - SAN DIEGO
CUEXCONTITLAN OTZACATIPAN - REAL DE SAN PABLO
- SAN DIEGO DE !_OS PADRES - SAN DIEGO DE LOS PADRES - XICALTEPEC A A
CUEXCONTITLAN | OTZACATIPAN - GALAXIATOLUCA
- SAN DIEGO DE LOS PADRES - SAN BLAS OTZACATIPAN - JICALTEPEC AUTOPAN OPERACION DEL PROGRAMA
CUEXCONTITLAN Il - SAN PABLO AUTOPAN - TLACHALOYA PRIMERA SECCION . -
- JICALTEPEC CUEXCONTITLAN - DE JESUS PRIMERA SECCION - BALBUENA CONDONACION DE ADEUDOS REGULARIZACION DE TOMA
- LOMA LA PROVIDENCIA - SANTA MARIA TLACHALOVITA - SAN CARLOS o El  Usuario solicitard ante el Organismo adherirse o El Usuario solicitara adherirse voluntariamente al programa.
-EJIDODELAY - PUEBLO NUEVO | - SAN JOSE BUENAVISTA voluntariamente al programa.
- LA LOMA CUEXCONTITLAN - PUEBLO NUEVO Il - TLACHALOYA SEGUNDA SECCION El Organismo: El Organismo:
- SAN PEDRO TOTOLTEPEC - SANTA CRUZ | - DEL CENTRO © Realizara visita de inspeccion y Auditoria del agua. © Realizara visita de inspecciéon y Auditoria del agua.
- SAN MIGUEL TOTOLTEPEC -SANTA CRUZ Il - ELTEJOCOTE ® Validara la documentacion que presente el usuario © Verificard que exista cobertura de la red de distribucion de
- BORDO DE LAS CANASTAS - DE JESUS TERCERA SECCION - SAN JOSE LA COSTA verificando que cumpla con los requisitos establecidos en las agua potable frente al inmueble.
- SAN FRANCISCO TOTOLTEPEC - DE JESUS SEGUNDA SECCION - SAN CRISTOBAL HUICHOCHITLAN reglas de operacion. ®Validard la documentacién que presente el usuario;
- SAN BLAS TOTOLTEPEC * Verificara a través del estado de cuenta del sistema comercial verificando que cumpla con los requisitos establecidos en
5 4 el adeudo que los solicitantes usuarios del servicio presenten. en las reglas de operacion.
© Emitird un Certificado de Condonacién para la regularizacion *Dard de alta al usuario en el sistema comercial y se
m de adeudo para aquellos usuarios que cumplan con los generara un Numero de Identificacion de Suministro (NIS).
A D : requisitos y que presenten adeudos en el sistema comercial. o El usuario suscribird el Contrato de Prestacion de Servicios,
o Elusuario beneficiario hara efectivo el Certificado en las oficinas mismo que sera registrado en el sistema comercial.

COBERTURA

El programa se implementara en las 49 comunidades reconocidas mediante el Decreto 157,
publicado en el Periédico Oficial denominado “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de
México en fecha doce de noviembre de dos mil trece, asi como en la localidad de San Cristébal
Huichochitlan en las que el Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal,
denominado Agua y Saneamiento de Toluca; presta el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

centrales.

» Se gestionara el debido llenado del formato de deteccion
socioecondmica de la Direccion General de Desarrollo Social
del Ayuntamiento de Toluca, asi como la validacion
correspondiente.

© Se emitira el estado de cuenta con el descuento aplicado.

o El Usuario realizara el pago correspondiente.

© Emitira el Certificado de regularizacién de toma para los
usuarios que cumplan con los requisitos.

© El usuario beneficiario hara efectivo el Certificado en las
oficinas centrales.

o Se gestionara el debido llenado del formato de deteccion
socioeconémica de la Direccion General de Desarrollo
Social del Ayuntamiento de Toluca, asi como la validacién
correspondiente.

» Se emitird el estado de cuenta considerando el adeudo.

¢ ElUsuario realizara el pago correspondiente.
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TIPO DE APOYO

No sera procedente otorgar la condonacion a las personas fisicas propietarias o poseedoras cuando:
a) Exista alguna irregularidad o falsedad en los datos y/o documentacion proporcionados.
b) El solicitante no retina alguno de los requisitos establecidos.

Se otorgara una condonacion parcial o total de hasta el 100% sobre el adeudo en la contratacién y
en el pago por el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta el Organismo
Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, para el ejercicio fiscal 2021 y anteriores, incluyendo la condonacién del 100% en accesorios
legales causados.

BENEFICIAROS

Las personas fisicas propietarias o poseedoras de inmuebles destinados a casa habitacidon deberan
cumplir con la condiciéon de ser avecindados en alguna de las 49 comunidades reconocidas
mediante el Decreto 157, publicado en el Periédico Oficial denominado “Gaceta del Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México en fecha doce de noviembre de dos mil trece, asi como en la
localidad de San Cristébal Huichochitlan.
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AUDITORIA DEL AGUA
Los propietarios y/o poseedores que accedan al acuerdo de condonacion deberan adherirse al cuestionario

denominado Auditoria del Agua; en el cual se estableceran las acciones referentes al respeto, cuidado y uso
racional del vital liquido.
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PAGO DE DERECHOS PREVIOS

Los pagos de derechos por concepto de servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento realizados con
anterioridad a la fecha en que se autoriza la aplicacién de las presentes Reglas de Operacién para el Programa
Municipal de Condonacion Parcial o Total a través de Estimulos Fiscales para la Regularizacion en el Pago por
Concepto de Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, no generaran derecho a la devolucién,
compensacion o reclamo del pago de lo indebido en la via administrativa o jurisdiccional.

N O \ A
REQUISITOS
v , g7 e LUGAR DE PAGO
Acreditacion de ser avecindados de la comunidad indigena otomi de la zona norte del municipio de
Toluca: El lugar para el pago de derechos por concepto del Programa Municipal de Condonacién Parcial o Total a través

de Estimulos Fiscales para la Regularizacién en el Pago por Concepto de Servicio de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento, se hard exclusivamente en las oficinas centrales ubicadas en Avenida Primero de mayo 1707
Oriente, Zona Industrial, 50071, Toluca, México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

= Credencial para Votar vigente.
= Constancia emitida por el Representante Indigena ante el Ayuntamiento de Toluca, México, que
acredite ser Otomi.
= Escrito libre en donde se manifieste bajo protesta de decir verdad ser Otomi.
Programa de Condonacién para Regularizacion de adeudo:
Ser el Titular de la cuenta identificada en el sistema comercial o bien, aquél que acredite ser el
poseedor del domicilio.
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VIGENCIA DEL PROGRAMA
El presente Acuerdo tendréa una vigencia del 04 de abril de 2022 y hasta el 30 de junio de 2022.



