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DEL MUNICIPIO DE TOLUCA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
_ Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca, tiene como objetivo mejorar la calidad de las regulaciones, eliminando barreras
injustificadas al emprendimiento e implementar acciones de simplificacién de Tramites y Servicios en las dependencias de la Administracion Publica
Municipal, de conformidad a lo establecido en los articulos 80 y 81 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 Bis de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 39 parrafo segundo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 31 fraccion |
Bis y 48 fraccion XIlI Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México y; 5.107 y 5.108 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca.

Actualmente, el mundo enfrenta una de la crisis de salud y econémica més grandes de la historia con la propagacidn del COVID-19. Esta situacion
extrema obliga a los distintos ambitos de gobierno a establecer herramientas de mejora regulatoria, que les permitan actuar con eficiencia y
flexibilidad para reactivar la economia del Municipio de Toluca.

En este contexto, se han implementado politicas publicas de mejora regulatoria, a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, dirigidas a simplificar las reglas y reducir los costos de cumplimiento en los tramites y servicios y, con ello, fortalecer la
competitividad y desarrollo de la economia del municipio.

Asi mismo, dentro del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, se ratifica el compromiso de promover una mejora en los tramites y servicios
facilitando su realizacion. La intencion es que cada vez se puedan realizar mas tramites en linea para mejorar los servicios publicos ofrecidos, asi
como evitar que los residentes del municipio tengan como (nica opcion solicitar atencion de manera presencial a sus problemas, tramites, o
servicios solicitados.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) del Municipio de Toluca es una importante herramienta tecnoldgica de consulta para los
ciudadanos, es por ello que se reestructura este sitio web de consulta con el propésito de facilitar informacién de primera mano al particular, y
da a conocer en primera instancia los aspectos relevantes de cada uno de los 342 tramites y servicios; permite la descarga de la Cedula de
Informacién y, en su caso, los formatos de solicitud ante la autoridad municipal.
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En la implementacién de buenas practicas a nivel municipal, la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, ejecuté acciones de mejora para la
simplificacién de los trémites y servicios, a través del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA) realizado por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). El resultado de la medicién del costo econémico de los tramites y servicios represent6 una tasa de
simplificacién de 63.36%. Con esta accion, el Municipio de Toluca obtuvo el Certificado del Programa de Reconocimiento y Operacion de
Simplificacion de Cargas Administrativas (PROSIMPLIFICA), otorgado por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, con una vigencia de tres
afios; con lo que se acredita la modernizacién de los tramites y asi mejorar el ambiente para hacer negocios y fomentar la participacién de los
sectores publico, social, privado y académico en la politica de mejora regulatoria y se generan beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad.

En este sentido, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, contiene las acciones especificas de mejora de las dependencias municipales en
la simplificacion de tramites y servicios, priorizando los siguientes aspectos:

— Simplificacién de los procesos administrativos y de tramites y servicios, a efecto de lograr la optimizacién de los recursos, disminucién de
requisitos, tiempos y costos para el ciudadano.

— Evitar cargas innecesarias a los ciudadanos.

—» Privilegiar la aplicacion de las tecnologias de informacion en la modernizacién y agilizacion de los procesos gubernamentales.

— Fomentar la trasparencia en la prestacion de tramites y servicios.

— Evitar la discrecionalidad en el actuar de los servidores ptblicos.

Con base a los resultados del Programa SIMPLIFICA, se integran propuestas de simplificacion emitidas por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria CONAMER, constituyendo un total de 45 acciones de mejora regulatoria para el afio 2022.
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_Misién

Ser la administracién municipal que siente las bases del mejor futuro de Toluca, siendo un gobierno que trabajando Pie a Tierra, acompafia la vida
cotidiana de la gente, cumpliendo con su objetivo de proteger la vida, la integridad, la libertad y el patrimonio de las personas, fomentando la
corresponsabilidad financiera necesaria para solventar las necesidades publicas y trasparentando el uso de los recursos, con el fin de articular de
un tejido social fuerte, dinamico y resiliente, en donde las mujeres son protagonistas del presente y forjadoras del futuro.

. Vision

Toluca es una ciudad moderna y sostenible, es un faro que ilumina el desarrollo, es la capital que aprovecha sus avenidas de oportunidad para ser
un espacio en que se desarrollan politicas publicas emblematicas que la distinguen e impactan mejorando la calidad de vida de quienes se
relacionan con ella, Toluca es el lugar donde las personas viven en cercania con el gobierno municipal y desarrollan su potencial con un tejido social
fortalecido que brinda paz, estabilidad y certidumbre.
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ANALISIS FODA
FORTALEZAS

— El Municipio de Toluca cuenta con ordenamientos legales
establecidos en materia de mejora regulatoria.

— El H. Ayuntamiento de Toluca tiene el Certificado del Programa
de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE) y el Certificado
por la implementacién de acciones de simplificacion a sus
tramites y servicios a través del Programa de Reconocimiento y
Operacion de Simplificacion de Cargas Administrativas
(PROSIMPLIFICA).

—» Registro Municipal de tramites y Servicios (REMTYS) actualizado
y disponible para consulta en la pagina web del Municipio de
Toluca.

— El Apartado de Mejora Regulatoria que establece la ley en la
materia se encuentra actualizado y publicado en la pagina web
del Municipio de Toluca.

—» Se cuenta con el Registro Municipal de Inspectores y
Verificadores actualizado.

—» La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de
Toluca, asi como los Comités Internos respectivos se encuentran
debidamente integrados.

—» Ordenamientos legales establecidos.
— Personal capacitado.
— Claridad en los procesos.

OPORTUNIDADES

— Comunicacién directa con la ciudadania.

—» Implementacion de plataformas digitales que ayuden a
eficientar el servicio publico.

—» Capacitacion del personal para el manejo de informacidn y la
atencion oportuna de la solicitud ciudadana.

— Implementacion del Expediente Electrénico.

Desarrollar la interoperabilidad entre las dreas para reducir las

visitas del ciudadano a las dependencias municipales.

— Desarrollo de actividades en linea.

+
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Presupuesto insuficiente para adquirir plataformas
electrénicas

Escasez de insumos.

Competencias limitadas de los servidores publicos sobre el
uso de herramientas tecnolégicas.

Marco juridico rigido, cuando se trata de tramites que
involucran al dmbito estatal. 4
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AMENAZAS

Rechazo a la introduccién de tecnologias de la informacion.
Poca voluntad de los usuarios para regularizar la operacion
de las unidades econdmicas.

Establecimiento y operacion de unidades econdmicas bajo el
esquema de informalidad.

Prolongacién de la Pandemia por COVID-19 por tiempo
indefinido.

Fluctuaciones en la asignacion presupuestal.
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Escenario Regulatorio

La Administracién Publica Municipal, a través de los Comités Internos de Mejora Regulatoria, realiza la revision y evaluacion del acervo regulatorio
municipal con el objetivo de asegurar que las regulaciones estén actualizadas, justifiquen los costos y cumplan con los objetivos planteados. En
ocasiones, el marco regulatorio es complejo y costoso, lo que genera barreras para la inversion, el emprendimiento y la eficiencia econdmica. Esto
afecta de manera especial a los pequefos negocios, ya que no disponen de los recursos para gestionar una tramitologia excesiva.

Por lo anterior, se plantean propuestas de actualizacién e incorporacién de procesos a los Manuales de Organizacién y Procedimientos; reformas
al Bando Municipal de Toluca y al Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca; mismas que garantizaran los procesos de sistematizacion, eliminacion
de tramites y requisitos; implementacién de ventanillas tnicas y del expediente electrénico; efectuar pagos por deposito bancario, pago por
internet o transferencia bancaria; y reduccién de tiempos de respuesta en distintos tramites y servicios.

La ejecucion de las anteriores acciones de mejora nos permite contar con una regulacion eficaz, transparente, eficiente y responsable, sin imponer
cargas y costos innecesarios para la sociedad; logrando con ello reducir los costos y riesgos regulatorios, aumentar la participacion y el control
social y promover el crecimiento y desarrollo econémicos.

Escenario tendencial

En caso de no aplicarse las medidas correctivas para desarrollar una politica regulatoria, que involucre a toda la administracion en su conjunto y
sea guiada por criterios objetivos y procedimientos mas claros y sistematicos, no sera posible trabajar en los temas regulatorios desde una
perspectiva en la que se atiendan las necesidades de los ciudadanos.
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Escenario deseable (lo ideal para mejorar tiempos en tramites y servicios)
Los resultados que se pretenden obtener con la aplicacion de esta politica de mejora regulatoria son:

Marco regulatorio armonizado

Criterios claros y transparentes para las inspecciones.

Establecer un sistema de revision periddica del inventario de normas.
Contar con formatos Unicos o estandarizados.
Funcionarios de ventanilla capacitados.
Actualizacion periddica del inventario de tramites Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYS.
Servicios de mayor calidad.

Ventanillas tnicas electrénicas.

Fomentar la creacién del Expediente Unico Electronico.

Mayor nimero de tramites y servicios en linea.

Implementar la firma electrdonica y el sello digital en otros tramites y servicios.

R 2 S A A

Uso de un lenguaje claro y sencillo en la redaccion de las normas.

Escenario Factible (considerando recursos financieros, humanos y materiales disponibles para la dependencia)

Dentro de este escenario, se considera que trabajando con los recursos financieros, humanos y materiales suficientes, debe establecerse una
politica de mejora regulatoria eficaz que genere beneficios para los ciudadanos y empresarios; que fomente la creacion de empresas; que la
regulacién existente brinde certeza juridica y transparencia a los actos realizados y que esté directamente vinculada al crecimiento econdmico.
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~ Estrategias y Acciones

vyl

vy vy

Homologar tramites.

Elaborar Analisis de Impacto Regulatorio para garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos.
Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios en la pagina del Ayuntamiento de Toluca.

Cumplir con los tiempos para el otorgamiento de los tramites y/o servicios.

Simplificar tramites y servicios. ‘

Coordinar acciones con la Direccion de Tecnologias y Gobierno Digital para la implementacién de nuevas plataformas digitales.
Integrar la Agenda Regulatoria con la participacién de la poblacién y empresarios.

Fortalecer e incrementar el nimero de tramites del Sistema de Tramites Gubernamentales en Linea.

Minimizar los tiempos y costos que implica su cumplimiento de las regulaciones emitidas.

Implementar controles a la discrecion de los inspectores y establecer mecanismos de quejas y denuncias.



H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

 Propuesta Integral por Trémite y/o Servicio

Tesoreria Municipal

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Certificacion de no adeudo por concepto
de impuesto predial

El tramite se realiza de manera presencial.

Implementar el tramite en linea a través de la
pagina web del Municipio de Toluca.

Certificacion de no adeudo por concepto
de impuesto de aportacién de mejoras

El tramite se realiza de manera presencial.

Implementar el tréamite en linea a través de la
pagina web del Municipio de Toluca.

|

Direccion General de Gobierno

Nombre del tramite

—

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Renovaciéon de Permiso de Comercio
Semifijo en Via Publica

Renovacion de Permiso de Comercio
Semifijo en Tianguis

Existen 2 tramites con la misma tramitologia.

Unificar 2 trdmites en virtud de que los requisitos
y tiempos de respuesta son los mismos y se
simplifica el Registro Municipal de Tramites y
Servicios. (Renovacion de Permiso de Comercio
Semifijo en Tianguis y/o Via Publica)




AP,

H. AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

Nombre del tramite
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Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x
ax

Alta de Comercio en Tianguis
Alta de Comercio en Via Publica

Existen 2 tramites con la misma tramitologia.

r

Unificar 2 trdmites en virtud de que los requisitos
y tiempos de respuesta son los mismos y se
simplifica el Registro Municipal de Tramites y
Servicios. (Alta de Permiso de Comercio Semifijo
en Tianguis y/o Via Publica)

Recuperacién de espacios Abandonados
del Tianguis Aviacion Autopan

Cambio de Titular y/o Cambio de Giro del
Tianguis Aviacién Autopan
Regularizacion y/o  Renovacion
Permisos en Tianguis Aviacion Autopan

de

Existen 3 tramites con la misma tramitologia.

Unificar 3 tramites en virtud de que los requisitos
y tiempos de respuesta son los mismos y se
simplifica el Registro Municipal de Tramites y
Servicios. (Regularizacion de Espacios en el
Tianguis Aviacién Autopan)

Direccion General de Administracion

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Apoyo de Gastos Funerarios

Actualmente se ofrece mediante procesos
internos en donde el solicitante acude a la
Direccion de Recursos Humanos para realizar
su tramite de manera presencial.

Sistematizacion del procedimiento de Apoyo a
Gastos Funerarios.

10
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Direccion General de Medio Ambiente
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Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x 0 bien reducir requisitos de x

ax

Forestacion y reforestacion en a&reas
urbanas y suburbanas del Municipio de
Toluca.

Se acude a las oficinas para entregar la
solicitud y :..,n_..__m:mumH se realiza la visita técnica
para verificar viabilidad y dar respuesta
favorable o no procedente. En caso de ser
procedente, en & dias habiles, se programa
entrega de arbolado.

Disminuir el tiempo de respuesta de 8 a 5 dias
habiles.

Difundir y promocionar las actividades de
la Direccién de Prevencién, Educaciéon y
Control Ambiental.

Se recibe peticion via telefénica, correo
electronico o por oficio y se programa la
atencion en un término de 5 dias habiles.

Disminuir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
habiles, asi como implementar la solicitud del
mismo en linea.

Alta o revalidacion de Licencia de
Funcionamiento para Emisiones a la
Atmosfera para giros de jurisdiccion
municipal.

Se solicita la licencia anterior

revalidacion.

para

Reducir el requisito de presentar copia de la
licencia anterior e incorporar lenguaje claro para
el ciudadano en la cédula de informacion.

11
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Direccion General de Servicios Publicos
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Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Sistema de Control Interno del
Departamento de Administracion vy
Mantenimiento de Panteones

El tiempo de aterciéon al ciudadano en los
tramites de refrendos, mantenimientos vy
blisquedas es de 40 minutos.

Reducir el tiempo de atencién al ciudadano de 40
a 10 minutos al realizar los tramites de refrendos,
mantenimientos y bisquedas de datos.

Reducir el tiempo de elaboracién de actas de
radicacidn, actas de valoracion de pruebas y actas
de resolucion de 20 dias a 10 dias habiles.

Jornadas de Limpieza Actualmente el servicio se brinda en un | Disminuir el tiempo de respuesta de 30 a 15 dias
término de 1 a 30 dias habiles. habiles.
Recoleccion de residuos solidos no | Actualmente el servicio se brinda en un | Disminuir el tiempo de respuesta de 2 dias a 1 dia

peligrosos en escuela publicas, oficinas
y/o dependencias de gobierno y
hospitales.

término de 2 dias habiles.

habil.

1

2
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Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x
ax

Seguimiento a la Implementacion de la
Ventanilla de Construccion Simplificada
Electronica

Los trémites de la Direccion General de
Desarrollo Urbano y Obra Publica se realizan
de manera presencial con la entrega del
formato de solicitud y los requisitos
respectivos. Se solicitan Vistos Buenos de otras
dependencias municipales y los pagos se
realizan en las oficinas de la Tesoreria

Municipal.

Implementar la operacion de la Ventanilla de
Construccion Simplificada Electrénica conforme a
los Lineamientos de la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria CONAMER, misma que
contara con un Formato Unico de Construccion y
generard un Expediente Unico de Construccion
ademas de reducir los procesos de atencién y dar
celeridad a las respuestas de los tramites.

Atencion a solicitudes de apoyo vy visitas
en campos

El tiempo de respuesta es de 15 dias habiles y
entrega de manera fisica y por correo
electronico.

Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 7 dias
habiles.

13
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Direccion General de Desarrollo Econdmico

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x
ax

Jornada de Servicios del Emprendedor Se lleva a cabo en las diferentes delegaciones | Eliminar el tramite.
del municipio, con/a finalidad de motivar una
cultura emprendedora entre los habitantes del
municipio de Toluca.

Premio Municipal del Emprendedor Se publica una convocatoria con las bases para | Eliminar el tramite.
participar por el premio.

Asesoria para la autorizacion del tramite | Se otorga la asesoria al ciudadano para que él | Eliminar el tramite.

“Hecho en México” realice el tramite directamente en el portal de
“Hecho en Meéxico de la Secretaria de
Economia”.

Atencion a Buscadores de Empleo Se brinda atencién personalizada a buscadores | Reducir el tiempo de atencién personalizada al
de empleo para poder vincularlos con alguna | buscador de empleo en un 33% de 15 a 10
empresa que oferta alguna vacante. El tiempo | minutos.
de atencién actual es de 15 minutos.

14
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Direccion General de Desarrollo Social
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Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Platicas del Programa Construyendo la
Prevencién para la Restauracién del
Tejido Social y Prevencion de la Violencia
de Género

No existe un cuestionario para cuantificar los
factores de riesgop o evaluar las platicas
otorgadas.

Implementar un cuestionario en linea para
detectar factores de riesgo y generar la evaluacion
de resultados.

para la
de Ia

Recepcion de documentos
participacion en los eventos
Direccion de Apoyo a la Juventud

Los jovenes acuden a las instalaciones de la
direccion, donde se les atiende y otorgan los
requisitos para su solicitud y se les pide llenar
el  cuestionario  para  dar  tramite

correspondiente a su peticion.

Disminuir el nimero de requisitos de 4 a 2.
Reducir el tiempo de respuesta mediante la
implementacion de un cuestionario electrénico
oficial para el llenado y entrega de documentacion
correspondiente a los eventos, de 4 a 2 dias
habiles.

Identificacion de Carencias Sociales

Se ofrecen diversos tipos de programas
sociales y para cada uno de ellos se cuenta con
un estudio socioecondémico, por lo que existen
diferencias entre ellos.

Homologar el formato Cuestionario de
Identificacion de Carencias Sociales reduciendo asi
el tiempo de atencion.

Servicio Social y Prdcticas Profesionales

Los estudiantes acuden a las instalaciones de la
direccion, donde se les atiende y otorgan los
requisitos para su solicitud y se les pide llenar
el  cuestionario para dar  tramite
correspondiente a su peticion.

Crear un sitio electronico para el registro de
aspirantes a realizar su servicio social y practicas
profesionales, integrard los formatos electrdnicos
de Solicitud de Registro y Carta Compromiso.

1
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x
ax

Platicas informativas, talleres %
capacitaciones en materia de derechos
humanos.

Se desarrollan varias reuniones previas con la
finalidad de dar respuesta a los ciudadanos.
[

Asesoria Juridica

Se desarrollan varias reuniones previas con la
finalidad de dar respuesta a los ciudadanos.

Emitir circular interna para reducir el tiempo de
reuniones de 30 a 20 minutos.

Emitir circular interna para reducir el tiempo de
reuniones de 10 a 5 minutos.

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Constancia de no afectacion a bienes del
dominio publico municipal

Actualmente la constancia se entrega en 15
dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta de entrega del
documento de 15 a 10 dias habiles.

1
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Nifias, nifios y adolescentes repatriados y
en riesgo de migracion

El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles.

¥

Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias habiles a
30 minutos.

Gestién credencial del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores INAPAM

Actualmente el tiempo de respuesta es de 40
minutos y se solicitan 5 requisitos.

Reducir el tiempo de respuesta de 40 a 30 minutos
y eliminar el requisito de la Clave Unica de Registro
de Poblacion CURP.

Apoyos Funcionales al Adulto Mayor

Actualmente se solicitan 3 requisitos:
- Oficio de solicitud
- Credencial INE
- Clave Unica de Registro de Poblacion
CURP

Eliminar el requisito de Oficio de Solicitud.

Dinamicas de Sensibilizacion

La duracion del tramite es de 40 minutos y el
tiempo de respuesta de 10 dias habiles.

Reducir el tiempo de duracion del tramite de 40 a
30 minutos y reducir el tiempo de respuesta de 10
a 5 dias habiles.

Curso de Lectoescritura del Sistema

Braille

La inscripcion se realiza de manera presencial
en oficinas.

Implementar el formulario virtual para la
recepcion de documentos, reduciendo gastos de
traslado al ciudadano.

Curso de Lengua de Sefias Mexicana

La inscripcion se realiza de manera presencial
en oficinas.

Implementar el formulario virtual para Ila
recepcion de documentos, reduciendo gastos de
traslado al ciudadano.

Programa de Desarrollo Social EDOMEX:
Nutricién (Desayuno Escolar Frio)

La duracion del tramite es de 2 horas.

Reducir el tiempo de duracion del tramite de 2
horas a 1 hora.
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

Organismo Agua y Saneamiento de Toluca

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Verificacion de camion- cisterna para
otorgar permiso de distribucion de agua
potable.

El tiempo de respuesta actual es de 5 dias
habiles. '

Reducir el tiempo de respuesta al solicitante, de 5
a 3 dias habiles para otorgar el permiso de
distribucion de agua potable camion-cisterna.

Anadlisis de muestras de agua para
comprobar su potabilidad.

El tiempo de respuesta actual es de 5 dias

habiles.

Reducir el tiempo de respuesta al solicitante de 5
a 3 dias habiles para proporcionar el resultado de
la calidad de agua que se le esta abasteciendo en
su toma domiciliaria, en funcién de la NOM-127-
SSA1-1994.

Permiso de descarga de aguas residuales
no domésticas a la red de drenaje vy
alcantarillado municipal.

Los requisitos que se solicitan para realizar el
tramite, actualmente no se diferencian si el
tramite se realiza por primera vez o de manera
subsecuente, pidiendo los mismos requisitos
para ambos casos.

Expedicion de constancia de no adeudo y
no servicios

De manera presencial con un tiempo de
respuesta de 3 dias habiles.

Reducir la cantidad de requisitos al solicitante, de
8 a 4 requisitos para tramites que realicen de
forma subsecuente al primer afio, debido a que el
solicitante integro un expediente al realizar el
tramite en el primer afio.

Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias habiles |

a 24 horas, implementando el tramite en linea en
la pagina web del Ayuntamiento de Toluca,
disminuyendo la visita que realiza el ciudadano a
la dependencia y los costos generados de la
misma.

1
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H, AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Solicitud de nueva toma de agua para uso
domestico

Tramite nuevo.

¥

Implementar el tramite en linea en la pagina web
del Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo las
interacciones fisicas ciudadano-dependencia y los
costos derivados de las mismas.

Dictamen de factibilidad de servicios de
agua potable y drenaje

Se brindan por separado los tramites de
Dictamen de factibilidad de servicios de agua
potable y drenaje; y Dictamen de factibilidad
de servicios de agua potable y drenaje para
subdivisiones. Se solicita requisitar 4 formatos
para dichos tramites.

Unificar o fusionar el tramite de Dictamen de
factibilidad de servicios de agua potable con el
tramite Dictamen de factibilidad de servicios de
agua potable y drenaje para subdivisiones.
Reducir el nimero de formatosde 4 a 1.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Escuelas de iniciacion deportiva

Se solicita de manera presencial y se brinda
respuesta en 3 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta del tramite es de 3
a 2 dias habiles.

Aval deportivo para caminatas, carreras
pedestres y ciclistas en Toluca

Se otorga el permiso una vez que se cubren los
requisitos y se brinda respuesta en 3 dias
habiles.

Reducir el tiempo de respuesta del tramite en
linea de 3 a 2 dias habiles.
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H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Activacion Fisica

El Instituto otorga clases de activacion fisica o
acondicionamiento fisico con un tiempo de
respuesta de 3 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta del tramite en
linea de 3 a 2 dias habiles.

Préstamo de instalaciones deportivas

El Instituto otorga el permiso a quien lo salicite
brindandole respuesta en 3 dias habiles.

f

Reducir el tiempo de respuesta del tramite en
linea de 3 a 2 dias habiles.

Apoyo para la Rehabilitacién de

Instalaciones Deportivas

El Instituto coordina las acciones para
rehabilitar las instalaciones deportivas
municipales de conformidad con el

presupuesto con un tiempo de respuesta de 3
dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta del tramite en
linea de 3 a 2 dias habiles.

Apoyo a Deportistas

El Instituto ofrece apoyo es especie o
econdémico a deportistas cuando lo solicitan de
conformidad con el presupuesto con un
tiempo de respuesta de 3 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta del tramite de 3 a
2 dias habiles.

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables) Reducir el Tiempo de
respuesta de x a x o bien reducir requisitos de x

ax

Orientacion ¥ Acompafamiento
Psicologico a Mujeres en situacion de
Violencia

La atencién de primera vez de proporciona de
acuerdo a la agenda del equipo de asesoria
psicologica con un tiempo de respuesta entre
15y 2 dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta del tramite de 2 a
1 dia habil.

2
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

_>=u=.mm_m de Impacto Regulatorio

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Derivado de la publicacién en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno de fecha 06 de octubre del 2017, de los Lineamientos para la Elaboracién
del Analisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México; corresponde a las dependencias y organismos publicos
descentralizados municipales la elaboracién de sus proyectos con el Andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente.

Las propuestas que demanden realizar una accién de regulacién normativa, se les dard el seguimiento correspondiente a través de la Agenda

Regulatoria en los términos que marca la ley en la materia.

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboro

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Munici
Presidenta(e) de la Comisi
Regulatoria

gaczac Edgar Mgrtinez Carbajal /4~
Presidente Municipal Gonsfitucional de Tol

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Z::_o_um_.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. P. José Arturo Pefia Torres.

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de marzo de 2022.

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 2

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

concepto de
impuesto predial

certificacion a través
medios electronicos.

|

Cédigo v/ Servidlo (Eliminacién del trémite, eliminacidn de requisitos, Actlones Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
01 Certificacién  de | Implementar el trdmite en linea a través | Ofrecer a la ciudadania la | 21 de diciembre de Direccion de
no adeudo por | de la pagina web del Municipio de Toluca. | opcién para tramitar la 2022 Ingresos

de

— —

Nombre y Cargo de

Q le-Elaboro

de Mejora Regulatoria

_~Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

/ § Y
C. P. Mario Antonio Castillo mm._&_._m:m
Tesorero Municipal y Presidente del Comité Interno de

Nombre y Firma del Coordinador,General Municipal de
Mejora Regulator

Mejora Regulatoria |
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. P. José Arturo Pefia Torres.

Fecha de Elaboracién: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

codico | Nombre del Tramite R n_Jawo_..mm n_” a__ao.s - Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | UMidad Administrativa
B y/o Servicio (Eliminacién w. tr. :.__«.m. eliminacion de requisitos, Actionas p Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

02 Certificacion  de | Implementar el tramite en linea a través | Ofrecer a la ciudadania la | 21 de diciembre de Direccion de
no adeudo por | de la pagina web del Municipio de Toluca. | opcién para tramitar la 2022 Ingresos
concepto de certificacion a través de
aportacion de medios electrénicos.
mejoras

 Nombrey Cargo del Nombre y Firma del Coordinador Gageral Municipal de
Nombre y Cargo d ién lo Elabord d"«EE de la Dependencia Municipal Mejora Regulatori
\
C. P. Mario Antonio nmmn..%? Balbuena icTArtoye ). Velazquez Prado
Tesorero Municipal y Presidente del Comité Interno de Coordirador I Municipal de Mejora R
Mejora mmwz_m«o_.wm

e

23




H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Gobierno.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Omar Terry Alvarez Lépez.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

- Renovacion de
Permiso de
Comercio Semifijo
en Tianguis

(Renovacién de Permiso de Comercio
Semifijo en Tianguis y/o Via Publica)

Codigo S/ SaTico (Eliminacién n_m_ ﬁ_.n:.._»._mh eliminacion de requisitos, P — Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

03 | Renovacion de | Unificar 2 tramites en virtud de que los | Tener un solo tramite | 15 de diciembre de Direccion de
Permiso de | requisitos y tiempos de respuesta son los | para el cumplimiento de 2 2022 Atencion al
Comercio Semifijo | mismos y se simplifica el Registro | acciones, los requisitos Comercio
en Via Publica Municipal de Tramites y Servicios. | son los mismos.

Nombre y Cargo de

bre y Cargo del
ependencia Municipal

mar Terry Alvarez Lopez
tario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

z Nieto
idente del Comité

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

. Velazquez Prado
icipal de Mej

egulatoria

N
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s PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

L_.l. L

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Gobierno.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Omar Terry Alvarez Lopez.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.
!
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7
5 s Acciones de Mejora - s -
. Nombre del Tramite . B ) - Objetivo General de las hets Unidad Administrativa
Cédigo i (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, 5 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio i . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
04 | Alta de Comercio | Unificar 2 tramites en virtud de que los | Tener un solo tramite | 15 de diciembre de Direccion de
en Tianguis requisitos y tiempos de respuesta son los | para el cumplimiento de 2 2022 Atencion al
- Alta de Comercio | mismos y se simplifica el Registro | acciones, los requisitos Comercio
en Via Publica Municipal de Tramites y Servicios. (Alta de | son los mismos.
Permiso de Comercio Semifijo en Tianguis
y/o Via Publica)
7
Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quiégdg Elaborg Titular de la\Qependencia Municipal Mejora Regulatoria
XA v
A
.nw.,_lWGm erry Alvarez Lopez Nieto
Secret écnico del Comité Interno ente del Comité
de Mejora Regulatoria ia
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Gobierno.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Omar Terry Alvarez Lépez.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

espacios Abandonados
del Tianguis Aviacion
Autopan

Cambio de Titular y/o
Cambio de Giro del

Permisos en Tianguis
Aviacion Autopan

requisitos y tiempos de respuesta son los
mismos y se simplifica el Registro
Municipal de Tramites vy Servicios.
(Regularizacion de Espacios en el Tianguis

Tianguis Aviacion i

Autopan Aviacion Autopan)
I Regularizacion y/o

Renovacion de

derivado de que tienen la
misma tramitologia.

2022

Codigo - Eliminacién del trdmite, eliminacién d isit . Fecha de Cumplimiento
8 y/o Servicio (ERm .._mMM”nnwm:..”M_:mhhrﬂmnﬂwchmhmw_.__m. 05, Acciones P Responsable
05 [ Recuperacion de | Unificar 3 tramites en virtud de que los | Unificar 3 tramites | 15 de diciembre de Direccion de

Atencion al
Comercio

Nokpbre y Cargo del

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

e Mejora Regulatoria

Titular de la Rependencia Municipal

Mtro. b:na&ﬁﬂzmms
Director General de Gobierno idente del Comité

Interno de Mejora Regulatoria

Mejora Regulato

78

Vi 0 J. Veldzquez Prado
unicipal de Mejo

26




H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marfa Angélica Ortega Villa.

Fecha de Elaboracion: 11 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

electrénica para realizar y
agilizar su tramite.

Cadigo yloServicic (Eliminacién n_.m_ n&:.:ﬁ.m‘ eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Responsablé
reduccion del tiempo de respuesta)
06 Apoyo de Gastos | Sistematizacion del procedimiento de | Poner a disposicién del | 15 de diciembre de Direccion de
Funerarios Apoyo a Gastos Funerarios. persaonal sindicalizado, 2022 Recursos Humanos
una plataforma Direccion de

Tecnologias de Ia
Informacion y
Gobierno Digital

Observaciones: E| sistema de Apoyo a Gastos Funerarios corresponde a una accién pendiente del afio 2021 con un avance del 70% a la fecha, para el presente programa se determina
como fecha de cumplimiento en diciembre de 2022.

Nombre y/Cargo de Qyig

Ortega Villa

Lic. Maria An, Ing. Yazmin del Carmen Arévalo Athié
Secretaria Técnica del Comité Interno Directora General de Administracion y Presidenta
de Mejora Regulatoria del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Ruiz Arriaga.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
— Nombre del Tramite s g >nn__u=.mm nm, @m.o..ﬁ Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cédigo S (Eliminacién del trédmite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio C : Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

07 Forestacion y | Reducir el tiempo de respuesta en el | Disminuir el tiempo de | 28 defebrerode Direccién de
reforestacion en | procedimiento para la entrega de | respuesta de 8 a 5 dias 2022 Gestion Ambiental
areas urbanas vy | arbolado. habiles.
suburbanas  del
Municipio de
Toluca.

; z =
Mﬁ GBI _....,:,.-.U.ﬁ P .J Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titufar .mmmﬁ: dencis Mejora Regulatoria
" lic.Eduardo Ruiz Arriaga
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

P qnso
H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Lic. Eduardo Ruiz Arriaga.

Fecha de Elaboracidn: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 3

. Nombre del Tramite . BECiBnE S de g s . Objetivo General de las g Unidad Administrativa
Cédigo S (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, ; Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio = : Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

08 Difundir y | Reducir el tiempo de respuesta de las | Disminuir el tiempo de 31 de mayo de Direccion de
promocionar las | peticiones y la programacion de atencién | respuesta de 5 a 3 dias 2022 Prevencion,
actividades de la | de las mismas. habiles, asi como Educaciony
Direccion de implementar la solicitud Control Ambiental
Prevencion, del mismo en linea.

Educacion y
Control Ambiental
Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro m Mejora Regulatgria
!
f
|
e “
" Lic. Eduardo Ruiz Arriaga }
Secretario Técnico del Comité Interno !
de Mejora Regulatoria !
{




PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
20222024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Medio Ambiente.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Ruiz Arriaga.

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.
¥
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
Codigo il i ._._..m,:._?m (Eliminacién n“ﬂwﬂ”.“ﬂh“.“mﬂ de requisitos, Ot m.m.._mwm_ ek Fecha de Cumplimiento Unigao At isEFLS
y/o Servicio roduchion dal empo de respiiekta) Acciones Responsable
09 Alta o | Implementar un lenguaje claro para el | Disminuir el nimero de | 28 de febrero de Departamento de
revalidacion  de | ciudadano en la cédula de informacion y | requisitos e incorporar el 2022 Normatividad
Licencia de | reducir el requisito de la copia de la | uso de lenguaje
funcionamiento licencia anterior. ciudadano en la cédula de
para Emisiones a informacion del tramite.
la Atmadsfera para
giros de
jurisdiccion
municipal
Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatori

=
TicrEduardo Ruiz Arriaga ez . Veldzquez Prado
Secretario Técnico del Comité Interno . i . biente y Coordinad nicipal de Mejora Regu 1a
de Mejora Regulatoria L PresidEftd-de, - ifejora Regulatoria

— = — )
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ignacio Torrescano Gardufio.
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Codigo Nasibee dal .._.w.m:..wﬂm (Eliminacién n“ﬂwﬂ”ﬂm:ﬂ:ﬂﬂmﬂ de requisitos, Ohleting mw:m_.m_ ga las Fecha de Cumplimiento Unided Atlrinistetiva
v/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Arciones Responsahle
10 Sistema de | Reducir el tiempo de atencion al | Atender de manera | 15 de diciembre de | Departamento de
Control  Interno | ciudadano de 40 a 10 minutos al realizar | eficiente y en menor 2022 Administracién y
del Departamento | los tramites de refrendos, | tiempo a la ciudadania y Mantenimiento de
de Administracion | mantenimientos y blsquedas de datos. actualizar el estado que Panteones
y Mantenimiento | Reducir el tiempo de elaboracion de actas | guardan las fosas.
de Panteones de radicacidon, actas de valoracion de
pruebas y actas de resolucion de 20 dias a
10 dias habiles.
Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombr rgo de Quién lo Elaboré Mejora Regulatori
. Lic. _@J‘m\m@w&ﬂo Gardufio Ing. Vigénte Estrada Iniesta ro J. Velazquez Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Director General de Servicios Publicos y Coordi r Genetgl Municipal de Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria -l
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

.\-..m.w T .;0
H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ignacio Torrescano Gardufio.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Nombre del Tramite Acciones du Majora

Objetivo General de las

i Admini i
Fecha de Cumplimiento Ukl Adoinigeativ

Cotige y/o Servicio Hm__3.3“..“““ﬂ_“..M“._.ﬁwh”_.o:w:mwﬂmwhhmmﬂ_.__m_39 Acciones Responsable
11 Jornadas de | Disminuir el tiempo de respuesta de 30 a | Brindar el servicio al | 15de diciembre de | Departamento de
Limpieza 15 dias habiles. peticionario en un 2022 Recoleccidn,
término de 15 dias Transferencia y
habiles. Dispaosicién Final de
Residuos Sdlidos
l\\ll.-

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

"~ Kic. Ignicio Torrescano Gardufio
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

¥
Ing. Eno:mm Estrada Iniesta
Director General de Servicios Publicos y
Presidenta del Comité interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador Gegeral Municipal de

Coor,

Mejora Regulatoria

“Velazquez Prado
nicipal de Mej

. u
dor General

Regulatoria
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. ¢ PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ignacio Torrescano Gardufio.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.
¥
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
_— Nombre del Tramite R bnnﬂo:.mm de Mejora . Objetivo General de las = Unidad Administrativa
Codigo v/o Serviclo (Eliminacién %,.._ :na_n.? eliminacién de requisitos, i Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
12 Recoleccion  de | Disminuir el tiempo de respuesta de 2 dias | Eficientar el servicio en las | 15 de diciembre de | Departamento de
residuos solidos | a 1 dia habil. instancias publicas. 2022 Recoleccion,
no peligrosos en Transferencia y
escuela publicas, Disposicion Final de
oficinas y/o Residuos Solidos
dependencias de
gobierno y
hospitales

" Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

e

Ing. Vicent6 Estrada Iniesta
Secretario Técnico del Comité Interno Director General de Servicios Publicos y
| de Mejora Regulatoria Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Melani Uribe Guadarrama.

Fecha de Elaboracién: 09 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 2

Acciones de Mejora

Electronica

formato electrdnico.

La creacion de un Expediente Unico de Construccién,

La resolucion a las solicitudes de la autorizacion de construccion es
plazo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir de gue el
solicitante acumule los requisitos. . —

digital.

_— Nombre del Tramite Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cédigo o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, g i Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 2 Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
13 mmmr_mamm:ﬂo ala Seguimiento a la implementacion de la Ventanilla de Construccion | |nstaurar la operacion de la | 21 de diciembre de Direccion de
3 o Simplificada (VECS) Electrénica conforme a los lineamientos de la Ventanilla de  Construccién
_gﬁ_mamﬂ:mnﬂoz Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). N it 2022 Desarrollo Urbano
de la Ventanilla de | = instalacién de una ventanilla Gnica electrénica en donde se | Simplificada Electronica, dada la
proporcione la informacion, recepcion, gestion y resolucion de | urgente necesidad de
Construccion todos los tramites 3::.mm.nvm_mm, ) B consolidar la gestiéon de
. ._“ Q La emision del Formato Unico de Construccion para la solicitud de Ami L d
M:.D_u__ ICaca la autorizacién de construccién, de manera impresa y/o en tramites y servicios de manera

—

Titular de la Depen

Nombre y Cargo del

cia Municipal

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

-

t.._!d.i. ‘Guadarrama
aria_Téenfca del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

elazquez Prado
ipal de Mejora Regu ia
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Arq. Melani Uribe Guadarrama.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 2

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

N Il ™

tramites y servicios de
manera digital.

Codigo y/o Servicio __m__:._m:mMM__HMMMMM__MM:MHH_HMHNH@MHW:ZS? Acciones Responsable
14 Atencion a | Reducir el tiempo de respuesta de 15a 7 | Dar atencion a las | 21 de diciembre de | Direccién de Obras
solicitudes de | dias habiles de manera impresa y/o en | solicitudes, dada la 2022 Publicas
apoyo y visitas en | formato electrénico. urgente necesidad de
campos consolidar la gestion de

Y

L] i

Nombre </hqmo de quién lo elabord

Directora Geners

% _ Mr.mm..wﬂn. de

i
_m D

53

A

N.a._mm Municipal

de-Pesarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obras Publicas y Presidenta del Comité

IV R
E TOLUCA
2022-2024

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

brindandoles capacitacion
de manera personalizada
y  Evitando  eventos
masivos.

Cadigo v/o Servicln (Eliminacién n_wm «aq.._:.m. eliminacién de requisitos, edanae Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

15 Jornada de | Eliminar el tramite. Eficientar los servicios 31 de mayo de Unidad de
Servicios del brindados a los 2022 Atencion
Emprendedor emprendedores, Empresarial

asesorandolos y

Nombre y Cargo de Quién lo Elabor6

Lic. Héctor Javier Salas Camacho.
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Titular de la Depend

Nombre y

Lic. Laila or Sanchez
Directora Generalde Fomento Econémico y

Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Municipal de Tramites y
Servicios del
Ayuntamiento derivado
del ajuste presupuestal.

Cédigo y/o Servicio (Eliminacién n:.m_ r.m._..._wn.P eliminacién de requisitos, AccTonds Fecha de Cumplimiento Responsabla
reduccion del tiempo de respuesta)
16 Premio Municipal | Eliminar el tramite. El objetivo es reducir el 31 de mayo de Unidad de
del Emprendedor nimero de tramites y/o 2022 Atencién
gestiones del Registro Empresarial

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

5
Lic. Héctor Javier Salas Camacho.
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Lic. Laila Ch
Directora General de

Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria

or Sanchez
ento Econdmico y

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

. Velazquez Prado
nicipal de Mejora Re

3¢




3 PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

APeeink |...»_.nn.
H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024 -
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracidn: 14 de marzo de 2022, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022,
)
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4
o Nombre del Tramite = bnn..o_...mm a_m. _,_“_En”a.m s Objetivo General de las — Unidad Administrativa
Cadigo b= (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, 3 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

17 Asesoria para la | Eliminar el tramite. Canalizar a los solicitantes 31 de mayo de Unidad de
autorizacion del directamente a la 2022 Atencion
tramite  “Hecho dependencia que realiza Empresarial
en México” el tramite, a efecto de

evitar  desvirtuar la
informacion.
Nombre y Cargo d Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia icipal
Lic. Héctor Javier Salas Camacho. Lic. Laila n_._m%nmm:nrmu ro J. m..m_m.nazﬂ Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Directora General de nto Econdmico y unicipal de Mejor. atoria
de Mejora Regulatoria Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria_«
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo y/oServiclo (Eliminacién nm_ s.u_._‘_w.m. eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento E—.
reduccion del tiempo de respuesta)
18 Atencion a | Reducir el tiempo de atencién | Eficientar la atencion 31 de mayo de Departamento de
Buscadores de | personalizada al buscador de empleo en | brindada a los buscadores 2022 Promocion del
Empleo un 33% de 15 a 10 minutos. de Empleo. Empleo
\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Lic. Héctor Javier Salas Camacho.
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo de
Titular dg la Dependencia M

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Lic. Laila C
Directora General de

onm\m\m:n_._ma

ento Econdémico y
Presidenta del Comiteé Intern

. i
e Mejora Regulatoria

J. Veldzquez Prado

ora Regulatoria
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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Finiames

H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

2022202
' COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antar Lopez Barrera.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2022, Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

. Nombre del Tramite ; >nn..o=mm ce _s&oq.m Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cadigo i (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio ) Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

19 Platicas del | Implementar un cuestionario en linea para | Otorgar el servicio de | 30 de noviembre Direccion de
Programa detectar factores de riesgo, generar la | platicas en temas de de 2022 Fomentoy
Construyendo la | evaluacién de resultados y otorgar el | prevencién de los factores Orientacion para la
Prevencion para | servicio de platicas. de riesgo detectados. Convivencia Social
la  Restauracion
del Tejido Social y
Prevencion de la
Violencia de
Género =

——
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Munici Mejora Regulatoria
A//%
C ._mEmnFWW.._w.._ io Zendejas Osorio
Secretario Técnico del Comité Interno _Director eral d& Desarrollo Social y
de Mejora Regulatoria Presitiente del Comité Interho fle Mejora Regulatoria
—

nllllll.rr.:. ..... \LM\ = \
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antar Lépez Barrera.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2022,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

documentos para
la participacion en
los eventos de la
Direccion de
Apoyo a la
Juventud

2

Reducir el tiempo de respuesta mediante
la implementacion de un cuestionario
electronico oficial para el llenado vy
entrega de documentacion
correspondiente a los eventos, de 4 a 2
dias habiles.

respuesta en los tramites
y  servicios de Ia
dependencia.

Cadigo A (Eliminacién del trémite, eliminacion de requisitos i
4 '’ F—
v/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Rrkanes Reshonsane
20 Recepcién de | Disminuir el nimero de requisitos de 4 a | Disminuir el tiempo de | 30 de junio de 2022 | Direccién de Apoyo

a la Juventud

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

Antar Lopez Barrera
Secretario Técnico del Comité Iinterno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

\ N\ P

C. Jesis Luis Ignacio 2endejas Osorio
Director General de Desdrrollo Social y

- Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Presidente del Comité Interpd de Mejora Regulatoria

/ /,..lrl,..nl/, B
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antar Lépez Barrera.

Fecha de Elaboracidn: 09 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

la ciudadania el requisito
primordial para participar
en algln programa social.

Cddigo y/o Servicio (Eliminacién n_.,m_ »..mz.:».@ eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
21 Identificacion de | Homologar el formato Cuestionario de | Reducir tiempo de | 30 de junio de 2022 Direccién de
Carencias Sociales | ldentificacion de Carencias Sociales | atencion y el proceso de Programas Sociales
reduciendo asi el tiempo de atencidn. seleccion de beneficiarios, y Apoyo ala
poniendo a disposicion de Educacion

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

e /
Antar _.mﬁmw“ Barrera
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municip

JJ//CW

C. Jestis Luis Ignacie Z€ndejas Osorio
Director General deDesarrollo Social y
rqmmmn_@:ﬂm del Comité Interno de, Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

~Velazquez Prado
Municipal de Mejora Re;

S
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antar Lépez Barrera.

Fecha de Elaboracidn: 09 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Registro y Carta Compromiso.

e~

Cédigo yloServicio (Eliminacién aw_ n&a_»‘m. eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Sesonzdliy
reduccion del tiempo de respuesta)

22 Servicio Social y | Crear un sitio electrénico para el registro | Crear una comunicaciéon | 30 de noviembre Direccion de
Practicas de aspirantes a realizar su servicio social y | digital eficaz que permita de 2022 Programas Sociales
Profesionales practicas profesionales, integrara los | a los estudiantes agilizar y Apoyo a la

formatos electronicos de Solicitud de | su tramite. Educacién

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Antar Lépe? Barrera
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del

Ro_qmgoqm ne
Presidente del Co

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

elazquez Prado
unicipal de Mejora Regula
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H AYUNTAMIE

NTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. D.

Fecha de Elaboraciéon: 11 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Toribio Saavedra Zamarron.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022,

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo A (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento
v/o:Servicia reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Responsaule

23 Platicas Emitir circular interna para reducir el | Optimizar los tiempos 30 de mayo de Defensoria
informativas, tiempo de reuniones de 30 a 20 minutos. | dentro del proceso para la 2022 Municipal de los
talleres y resolucion del tramite. Derechos Humanos
capacitaciones en
materia de
derechos
humanos.

Nombre y Cargo de Quién lo Ffa boro

4 A.\

1777

&

P. _un.szma m%mw\nwﬂ Zamarrén
Secretafio Técnico del Comité Interno

de Mejora Regulatoria

Nombre y v 2:00)
e

Titular de la Deper . .. :_._mn‘. 3
Py
E -

Defensora Municipal de los
Toluca y Presidenta

Dra. -Smlnﬁo& na wmﬁ%qom

Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

rechos Humanos de Coordinador Gerferal M{inte

ité Interno de Mejora

Lic)rturd' eldzquez Prado
ipal de Mej
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. D. Toribio Saavedra Zamarron

Fecha de Elaboracion: 11 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2
-~ Nombre del Tramite Azeicnes n_m. _&_miq.m ; Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Codigo WhE (Eliminacién del tradmite, eliminacidn de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio = ; Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
24 Asesoria Juridica | Emitir circular interna para reducir el | Optimizar los tiempos 30 de mayo de Defensoria
tiempo de reuniones de 10 a 5 minutos. dentro del proceso para la 2022 Municipal de los

resolucion del tramite. Derechos Humanos

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatori

P. ankmmo m\mi.mnﬂm Zamarron
Secretario Técnico del Comité Interno

de Mejora Regulatoria

Toluca y Presidenta del é Interno de Mejora
Regulatoria
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Sergio Contreras Zufiiga.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de marzo de 2022.

Nombre del Tramite

i Objetivo General de las

Unidad Administrativa

afectacion a
bienes del
dominio publico
municipal

actualmente se entrega el documento en
15 dias, se disminuira a 10 dias habiles.

en un menor tiempo al
ciudadano que requiere
una constancia de no
afectacion a bienes del
dominio publico.

7

Cadigo y/0 Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Asclanes Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
25 Constancia de no | Reduccion del tiempo de respuesta, | Dar atencion y respuesta | 30 de junio de 2022 | Departamento de

Patrimonio
Inmobiliario

Nombre y Cargo de QuiépA6 ElabiB

.4
Norfpfe y Cargo d
jEwmﬁnm\ Dependenci

75

r. Marco AntonioSandoval Gonzalez

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

elazquez Prado

Se Secrétario del Ayuntamignto y Presidente del Comité Coordinado unicipal de Mejora Regulatoria
Interno de Mejora Regulatoria __L ]
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H. AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sanchez Gutiérrez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Nudmero de tramites prioritarios para 2022: 7

- Nombre del Tramite . hnn_.o_._.mm nm. E&oﬁu - Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo - (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, 5 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio : : Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

26 Nifias, nifios vy | Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias | Optimizar tiempos de 30 de mayo de Procuraduria
adolescentes habiles a 30 minutos. respuesta para brindar la 2022 Municipal de la
repatriados y en atencion en 30 minutos. proteccion de los
riesgo de Nifios, Nifias y
migracion Adolescentes

Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre Titular de la Dependencia Mejora Regulatoria
MN” 1. Velazquez Prado
Secretaria Técnica del Comité Interno unicipal de Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria \\\\\\\\
\l\\ll




H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sdnchez Gutiérrez

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 7

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Instituto Nacional
de las Personas
Adultas Mayores
INAPAM

de la Clave Unica de Registro de Poblacién
CURP.

requisito de la Clave Unica
de Registro de Poblacion
CURP.

Codigo v/o Servicio (Eliminacién del ﬂ..mz.__n.m‘ eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
27 Gestién Reducir el tiempo de duracion del tramite | Eficientar la realizacion 30 de mayo de Departamento de
credencial del | de 40 a 30 minutos y eliminar el requisito | del tramite y eliminar el 2022 Programas, Casas

de Diay Club de
Adulto Mayor

Lic. Jasmpin-Arlet wm:n_..mwxmc&dq\mn

Secrefdria Tecnica del nm‘a_nm Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencig.hvif

8 de Tolucay
mhoa Regulatoria

Coordinadot G
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sanchez Gutiérrez.

Fecha de Elaboracidn: 07 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022,
[
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7
- Nombre del Tramite T .pnn_.o_._.mm nm_ Em_c.q.m s Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo 2y (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, 5 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio = 2 Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
28 Apoyos Eliminar el requisito de Oficio de Solicitud. | Facilitar el proceso 30 de mayo de Departamento de
Funcionales al reduciendo los requisitos 2022 Programas, Casas
Adulto Mayor de3a2. de Diay Club de
Adulto Mayor
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo dé Quién lo Elaboro Titular de la Dependepefd | Mejora Regulatoria
Lic. Jasmin Arlet Sa _._n rrez J,Xelazquez Prado
Secretaria Tétnica del Comité Interno icipal de Mejora Re ria
e Mejora Regulatoria
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=4 COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sdnchez Gutiérrez.

Fecha de Elaboracién: 07 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.
F
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7
. Nombre del Tramite . rnn_.o:.mu n_w _..w_m_c.qm . Objetivo General de las g i Unidad Administrativa
Codigo {Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, X Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio ; Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
29 Dinamicas de | Reducir el tiempo de duracion del tramite | Eficientar la realizacion 30 de mayo de Departamento de
Sensibilizacion de 40 a 30 minutos y reducir el tiempo de | del  tramite con |a 2022 Fomentoa la
respuesta de 10 a 5 dias habiles. disminucién de tiempo de Inclusion Social
duracién y de respuesta
del tramite.
Nombre y Cargo del _- " Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de |
uién lo Elabgré Titular de la Dependencie Wunicipal Mejora Regulatoria
<
anchez mcnmlmu R0} vmu Zepeda . Velazquez Prado
Secretaria-Tecnica del Comité Interno Dirget® orfia Municipal para el nicipal de Mejora Regula
de Mejora Regulatoria Desarrollg a Familia de ._.o_cnmﬂ.x
Presidente Hel Comité Interno de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA

i COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
H AYUNTAMIENTO
oA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sanchez Gutiérrez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.
¥
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7
Codigo | NombredelTramite | hﬂ_ug_a a___m_ _,ﬂ_m_o_wwn_ - Objetivo General de las recha de Camplimiento | Unidad Administrativa
¢ y/o Servicio Kbareacen i Y B_n.m‘m e on R Acciones » Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
30 Curso de Implementar el formulario virtual para la | Reducir los gastos de 30 de mayo de Departamento de
Lectoescritura del | recepcion de documentos, reduciendo | traslado del usuario para 2022 Fomento a la
Sistema Braille gastos de traslado al ciudadano. hacer la entrega de su Inclusién Social

documentacion para la
inscripcion al curso.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia.Mftnicipal

Lid.

Secretaga Técnica del Comité Interno Direct ..\m\ Municipal para el Coordinador unicipal de Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria Degarrollo, qm_.\_"\w Familia de Toluca y
Presidente del Comitéinterno de Mejora Regulatoria _|
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sanchez Gutiérrez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

documentacion para |la
inscripcion al curso.

Eddige y/o Servicio _m__3,smwhmnnﬂwhhqwmﬂ-ﬂhuﬂ.ﬁ:omﬂ”ﬂ”mmwwcwsor Acciones Responsable
31 Curso de Lengua | Implementar el formulario virtual para la | Reducir los gastos de 30 de mayo de Departamento de
de Sefias | recepcion de documentos, reduciendo | traslado del usuario para 2022 Fomento a la
Mexicana gastos de traslado al ciudadano. hacer la entrega de su Inclusion social

“—de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependenci;

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatori

nador General

. Veldzquez Prado
nicipal de Mejora
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H. AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jasmin Arlet Sdnchez Gutiérrez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

o Nombre del Tramite . bnn_.o_...mm n_m._ @Q.o...w L Objetivo General de las s Unidad Administrativa
Cédigo S (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

32 Programa de | Reducir el tiempo de duracién del trdmite | Optimizar el tiempo de 30 de mayo de Departamento de
Desarrollo Social | de 2 horas a 1 hora. respuesta para brindar 2022 Servicios
EDOMEX: atencion en 1 hora. Nutricionales
Nutricion
(Desayuno Escolar
Frio)

a Técnica del Comité Iaterno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependenci

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

. Velazquez Prado
Municipal de Mejora Re|

\.\
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H b{r_ z._.b_s_mz.ﬂD
DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracidon: 10 de marzo de 2022.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

distribucion  de

de distribucién de agua
camion

Codigo 6 Serdtio (Eliminacién am_ ﬁa_ﬁ.@. eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Responssblia
reduccion del tiempo de respuesta)

33 Verificacion  de | Reducir el tiempo de respuesta al | Mejorar la atencién a los | 15 de diciembre de Unidad de
camion- cisterna | solicitante, de 5 a 3 dias habiles para | solicitantes, reduciendo el 2022 Electromecanico y
para otorgar | otorgar el permiso de distribucién de agua | tiempo de respuesta para Tanques
permiso de | potable camidn-cisterna. la obtencion del permiso

agua potable.

potable en
cisterna.

Nombre y Cargo de Quién

—_ |

Lic. Alejandro _&oqm:o Monroy
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

! y
\..r/

_\ ;@_;3;\?

b_.n_. Eduardo Hernandez Pardo
Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora

Regulatoria ]

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

. Veldzquez Prado

Coordina Municipal de Mejora Regulat

—
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

muestras de agua
para comprobar
su potabilidad

solicitante de 5 a 3 dias habiles para
proporcionar el resultado de la calidad de
agua que se le estd abasteciendo en su
toma domiciliaria, en funcion de la NOM-
127-SSA1-1994.

solicitantes, reduciendo el
tiempo de respuesta para la
obtencion del resultado de la
calidad del agua que se le
estd abasteciendo en su

2022

Cadigo i Fecha de Cumplimiento
g y/oServicio (Eliminacién nw_ "&3:,9 eliminacién de requisitos, Acelones C ump Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
34 Analisis de | Reducir el tiempo de respuesta al | Mejorar la atencién a los | 15 de diciembre de Unidad de

Mantenimiento y
Operacion Eléctrica
y Plantas de
Tratamiento

Lic. Alejandro MpFenc Monroy

Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

f= f
_.(.\\\.\. I

Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora

toma domiciliaria, en

funcion de la NOM-127-

SSA1-1994.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Titular de la Dependencia Municipal

»

]

! = /
_ LA L% "

Arg. Eduardo Hernandez Pardo

Regulatoria A

Coordina

\
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022,

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite

Acsiones die Mejora Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

domésticas a la
red de drenaje y
alcantarillado
municipal

que realice de forma
subsecuente al primer afo,
debio a que el solicitante
integré un expediente al
realizar el tramite en el
primer afo.

o y/o Servicio _m_m_i:JMMH.MMM.MM..HW:M”Hwﬂw”%”.”_%”w:_u.:om. Acciones Responsable
35 Permiso de | Eliminacion de 4 requisitos para el caso de | Reducir la cantidad de | 15 de diciembre de Unidad de
descarga de aguas | tramites de permisos subsecuentes al | requisitos al solicitante, de 8 2022 Mantenimiento y
residuales no | primer afio. a 4 requisitos para tramites Operacién Eléctrica

y Plantas de
Tratamiento

mbre y Cargo de Quie

Lic. Alejandro Moreno Monroy

Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

r

\ _____, o __. _m_\\u..,.\ ad o __ﬁ ‘
Clnwnwid iy 97
Arg. Eduardo Hernandez Pardo
Director General del Organismo Agua y Saneamiento

de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

§
|

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

. Velazquez Prado
unicipal de Mejora Regulatori
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de tramites prioritarios para 2022: 6
. Nombre del Tramite L bnnm.o:mm nm. Em_.u.qm - Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Cadigo v/a Servicio (Eliminacién n_..m_ tramite, eliminacién de requisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Resnomsatik
reduccion del tiempo de respuesta)

36 Expedicion de | Disminuir el tiempo de respuesta de 3 dias | Reducir el tiempo de | 15 de diciembre de Direccién de
constancia de no | habiles a 24 horas, implementando el | respuesta a 24 horas vy 2022 Comercializacion
adeudo y no | tramite en linea en la pdgina web del | realizar el tramite en
servicios Ayuntamiento de Toluca, disminuyendo la | forma electrénica.

visita que realiza el ciudadano a la
dependencia y los costos generados de la
misma.
\\\‘ Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Ela Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
/o F Y
Ll xa Q r V ./ \,
- (AN (W (VaV4 ! .
Lic. Alejandro Mioreno Monroy Arq. Eduardo Hernandez Pardo L ~Veldzquez Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Director General del Organismo Agua y Saneamiento i unicipal de Mejora Regulatorfa
de Mejora Regulatoria de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria -




b

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy

Fecha de

Elaboracion: 10 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

toma de agua | pagina web del Ayuntamiento de Toluca,

ciudadano para realizar el 2022

Cédigo vio 8arvicle (Eliminacién del trémite, eliminacion de requisitos, Aot Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
37 Solicitud de nueva | Implementar el tramite en linea en la | Eliminar la visita del | 15 de diciembre de Direccion de

Comercializacion

para uso | disminuyendo las interacciones fisicas | trdmite de manera
doméstico ciudadano-dependencia y los costos | presencial y brindar la
derivados de las mismas. prestacion del tramite en
linea.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
ombre y Cargo de Quién lo®abord Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
.\.\_\..,_
= \ \
N Clwndo( ,IPCT
: 7 ' )
Lic. Alejandro Moreno Monroy >3. Eduardo Hernandez Pardo Q‘#\m_mﬁcmu Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Director General del Organismo Agua y Saneamiento 'AJunicipal de Mejora Regu
de Mejora Regulatoria de Toluca y Presidente del Comité Interno de _smh\o\%.
Regulatoria
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¢ PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

&
H. AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

g ATy

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Moreno Monroy
Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa

Cadigo . (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Responsable
38 Dictamen de | Unificar o fusionar el trdmite de Dictamen | Simplificar y hacer mas | 15 de diciembre de | Departamento de
factibilidad de | de factibilidad de servicios de agua | simple el ofrecimiento del 2022 Factibilidades

servicios de agua | potable con el tramite Dictamen de | tramite.

potable y drenaje | factibilidad de servicios de agua potable y | Reducir los formatos a 1.
drenaje para subdivisiones.

Reducir el nimero de formatos de 4 a 1.

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

N Mejora Regulatoria

2 — _. \J

K¢

Lic. Alejandro Moreno Monroy
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Arq. Eduardo Hernandez Pardo

Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

. Velazquez Prado
nicipal de Mejora Regul
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Arvizu Gomez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 6
5 Nombre del Tramite (s o bnn_o:.mm n_w _,_m__mhcq.m . Objetivo General de las — Unidad Administrativa
Caédigo o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio ? : Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

39 Escuelas de | Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 | Optimizar el tiempo de | 15 de diciembre de | Departamento de

iniciacién dias habiles. respuesta al ciudadano. 2022 Fomento al

deportiva Deporte

Nombre y nmm.mo de Quién lo Elaboro

L

|t —
“Lic. Arturo Arvizu Gémez
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Nombr: /mmqmo del
Titular de la D m:ﬁJnnmm Municipal

C. Yessica ~£ru Valencia
Directora General del Instjtiito Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Toluca y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria -

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
latoria

Mejora Regu

azquez Prado
Coordinad nicipal de Mejora Regulatoria
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA

2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Arvizu Gémez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

ciclistas en Toluca

Linea, se espera a reducir a 2 dias habiles
la respuesta.

Cadigo y/o Servicio (Eliminacién n_.m_ ﬁq..m..:_ﬁ.m. eliminacién de requisitos, fr— Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

40 Aval  deportivo | El tiempo de respuesta de la solicitud se | Optimizar el tiempo de | 15 de diciembre de | Departamento de
para caminatas, | estima en 3 dias habiles con la | respuesta al ciudadano. 2022 Fomento al
carreras implementacion de la plataforma del Deporte
pedestres y | Sistema de Tramites Gubernamentales en

\

Nombre y Cargo mm Quién lo Elaboro
N e

Titular de la be

Nombre y Cargo del
ndencia Municipal

Lic. Arturo Arvizu Gomez.
Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora-Regulatoria

C. Yessich Chavez Valencia

Directora General del Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Toluca y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

p———
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H AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Arvizu Gomez.

Fecha de Elaboracién: 07 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Obijetivo General de las

Unidad Administrativa

estima en 3 dias habiles con la
implementacion de la plataforma del
Sistema de Tramites Gubernamentales en
Linea, se espera a reducir a 2 dias habiles
la respuesta.

respuesta al ciudadano.

2022

Codi i isi Fech limi
odigo v/o Servicio (Eliminacién nw_ 53:.9 eliminacién de requisitos, Rectones echa de Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
41 Activacion Fisica El tiempo de respuesta de la solicitud se | Optimizar el tiempo de | 15 de diciembre de | Departamento de

Cultura Fisica

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
AN

Titular de la Jm
|

Nombre y Cargo del

cia Municipal

=

~“Lic. Arturo Arvizu Gémez

C. Yessica Chdvez Valencia

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

. Velazquez Prado

Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Directora General del Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Toluca y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria

unicipal de Mejora Regulatorj
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Arvizu Gémez.

Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.
¥
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: 6
- Nombre del Tramite N bnn_.o:.mm ke _sm_n"_s x Objetivo General de las = Unidad Administrativa
Cédigo i (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio 3 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

42 Préstamo de | El tiempo de respuesta de la solicitud se | Optimizar el tiempo de | 15 de diciembrede | Coordinacién de
Instalaciones estima en 3 dias hdbiles con la | respuestaal ciudadano. 2022 Instalaciones
Deportivas implementacion de la plataforma del Deportivas

Sistema de Tramites Gubernamentales en
Linea, se espera a reducir a 2 dias habiles
la respuesta.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y nﬂmo de Quién lo Elabord Titular de la Depkndencia Municipal Mejora Regulatoria
i
\ .
\ //,. M {
e 2
Lic. bz..___._m.n. Arvizu Gomez. €. ...mmm:ﬁ ivez Valencia L elazquez Prado
Secretario Técnico del Comité Interno Directora General del Instituto Municipal de Cultura Coordinador nicipal de Mejora Re
de Mejora Regulatoria Fisica y Deporte de Toluca y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria e

_..1 —
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H b{CZ.—.}_,__:,mZ.ﬂO
DE TOLUCA
2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Arvizu Gomez.
Fecha de Elaboracion: 07 de marzo de 2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Instalaciones
Deportivas

implementacion de la plataforma del
Sistema de Tramites Gubernamentales en
Linea, se espera a reducir a 2 dias habiles
la respuesta.

Cédigo y/oServitia (Eliminacién n_..w_ tramite, eliminacién de requisitos, - Fecha de Cumplimiento ———
reduccion del tiempo de respuesta)
43 Apoyo para la | El tiempo de respuesta de la solicitud se | Optimizar el tiempo de | 15 de diciembre de Coordinacion de
Rehabilitacion de | estima en 3 dias habiles con la | respuesta al ciudadano. 2022 Instalaciones

Deportivas

Nombre y Cargg de m_wca: lo Elaboré

Nomb
Titularde |4 O

._ de

e

il

—=

%< Cargo del

ncia Municipal

Lic. Artu B.whqin.._ Gomez
Secretario ._.mn.._:mo del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

\

c. <mmmm& Chévez Valencia

Directora General del Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Toluca y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria

]

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

. Velazquez Prado
unicipal de Mejora Re

64




H. AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA
2022-2024

PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Arvizu Gémez.

Fecha de Elaboracidon: 07 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 6

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trémite, eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Responsabli

44

Apoyo a

Deportistas habiles.

Reducir el tiempo de respuesta 3 a 2 dias

Optimizar el tiempo de
respuesta al ciudadano.

Coordinacién de
Administracion y
Finanzas

15 de diciembre de
2022

\
Nombre y Cargg de pc‘ﬁm\s lo Elaboro
A
\ -

Lic. Arturg >?E Gémez
Secretario +mn=wo del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Titular d

/

zoij‘m y Cargo del
endencia Municipal

C. Yessica Chavez Valencia
Directora General del Instituto Municipal de Cultura

Fisica y Deporte de Toluca y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria \

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

‘0 J. Velazquez Prado
Municipal de Mejora
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

H AYUNTAMIENTO
DE TOLUGA
2022-2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Reyna Gonzalez Salazar.
Fecha de Elaboracién: 08 de marzo de 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

\

Codigo Nombre del d.q.m.:._.._ﬁm (Eliminacién G_M’_.H“ﬂw“ M”H_M“” AR Objetivo mm:mqm_ de las _..mn_”_m de n.‘._a_._mamm_..mo Unidad Administrativa
y/o Servicio reduccién del :m.:.._ua devecoussts) ! Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
45 Orientacion y | Reducir el tiempo de respuesta 2 a 1 | Disminuir el tiempo | 19 de diciembre de | Coordinacién Integral para
Acompainamiento | dia habil de espera para 2022 la Atencién a la de
Psicoldgico a brindar asesoriay Violencia de Género
Mujeres en orientacion
Situacion de . psicoldgica de
Violencia __Bm:mﬂm presencial
. | ¢n 1dia habil.
Observaciones:

g

cnica del Comité
ejora Regulatoria

Nombre y Ca go del
Titular de la Depefndencia Municipal

i

1
i

terno

Dra. _Smhmm Elena wm,.._.mqm Tapia

Directora General del Instituto Municipal de la Mujer
de Toluca y Presidenta del Comité Interno de Mejora
wmw:_mﬁo_,m__m.

Nombre del Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria Municipal

lazquez Prado
unicipal de Mejora R
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PRESIDENCIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de/Mejora
Regulatoria

Dr. Raymundo Martinez Carbajal
Presidente Municjpal no_._m,:_._n_o:m_mﬂ:
de Toluca

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

-
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