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Comunicado Núm. 262/2022 
 

CUMPLE TOLUCA SU COMPROMISO DE CAMBIAR LA FORMA DE 
GOBERNAR Y MEJORAR EL SERVICIO PÚBLICO A FAVOR DE LA GENTE 

 
 El Presidente Municipal entrega reconocimientos a servidores públicos por 

diplomado impartido por el Instituto Hacendario del Estado de México 

 “Hoy tenemos la oportunidad de que, con conocimiento, no repitamos la historia 
del ´diciembre negro´”: Raymundo Martínez 

 Desde el primer día se tomaron decisiones severas para poner al día a la 
administración pública 
 

Toluca, Estado de México, 30 de mayo de 2022.- El Presidente Municipal de 
Toluca, Raymundo Martínez Carbajal, encabezó la entrega de reconocimientos del 
diplomado Gestión Municipal de Desarrollo Social, Humano y Bienestar, impartido 
por el del Instituto Hacendario del Estado de México, a servidores públicos del 
Ayuntamiento, en cumplimiento de su compromiso de cambiar la forma de gobernar 
y de mejorar el servicio público municipal a favor de la población, en pro de una 
Toluca Llena de Vida.  
 
El alcalde, acompañado por la Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF, Dra. 
Viridiana Rodríguez Rico, y por el vocal ejecutivo del Instituto Hacendario del Estado 
de México, Felipe Serrano Llarena, dijo que “tenemos que lograr que la 
administración, que es cada uno de los servidores públicos que la integran, la 
entienda como la oportunidad extraordinaria de generar una capacidad de 
conocimiento, entusiasmo y amor a la ciudad, para que la saquemos adelante y, 
puedo decir, vamos caminando en el sentido correcto”.   
 
El primer edil expresó que  se está trabajando para resolver errores pasados, por lo 
que “estamos aquí para hacer las cosas bien, que estamos aquí preparándonos 
para encarar la emergencia, resolver las urgencias, pero al mismo tiempo, con la 
mirada puesta en el futuro, creemos en una Toluca diferente, una Toluca Llena de 
Vida”.   
 
El alcalde recordó que desde el primer día tuvo que tomar decisiones muy severas 
para poner al día a la administración pública municipal, pues estaba plagada de 
gente que no trabajaba aquí y que, sin embargo, vivía del Ayuntamiento, por lo que, 
con valor, se tomaron decisiones duras a fin de evitar una segunda parte de la 
situación que se vivió a finales de 2021.  
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Asimismo, ahondó en que “tenemos un gran reto enfrente: poner al día nuestra 
ciudad aprovechando todo su potencial y todos sus elementos industriales, 
comerciales, culturales, religiosos, administrativos, políticos y económicos, pues en 
todos los sentidos de la historia somos un pueblo legendario que amerita que 
veamos a la ciudad con todo el amor que nos está pidiendo, porque nos pide cariño, 
nos pide convertirla en el lugar que queremos para los que más amamos: nuestras 
hijas, nuestros hijos, nuestros jóvenes”, por lo que reconoció a los servidores 
públicos su compromiso por seguir profesionalizándose.  
 
Por su parte, el director general de Desarrollo Social, Ignacio Zendejas Osorio, 
explicó que el trabajo Pie a Tierra y la profesionalización de las y los servidores 
públicos son pilares fundamentales para este Ayuntamiento, por lo que los 
participantes mostraron compromiso y dedicación en el diplomado, que fortalece 
acciones para mejorar el tejido social y, con ello, se cumple el objetivo que cada uno 
de los servidores públicos desempeñen sus funciones de manera óptima en 
beneficio de la población. 
 
El vocal ejecutivo del Instituto Hacendario, Felipe Serrano Llarena, reiteró que el 
Ayuntamiento tiene un aliado en la institución que encabeza y felicitó al alcalde por 
el “talante que le pones al equipo de trabajo que encabezas para que se 
profesionalice y se certifique para que, de esta manera, le demos mejores 
resultados a la gente, que es la finalidad de todo servidor público; por eso hoy vamos 
a entregar certificados al área de Desarrollo Social pero también a la de Mejora 
Regulatoria y Medio Ambiente, es decir, toda tu administración está preocupada, 
pero sobre todo ocupada, en capacitarse y en estar lo mejor preparados posible 
para los retos que significa ser el Ayuntamiento de la capital del Estado de México”.  
  
Entre los que recibieron reconocimiento se encuentran los titulares de las 
Direcciones Generales de Medio Ambiente y de Desarrollo Social, así como de la 
Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación (UIPPE), 
directores, jefes de departamento y personal adscrito a las dependencias. 


