
 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO 

Vacantes de empleo de empresas del Municipio.
Vinculación de los buscadores de empleo con ofertas laborales.

SERVICIOS 

DIRECCIÓN 
DE INGRESOS

Cobro predial.
Requisitos: Incorporación catastral.

SERVICIOS 

Cédula de zonificación. Costo $230.00.
Asesoría para obtener alineamiento y número oficial, licencia de 
uso de suelo y licencia de construcción.
Asesoría para la regularización de construcciones.
Asesoría para la inmatriculación administrativa.
Requisitos: Ortofoto y copia de la Identificación oficial. 
*Para cédula de zonificación.

SERVICIOS DIRECCIÓN GENERAL 
DE DESARROLLO 
URBANO, 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y 
OBRAS PÚBLICAS

Estudios para detección de cáncer.
Citologías para detección de Virus de Papiloma Humano.
Exploración mamaria.
Informes para talleres productivos. 
Pláticas para prevención de la violencia de género. 
Educación inicial. 
Alfabetización y regularización para nivel básico (primaria y 
secundaria).
Atención a línea naranja.
Requisitos: Identificación oficial.

SERVICIOS GRATUITOS

  

JORNADA MUNICIPAL 
DE SERVICIOS

Capacitación en materia de protección civil.
Trámite de protección civil para licencia de funcionamiento de 
negocios de bajo riesgo (1,2,3,4,5,6,7).
Requisitos: Copia de licencia de funcionamiento 2021 (si es trámite 
nuevo, cédula de identificación), copia de identificación oficial, plan 
de emergencia, factura de extintores, carta responsiva, fotografías 
de señales, extintores y botiquín, croquis de localización del 
negocio, si utiliza gas, fotografía del tanque o en caso de gas natural 
del medidor.

SERVICIOS 

COORDINACIÓN DE 
PROTECCIÓN CIVIL 

CONSEJERÍA 
JURÍDICA 
COORDINACIÓN 
DE JUSTICIA 
MUNICIPAL  

Expedición gratuita de copias certificadas de: 
Actas de Nacimiento.
Acta de Matrimonio. 
Acta de Defunción.
Acta de Divorcio.
Requisitos: CURP, copia del acta que necesita (si es que la tuviera, 
*opcional), INE. 

SERVICIOS GRATUITOS

Asesorías Jurídicas.
Asesorías Psicológicas.
Actas Informativas.
Orientación psicológica para que las partes en controversia tomen 
mejores decisiones.
Ofrecemos formas alternas de solución de controversias 
(conflictos y problemas) que no constituyan delito mediante el 
diálogo, donde al existir un acuerdo se da como una cosa juzgada 
sin necesidad de representante legal.
Requisitos: Identificación oficial vigente con fotografía y nombre 
completo de la persona que desea conciliar o mediar.

COORDINACIÓN 
DE MEDIACIÓN, 
CONCILIACIÓN Y 
JUSTICIA 
RESTAURATIVA

SERVICIOS 

JORNADA MUNICIPAL 
DE SERVICIOS

ASISTE A LA

Instituto Municipal de la Mujer.
Dirección General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Públicas.
Coordinación de Mediación, Conciliación y Justicia Restaurativa.
Dirección General de Desarrollo Económico. 
Coordinación de Protección Civil. 
Agua y Saneamiento de Toluca.
Tesorería Municipal.
Consejería Jurídica Coordinación de Justicia Municipal.
Cultura y Turismo, Departamento de Fomento Artesanal. 
Dirección General de Desarrollo Social.
Secretaría del Ayuntamiento.
   

PARTICIPAN: 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
DESARROLLO 
SOCIAL

Pláticas y conferencias gratuitas para el fortalecimiento del tejido social, 
sana convivencia y prevención de conductas nocivas.
Prevención del embarazo adolescente, prevención de adicciones y 
prevención de enfermedades de transmisión sexual.
Capacitación para emprendedores Juvenil.
Vinculación con asociaciones de la sociedad civil. 
Requisitos: Integrar un grupo de 25 personas.

SERVICIOS 

Apoyo a artesanos para formalizar sus productos y la venta de los 
mismos.
Requisitos: Constancia domiciliaria, INE, credencial de certificación 
de IIFAEM (Instituto de Investigación y Fomento Artesanal del 
Estado de México), evidencias fotográficas ( 3, durante, después y al 
finalizar el producto de la rama artesanal a la que corresponde ante 
FONART).

SERVICIOS 

CULTURA Y TURISMO 
DEPARTAMENTO DE 
FOMENTO 
ARTESANAL 

Pago del servicio de agua.
Atención al usuario del servicio.
Informes y adhesión para el programa de condonación de adeudos.
Requisitos: *Para adherirse al programa de condonación. 
Personas propietarias o poseedores de inmuebles que sean casa 
habitación que acrediten condición de vulnerabilidad o 
marginación.
Requisitos para Marginación: INE vigente del titular de la cuenta o 
poseedor, en caso de no coincidir con el domicilio con la INE 
presentar copia de contrato de arrendamiento, contrato de 
compraventa o constancia de vecindad expedida por el Secretario 
de Ayuntamiento.

SERVICIOS 

Ofertas de empleo.
Servicios médicos gratuitos.
Talleres de autoempleo.
Esterilizaciones caninas y felinas.
Asesorías jurídicas y psicológicas.
Trámites municipales.
Pláticas y capacitaciones.
Cortes de cabello gratis.
Capacitación ciclista.
Apoyo a artesanos.
Actividades recreativas y más...

Conoce los servicios que el Municipio de 
Toluca tiene para ti, podrás encontrar:


