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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion General 1/2020
Fecha de emision: Mayo de 2020

Ayuntamiento de Toluca

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a veintitrés de mayo de dos mil veintidés, con
fundamento en lo previsto por los articulos: 13 fraccion Ill y XXXV, 29 bis fracciones Il y
V, 30 fraccion I, 31 fraccion X, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, asi como los numerales 13 fracciones Il, V y
Vily 16 fracciones |, Il y IV del Reglamento Interno de este Organismo Publico Auténomo;
el Primer Visitador General, Dr. Cuitldahuac Anda Mendoza, da cuenta a la Mtra. en D.
Myrna Araceli Garcia Morén, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de México de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. EI COVID-18 es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el virus
SARSCOV-2, que por su magnitud expansiva fue declarada como pandemia global por
la Organizaciéon Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, siendo un fenémeno
biosocial que ha afectado de manera multisectorial en el mundo. La pandemia por
COVID-19 es un asunto de salud publica. Ante las fases epidémicas de riesgo, se debe
considerar la afectacion al derecho humano a la proteccién de la salud, pues sus

consecuencias involucran ademas, diversos derechos y libertades humanas.
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2. En mayo de dos mil veinte, fue emitida la Recomendaciéon General 1/2020 Sobre la
Atenciéon a la Pandemia por COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos,
estableciendo en su contenido bases particulares de la salud como derecho humano
para que con sustento en ello se adoptaran criterios de actuacién, proteccion vy

prevencion, asi como la implementacion de medidas sanitarias constantes.

3. En virtud de que la Recomendacion 1/2020 Sobre la Atencidn a la Pandemia por
COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos, es de caracter general de acuerdo
con lo previsto en los articulos 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, articulo 99 fraccion V de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Meéxico, y si bien no requiere de aceptacion por parte de las autoridades a
quienes va dirigida, esta Defensoria de Habitantes constata su cumplimiento mediante
la realizacion de estudios generales, asi como con la valoracion de las evidencias
remitidas por la autoridad.

Por tanto, visto el contenido de los medios de conviccion ofrecidos por la autoridad
recomendada, y
CONSIDERANDO

Los puntos recomendatorios, asi como las documentales con que la autoridad pretende
acreditar su atencién a la Recomendacién General 1/2020, se estudian al tenor de lo

siguiente:

I. Sobre el punto recomendatorio PRIMERO:

En coordinacion con las autoridades competentes en la materia de la entidad, bajo el
respeto a los derechos humanos de las personas que habitan o transiten por las
demarcaciones municipales, y estrictamente en su marco de atribuciones en
respuesta a la crisis epidemiolégica, mantengan y fortalezcan las medidas de
prevencion, contencién y atencion a la pandemia por COVID 19, con un enfoque de
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proteccion y respeto irrestricto a los derechos humanos de todas las personas, las
cuales deben evitar que se generen consecuencias negativas o afectaciones a la
poblacién, en particular, privilegiando la maxima proteccion de las personas o grupos
en condiciones de vulnerabilidad y reforzando la concientizacién de las personas
sobre el cumplimiento de la Jornada Nacional de Sana Distancia sin que esto
impligue excesos u omisiones.

Atento al punto recomendatorio enunciado, en fecha 25 de mayo de 2020, el
Ayuntamiento de Toluca, envio a esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, diverso caudal probatorio para acreditar su cumplimiento de entre los que se
pueden citar circulares y comunicados a través de los cuales invité tanto a personal del
Ayuntamiento como a la sociedad toluquefa para que se quedara en casa: infografias,
para hacer del conocimiento informacion referente a los sintomas de COVID-19: la
difusién de espectaculares, para que las personas que se trasladaban de un lado a otro,
tuvieran informacion sanitaria pertinente para mitigar la enfermedad; programas de
atencién para que la poblacion del municipio de Toluca pudiera acercarse al
Ayuntamiento en caso de necesitarlo; ademas, publicaciones adaptadas a todas las

edades para que se entendiera el mensaje de la Jornada Nacional de Sana Distancia.

En complemento a las evidencias ya mencionadas, mediante comparecencia en el local
de este Organismo el 3 de mayo de 2022, se adicionaron videos informativos en el que
se advierten las acciones de difusién, prevencién, contencién y canalizacion que
personal adscritos al municipio emprendioé en todo el territorio de Toluca: ademas se
observa en dichos medios visuales que se invité a toda la poblacion del municipio de
Toluca seguir con las restricciones sanitarias y sobretodo tener una distancia alejada
entre la poblacion de por lo menos de 1.5 metros para evitar el contagio de la enfermedad
COVID-19.

Adicionalmente, se documentdé que a través de la Coordinacion de Proyectos

Estratégicos establecié una Sala de Control COVID-19, desde abril de 2020, con la
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finalidad de dar seguimiento a las actividades sefaladas y realizadas por la
administracion municipal durante el periodo de contingencia.

Con base en las pruebas recibidas, es posible acreditar que las acciones
generadas por la autoridad municipal de Toluca para reforzar la concientizacion de
las personas del municipio de Toluca sobre el cumplimiento de la Jornada
Nacional de Sana Distancia. Por tanto, el punto recomendatorio se considera

cumplido.

Il. Sobre el punto recomendatorio SEGUNDO:

Como primeros respondientes al ser el orden de gobierno mas cercano a la
colectividad, y en estricto apego a los principios de legalidad y seguridad juridica, se
acaten las disposiciones establecidas por las autoridades federales y estatales de
salud publica y sociales implementadas, tales como la restriccién a |a circulacién de
las personas, la suspension de actividades no esenciales, entre ellos eventos
masivos y festividades patronales, el cierre de establecimientos y comercios, asi
como el aislamiento o confinamiento de las personas en sus domicilios.

Las y los titulares del ejecutivo municipal, integrantes del cabildo, asi como
defensoras y defensores municipales de derechos humanos deben realizar
campafias de difusion de informacion veridica, dirigida a la poblacion de sus
respectivas jurisdicciones, referente a la contingencia epidemiolégica por el virus
COVID-19, atendiendo a las indicaciones oficiales de las autoridades federales y
estatales de salud, con el objeto de evitar la violencia social debido a la circulacién
de informacion distorsionada. Las acciones implementadas deberan particularizarse
y modificarse conforme a las circunstancias que se presenten en cada municipio o
region del Estado de México, considerando los datos estadisticos relativos a la
propagacién de la COVID 19, a fin de evitar cualquier efecto adverso que pueda
generarse.

Esta Defensoria de habitantes considerara una trasgresion a los derechos humanos
cualquier afectacion que se genere a la colectividad por actos u omisiones a las
obligaciones descritas en este punto recomendatorio, por lo que acreditada cualquier
vulneracién a los derechos y libertades de la ciudadania por las autoridades
municipales se estara en aptitud de emitir una Recomendacion particular.

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pagina 4 de 7
C.P. 50010, Toluca, México

Telefono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx



=

#2022. Ano del Quincentenario de Toluca, COMIEIGN BE
Capital del Estado de México". DERECHOS

HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

Para acreditar el punto recomendatorio segundo, el Ayuntamiento de Toluca, remitié
imagenes que avalan las actividades de restriccion a la circulaciéon de las personas en
los principales centros de concentraciéon en la demarcacion municipal, tales como
mercados, parques, paradas de servicio de transporte, entre otros; asi como, la
suspension de actividades no esenciales, entre ellos eventos masivos y festividades
patronales, el cierre de establecimientos y comercios, asi como el aislamiento y
confinamiento de las personas en sus domicilios, para ello realizé Programas

municipales “Quédate en casa”, “Lavado de Manos” y “Sana Distancia.”

En el mismo tenor, la autoridad recomendada, a través de la Coordinacién General de
Comunicacion Social del Ayuntamiento de Toluca realizd la divulgacién de videos
informativos, preventivos y restrictivos en redes sociales, con la finalidad de difundir entre
su poblacién la restriccion y suspension temporal de la circulaciéon de personas, para
reducir el contagio de infecciones de SARS-Cov-2, en todo el territorio del Municipio de

Toluca.

En complemento a las evidencias mencionadas, mediante comparecencia en el local de
este Organismo el 3 de mayo de 2022, se documentaron las acciones realizadas para el
cumplimiento del punto, tales como, atencién de reportes y denuncias urgentes tomando
las medidas sanitarias, atencion de tramites via telefénica, difusion de talleres,
presentaciones y videos relacionadas con la pandemia, difusién de acciones para

garantizar la proteccion de la salud frente al COVID-19.

En tales circunstancias, al haber desarrollado las actividades pertinentes a
restringir la circulacién de personas, suspension de actividades no esenciales,
cierres de establecimientos y confinamiento de personas en sus domicilios; asi
como, la realizacién de campafias de difusion e informaciéon en los términos

especificados en el recomendatorio que nos ocupa se puede advertir que la
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I #2022. Afio del Quincentenario de Toluca,

autoridad recomendada cumplié el punto recomendatorio segundo, en los

términos precisados.
Por lo expuesto y fundado, se procede a emitir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, una vez valoradas y analizadas las
constancias que integran el expediente de seguimiento respectivo, se tiene por
cumplida la Recomendacién General 1/2020 Sobre la Atencién a la Pandemia por

COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley que rige
a esta Defensoria de Habitantes, notifiquese formalmente el contenido de este

instrumento al Presidente Municipal de Toluca.

TERCERO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, el Presidente Municipal de Toluca, por
conducto de la unidad administrativa a su cargo que designe, debera hacer publicas las
acciones realizadas para el cumplimiento de la Recomendacién General 1/2020 Sobre
la Atencion a la Pandemia por COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet
que corresponda y en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera
observar lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.
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CUARTO. La informacién contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con
estricta sujecion a los principios que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demas
disposiciones aplicables.

Asi lo acordé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, para su debido cumplimiento.

CUMPLASE

LOMISION DE
DERECHOS
. HUMANOS

DEL BATADC HA MERICY

MTRA. EN Dt
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