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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion General 2/2020
Fecha de emision: 26 de junio de 2020
Ayuntamiento de Toluca

Toluca de Lerdo, Estado de México; 18 de mayo de 2022

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a nueve de mayo de dos mil veintidés, con
fundamento en lo previsto por los articulos: 13 fraccion Il y XXXV, 29 bis fracciones Il y V, 30
fraccion Il, 31 fraccion X, 99 fraccion V, 107 y 108 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, asi como los numerales 13 fracciones Il y VIl y 16 fracciones
|, Il'y IV del Reglamento Interno de este Organismo Publico Auténomo; el Primer Visitador
General, Dr. Cuitlahuac Anda Mendoza, da cuenta a la Mtra. en D. Myrna Araceli Garcia Morén,

Presidenta de la Comisioén de Derechos Humanos del Estado de México de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. EICOVID-19 es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el virus SARSCOV-2,
que por su magnitud expansiva fue declarada como pandemia global por la Organizacion
Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, siendo un fendmeno biosocial que ha afectado
de manera multisectorial en el mundo. La pandemia por COVID-19 es un asunto de salud
publica. Ante las fases epidémicas de riesgo, se debe considerar la afectacion al derecho
humano a la proteccion de la salud, ademas de que sus consecuencias involucran diversos

derechos y libertades humanas.

v. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pégina 1de 8
_P. 50010, Toluca, México

slefono: 722 236 0560 / 800 999 4000

ww.codhem.org.mx



=z

I “2022. Afio del Quincentenario de Toluca,
5 My cees el COMISION DE
Capital del Estado de México”. DERECHOS

HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

2. En ese contexto, en fecha veintiséis de junio de dos mil veinte, esta Comision de Derechos
Humanos emitié la Recomendacion General 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para
garantizar el derecho a la proteccion de la salud frente al COVID-19, estableciendo en su
contenido bases particulares de la salud como derecho humano para que con sustento en ello
se adoptaran criterios de proteccién y prevencién, asi como la ponderacion de medidas

sanitarias constantes.

3. En virtud de que la Recomendacion 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para garantizar el
derecho a la proteccion de la salud frente al COVID-19 es de caracter general de acuerdo con
lo previsto en el articulo 16 la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y
en el articulo 13 fraccién IX de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, y si bien, segtn lo dispone el articulo 99 fraccién V de la propia Ley de este Organismo
auténomo, no requiere de aceptacion por parte de las autoridades a quienes va dirigida, esta
Defensoria de Habitantes constata su cumplimiento mediante la realizacién de estudios

generales, asi como con la valoracién de las evidencias remitidas por |la autoridad.

Por tanto, visto el contenido de los medios de conviccidon ofrecidos por la autoridad

recomendada, y

CONSIDERANDO

Los puntos recomendatorios, asi como las documentales con que la autoridad acredita su

atencion a la Recomendacion general 2/2020, se estudian al tenor de lo siguiente:
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l. Punto recomendatorio PRIMERO:

Con un enfoque de respeto irrestricto, proteccién y garantia de los derechos humanos, en
observancia a los principios de legalidad y seguridad juridica, y frente a la situacién de
maxima alerta sanitaria por la propagacion del virus COVID-19 en la cual es fundamental
privilegiar la salud y la vida de las personas como interés superior; al constituir los gobiernos
municipales el contacto mas cercano con la ciudadania, éstos deberan implementar el uso
obligatorio de cubrebocas en todo el territorio de sus demarcaciones, atendiendo a las
indicaciones de las autoridades estatales en materia de salud, como accién complementaria
para prevenir y contener la epidemia del COVID-19, ahora y ante la reanudacién paulatina
de las actividades econdmicas y sociales.

Al respecto, las autoridades municipales seran responsables de verificar que las personas
que se encuentren en los espacios publicos, en establecimientos comerciales, en el
transporte publico, asi como en los lugares que impliquen concentracién de personas y sea
imposible mantener la distancia minima recomendada entre éstas, utilicen de manera
indefectible el cubrebocas con el objeto de evitar los contagios, actuando bajo parametros
de proporcionalidad, necesidad y legalidad.

Atento al punto recomendatorio enunciado, en fecha seis de julio de 2020, durante la décimo
novena sesion extraordinaria de cabildo del ayuntamiento de Toluca, fue acordado por mayoria
de votos el punto de acuerdo relativo a la reforma de diversas disposiciones del Bando
Municipal de Toluca,' respecto del uso obligatorio de cubre bocas en el municipio (articulo 17,
fraccion segunda, letra f), precisandose la obligacién de los vecinos de la demarcacién en el
sentido de “coadyuvar a las autoridades en la conservacién de la salud individual y colectiva,
a través del uso obligatorio de cubre bocas en caso de emergencia sanitaria decretada por la

autoridad competente y coadyuvar con las autoridades en el saneamiento del municipio”.

De igual manera, se adicioné entre las atribuciones de las autoridades municipales en materia

de transito y vialidad (articulo 78), la de: “Vigilar y verificar que los conductores de vehiculos

' Publicado en la Gaceta Municipal Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca, 2019-2021 el 6 de julio de 2020,
volumen diecinueve, afio dos.
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particulares y de servicio publico que circulan en las vias publicas e infraestructura ciclista de
jurisdiccion municipal, cumplan con sus obligaciones de seguridad personal, salud publica en
casos de emergencia sanitaria, buen uso de la infraestructura y las demas disposiciones

aplicables”.

Bajo la consideracién de infraccion “no grave”, fue establecida dentro del bando municipal
(articulo 105, apartado A, fraccién XVIII) la negativa al uso del cubre bocas en la via publica,
en establecimientos comerciales o de prestacion de servicios, asi como a bordo del transporte
publico dentro del territorio municipal, sancionandose con amonestacion por parte del oficial
calificador, y en caso de la primera reincidencia se impondria una multa equivalente al importe
de 10 a 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacién o arresto administrativo de 12 a 23
horas.

Adicionalmente, se incorporé al bando municipal (articulo 105) como infraccién grave a las
disposiciones sobre el orden publico, la reincidencia -en mas de una ocasion- al incumplir la
obligacién de usar cubre bocas en la via publica, en establecimientos comerciales o de
prestacion de servicios y a bordo del transporte publico dentro del territorio municipal.
Estableciendose que dichas conductas serian sancionadas con arresto inconmutable de 24 a
36 horas.

Mediante diversos informes recibidos durante los afios dos mil veinte, dos mil veintiuno y dos
mil veintidés, la autoridad municipal document6 la realizacién de multiples acciones de
verificacion del uso del cubre bocas entre los servidores publicos del ayuntamiento y entre la
poblacion del municipio en los espacios publicos, establecimientos comerciales o de prestacion

de servicios, transporte, asi como en lugares de concentracién de personas tales como
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parques y mercados municipales en todas sus delegaciones, subdelegaciones, colonias,

condominios, fraccionamientos, barrios, conjuntos urbanos y ejidos.

Por lo anterior, con base en las pruebas recibidas es posible acreditar las acciones
efectuadas por la autoridad municipal de Toluca para materializar lo recomendado. Por

lo tanto, el punto recomendatorio se considera cumplido.

Il. Punto recomendatorio SEGUNDO:

A efecto de prevenir transgresiones a los derechos fundamentales de la poblacion y con
motivo de la intervencion, en su caso, de los cuerpos de seguridad publica y proteccion
civil de los Ayuntamientos, previo a la aplicacién de la medida de prevencién consistente
en el uso obligatorio de cubrebocas, la administracién municipal en coordinacién con las
autoridades sanitarias estatales y las defensorias de derechos humanos de cada alcaldia,
deberan instrumentar la capacitacion cabal de las y los servidores publicos de las
corporaciones policiales y de proteccion civil de su jurisdiccion, asi como a las y los
funcionarios encargados de verificar el cumplimiento de la medida preventiva descrita, a fin
de que en el desempefio de sus funciones y en el marco de las acciones aplicadas para
contener la emergencia epidemiolégica se conduzcan con puntual respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales con apego al marco normativo que regula su
actuacion.

Tocante al punto recomendatorio segundo, a través del oficio 206012000/3071/2020 del 24 de
julio de dos mil veinte, el Director de Recursos Humanos del ayuntamiento de Toluca informé
de la capacitacion de 880 servidores publicos municipales respecto de las medidas sanitarias
para reducir el contagio de infecciones de SARS-Cov-2, entre ellos a la mayor parte de los
elementos policiales y de proteccién civil y bomberos de Toluca, en materia de verificacion del
cumplimiento del uso obligatorio de cubre bocas en el municipio, asi como en cuanto al derecho
humano a la salud, adjuntandose fotografias, formatos de actividades, circulares y las

constancias respectivas.
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De manera que al haberse desarrollado las actividades pertinentes para la capacitacion
de los servidores publicos encargados de la verificacion del uso obligatorio del cubre
bocas en el territorio municipal, con respeto a los derechos humanos, se ha cumplido

el segundo punto recomendatorio.

lll. Punto recomendatorio TERCERO:

Las y los titulares del ejecutivo municipal, por conducto de las defensorias de derechos
humanos y las unidades administrativas correspondientes, deberan realizar campafias de
difusion de informacién, a efecto de comunicar a la poblacién el uso obligatorio y correcto
de cubrebocas en los espacios publicos, establecimientos comerciales y el transporte
publico, asi como en los lugares que impliquen concentracion de personas en los cuales
se dificulte mantener la distancia minima recomendada entre éstas, con la finalidad de
exhortar y concientizar a la colectividad sobre la responsabilidad social en la prevencion y
contencion de la COVID-19, que involucra, desde luego, la participacién sensata y
razonada de todas las personas.

Respecto del recomendatorio tercero, por medio de varios informes remitidos por la autoridad
municipal a esta Comision, a lo largo de 2020, 2021 y 2022, se hicieron llegar pruebas
documentales de las acciones de difusién emprendidas por diversas areas del ayuntamiento,
entre ellas, la realizacion y divulgacion de diversos audios, videos promocionales, capsulas y
anuncios informativos, elaborados y transmitidos por la Coordinacién General de
Comunicacion Social del Ayuntamiento en redes sociales, asi como en radio y televisién,
ademas de anuncios espectaculares y recorridos de perifoneo en el territorio del municipio,

con el propdsito de difundir entre su poblacién, el uso obligatorio y correcto del cubrebocas.

En esa tesitura, dado que la autoridad municipal remitié pruebas que acreditan la
realizacion de campaiias de difusion e informacién en los términos especificados en el
recomendatorio que nos ocupa, puede advertirse que la autoridad recomendada

cumplid el punto recomendatorio tercero, en los términos que han sido precisados.
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Por lo expuesto y fundado, se procede a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos: 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Meéxico, una vez valoradas y analizadas las constancias que integran el
expediente de seguimiento respectivo, se tiene por cumplida la Recomendaciéon General
2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para garantizar el derecho a la proteccion de la salud
frente al COVID-19, por parte del ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley que rige a
esta Defensoria de Habitantes, notifiquese formalmente el contenido de este instrumento a la

autoridad recomendada, referida en el punto que antecede.

TERCERO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, el Presidente Municipal de Toluca, por conducto de
la unidad administrativa a su cargo que designe, debera hacer publicas las acciones realizadas
para el cumplimiento de la Recomendacion General 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas

para garantizar el derecho a la proteccion de la salud frente al COVID-19.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet que
corresponda y en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera observar
lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.

w. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pagina 7 de 8
.P. 50010, Toluca, México

slsfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

ww.codhem.org.mx




i

Capital del Estado de México”.

l | “2022. Afo del Quincentenario de Toluca,

=

COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

CUARTO. La informacién contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con estricta

sujecion a los principios que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones aplicables.

Asi lo acordé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México, para su debido cumplimiento.

CUMPLASE

COMISION DE
DERECHOS
' HUMANOS

B4, BETADD BE MARICH

MTRA. END. N
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