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de la Fundacién de Toluca de Lerdo,
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Y PROYECTOS
Oricio: 400C130100/106/2022

Toluca de Lerdo, México; 01 de junio de 2022

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

Anteponiendo un cordial saludo, con fundamento en los articulos 1° y 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5y 16 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, asi como 16 del Reglamento Interno de este Organismo Constitucional
Auténomo; me refiero a la Recomendacion 9/2021, emitida por este Organismo en fecha veintidés
de diciembre del dos mil veintiuno, sobre la vulneracion al derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, la integridad y seguridad personal, la seguridad publica y el uso debido y proporcional
de la fuerza; sobre el particular, informo a Usted que del estudio y analisis de las evidencias y
documentos enviados por ese Ayuntamiento, con fundamento en el articulo 107 y 108 de la Ley de
esta Defensoria de Habitantes se tiene por cumplida la Publica de mérito. Por tanto, envié adjunto

a este documento el correspondiente Acuerdo de Cumplimiento, para los tramites y efectos legales
a que haya lugar.

Sin otro particular, reitero a usted la segyridad de mi atenta y distiyguida consideracion.
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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACION 9/2021

RAZON: Toluca de Lerdo, Estado de México; diecisiete de mayo de dos mil veintidés. El
Primer Visitador General doctor Cuitlahuac Anda Mendoza, da cuenta a la maestra Myrna Araceli
Garcia Moron, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con el
estado procesal que guarda el presente asunto respecto al cual advierte que se cuenta con
elementos para emitir un pronunciamiento respecto al cumplimiento de la Recomendacién al rubro
indicada. Conste.

Toluca de Lerdo, Estado de México; diecisiete de mayo de dos mil veintidos.

Vista la cuenta que antecede, la maestra Myrna Araceli Garcia Morén, Presidenta de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 13, fraccion Ill y XXXV; 29 bis, fracciones |l y V; 30, fraccion II; 31, fraccion X; 99, fraccion
I; 107 y 108 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y 13, fracciones
Il, Vy Vlly 16, fracciones I, Il y IV de su Reglamento Interno, ACUERDA:

I. A efecto de tener una mejor comprension conviene traer a contexto los antecedentes mas
importantes del presente asunto, siendo los siguientes:

El veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno, en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, las Visitadoras General de Atencion Especializada y
Adjunta de Igualdad de Género de esta Comision de Derechos Humanos, se constituyeron en
las inmediaciones del Palacio de Gobierno de la ciudad de Toluca, a efecto de verificar el debido
respeto a los derechos humanos de las mujeres que, con motivo de esta fecha, se manifestaron
en el primer cuadro de la ciudad, constatando violaciones a derechos humanos en agravio de un
grupo de mujeres, concretamente de V1, V2 y V3, cometidas por elementos de seguridad publica
adscritos a la Direccién General de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Toluca, tal y como
se asento en las actas de la fecha indicada que obran glosadas a los expedientes al previamente
indicados.

En fecha veintidos de diciembre de dos mil veintiuno, previa sustanciacion de los
procedimientos de quejas respectivas, esta Comisién de Derechos Humanos emitié la
Recomendacion 9/2021, al Presidente Municipal Constitucional de Toluca, que ahora nos ocupa.

El veintiocho de enero de dos mil veintidés, esta Defensoria de Habitantes notificd la
Recomendacion 9/2021, al Presidente Municipal Constitucional de Toluca quien, mediante oficio
PM/020/2022, acepto la Publica de referencia en fecha tres de febrero de dos mil veintidos
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Il. En las referidas circunstancias, considerando que fueron dos los puntos recomendatorios que se
establecieron en la determinacion que se analiza, se procede a verificar el cumplimiento de cada
uno de ellos en los siguientes términos:

a) El punto recomendatorio PRIMERO establecio:

Como medida de satisfaccion, la autoridad responsable debera remitir copia de la presente
Recomendacién a su érgano interno de control a efecto de que tome en cuenta la investigacion
efectuada por este Organismo en aras de individualizar a los servidores publicos que
intervinieron en los hechos descritos en el cuerpo de la presente determinacion para efecto de
que instaure los procedimientos respectivos.

Relativo al cumplimiento de la medida de satisfaccion, se exhibié por parte de la autoridad
recomendada el oficio 200A00000/120/2022 del ocho de febrero de dos mil veintidés, mediante el
cual la encargada en ese entonces de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca,
remitié a la titular de la Unidad de Asuntos Internos de ese municipio, copia certificada de la Publica
que nos ocupa, a fin de que sus elementos pudieran ser considerados para el inicio y determinacién
de la probable responsabilidad administrativa de los servidores publicos que intervinieron en los
hechos que da cuenta la Recomendacion, circunstancia que debidamente quedé asentada en el
correspondiente acuse de recibo de la misma fecha y se remitié a este Organismo para fines de
cumplimiento.

En mérito de lo anterior, obra en constancia del expediente de seguimiento que se actua, el diverso
numero 240/2022 del ocho de marzo del afio en curso, suscrito por la titular de la Unidad de Asuntos
Internos municipal, quien informd de la apertura del expediente de investigacién UAI/010/2022,
haciendo del conocimiento que esa Unidad realizara todas y cada una de las investigaciones que
sean necesarias a fin de atender y esclarecer el asunto que nos ocupa. Materializandose de esta
forma el cumplimiento del primer punto recomendatorio.

b) En el punto recomendatorio SEGUNDO se refirio:

Como medida de no repeticion, expuesta en el punto A con enfoque de prevencién y para
que el personal de Seguridad Publica Municipal con funciones de policia pueda conducir su
actuar privilegiando el respeto por los derechos humanos, mas aln cuando se trate de brindar
seguridad en situaciones de manifestaciones en multitud, debera proporcionar a este
Organismo, en un lapso que no exceda de treinta dias contados a partir de la aceptacion de la
Publica de mérito, el programa de un curso en derechos Humanos en el que sefiale: la
institucion o dependencia que dictara las sesiones de capacitacién, el nimero de sesiones y
las fechas en que se llevaran a cabo, asi como el temario referente al marco normativo
relacionado. Para lo cual, la autoridad recomendada debe constatar que la capacitacion se
realice en los términos que determine el programa respectivo y se ajuste a las tematicas que
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se refieren en el punto IV, apartado A, de esta Recomendacién, haciendo uso de las
posibilidades que brinda la tecnologia para proteger la salud de las personas y evitar la
propagacion de la enfermedad por coronavirus.

Tocante a la medida de no repeticion, se dirigieron a este Organismo los oficios
200A00000/287/2022 y 200A00000/496/2022 ambos suscritos por personal adscrito a la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca, por medio de los cuales se adjuntaron los diversos
signados por los titulares de la Direccién General de Seguridad y Proteccién, asi como de la
Direccion de Desarrollo Policial ambos del Ayuntamiento de Toluca, respectivamente, quienes
enviaron informacion relativa al programa y cursos de capacitacion con los temas: Curso de
actuacion policial y el uso debido y proporcional de Ia fuerza, en materia de perspectiva de género
y El uso de la fuerza y cultura de paz, este Gltimo impartido por la facultad de derecho campus
Tijuana de la Universidad Auténoma de Baja California, el dia ocho de abril del afio en curso, en el
aula magna de la direccion de desarrollo policial.

Asimismo, se informé que en las sesiones de capacitacion se beneficiaron elementos activos del
total del estado de fuerza de la Direccion de Seguridad y Proteccién del municipio de Toluca, los
cuales recibieron su capacitacion de manera presencial y también con el apoyo de las nuevas
tecnologias, sustentando lo anterior con las correspondientes listas de asistencia e imagenes de la
realizacion de dichos eventos de capacitacion. Con lo anteriormente citado, el Ayuntamiento de
Toluca, dio cuenta del cumplimiento al segundo punto recomendatorio.

Illl. Atenta a las consideraciones que anteceden y toda vez que los dos puntos de la Recomendacién
9/2021 fueron acatados y cumplidos en sus términos por el Presidente Municipal Constitucional de
Toluca, es por lo que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México, 99 fraccién I, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, se tiene por cumplida la Recomendacién 9/2021
emitida por este Organismo Protector de Derechos Humanos.

IV. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, el Presidente Municipal Constitucional de Toluca, por conducto de
la unidad administrativa a su cargo que designe, debera hacer publicas las acciones realizadas para
la proteccion y, en su caso, restitucion de los derechos humanos vulnerados, acreditados en la
Recomendacion 9/2021.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet que
corresponda y en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera observar lo
dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.

V. La informacién contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con estricta sujecién a los
principios que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones aplicables.
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Notifiquese en términos de ley al Presidente Municipal Constitucional de Toluca, conforme a lo
dispuesto por los articulos 104 y 108 de la ley que rige a esta Defensoria de Habitantes.

Asi lo proveyé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.
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