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TARJETA INFORMATIVA 

Toluca, Estado de México, 28 de marzo del 2023.- Con el objetivo de verificar el servicio 

que se brinda a la ciudadanía, cuadrillas de trabajadores del Organismo Agua y 

Saneamiento de Toluca (OAyST) han visitado casa por casa de la delegación Nueva 

Oxtotitlán para conocer los comentarios de los habitantes de la zona, quienes han afirmado 

que cuentan con suministro de agua de manera regular y agradecen la cercanía del 

gobierno municipal y los trabajos emprendidos en su beneficio. 

 

Cabe destacar que algunos vecinos padecían falta del líquido, no obstante, al realizar una 

inspección en sus tomas, los elementos del OAyST comprobaron que era por problemas 

en sus domicilios, pues al parecer estaba tapada la toma de dichos hogares, por lo que, 

aunque el abasto de agua era normal en la colonia, en esos domicilios no llegaba, por lo 

que auxiliaron a los afectados, quienes comenzaron a recibir de forma inmediata el servicio. 

 

Se reitera el compromiso del Ayuntamiento de Toluca de brindar un servicio de calidad a 

los usuarios y garantizar que la ciudadanía pueda cubrir sus necesidades en materia de 

agua. 
 


