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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION Xlll DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:
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1. Edicto que solicita el Juzgado Primero Familiar de Toluca, 3
Estado de México.

2. Edicto que solicita el Organo Interno de Control del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Toluca.

3. Reglamento Interno de las Estancias  Infantiles
pertenecientes al Sisterna Municipal para el Desarrollo 10
Integral de la Familia de Toluca.
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO

JUZGADO PRIMERO FAMILIAR
DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

EDICTO

En el expediente 1574/2021, relatvo al PROCEDIMIENTO JUDICIAL NO
CONTENCIOSO sobre DECLARACION DE AUSENCIA POR DESAPARICION,

promovido por , [Nombre ], [Nombre | , [Nombre | [ Nombre ]Y [Nombre | de
apellidos , se admiti6é su solicitud el siete de diciembre de dos

mil veintiuno, ordenandeose la notificacon de este sumario a

ylo a cualquier persona que tenga interés juridico para que comparezca a hacer valer
lo que a sus intereses convenga.

HECHOS.:
1. nace el tres de julio de mil novecientos veintiuno

2.- En fecha uno de abril de mil novecientos cincuenta y nueve contrae matrimonio con

3. De este union nacen seis hijos, a saber [Nombre | , [Nombre | [Nombre | [[Nombre | [Nombre ]y [ Nombre

de apellidos [ Nombre |Yy/O [_Nombre ]|

4. el veintiuno de agosto de mil novecientos noventa y
uno adquiere derechos de terreno Ejidal

5. En data cuatro de iulio de dos mil dos se inicia la denuncia de desaparicion de

6. El dieciséis de enero de dos mil catorce, fallece quien fuera su esposa

7. Ante la desaparicion de la primer denuncia, se insta nueva registrada con el folio
TOL/FPD/FPD/107/094117/19/03 ante la Fiscalia Especializada para la investigacion vy

persecucion de delitos en materia de desaparacion forzada de personas y la desaparicion
cometida por particulares

8. Actualmente se desconce su paradero de

Lo que se hace saber a fin de que comparezca ante este Tribunal a deducirlo en términos
de ley. Se expide para su publicacion en forma gratuita por TRES VECES
CONSECUTIVAS Y MEDIANDO ENTRE ELLAS UN PLAZO DE CINCO DIAS
NATURALES en el periédico oficial “Gaceta de Gobierno”, en las paginas oficiales
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de la Comision de Busqueda de personas, de la Comision de Derechos Humanosiv
del Estado de México y Ayuntamientos asi como en el Boletin Judicial.- Dado en
Toluca, Estado de México, al dia quince de febrero del dos mil veintitrés. DOY FE.

Fecha del acuerdo que ordena la publicacion
doce de octubre de dos mil veintidos

Nombre, cargo y firma del funcionario que la emite
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Toluca de Lerdo, México; a veinticuatro de febrero del afio dos mil velntltres
Oficio No. 200810403/0116/2023
Asunto: Solicitud de Publicacién de Edictos.
0935 |
|
DOCTOR |
MARCO ANTONIO SANDOVAL GONZALEZ .
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA ,
PRESENTE. l
|
La que suscribe, con fundamento en los articulos 15 Bis, de la Ley que crea los Organismos Ublicos
Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal, Denominados "Sisternas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”; 25 fraccién 1l del Cédigo de Procedimientos Administrativos de| Estado
de México, de aplicacién supletoria en términos del articulo 122 de la Ley de Responsabhilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; 4, 8, 33, 46, 48 y 49 fraccion IV de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 4, 8, 34, 44, 46 y 50 fraccién IV de la Ley de Responsabllldades
Administrativas del Estado de México y Municipios; 1.1,1.3, 3.1, 3.2 fraccién Ill, ardbigo 1, 3.67 fraccién | y 3.68
del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca; 15 y 16 fracciones VI, X y XIll del Reglamento 1nté~rno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y Clave de Adscripcién 20QB104OO
del Manual de Organizacién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia dal Toluca;
solicito a Usted, gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se r?alice la
publicacién del Edicto, el dia martes, veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, se adjunta formato
(impreso y digital).

De lo anterior, con la finalidad de solicitar la comparecencla y desahogar las Audiencias Inicjales, en
términos de los articu!os 208 de la Ley Generglde 3 'ades Administrativas; y 194 de Ja ley de

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARRUO

C.c.p. DR. Raymundo Edgar Martinez Carbajal.- Presidente Municipal Constitucional de Toluca.
M. C. P. Viridiana Rodriguez Rico.- Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF Toluca.
L.C. P.Y G. E. Iv&n Arturo L6pez Zepeda.- Director General del Sistema Municipal DIF Toluca.
Archivo/Minutario
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EDICTOS EMITIDOS POR EL GRGANO INTERNO DE CONTROL
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Ceon fundamento en los articulos 15 Bis, de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social, de caracter Municipal, Denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integrai
de la Familia" 1, 8, 9,10, 32, 46 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 4, 8, 9, 10, 33, 115,
120,122,175 y 179 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; 25
fraccién Il del Cédige de Procedimientos Administrativos del Estado de México de aplicacidn supletoria
al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa; 1, 22 y 23 fraccién Iii inciso 1 del Bando Municipal
Toluca 2023; 1.1, 1.3, 3.1, 3.2 fraccidn il inciso 1, 3.67 fraccién | y 3.68 del Cddigo Reglamentario Municipal de
Toluca; 15, 16 fracciones VI, X y Xlll del Reglamento Interno Sistema Municipal para el Desarrello Integrai
de la Familia de Toluca, solicita la comparecencia de las personas que se citan a continuacidn, a fin de
desahogar sus Audiencias Iniciales en términos de lo dispuesto por el articulo 194 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, procedimiento administrative que
se inicié en su contra, derivado de la omision para presentar la Declaracién de Situacion Patrimonial y de
Intereses por Ingreso o Conclusién en el servicio publico Municipal en el sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, conforme a lo siguiente:

1ll, 44 y 46 pérrafo segundo de la
09:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios

OIC/DIFT/SUBS/DSPA4/2021 17/03/2023 Articulos 34 fraccién Ill, 44 y 46 parrafo segundo de la

OIC/DIFT/SUBS/DSP/64/2019 17/03/2023

09:30 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/DSP/67/2021 m 17/03/2023 Articulos 34 fraccién lll, 44 y 46 parrafo segundo de la

10:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/003/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccion |, 44 y 46 parrafo segundo de la
10:30 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/004/2022 17/03/2023 Artfculos 34 fraccién lil, 44 y 46 parrafo segundo de la
Nombre 00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado g
de México y Municipios P ag| na 1
OIC/DIFT/SUBS/005/2022 Nombre 17/03/2023 Artfculos 34 fraccién |, 44 y 46 parrafo segundo de la
1:30 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de 2
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/012/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccion lll, 44 y 46 parrafo segundo de la
Nombre 12:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/007/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién i y Ill, 44 y 46 parrafo segundo de
Nombre 12:30 hrs la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/015/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién lil, 44 y 46 parrafo segundo de la
13:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/023/2022 N b 17/03/2023 Articulos 34 fraccién | y IlI, 44 y 46 parrafo segundo de
ombre 13:20 hrs la Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de México y Municipios

B 0 e

OIC/DIFT/SUBS/024/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién Ill, 44 y 46 parrafo segundo de la
14:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/026/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién | y Ill, 44 y 46 pérrafo segundo de
Nombre 14:30 hrs la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/027/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién | y Ill, 44 y 46 parrafo segundo de
15:00 hrs la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/032/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién Ill, 44 y 46 parrafo segundo de la
15:30 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/033/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccidn |, 44 y 46 parrafo segundo de la
Nombre 16:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
e de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/034/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccion Ill, 44 y 46 parrafo segundo de la
| Nombre | 16:30 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

de México y Municipios

OIC/DIFT/sUBS/002/2023 17/03/2023 Articulos 34 fraccion |, 44 y 46 parrafo segundo de la
Nombre 17:00 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

de México y Municipios
OIC/DIFT/SUBS/004/2023 17/03/2023 Articulos 34 fraccién | y I, 44 y 46 parrafo segundo de
Nombre 17:30 hrs la Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de México y Municipios

OIC/DIFT/SUBS/035/2022 17/03/2023 Articulos 34 fraccién lil, 44 y 46 parrafo segundo de la
Nombre 17:45 hrs Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

de México y Municipios

il

Dichas diligencias tendrén verificativo en las oficinas del Organo interno de Control del sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tolucs, ubicadas en calle Otumba 505, colonia Sor Juna Inés de
la Cruz, Toluca, Estado de México.

Es por ello que se hace de su conocimiento que en la Audiencia inicial tiene derecho a rendir su declaracién
verbalmente o por escrito, de ofrecer las pruebas que estime necesarias para su defensa. En caso de
tratarse de pruebas documentales debera exhibir todas las que tenga en su poder; o las que no estandolo,
conste que las solicité mediante el acuse de recibo correspondiente.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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archivos privados, debera sefialar el archivo donde se encuentren o la persona que los tenga a su cuidado
para que, en su caso, sean requeridos en los términos previstos de la Ley General de Responsabilidades
Adrministrativas v la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

lgualmente, se le hace saber el derecho de no declarar en contra de si mismo, ni a declararse culpable, de

defenderse personalme isti or un Defensor Perito en la materia contar con un

defensor, le serd nombrado unc de oficio.

Bajo esa tesitura, se le apercibe para que, en el caso de no comparecer en el dia y hora indicados, se le
tendrad por perdido el derecho de manifestar y ofrecer pruebas, salvo las de caracter superviniente, sin
necesidad de declaratoria en ese sentido con base en lo dispuesto por el articulo 30 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, de igual forma, con fundamento en el articulo 25
fraccion del Cédigo invocado, se le apercibe que de no sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones en
el Estado de México, las subsecuentes notificaciones del precedimiento, aun cuando se trate de actos y
resoluciones que puedan ser impugnados, se realizaran por estrados.

Asimismo, se ie hace saber que para la celebracion de ia audiencia a la que se le cita, debera presentar
identificacién oficial vigente con fotografia, asi como sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones
dentro de! Municipio de Toluca, Estado de México,; que podré defenderse personalmente o ser asistido por

Defensor o Defensora, Perito o Perita en la materia e no co r con uno s esignado unoc de

oficio, para lo cual v a efecto de no vulnerar alglin derecho fundamental, se le solicita informe por escrito

a esta Unidad Substanciadora CINCO DiAS HABILES previos a la celebracién de su Audiencia Inicial, para
que esta autoridad gestione dicha Defensa Técnica o en su caso, acudir directamente a solicitarla de

manera personal en las oficinas gue ocupa el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, en
la Direccidn Regional Valle de Toluca, ubicadas en calle Emilianc Zapata nimero 207, esquina Allende,
colonia Universidad, Cédigo Postal 50130, Toluca, Estade de México, teléfono de contacto 722 280 44 84 y
722 280 86 13,

Por Ultimo, se le comunica que los datos personales que proporcione en el desahogo de la Audiencia Inicial,
serdn protegidos en los términos de los articulos 24 fraccién Vi y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.

Asl lo ordenaron para su publicacidn por una sola vez en la Gaceta Municipal de Toluca, asi como en uno
de los periddicos de mayor circulaciéon a nivel Estatal, la Titular del Organo Interno de Control del Sistama
Municipal para el Desarrolle integral de la Familia de Toluca, C.P.C. Edith Romero Arizmendi y el Jefe de la
Unidad Substanciadora de dicho Organo, Licenciado en Derecho Edwin Alonsc Tapia Zarefiana. (RUBRICA)

Toluca de Lerdo, Estado de México a veintiocho de febrero de dos mil veintitrés.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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Toluca, Estado de México
24 de febrero del 2023
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DOCTOR

MARCO ANTONIO SANDOVAL GONZALEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

Estimado Secretario:

Por medio del presente le envié un cordial saludo, al tiempo de informar a usted
que, en la Junta de Gobierno del Sistema Municipal DIF Toluca, a través de la
Sexta Sesion Ordinaria correspondiente al periodo 2022, en el numero de Acta
DIF Toluca/14112022/006/0. Tuvo a bien de autorizar y validar el Reglamento
Interno de las Estancias Infantiles pertenecientes a este Organismo.

Por tal motivo, solicito su invaluable apoyo en girar sus apreciables
instrucciones a quien corresponda, a fin de publicar en la Gaceta de Gobierno
Municipal del Honorable Ayuntamiento de Toluca, dicho documento.

En este sentido, adjunto CD con la documentacién antes referida.

Sin mas por el momento agradezco de antemano la atencién brindada a la
presenté

5 o2
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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"2022. Aho del Quincentenario de Toluca,
Capitai del Estado de México"

PERIODO 2022-2024
ACTA DIF TOLUCA/14112022/006/0

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las doce horas con
trece minutos del dia catorce de noviembre del afio dos mil veintidds, reunidos
en las oficinas que ocupa el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, sito en la calle Otumba N°505, Colonia Sor Juana Inés de la
Cruz, Toluca de Lerdo, Estado de México, se celebra la Sexta Sesién Ordinaria de
la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, correspondiente al periodo 2022-2024, con la presencia de
C.C. M.C.P. Viridiana Rodriguez Rico, Presidenta Honoraria del SMDIF Toluca y
Presidenta de la Junta de Gobierno; L.C.P. y G.P. Ivan Arturo Lépez Zepeda,
Director General del SMDIF Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno; LA.E.C.
Carola Talavera Villegas, Directora de Administracion y Tesoreria del SMDIF
Toluca y Tesorera de la Junta de Gobierno; L.D. Jania Flores Carranco, Directora
de Servicios Juridicos Asistenciales del SMDIF Toluca y Primer Vocal Suplente
de la Junta de Gobierno; C.P. Mario Antonio Castillo Balbuena, Tesorero
Municipal de Toluca y Segundo Vocal de a Junta de Gobierno, asi como la C.P.C.
Edith Romero Arizmendi, Titular del Organo Interno de Control del SMDIF
Toluca e Invitada de la Junta de Gobierno, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Bienvenida.

2. Lista de Asistencia, acreditacién de los Integrantes de la Junta de
Gobierno y Declaracién del quérum legal.

3. Lecturay aprobacién del orden del dia.

4. Legitimizacion de la Sexta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

S. Toma de protesta del Primer Vocal de la Junta de Gobiernoy presentacion
del Primer Vocal Suplente.

6. Autorizacién de la Cuota de Recuperacién denominada “Consulta con
medicamento” en los rubros médico y odontolégico de los servicios
brindados en los CAIF.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
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‘2022. Ano del Quincentenario de Toluca,
Capital del Estado de México!
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Informe de las donaciones recibidas por las empresas “MYRON BOWLILG
AUCTIONEERS MEXICO S.A. DE C.V. y “SERVICIO COMERCIAL GARIS".
Presentacién y en su caso autorizacién de la ampliacién de presupuesto
para el pago de Adeudos de ejercicios anteriores (ADEFAS), ingreso
cuenta 4223-1-1-2" Subsidios de gastos de operacion “, egreso partida
Presupuestal 9911 “Adeudos de ejercicios anteriores” por un importe de
$4,429,467.81 (Cuatro millones Cuatrocientos veintinueve mil
cuatrocientos sesenta y siete pesos 81/100 M.N).
Presentacién y en su caso, autorizacién de traspasos presupuestarios
internos y externos del ejercicio fiscal 2022,
Presentacién y en su caso autorizacidn de las “Reglas de Operacién del
Grupo Interdisciplinario del Archivo del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca”
Presentacién y en su caso autorizacién del “Manual de Procedimientos del
Archivo de Tramite del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca”
Presentacion y en su caso autorizacién del “Manual de Integracién \%
funcionamiento del Comité para la Dictaminacién, Cancelacién \%
Depuracién de Cuentas Incobrables del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca”
Autorizacién de poder para pleitos y cobranzas, actos de administracién,
representacion en materia laboral y administracién en asuntos laborales.
Presentacién y en su caso autorizacién del Reglamento Interno y Cuotas
de Recuperacion de las Estancias Infantiles del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
Asuntos Generales.
Clausura de la Sesién.

DESARROLLO DE LA SESION

Bienvenida

La M.C.P. Viridiana Rodriguez Rico, Presidenta de la Junta de Gobierno dei
SMDIF Toluca, da la bienvenida a los asistentes a la Sexta Sesién Ordinaria de la
Junta de Gobierno, realizada con fundamento en lo dispuesto por los articulos
115, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 12

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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Concluida la intervencion, una vez analizados los argumentos y sin comentarlos
al respecto, el Secretario de la Junta de Gobierno da pauta al proceso
deliberativo y votacién de los Integrantes; aprobando el punto por unanimidad
y adoptandose los siguientes acuerdos:

Acuerdo SMDIF/006/0/019

La Junta de Gobierno del Sistemma Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, autoriza por unanimidad de votos el Reglamento Interno de
las Estancias Infantiles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, en termino de lo contenido en el Anexo 008: Reglamento
Interno de las Estancias Infantiles del SMDIF Toluca.

Acuerdo SMDIF/006/0/020

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, autoriza por unanimidad de votos abroga los Reglamentos
Internos de las Estancias Infantiles del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Toluca, aprobadas en Administraciones Municipales
anteriores.

Acuerdo SMDIF/006/0/021

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de /a
Familia de Toluca, autoriza por unanimidad de votos las Cuotas de Recuperacion
contenidas en los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de las Estancias
Infantiles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, en termino de lo contenido en el Ahexo 008: Reglamento Interno de /la
Estancias Infantiles del SMDIF Toluca.

Acuerdo SMDIF/006/0/022

La Junta de Gobiernco del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de /a
Familia de Toluca, solicita se notifique a las areas involucradas para el tramite y
sequimiento correspondiente, asi como los efectos legales a los que haya lugar.
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L.D. Jania Flores P i ie Castillo

Asistenciales del SMDIF Toluca y Tesorero Municipal de Toluca y
Primer Vocal de la Junta de Segundo Vocal de la Junta de
Gobierno Gobigrno

< |

C.P.C. Edith ®omero Arizmendi
Titular del Organo Interno de Control del SMDIF Toluca
Invitada Permanente de la Junta de Gobierno

Esta hoja forma parte de la Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer
las normas, criterios, politicas, lineamientos y procedimientos, a
los que se sujetaran la prestacion de los servicios de guarda,
custodia, alimentacion y educacidon, asi como la deteccién
oportuna de padecimientos infectocontagiosos que
proporciona el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca a las nifias y ninos, hijos de las madres,
padres o tutores legales, trabajadores del Municipio de Toluca, a
través de sus Estancias Infantiles.

El presente Reglamento Interno se expide de acuerdo a lo que
menciona el articulo 56 Fraccién Il de la Ley de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
en el Estado de México.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entendera
por:

L. Estancia Infantil: Institucion educativa jerarquicamente
subordinada al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca, que cuenta con organizacion interna
propia para atender a las nifas y nifos hijos de las madres,
padres o tutores, trabajadores, del Municipio de Toluca. Se
cuenta con 7 Estancias infantiles en el Municipio.

I. Consejo Técnico: Estara conformado por la Direccion de
Servicios Juridicos Asistenciales, Jefatura de Servicios
Educativos, asi como la Direccion de la Estancia Infantil y un
representante de los padres de familia de cada estancia. Su fin
es informativo.

tutores legales, trabajadores del Municipio de Toluca, que se

1. Infantes: Las nifas y nifios hijos de las madres, padres o
encuentren inscritos en cualquiera de las siete Estancias /

5 Infantiles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia
] Familia de Toluca, donde reciben los servicios requerldos
acuerdo a su edad. ﬁ
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V. Personal: Los servidores publicos que laboran en las®®
Estancias Infantiles del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca.

V.Reglamento: El presente Reglamento de las Estancias
Infantiles.

VL. DIFEM: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México.

VIl Directora: Es la responsable de la conducciéon de la
Estancia Infantil.

VIIl. Sistema: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca.

IX. Servicio: Cuidado y desarrollo de los infantes inscritos en
la Estancia Infantil.

X.DIFEM: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México.

X1 Ley: Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS ASISTENCIAL Y EDUCATIVO

Articulo 3. Tienen derecho al servicio que proporcionan las
Estancias Infantiles, las nifias o nifios hijos de madres, padres o
tutores trabajadores pertenecientes al Municipio de Toluca.

Articulo 4. Los servicios prestados en las Estancias Infantiles, se
proporcionaran conforme al presente reglamentoy a la Ley.

con las madres, padres o tutores legales para lograr el maxi

Los servicios se otorgaran en un ambito de corresponsabili%
i
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desarrollo social, psicolégico, fisico y emocional de las nifias y
nifios, bajo un ambiente de inclusién, equidad y respeto.

En todo momento prevalecera el interés superior de las ninas y
nifos, especialmente al recibir los servicios en las Estancias
Infantiles.

A fin de garantizar su interés superior, las nifias y nifios tienen
derecho a recibir los servicios para su atencion, cuidado y
desarrollo integral en condiciones de calidad, calidez,
seguridad, proteccion y respecto a sus derechos, identidad e
individualidad.

Articulo 5. Los infantes podran ingresar y permanecer en las
Estancias Infantiles pertenecientes al Sistema desde los tres
meses de edad y hasta que concluya su nivel preparatorio de
tres afios con once meses de edad.

Los servicios se prestaran en los siguientes niveles:
I Lactantes. - Infantes de tres meses a un afio seis meses;

i. Il. Maternales. - Infantes de un afio siete meses a dos
aflos once meses; y,

Hi. Preparatorio. - Infantes de tres afios a tres afios once
meses.

Articulo 6. El servicio se proporcionara conforme a la capacidad
instalada y operativa de las Estancias Infantiles.

Articulo 7. La planeacién, coordinacién, ejecucién Y supervision
de los programas de proteccién civil en las Estancias Infantiles,
sera responsabilidad de la Direccién de la Estancia, de
conformidad con los que establece la Ley General de Proteccién
Civil, Ley de Proteccion Civil del Estado de México, Norma
Oficial Mexicana, al presente Reglamento, a los Planes y
Programas de Proteccién Civil y a las demdas disposiciones
legales y administrativas federales, estatales Yy municipales que
resulten aplicables, en especial a las mencionadas en la Ley.

Articulo 8. Las Estancias Infantiles, atendiendo a la clasificacid
establecida en la Norma Oficial Mexicana, deberan contar cin
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instalaciones hidraulicas, eléctricas, contra incendios, de gas,
intercomunicacién y especiales, de acuerdo con los
reglamentos especificos.

Ningun establecimiento que por su naturaleza ponga en riesgo
la integridad fisica y emocional de los infantes y demas
personal que concurra a las Estancias Infantiles podra estar
ubicado a una distancia menor a cincuenta metros.

Articulo 9. Las Estancias Infantiles deberan realizar al menos
una vez cada dos meses, un simulacro con la participacion de
las personas que ocupen el inmueble.

lgualmente, deberan llevarse a cabo sesiones informativas con
el objeto de transmitir a los ocupantes las instrucciones de
comportamiento frente a situaciones de emergencia.

Articulo 10. Cualquier modificacién o reparacion estructural del
inmueble deberad realizarse por personal capacitado fuera del
horario en el que se prestan los servicios en las Estancias
Infantiles.

Articulo T1. Los servicios a desarrollar en las Estancias Infantiles
pertenecientes al Sistema, se proporcionaran conforme a los
siguientes criterios y normas especificas:

l. El horario de servicio sera de las 7:00 a las 16:00 horas de
lunes a viernes, excepto cuando por necesidades del servicio o
por determinacion expresa de las autoridades del Sistema, sea
necesario modificar las horas de ingreso y salida de los infantes,
lo que se hara del conocimiento de los padres de familia por lo
menos con un dia de antelacion.

Il. Los servicios se proporcionaran en las instalaciones de la
propia Estancia Infantil, excepto en los casos en que sean
programadas actividades fuera, o el apoyo de las madres,
padres o tutores legales. para atender la actividad; para lo cual
se necesitara el permiso previo y expreso de las madres, padres
o tutores legales por escrito; de no ser asi, las nifas y nifios n
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podran participar en el evento y en este caso no asistirdn a
clases.

. Los servicios Unicamente estardn disponibles los dias
laborables para el Sistema; sin embargo, al concluir los periodos
vacacionales del personal, los infantes deberan presentarse
hasta el dia siguiente habil al que reinicien las labores.

IV. Los infantes de las salas de Lactantes y Maternales
estaran bajo el Programa de Educacién Inicial (P.E.l), mientras
que los nifios de preparatorio trabajaran de conformidad con
los aprendizajes claves, para la educacién integral de Educacién
Preescolar; salvo disposicion de las autoridades del Sistema y
los lineamientos que para este efecto establezca el DIFEM.

Articulo 12. Las Estancias Infantiles mantendran las relaciones
de coordinacién con aquellas dependencias del sector publico
cuyas funciones estén vinculadas con los servicios de bienestar
y desarrollo infantil, en especial con las de DIFEM, o con las
mencionadas en la Ley.

Articulo 13. El/la Titular de la Direccién de la Estancia Infantil,
convocara a los padres de familia a la celebracién de juntas
periddicas en las que se tratardn temas relacionados con los
infantes y los servicios que se les otorgan. Enviando a la
Jefatura de Servicios Educativos, la orden del dia, con los
puntos a tratar en dicha reunién, con antelacién a esta.
Reuniones que se haran siguiendo todas las medidas de
prevencion marcadas por las diferentes leyes.

CAPITULO TERCERO
ORGANIZACION DE LAS ESTANCIAS INFANTILES

Articulo 14. Las Estancias Infantiles estan integradas por las
siguientes areas:

l. Direccién.
Il. Area de Salud.
Ill. Area de Trabajo Social. _
IV.  Area de Psicologia. \&)\
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V. Area de Servicios Nutricionales.
VI. Area Educativa.

Articulo 15. Compete a el/la titular de la Direccién de cada
Estancia Infantil, programar, organizar, coordinar, supervisar y
evaluar todas las actividades relacionadas con la prestacion de
los servicios, la administracién de los recursos y el ingreso,
permanencia y egreso de los infantes. Ademas de la aplicacion
de programas educativos que conlleve a un adecuado
desarrollo de las aptitudes fisicas, académicas e intelectuales
de acuerdo con la edad, conocimiento de si mismos y de su
entorno social de las nifias y nifios. Todo ello de conformidad
con las normas politicas, criterios y procedimientos que para tal
efecto determine el presente Reglamento, las disposiciones que
emita el Sistema y los lineamientos que para este efecto
establezca el DIFEM y las autoridades competentes en la
materia.

Articulo 16. Es responsabilidad del area de Salud compuesta
por el Médico y Enfermera, promover, mejorar y mantener el
estado éptimo de salud de las nifias y nifios, mediante la
aplicacién de programas de medicina de primer nivel; la
ejecucién de acciones de primeros auxilios; el control y
seguimiento del tratamiento médico complementario o de
reforzamiento a los infantes que asi lo requieran, (receta
médica); y la vigilancia, asi como crecimiento y su desarrollo
normal.

El drea de Salud, queda facultada para realizar el filtro de
ingreso a la Estancia Infantil, en donde también se aplicaran los
protocolos de prevencion contra el SARS-Cov2 (Covid-19).

Articulo 17. Es funcién del area de psicologia, promover la salud
mental y el buen desarrollo emocional de las nifias y nifios,
mediante la aplicacién de programas que les permitan adquirir
confianza, seguridad en si mismos, propiciando una éptima
incorporaciéon, adaptacién y desarrollo social. Esta area sera
responsable de revisar los planes de Estimulacion Temprana
gue las encargadas de salas apliquen a los infantes, llevando un
seguimiento de los avances o retrocesos de cada menor.
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Articulo 18. Concierne al area de Trabajo Social, impulsar la

interacciéon entre la Estancia Infantil, el ndcleo familiar y la
comunidad a través de |la programacion de actividades sociales
que coadyuven al desarrollo integral del infante, asi como
realizar el estudio socio-econémico en los términos que las
autoridades del Sistema determinen a los padres de familia o
tutores legales que presenten solicitud de ingreso de los
infantes a la Estancia Infantil.

Articulo 19. Corresponde al drea de Servicios Nutricionales,
planear y organizar los menus de desayuno y comida diaria de
las niflas y niflos, mismos que estan elaborados de acuerdo al
cuadro basico que esté autorizado por el Sistema y DIFEM.

Es competencia del area de Cocina, elaborar y proporcionar a
los infantes los menus de desayuno y comida, apegandose al
cuadro basico que para cada edad esté autorizado por el
Sistema y cuente con el visto bueno del DIFEM.

Articulo 20. Corresponde al drea educativa, compuesta por
agentes educativos, elaborar una planificacion semanal en la
que anoten las actividades complementarias, para reforzar las
diferentes areas a desarrollar, fortalecer y acrecentar, en los
infantes; teniendo como base el P.El (Programa de
Estimulacion

Inicial).

Articulo 21. Antes del inicio del ciclo escolar, el/la Titular de la
Direccion y los responsables de cada &area, formularan los
programas que deberdn ser aplicados en el periodo
correspondiente.

Articulo 22. El contenido de los programas que para el
desarrollo integral del infante, formule la Estancia Infantil, se
apegaran a las disposiciones aplicables emitidas por la Ley, el
DIFEM y el propio Sistema, deberan ser aprobados cada ciclo
escolar por la Direccion de Servicios Juridicos Asistenciales, en
conjunto con el Departamento de Servicios Educativos del
Sistema, quien dara seguimiento y evaluara dicha planeacion.
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CAPITULO CUARTO
DE LA INSCRIPCION DE LOS INFANTES

Articulo 23. Toda solicitud de inscripcién a la Estancia Infantil
debera hacerse por escrito, detallando los datos generales del
infante y de la madre, padre o tutor legal, asi como los motivos
que originan su peticion. Las solicitudes podran presentarse en
cualquier época del afo, condicionandose a los requisitos del

articulo 27 del presente Reglamento, haciéndose acompanar
de:

. Copia fotostatica del acta de nacimiento del infante.

I1. Copia de la clave Unica de registro de poblacion
(CURP).

HI. Copia fotostatica de la cartilla nacional de vacunacién
del Infante.

IV. Documento de la madre, padre o tutor legal que lo
acredite como trabajador.

V. Documento que acredite el monto de la percepcion total
de ambos padres, o en su caso de los tutores legales del
infante.

VI. Los padres o tutores legales quedaran debidamente
prevenidos que en caso de no presentar alguno de los
documentos sefialados con anterioridad o si algunos de los
datos fueran falsos, se procedera la baja inmediata del infante
de la Estancia Infantil.

Articulo 24. Son requisitos de inscripcion a la Estancia Infantil
los siguientes:

Proporcionar los datos que sean solicitados por la

Estancia Infantil para el registro de la inscripcion del infante.

Informar los datos clinicos necesarios, tanto del infante

como de sus padres, a efecto de elaborar el historial.
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. Que el infante no padezca alguna enfermedad
contagiosa o que resulte peligrosa para la poblacién de Ia
Estancia Infantil.

V. Entregar dos copias certificadas del acta de nacimiento
o de adopcién segun el caso.
V. Presentar dos fotografias recientes tamano infantil del

infante, de la madre, padre o tutor legal solicitante, del cényuge
y de dos personas mas que el solicitante autorice para recoger
a la nifia o nino.

V1. Entregar certificado médico del infante de una
institucion publica que contenga grupo y factor RH antes de
iniciar el ciclo escolar.

VII. Presentar la Cartilla Nacional de Vacunacién del infante
en la que se corrobora que ha recibido todas las vacunas que
conforme a su edad corresponda.

Vill.  Firmar de conformidad el presente reglamento y el
reglamento interno de enfermeria.

IX. Entregar copia de comprobante de domicilio, del
teléfono e INE de los padres o tutores legales.

X. Entregar el material de uso personal requerido para el
infante durante su permanencia en la Estancia Infantil.

Xl. En tanto los padres o tutores legales, no cumplan con la
totalidad de los requisitos documentales exigidos en el
presente articulo, no se inscribira al infante.

Articulo 25. Las Estancias Infantiles informaran, a los padres o
tutores legales de los infantes, mediante una lista, la
descripcion de los enseres basicos que deberadn entregarse
diario y anualmente que utilizardn los infantes, para con ello

brindar en forma adecuada el servicio.

Articulo 26. Los padres o tutores legales del infante, al
momento de la inscripcidbn o reinscripcién, deberan
proporcionar los Utiles escolares y los accesorios de aseo
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personal de acuerdo a los niveles asistenciales y educativos
debidamente marcados con el nombre completo y sala
correspondiente, conforme a la lista proporcionada por la
Estancia Infantil.

Articulo 27. La Estancia Infantil programara, la inscripcién de
los infantes en funcién de:

I. La capacidad de atencion en la Estancia Infantil.

Il. Lafecha en que se presentd la solicitud.
lll. La valoracion de la documentacién del trabajador.

IV. El resultado del estudio socio-econémico aplicado por la
Estancia Infantil.

Articulo 28. Los padres o tutores legales del infante, deberan
informar por escrito a la Direccidn de las Estancias Infantiles,
cuando presente alguna enfermedad o padecimiento de salud,
que sera confidencial, a fin de que se tomen medidas de
seguridad y atencidn pertinentes.

Articulo 29. La inscripcion de los infantes serd pospuesta
cuando a juicio del médico o de la enfermera de las Estancias
Infantiles, segln sea el caso, los signos y sintomas de
enfermedad infectocontagiosa u otras condiciones de salud
pongan en riesgo su integridad fisica o mental o la de otros.

]

El infante podra ser admitido por las Estancias Infantiles,
siempre y cuando se acredite documentalmente que ha sido
dado de alta clinica y médicamente por el médico tratante.

En caso de que los infantes presenten alguna capacidad
diferente, los padres o tutores legales, deberan presentar los
diagnésticos neurolégicos y psicolégicos de la nifia o nifio.

Articulo 30. Cuando el resultado de las evaluaciones
diagnésticas no acrediten un impedimento de salud fisica o
mental para inscribir al infante en las Estancias Infantiles, asi
como de no encontrarse en los supuestos que aduce el articulo

Rl
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anterior, los padres o tutores deberan entregar la siguiente
documentacion:

I Autorizacion para que se practiquen al infante las
curaciones necesarias y/o traslado del infante a una unidad
meédica. Solo en caso de urgencia.

. Deslinde de responsabilidad, Gnicamente cuando se
trate de infantes inscritos con capacidades diferentes no

dependientes y que se encuentren bajo tratamiento médico o
de rehabilitacion.

1. Escrito en el que se manifieste que ha recibido la
informacién sobre las condiciones del servicio proporcionado
en las Estancias Infantiles.

V. Responsiva donde manifieste que la documentacion,
datos e informacion proporcionada es real, exacta y verdadera.

CAPITULO QUINTO
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS AREAS

Articulo 31. El servicio de guarda y cuidado de los infantes se
sujetara a los siguientes lineamientos:

l. La guarda y cuidado seran temporales conforme a lo
sefalado en el articulo 5 del presente reglamento.

. Los infantes seran recibidos en la Estancia Infantil de 7:15
a 830 horas de lunes a viernes, Gnicamente por el personal
encargado de esta funcion.

1. Diariamente al ingresar a la Estancia Infantil seran
sometidos al filtro de salud con el propésito de que el médico
y/o la enfermera revise en qué condiciones de salud se
encuentran. Si el infante se presenta en buenas condiciones
permanecera en la Estancia Infantil; de lo contrario, se retirard y
el padre, madre o tutor legal sera el responsable de llevarlo a su
centro de salud o médico de confianza para ser atendido.
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Durante esta revisién por parte del area de Salud, la madre,
padre o tutor legal, deberan estar presente y no se podran
retirar.

IV. Los infantes deberan presentarse a la Estancia Infantil
aseados, despiertos y desprovistos de juguetes, dinero, alhajas,
alimentos y otros articulos u objetos que puedan provocarles
algln problema o causarles algtn dafo.

V. Diariamente, al término de horario de servicio, los
infantes seran entregados exclusivamente a la madre, padre o
tutor legal o cualquiera de las personas que estén autorizadas
para recoger al infante, en términos del articulo 40 del presente
Reglamento, entre las 14: 00 y 16:00 horas de lunes a viernes.
Quien recoja al infante debera presentarse de manera puntual
y presentar identificacion con fotografia.

En caso de que el padre, madre o tutor legal desee suprimir la
autorizacion de alguna de las personas autorizadas para
recoger al infante, debera informarlo por escrito dirigido al/el
Titular de la Direccién, si es el caso anexando el documento
judicial que lo avale; ya que de lo contrario se procedera
conforme a lo indicado en el parrafo anterior, sin
responsabilidad para la Estancia Infantil.

Articulo 32. El servicio de alimentacién de los infantes se
sujetara a los siguientes lineamientos:

I El desayuno se servira a partir de las 8:30 horas.

. Cuando por alguna razén el infante haya ingerido
alimentos antes de su entrada a la Estancia Infantil, los padres
o tutores legales deberan informarlo al personal de recepcién.

I En caso de que el infante tenga dieta especial por
prescripcién médica, los padres o tutores estaran obligados a
entregar al personal de la Estancia Infantil los alimentos del
menor con la receta médica.

Articulo 33. Para cumplir con sus propésitos el servicio de
atencion psicoldgica debera:
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l Supervisar el desarrollo psicomotor y psicosocial de los
infantes, a través del programa de Estimulacién Inicial que las
encargadas de salas aplican.

I Propiciar el 6ptimo desarrollo fisico de los infantes a
través de la estimulacién de la motricidad fina, la coordinacién
ojo-mano y la coordinacién fono-articuladora, asi como guiar al
infante para que aprenda a realizar sus necesidades basicas y la
adopcién de habitos encaminados a la conservaciéon de la
salud.

lll. Orientar al infante para que determine las propiedades
fisicas de los seres y objetos, establezca relaciones causa-efecto,
desarrolle el pensamiento Iégico-matemético, amplié la
comprension del lenguaje, desarrolle la capacidad creativa e
inicie su preparacion para el aprendizaje de lectura y escritura.

IV. Canalizar al infante que asi lo requiera a instituciones
especializadas en atender algun problema en especifico.

Articulo 34. El servicio de salud, conformado por el médico y/o
enfermera realizara la deteccién oportuna de padecimientos
infectocontagiosos a los infantes, y se sujetara a los siguientes
lineamientos:

l. Diariamente el personal médico y de enfermeria
realizaran el filtro de salud a todos los infantes; no se recibira a
ningun nifilo que se encuentre enfermo y que a juicio de los
mismos ponga en riesgo la salud de los otros infantes.

I Los Médicos o enfermeras haran la deteccién médica
oportuna de padecimientos que sufran los infantes, que no
requieran suspension, para que los padres o tutores acudan al
médico que crean pertinente a valorar lo diagnosticado por el
personal de la Estancia Infantil; para lo cual el personal médico
o de enfermeria realizardn la hoja de referencia
correspondiente.
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1. En caso de emergencia médica, el personal Médico y de
Enfermeria, deberan seguir el protocolo de emergencia, de
acuerdo al Manual operativo.

IV. Se efectuara el servicio de deteccion oportuna de
padecimientos infecto-contagiosos, cuando se sospeche o
detecte alguna enfermedad, o bien, cuando sufra algun
accidente y, de ser necesario, se dara aviso inmediato a los
padres o tutores para que lo trasladen a la clinica que estimen
pertinente, ya sea del sector salud o de seguridad social,
haciéndoles saber a la Estancia Infantil por escrito.

V. Sera el personal de enfermeria quien aplicara los
tratamientos de caracter preventivo y curativo a los infantes
que asi lo requieran. Para ello, sera necesario que los padres o
tutores entreguen la receta médica con el nombre completo
del Infante, el horario de suministro y los medicamentos
prescritos por el médico autorizado legalmente para ello, ya sea
privado o de alguna institucion publica.

VL. Se corroborard que al momento de la inscripcion los
infantes no presenten padecimientos o enfermedades
contagiosas o de otro tipo que ponga en riesgo la salud de los
demas.

VIL. Se promoveran acciones de higiene y salud cuya
aplicaciéon estara a cargo de los padres o tutores legales de los
infantes.

VIlIl.  En caso de que el infante haya dejado de asistir a la
Estancia Infantil por causas de enfermedad, podra ser recibido
nuevamente, siempre y cuando los padres o tutores legales
presenten la constancia respectiva expedida por el médico o
instituciéon responsable de su atencidn, en la que se determine

gue se encuentra sano y apto para reincorporarse a la Estancia
Infantil. Debera existir también la autorizacion expresa del area /

de salud de la Estancia Infantil, lo anterior de acuerdo a la

normatividad que para tal efecto establezca DIFEM.
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IX. Cuando en el filtro o en el trascurso del dia, el médico o
la enfermera de la Estancia Infantil, detecte en un infante
alguna enfermedad, se expedird a los padres o tutores legales
una hoja de suspension, con la finalidad de que el padre o tutor
lleve a su hijo al centro de salud o médico que estime
conveniente.

X. En el supuesto de que el menor presente alguna
enfermedad de tipo neurolégico, cardiaca, pulmonar,
discapacidad o de otra indole crénica, los padres o tutores
legales, firmaran una carta responsiva, en donde quedara
debidamente especificado que se deslinda al Sistema de
cualquier incidente que se pueda presentar derivado de la
enfermedad, durante el tiempo de estadia del infante en la
Estancia Infantil.

Articulo 35. El servicio Nutricional, realizara todo lo relacionado
con los alimentos, peso y talla de los infantes, y se sujetara a los
siguientes lineamientos:

L Participar en la elaboracién de los menus que les seran
elaborados a las nifias y nifios de las Estancias Infantiles.

. Supervisar la elaboracién de los alimentos establecidos
en los menus de las Estancias Infantiles.

I Realizar los diagnoésticos nutricionales de las nifias y
nifos. (Peso y Talla).

IV. Dar consulta y seguimiento nutricional a las nifias y
nifilos de acuerdo a las normas marcadas.

V. Capacitacion y actualizaciéon de los manipuladores de
alimentos.
VL La alimentacién que se proporcione a las nifas y nifios,

se elegira de acuerdo al menu establecido por el area de
Nutriciéon de las Estancias Infantiles, contemplando la edad del
infante y sus necesidades alimenticias.
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Articulo 36. El servicio de Trabajo Social, realizara los estudio
socio-econémicos corroborando los datos que le sean
proporcionados con una visita domiciliaria, con la finalidad de
que se compruebe el nacleo familiar de las nifias y nifios, asi
como lo manifestado por los padres o tutores legales.

CAPITULO SEXTO
DEL ACCESO, PERMANENCIA Y ENTREGA DE LOS INFANTES

Articulo 37. Las Estancias Infantiles deberan proporcionar los
servicios con calidad y eficiencia, cumpliendo con las
especificaciones que se requieran y que se mencionan en la
Ley.

Articulo 38. La recepcion de los infantes estara a cargo del
personal educativo, mismo que cuidard de éstos durante su
permanencia en la Estancia Infantil.

Articulo 39. Los padres o tutores legales de los infantes,

entregaran las prendas de vestir requeridas debidamente
marcadas con el nombre completo de la nifia o nifo.

Articulo 40. Para la entrega de los infantes, se deberan de
cumplir con las siguientes disposiciones:

I Los padres, los tutores legales o personas autorizadas
deberan presentar la credencial de identificacién vigente
autorizada por la Estancia Infantil;

L. El infante podrd ser entregado antes del horario
establecido, previo aviso a la Trabajadora Social;

1. Una vez entregado el infante éste quedara bajo Ia
completa responsabilidad de la persona que lo recogid, aun
estando dentro de las instalaciones de la Estancia Infantil;

v. En los casos en que exista controversia respecto de la
custodia del infante, los padres o el tutor legal deberan asistir a
la Estancia Infantil, a fin de que se determine la entrega del
infante.
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| Articulo 41. En el supuesto de que un infante no sea recogido
por el padre, tutor legal o persona autorizada posterior al
horario establecido en el que la Estancia Infantil termine sus
actividades, el/la Titular de la Direccién deberad dar aviso de
inmediato a la Procuraduria Municipal de Proteccién de las
Nifias, Nifos y Adolescentes del Sistema Municipal para que
inicien el procedimiento correspondiente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS CUOTAS

Articulo 42. La Junta de Gobierno revisara y ajustara
anualmente el tabulador de las cuotas de recuperacion de las
Estancias Infantiles.

Articulo 43. La cuota de inscripcion sera de $250.00, la cual se
pagara al ingreso del infante, en conjunto con la mensualidad
correspondiente y posteriormente se cobrardn de manera
mensual en los primeros diez dias naturales del mes calendario.
Para su determinacion se aplicaran las siguientes
consideraciones:

I Se pagara el 10% de la suma de los ingresos netos del
padre, madre o tutor legal, entendiéndose como ingreso neto la
suma de las percepciones brutas totales menos los impuestos
sobre la renta, las cuotas de seguridad social y cualquier otra
deduccién que se efectué por mando oficial, para lo cual se
deberan presentar comprobantes de ingresos y entregar una
copia al drea de Trabajo Social.

. En caso de que los ingresos no puedan ser
comprobados con documentos oficiales, las cuotas se basaran
en un estudio socioeconémico, aplicado por la Trabajadora
Social de la Estancia Infantil, y pueden ser de acuerdo al
puntaje obtenido, las siguientes:

- Categoria A.1, puntuacion especial: cuota de $1300.00
- Categoria A, de 81 a 100 puntos: cuota de $900.00 ’

- Categoria B, de 61 a 80 puntos: cuota de $650.00

- Categoria C, de 41 a 60 puntos: cuota de $450.00
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- Categoria D, de 0 a 40 puntos: cuota de $250.00

Il En caso de que haya madres que no perciban ingresos,
por ser estudiantes, se consideraran los ingresos de los padres,
tutores legales o quien esté a cargo de la manutencion del
infante. La madre tendréd que comprobar su ingreso y
permanencia en la institucién educativa correspondiente.

IV. El pago por el servicio debera realizarse en la institucion
bancaria designada por el Sistema durante los primeros 10 dias
naturales de cada mes. En este periodo se debera presentar la
ficha de depdsito sellada por el Banco respectivo, con los datos
de identificacion de la nifia o nifio. Si al onceavo dia natural aun
no se realiza el pago, se solicitara por escrito a los padres o tutor
que se realice a la brevedad posible el pago correspondiente.

V. El retraso de un mes del pago de cuotas, exime a la
Estancia Infantil de seguir prestando el servicio, por lo que el
infante sera suspendido hasta que se entregue el recibo de
pago en la Direccion de la Estancia Infantil. En caso de que se
pueda comprobar fehacientemente que el padre, madre o tutor
legal, no esta percibiendo ingresos, se otorgara un plazo de 30
dias para ponerse al corriente con las cuotas de recuperacion,
situacion que sera corroborada por el drea de Trabajo Social; y
en caso extremo, se podra solicitar a la Junta de Gobierno del
Sistema la exencidon de pago.

VL. En el caso de los hijos de los Trabajadores del Sistema o
del H. Ayuntamiento de Toluca no sindicalizados, se tomara en
cuenta solamente el ingreso neto mensual mas alto, del padre
o de la madre.

VIL. En el caso de trabajadores del Sistema sindicalizados se
considerara el Convenio Sindical vigente.

Articulo 44. Cuando existan dos 0 mas hermanos inscritos en la
misma Estancia Infantil, se realizarda un descuento del 25%
respecto del segundo hijo; y del 30% respecto del tercer hijo,
sobre la cuota correspondiente del menor.
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Articulo 45. Cuando el infante presente una enfermedad

infectocontagiosa y/o accidente que amerite suspension
temporal, no podra exentarse o suspenderse el cobro por la
prestacion del servicio.

Articulo 46. La suspension del cobro de la prestacion del
servicio asi como la baja del infante sera Gnica y exclusivamente
a peticion de parte; ésta se realizard por escrito y se presentara
en la Estancia Infantil dentro del plazo no menor a quince dias
naturales previos a la baja.

CAPITULO OCTAVO
DE LOS DERECHOS

Articulo 47. Los infantes tienen derecho a recibir en las
Estancias Infantiles lo siguiente:

l. - Un trato maternal, amable con calidad y calidez por parte del
personal de la Estancia Infantil.

Il. Alimentacion adecuada, oportuna para favorecer su salud y
desarrollo en los horarios establecidos por el Area de
Servicios Nutricionales.

lll. Buen trato fisico y mental.

IV. Recibir una educacién integral cubriendo sus esferas de
desarrollo social, cognitiva, psicomotora y de lenguaje.

V. Recibir los primeros auxilios de forma oportuna, en caso de
ser necesario.

VI. A ser tratados con tolerancia y compresién en el ejercicio
pleno de sus derechos en funcién de su edad y madurez.

Vil. A ser tratados ellos o los usuarios sin discriminacion.

VIIl. A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de
personal apto, suficiente y que cuente con la formacién o
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capacidades desde un enfoque de los derechos humanos -

la nifiez.
IX. Aun entono seguro y libre de violencia.
X. Al descanso, al juego y al esparcimiento.

XI. Al cuidado y proteccién contra actor u omisiones que
puedan afectar su integridad fisica o psicolégica.

Xll.Aquello que deriven de la aplicacién del presente
Reglamento.

Articulo 48. Los padres o tutores legales de los infantes que
acudan a la Estancia Infantil, tienen derecho a:

l. Recibir un buen trato y comunicacién del personal que asiste
al infante.

Il. Recibir al infante aseado al momento de acudir por él.

1. Conocer el estado de salud y comportamiento de los
infantes, durante su permanencia dentro de la Estancia
Infantil, asi como cualquier asunto relacionado con el mismo.

V. Tener conocimiento de los menus de alimentos que se
proporcionen a las nifias o nifios.

CAPITULO NOVENO
OBLIGACIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES

Articulo 49. La madre, padre o tutor legal del infante tendran
las siguientes obligaciones:

l. Cumplir con las responsabilidades respectivas contenidas en
este Reglamento.

Il. Cuando asi lo requieran, deberan solicitar al/la Titular de Ia
Direccién la autorizacién correspondiente para que el infante
deje de asistir a la Estancia Infantil por varios dias
consecutivos durante el mes y justificar oportuna y
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plenamente sus inasistencias con el documento idéneo; de
no ser asi las autoridades del Sistema procederan a tomar las
medidas disciplinarias que en derecho correspondan.

lll. Abstenerse de ingresar, sin autorizacién expresa de el/la
Titular de la Direccién, a las areas de guarda y cuidado,
alimentacion, ensefianza, recreacién Y, en general, a todas
aquellas areas en las que se proporcione atencién a los
infantes.

IV. Marcar de forma clara y permanente en un lugar no visible,
el nombre completo del infante en todas sus prendas de
vestir y accesorios personales, asi como todos los atiles y
materiales que le solicite la Estancia Infantil para la atencién
y trabajo de los Infantes. La Estancia Infantil no se hace
responsable del extravié de prendas.

V. Abstenerse de dar gratificaciones al personal.

VI Asistir a todas las juntas, platicas y citas que sean
convocados por los/las Titulares de la Direccién, asi como por
el area médica, psicolégica, trabajo social, nutricién,
educativa, obligdndose a guardar el debido orden y respeto
a la reunién, esto implica Que se abstendrd de repartir
documentos como propaganda o de cualquier otra indole,
sin el permiso de quien convoque la reunién.

VI, Participar en el programa “Escuela para Padres”, por lo
menos alguno de los padres o tutores legales.

VIIl.  Reportar al area de Trabajo Social cualquier cambio de
adscripcién, domicilio o teléfono particular de los padres o
tutores legales y/o familiares autorizados para recoger a los
infantes.

IX. Informar al/la Titular de la Direccién o del Departamento de
Servicios Educativos sobre cualquier anomalia detectada en
el funcionamiento de la Estancia Infantil.
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X. Presentar a la Estancia Infantil los exdamenes clinicos que se*,
requieran.

Xl. Cuidar las condiciones generales de salud de los infantes.

Xll.Aplicar a los infantes los tratamientos que les haya sido
prescritos por el médico, someterlos a las pruebas clinicas y
de laboratorio que este les indique, y atender las demas
indicaciones que el area de salud de la Estancia Infantil
sefnale en beneficio a la salud del Infante.

Xlll.  Abstenerse de enviar a sus hijos a la Estancia Infantil
cuando se encuentren enfermos, con fiebre, diarrea, dolor
agudo de cabeza, entre otros.

XIV. Acudir de inmediato a la Estancia Infantil, cuando les sea
comunicada alguna emergencia respecto a su hijo.

XV. Colaborar con la Estancia Infantil en la realizaciéon de
actividades relacionadas con el servicio que esta presta.

XVI.  Actualizar anualmente su fotografia y la de los infantes,
asi como de las personas autorizadas para recogerlos.

XVIl.  Guardar el debido respeto a todo el personal que labora
en la Estancia Infantil.

XVIil. Observar en todo tiempo y lugar el reglamento y las
disposiciones que las autoridades de la Estancia Infantil
determinen.

XIX. Atender todos los requerimientos, asi como acatar las
medidas disciplinarias y recomendaciones que el personal
que integra la Estancia Infantil le sefalen con relacién al
vestuario, cuidado e integridad del infante, tales como:
a) Ropa
b) Aseo
c) Conducta )
d) Puntualidad
e) Entrega oportuna del material
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f) Control de esfinteres
g) Cubrir las cuotas de recuperacion en las fechas

CAPITULO DECIMO
CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Articulo 50. Antes de proceder a la suspensién temporal del
Infante y cuando ello sea posible, la Estancia Infantil, a través de
su personal dara aviso por escrito a los padres o tutores legales
de la situacion, a fin de corregir la causa de la probable
suspensién y asi evitarla.

Son causas de la suspension los siguientes aspectos:

I Cuando los padres o tutores legales no cumplan con la

observancia del presente reglamento o la disposiciéon de las
autoridades de la Estancia Infantil.

I. Se suspendera por un dia cuando se apliquen las
disposiciones contenidas en las fracciones I, IV, V, VI y VI, del
articulo 34 y las fracciones, Il, 11I, Xlll, XVI y XIX, del articulo 49,
ambos del presente reglamento.

Il Se Suspendera por 3 dias al infante, cuando sus padres o
tutor legales, reincidan en la inobservancia de las disposiciones
contenidas en las fracciones de los articulos sefialados en el
parrafo anterior.

V. Se suspendera el infante por 5 dias cuando los padres o
tutores legales, no respeten las disposiciones a las gue se
refieren las fracciones V, VI, X y Xlll del articulo 49 del presente
Reglamento.

V. Se suspendera al Infante por el tiempo que determine el
area de salud de la Estancia Infantil cuando el infante presente
alguna enfermedad o sintomas de COVID-19, o cuando la nifia o
nino haya estado expuesto a alguna persona gue sea positiva
de COVD-19.
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Articulo 51. En caso de agresion fisica o verbal al personal, asit}
como dafos a las instalaciones de la estancia infantil por parte
de los padres, tutores legales o personas autorizadas
relacionadas con algun infante usuario, seran consignadas ante
la Autoridad competente.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DISPOSICIONES Y OBLIGACIONES PARA EL PERSONAL

Articulo 52. Son obligaciones de la Direccion de la Estancia
Infantil, las siguientes:

I. Conocer, aplicar y difundir entre los padres, tutores legales,
personas autorizadas y al personal de las Estancias Infantiles,
el presente Reglamento, asi como verificar su cumplimiento.

Il. Instruir la aplicacion de los programas educativos de trabajo
autorizados por el Sistema y de acuerdo a los lineamientos
de DIFEM.

Ill. Dar seguimiento a las medidas establecidas en materia de
proteccidn civil.

IV. Informar de manera inmediata a los padres, tutores legales o
personas autorizadas y, en su caso, a las Autoridades
competentes las situaciones en las que se haya afectado la
integridad, seguridad y salud de los infantes.

V. Atender a los padres, tutores legales o personas autorizadas
que soliciten audiencia.

VI. Promover un trato de respeto y cordialidad entre el personal,
padres, tutores legales, personas autorizadas y a los infantes.

VII. Entregar al padre o tutor legal los documentos oficiales
del infante.
VIll.  Gestionar y vigilar que el personal reciba la capacitaciéon

relacionada con las necesidades del servicio.
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IX. Verificar que el personal realice las actividades establecidas
de acuerdo al contrato de prestacion de servicios.

X. Respetar y vigilar que el personal adscrito a la Estancia
Infantil de cumplimiento al Reglamento Interior de Trabajo
del Sistema.

Xl. Aguellas que se deriven en el desempeno de sus funciones.

Articulo 53. Son obligaciones del personal del area educativa de
la Estancia Infantil, las siguientes:

l. Desempenar sus labores conforme a las funciones que
tienen asignadas, con apego a los programas de trabajo
autorizados por el Sistema y de acuerdo a los lineamientos
que al efecto disponga DIFEM.

Il.  Participar y colaborar en todas las acciones o actividades
inherentes a la atencion de las ninas y nifos sin mediar
gratificacion alguna.

IlIl.  Participar de acuerdo a sus funciones en todas las
actividades de caracter social, civico, cultural y recreativo
gue propicien un ambiente adecuado a los infantes.

IV. Brindar a los infantes, padres, tutores y personas
autorizadas un buen trato basado en el respeto.

V. Apoyar y orientar a los infantes en la realizacion de todas
las actividades encaminadas a lograr su sano y completo
desarrollo fisico y mental.

VI. Proporcionar, sin distincion alguna, la debida atencién y
cuidados a todos los infantes inscritos en la Estancia
Infantil.

VIl. Llevar a cabo todas las actividades que tengan como

finalidad la prevencion de siniestros y accidentes que
salvaguardan el bienestar de los infantes.
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VIll. Organizar el drea a su cargo a fin de evitar la pérdida -
ropa, alimentos, accesorios, material didactico e higiene y
demas bienes entregados en custodia.

IX. Establecer y aplicar estrictamente las medidas de
proteccién civil en términos de la legislacién aplicable y
aquellas que en lo interno se consideren necesarias para
prevenir, atender o salvaguardar la seguridad e integridad
de los infantes.

X. Auxiliar en caso de emergencia a los infantes que se
encuentren en la Estancia Infantil.

Xl.  Mantener una estricta vigilancia en los aspectos de
seguridad e higiene, tanto de las instalaciones de Ia
Estancia Infantil como del personal, a fin de garantizar la
seguridad de los infantes.

Xll. Portar el uniforme que determine el Sistema.
Xlll. Por seguridad de los infantes, se prohibe el uso de
celulares o computadoras durante el desempefo del

trabajo por el cual fueron contratadas.

XIV. Recibir capacitacién relacionada con la prestacién del
servicio.

XV. Informar a la/el Titular de la Direccién sobre las
necesidades de la Estancia Infantil.

XVI. Respetar y acatar el Reglamento Interno de Trabajo del
Sistema.

XVIl. Aquellas que se deriven en el desempefio de sus

funciones.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en
vigor al dia siguiente de su publicacion ordenado
por la Junta de Gobierno.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interno de
las Estancias Infantiles pertenecientes al Sistema
Municipal DIF Toluca, anterior.

TERCERO. Los actos celebrados durante la
vigencia de las disposiciones reglamentarias que
se abrogan, seguiran surtiendo efectos hasta la
conclusién del término o cumplimento de las
condiciones bajo las que se hayan celebrado u
otorgado.

El presente Reglamento fue aprobado por la
Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, con
fundamento en lo que establecen los articulos 3,
fracciones | y Il, y 13 fraccion lll de la Ley que crea
a los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de caracter Municipal
denominados “Sistema Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”; el dia 14 de
noviembre de 2022, bajo el numero ACTA DIF
TOLUCA/14112022/006/0.
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ATENTAMENTE

i

RA. VIRIDIANA ROD GUEZ RICO
PRESIDENTA HONORARIA DEL ISTEMA MUNICIPAL DIF
OLUCA Y PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

L
L. en D. JANIA FLORE

DIRECTORA DE SERVICIQS JURf
PRIMER VOCAL DE

RRANCO

OS ASISTENCIALES Y
E GOBIERNO

C.P. MARIO ANTONIO CASTILLO BALBUENA
TESORERO MUNICIPAL DE TOLUCA Y SEGUNDO
VOCAL DE LA JUNTA D GOBIERNO/,
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Mariela Concepcidén Rodriguez
Mora
Sexta Regidora

Octavio Saldana Hermitafo
Séptimo Regidor

Adan Pifa Esteban
Octavo Regidor

Maria Amalia Peralta Rodriguez
Novena Regidora

Mario Alberto Herndndez Cardoso
Décimo Regidor

Leticia Sanchez Alvarez
Décimo Primera Regidora

Omar Garay Gardurio
Décimo Segundo Regidor

Dr. Marco Antonio
Sandoval Gonzdlez
Secretario del Ayuntamiento
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