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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA ‘

DEL MUNICIPIO DE TOLUCA

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las diez horas con treintaiséis minutos del dia
diecinueve de diciembre del afio dos mil veintidds, con fundamento en los articulos 139 Bis de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 23, 24, fraccién V y 26 de la Ley para Mejora Regulatoria .'
del Estado de Mexico y sus Municipios; 5.96, 597, 5.98 y 5.99 del Cédigo Reglamentario Municipal de \
Toluca; con el propdsito de llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora |'
Regulatoria del Municipio de Toluca, Estado de México, se reunieron los ciudadanos: Dr. en D. Raymundo
E. Martinez Carbajal, Presidente Municipal Constitucional de Toluca y Presidente de la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria; Lic. Arturo J. Veldzquez Prado, Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria y Secretario Técnico de la Comision; Lic. Emma Laura Alvarez Villavicencio, Primera Sindica:
Lic. Geciel Mendoza Flores, Quinto Regidor; C. Leticia Sanchez Alvarez, Décima Primera Regidora: Dr. en \
D. Marco Antonio Sandoval Gonzalez, Secretario del Ayuntamiento: Dr. Rodrigo Alonso Aliaga, Consejero
Juridico; Lic. Francisco Becerril Martinez, Contralor Municipal; Ing. Yasmin del Carmen Arévalo Athié, \J
Directora General de Administracion; Mtra. Laila Chemor Sanchez, Directora General de Desarrollo
Economico; Lic. Jesus Luis Ignacio Zendejas Osorio, Director General de Desarrollo Social; Ing. Janete
Susana Campos Fabela, Directora General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras
Publicas; Mtro. Jaime Amado Lépez Gémez, Director General de Medio Ambiente; Ing. Vicente Estrada
Iniesta, Director General de Servicios Publicos; Mtro. Andrés Gonzalez Nieto, Director General de Gobierno: &
C.P. Mario Antonio Castillo Balbuena, Tesorero Municipal; Dra. Maria José Bernal Ballesteros, Defensora
Municipal de los Derechos Humanos de Toluca; Lic. Amiraly Nava Corona, representante del Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca; Lic. Ivan Arturo Lopez Zepeda, Director General del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; Arq. Eduardo Hernandez Pardo, Director General del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca; Lic. Jorge Fuentes Zepeda; Coordinador de Cultura y Turismo:
Lic. Jorge Luis Pedraza Navarrete, Presidente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo del
Valle de Toluca (CANACQ); C.P. Veronica Valdés Gonzalez, Presidenta del Patronato Pro Centro Histérico T

e Toluca; y el Lic. Juan Manuel Moran Sanchez, Coordinador del Centro de Estudios Territoriales Aplicados
en representacion del Mtro. Isidro Rogel Fajardo, Director de la Facultad de Planeacion Urbana y Regional
de la Universidad Auténoma del Estado de México; bajo el siguiente:

Orden del Dia /

Lista de presentes y declaracion de quérum legal.
Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.
Dispensa de la lectura del Acta de la Sesién anterior y aprobacion de la misma.

Presentacion y en su caso, aprobacion del Informe de Actualizaciéon del Registro Municipal de v
Tramites y Servicios (REMTyS).

Presentacion y en su caso, aprobacién del Reporte Anual de
Regulatorio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.
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6. Presentacion del Informe de la Agenda Regulatoria del Segundo Semestre.

7. Informe de los Dictamenes de Andlisis de Impacto Regulatorio presentados por las dependencias
municipales. '

8. Lecturay en su caso, aprobacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

9. Dispensa de la lectura del Manual de Funcionamiento para el Analisis de Impacto Regulatorio del
Ayuntamiento de Toluca y en su caso, aprobacion del mismo.

10. Informe de la Actualizacion del Registro Municipal de Visitas Domiciliarias. i

11. Seguimiento al Acuerdo nimero 1. de la Tercera Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora o
Regulatoria, de fecha 27 de septiembre del afio en curso, que a la letra dice: La Direccién General de \
Desarrollo Econémico a través de su titular Mtra. Laila Chemor Sanchez, informara el seguimiento '
para la celebracion del Convenio de Colaboracién con el Instituto de Verificacion Administrativa de la
Secretaria de Justicia y Derechos Humanos del Estado de México. '

12. Asuntos Generales. | M

12.1 Informe de firma de Convenio en materia de mejora regulatoria con el H. Ayuntamiento de San Mateo 1 :
Atenco. ‘
12.2 Reporte de avances del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios. \ |
12.3 Avances de la Certificacion del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE). \ 1

13. Clausura de la Sesion.

PRIMERO. - En el Primer Punto del orden del dia, el Secretario Técnico, informa que, de acuerdo al registro X
de asistencia, existe quérum legal para llevar a cabo la presente sesion. A continuacion, el Presidente de la
Comision, declara abierta la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio de Toluca.

SEGUNDO. - En desahogo del Segundo Punto del orden del dia, el Secretario Técnico, procede a la
lectura al orden del dia y solicita a los integrantes manifestar la aprobacién de la misma levantando la mano.
Una vez recabada la votacion, el orden del dia es aprobada por unanimidad de votos.

TERCERO. - Por lo que respecta al Tercer Punto del orden del dia, el Secretario Técnico, pone
consideracion de los integrantes de la Comision, la dispensa de la lectura del acta de la sesién anteriér
correspondiente a la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de fecha 27
de septiembre del afio 2022; misma que fue circulada previamente para el analisis respectivo. Se aprueba
el contenido del acta por unanimidad de votos.

’CUARTO. — El Cuarto Punto del orden del dia, corresponde a la presentacién y en su caso, aprobacién del
Informe de Actualizacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS): mismo que fue enviado
con anterioridad a los integrantes de la presente Comision y del cual se dan a conocer, en primera instancia,
los datos del Cuarto Trimestre, reportandose un total de 334 cédulas de tramites y servicios, 1 alta, 3 bajas |

229 actualizaciones de datos generales como: reestructura organica, normatividad, formatos, tiempos de /|

respuesta y otros; en segundo lugar, se presentan los datos del concentrado anual del aflo 2022: total de | {, \I
334 cédulas de tramites y servicios, 2 altas, 22 bajas y 27 transferencias de cédulas denvado de la estructura ; |'I.-"" !
E ] organica. Una vez recabada la votacion por el Secretario Técnico, el Informe de ka Actualizacion del Registro | V/
@\Aumupal de Tramites y Servicios (REMTYS) es aprobado por unanimidad de votss. '. : {\
[T] B 2/9 i {-_/ N _.'I
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QUINTO. - EI Quinto Punto del orden del dia contempla la presentacién y en su caso, aprobacion d;T‘J
Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022; punto en que el Secretario Técnico expone detalladamente la informaciéon que
anticipadamente fue circulada para conocimiento de los integrantes de esta Comision Municipal.
Posteriormente pone a consideracion de la mesa, el informe presentado y al no manifestarse comentarios o \J
intervenciones por parte de los integrantes; se aprueba por unanimidad de votos del Reporte Anual de Metas
e Indicadores de Desempefio Regulatorio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.

SEXTO. - En desahogo del Sexto Punto del orden del dia, corresponde el turno a la presentacion del /\

Informe de la Agenda Regulatoria del Segundo Semestre: mismo, que se realiza por el Secretario Técnico, \
en cumplimiento a los articulos 34, 35 y 36 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus ]'
Municipios. Dicho informe, fue turnado previamente con los datos especificos de las 9 dependencias {
municipales participantes y las 23 propuestas normativas. No se registraron intervenciones.

SEPTIMO. - En el Séptimo Punto del orden del dia, se contempla el Informe de los Dictamenes de Analisis

de Impacto Regulatorio presentados por las dependencias municipales; en dicho punto el Secretario Técnico \ ,
manifiesta que, en el ultimo trimestre, se recibié unicamente la solicitud del Analisis de Impacto Regulatorio ‘ H\.
de la Direccion General de Gobierno para actualizar la documentacion del Sistema de Apertura Rapida de \/ \l
Empresas (SARE). Una vez emitido el Dictamen Positivo de la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, de fecha 25 de octubre de 2022, la propuesta presentada fue aprobada en la Vigésima Sexta \
Sesion Ordinaria del H. Cabildo de Toluca; dicha documentacion sera enviada a la Comision Nacional de

Mejora Regulatoria, para obtener la Certificacion del Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema

de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE), que permite otorgar Licencias de Funcionamiento para los

negocios de bajo riesgo, a través de una ventanilla Unica, con un solo formato y un plazo maximo de

respuesta de 72 horas.

OCTAVO. - El Octavo Punto del orden del dia, corresponde a la lectura y en su caso, aprobacion del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023; el Secretario Técnico procede a la lectura del mismo en
cumplimiento a lo que establecen los articulos 25 fraccion | y 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de Mexico y sus Municipios. El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del Ayuntamiento de
Toluca, integra 24 tramites y servicios a simplificar, lo que representa el 7.1% del total de tramites y servicios
que ofrece el Ayuntamiento de Toluca a la ciudadania; de la misma forma se incorporan 6 acciones internas
e simplificacion de procesos en beneficio del Ayuntamiento; un total de 30 acciones de mejora regulatoria.
Dicho programa fue remitido con anterioridad a los integrantes de esta Comisién Municipal y en virtud de no
Lpresentarse comentarios u observaciones al documento, se aprueba por unanimidad de votos el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2023 del Ayuntamiento de Toluca.

NOVENO. - El Noveno Punto del orden del dia concierne a la dispensa de la lectura del Manual de
Funcionamiento para el Analisis de Impacto Regulatorio del Ayuntamiento de Toluca y en su caso, J,-"
aprobacion del mismo; toda vez que el documento fue circulado con antelacion:; e{ Secretario Técnico recaba/ p
la votacion correspondiente e informa que el Manual de Funcionamiento para el Analisis de Impacto J/_?\

P
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Regulatorio del Ayuntamiento de Toluca es aprobado por unanimidad de votos. | /
: \ I :
© | \
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DECIMO. - En el Décimo Punto del Orden del Dia, se dara paso al Informe de la Actualizacion del Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias; mismo que de conformidad a lo que establecen los articulos 55 al 60 de
la Ley General de Mejora Regulatoria; 33 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios; 1.82 del Codigo Administrativo del Estado de México; y 5.104 fraccion X del Cédigo
Reglamentario Municipal de Toluca y de acuerdo al informe presentado por el Secretario Técnico, se
actualizé el nimero inspecciones realizadas en el periodo de enero a diciembre del afio 2022: Direccién
General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas con 1035 inspecciones,
Coordinaciéon de Proteccion Civil y Bomberos con 1652, Direccion General de Medio Ambiente con 960,
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca 195, Coordinacién de Catastro 3,993 y la Direccion General de
Gobierno 5,281. De la misma forma, se confirma que las dependencias ingresaron oportunamente sus datos
en el Registro Estatal de Inspectores (REI).

DECIMO PRIMERO. — El Décimo Primer Punto del Orden del Dia considera el Seguimiento al Acuerdo
numero 1. de la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, de fecha 27 de
septiembre del afio en curso, que a la letra dice: La Direccién General de Desarrollo Econémico a través de
su titular Mtra. Laila Chemor Sanchez, informaré el seguimiento para la celebracién del Convenio de
Colaboracién con el Instituto de Verificacion Administrativa de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos
del Estado de México. Punto en el que la Mtra. Laila Chemor Sanchez, Directora General de Desarrollo
Economico da cuenta del mismo, manifestando que, el Convenio de Colaboracién con el Instituto de
Verificacion Administrativa de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos del Estado de México se firmé
el 18 de octubre de 2022 y fue publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México el 24 de octubre
en el Tomo CCXIV, nimero 76. El objetivo consiste en establecer mecanismos de coordinacién,
colaboracién y apoyo para contribuir al control, registro, estadistica y gestion de la verificacion administrativa
en la demarcacion municipal.

DECIMO SEGUNDO. - El Décimo Segundo Punto del Orden del Dia atafie al desahogo de Asuntos
Generales:

12.1.- Informe de firma de Convenio en materia de mejora regulatoria con el H. Ayuntamiento de San Mateo
Atenco a cargo de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria. El Lic. Arturo J. Velazquez
rado, Coordinador General, sefiala que una vez firmado dicho convenio con fecha 14 de noviembre del
ano en curso, se acordd con la Coordinacion de Mejora Regulatoria de San Mateo Atenco la conformacion
2 de una mesa de trabajo, que abordara en una primera etapa, los temas correspondientes a las herramientas

de la politica de mejora regulatoria: Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE, Programa Anual de
Mejora Regulatoria, Registro Municipal de Tramites y Servicios, Agenda Regulatoria y Analisis de Impacto

segunda etapa.

12.2.- Reporte de avances del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios. A cargo de la |
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria. El Lic. Arturo J. Velazquez Prado, Coordinadorf'"

General, manifiesta que derivado de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, se culmingé la carga de
Tramites, Servicios, Regulaciones e Inspecciones por parte de las dependencias/del Ayuntamiento de:
\Toluca, en la plataforma de la Comision Nacional de Mejora Regulatexia,
seguridad juridica a las personas. Total, de tramites y servicios cargados
] @otal de inspectores 92 y un Total de 145 regulaciones registradas.
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Asi mismo, informa que, en fecha proxima, la Comision Nacional de Mejora regulatoria entrégara el
Reconocimiento al Ayuntamiento de Toluca por ser el Primer Municipio del Estado de México en concluir J
satisfactoriamente la carga de informacion en la plataforma nacional.

12.3.- Avances de la Certificacion del Sistema de Apertura Réapida de Empresas (SARE). A cargo de la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria. El Lic. Arturo J. Velazquez Prado, Coordinador
General, hace mencion que el Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE) es una
herramienta que permite diagnosticar y evaluar la operacién de los médulos de apertura rapida de empresas
del orden municipal en todo el pais. Esto permite emitir un Certificado de Validacion e identificar areas de /
oportunidad. /

En seguimiento a los trabajos para renovar la certificacion en comento y una vez aprobada la documentacién
SARE, en la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del H. Cabildo de Toluca de fecha 24 de noviembre del afio ‘
en curso; la Direccion General de Gobierno integra el expediente y las evidencias solicitadas por la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), en acompafamiento de esta Coordinacién General: lo
anterior, con el firme objetivo de concretar el proceso para la entrega del certificado al Ayuntamiento de \!\
Toluca.

12.4.- En intervencién de la C.P. Verdnica Valdés Gonzalez, Presidenta del Patronato Pro Centro Histérico
de Toluca, manifiesta su agradecimiento al Dr. Raymundo Martinez Carbajal, Presidente Municipal
Constitucional de Toluca asi como a la Mtra. Laila Chemor Sanchez, Directora General de Desarrollo
Economico por las atenciones brindadas para resolver cuestiones del comercio informal: asi mismo, solicita
la intervencion de la autoridad municipal a efecto de que los tramites que se realizan en la ventanilla para
la emision y refrendo de las Licencias de Funcionamiento sean &giles. De la misma forma, manifiesta la
inconformidad del gremio que representa, respecto al cobro adicional que se esta generando en los recibos
del agua de los comercios y servicios establecidos y que corresponde a la descarga de aguas residuales, N

N
ya que anteriormente no se cobraba ese impuesto.
12.5.- En respuesta al cuestionamiento realizado por la C.P. Verénica Valdés Gonzalez, Presidenta del

Patronato Pro Centro Histérico de Toluca, el Arq. Eduarde Hernandez Pardo, Director General del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, sefiala que derivado de las descargas a la red de drenaje
municipal que se estan realizando por parte de los comercios y servicios del Centro Histérico de Toluca y
que se han incrementado con el paso de los afios, la red de drenaje presenta un deterioro que requier
mantenimiento constante. Es por ello, que se esta desarrollando una estrategia de cooperacion mutua, e
la que el organismo siga operando de manera regular y otorgando un servicio de calidad con la ayuda d
comercio establecido a través de las aportaciones realizadas por este concepto; mismo que se encuentra\
contemplado en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Acuerdo Unico. - La Direccion General del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, llevara a cabo |
una reunion informativa con integrantes del Patronato Pro Centro Histérico de Toluca y se invitara a |
otras organizaciones que representen comercio establecido para informar lo relativo al impuesto de /

] Descarga de Aguas Residuales No Domesticas a la Red de Drenaje y Alcantafillado Municipal, asi|

L esu;‘tados de la misma.
e =
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12.6.- En una segunda intervencion el Lic. José Luis Pedraza Navarrete, Presidente de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo del Valle de Toluca (CANACO) solicita al Dr. Raymundo E. Martinez
Carbajal, Presidente Municipal Constitucional de Toluca que se otorgue una prorroga para el pago del
servicio de agua potable y drenaje; lo anterior, en virtud de los gastos que tienen que realizar por fin de afio
los empleadores del rubro comercial y de servicios, como el pago de prestaciones y aguinaldos a empleados.

12.7.- En respuesta a su solicitud el Dr. Raymundo E. Martinez Carbajal, Presidente Municipal Constitucional
de Toluca, se manifiesta conocedor de los compromisos que tiene el sector empresarial; en virtud de que la
Administracion Municipal se encuentra bajo las mismas circunstancias de dar cumplimiento con las
prestaciones y pago de aguinaldos a los servidores publicos. Es por ello, que solicita encarecidamente y en
la medida de lo posible, se cumplan con los pagos por la prestacion de servicios como el agua y drenaje;
asi mismo, hace una atenta invitacién para inscribirse a las campafas de regularizacién y condonacion de
impuestos que son aprobadas por el H. Cabildo con el objetivo de apoyar a quienes se encuentran en esta
situacion.

DECIMO TERCERO. — El Décimo Tercer punto del orden del dia coresponde a la Clausura de la Sesién,\

por lo que Presidente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, Dr. Raymundo E. Martinez Carbajal,
sefiala que una vez agotados los asuntos a tratar, agradece la presencia de todas y todos; y declara que
siendo las once horas con treinta y nueve minutos del dia diecinueve de diciembre del afo dos mil veintidos,
se da por concluida |la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio
de Toluca, firmando al margen y al calce el Presidente, el Secretario Técnigg de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria y los que asi decidieron hacerlo.

DR . RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSZITUCIONAL DE TOLUCA Y
PRESIDENTE DE LA COMISIO
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ciel Meridoza Flores

Lic. Emma Latra Alvarez Villavicencio Lic.
Primera Sindica y Vocal de la Comisidn Quinto
Municipal de Mejora Regulatoria

C. Leticia Sanchez Alvarez
Décima Primera Regidora y Vocal de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria

;.;-mm,’i.g;

Municipal de fMejora Regulatoria de Foluca y Vocal de la Comision Municipal de

Mejora Regulatoria

Lic. Juan Man{iel Moran Sanchez Lic“Franciscdo Becerril Martinez
Répresentante de la Facultad de Planeacidén Contralor Municipal y Vocal de la Comisién
Urbana y Regional de la Universidad Auténoma Municipal de Mejora Regulatoria

del Estado de México

!
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Ll ‘La presente hoja de firmas pertenece a la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de ToluCs, celeprada

el 19 de diciembre de 2022. Consta de 9 fojas”. V4
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Ing. Yasmin del Carmen Arévalo Athié Mtra. Laila mor Sanchez
Directora General de Administracion y Vocal de Directora General de Desarrollo Econémico y
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria Vocal de la Comisiéon Municipal de Mejora

Regulatoria

Campos Fabela
esarrollo Urbano,

Director General de D
de la I/Q’omlsron Munici

rrello Social y Vocal de

de Mejora Regulatoria Ordenamiento Territorial y Obras Publicas y
} Vocal de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

-

Mtro Jaime Amade Lépez Gomgz__f,
Director General e Medio Ambiente y Vocalde Director General de Servicios Publicos y Vocal
ipal de Mejora Regulatoria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria

{
/’/ﬂ_ﬁt I

//__, . y M / |

C.P.\Mario Antomo‘}%j(l albuena
Tesorero Municipaty | de Ja Comisién
Municipal de Mejolra Regulatorla/.

| (|

@ ‘La presente hoja de firmas pertenece al Acta de la Cuarta Sesion Ordinana de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio
celebrada el 19 de diciembre de 2022. Consta de § fojas”
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Dra. Maria José Bernal Hallestéros Lic.

Defensora Municipahde los Derec
de Toluca y Vocal de

Mejora

miral a Corona

s Humanos Instituto Mugicipal a Mujer de Toluca
omigiéon Municipal de

s Elhody e oLy

'Arq. Eduardo Hernandez Pardd
nicipal para el DuLctor General del Organismo Agua y
ilia de Tolucay Saneamiento de Toluca y Vocal de la Comision

icipal de Mejora ~.  Municipal de Mejor/ Regulatoria
oria R ]

Lic. lva uro Lop
Director Ge del Siste
Desa o Integral

Vocal de la Co on

Dr. Zain Bernal Beltran
Director General del Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte de Toluca y Vocal de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria

[ ]
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