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PRESENTE.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 31 fraccion XXXVIy 48 fraccion IlI de la Ley Orgénica Municipal del Estado
de México, y como érgano oficial informativo de la administracion publica, que da Cuenta de los
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disposiciones juridicas administrativas de observancia general dentro del territorio municipal.

Solicito gentilmente, gire sus apreciables instrucciones a fin de que sean publicadas en la
Gaceta Municipal, las ‘Reglas de Operacion del Fondo para /a Consolidacion de /a
Microempresa en el Municipio de Toluca (FONTOL) 2023", mismas que fueron aprobadas en la
Sesion de Instalacion del Comité Técnico del FONTOL, de fecha 10 de marzo del presente ano.

Adjunto copia simple y medio magnético de las mismas.
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PRESENTACION Y ANTECEDENTES
PRESENTACION.

l. HISTORIA

El término microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros para
personas o clientes de escasos recursos, también tiene relacién con
proporcionar a las familias mas desprotegidas, pequefios préstamos p
apoyarlos econdmicamente en actividades productivas como negocios o
autoempleo. (Ledgerwood, Joanna, 2000, Microfinance Handbook: an
Institutional and Financial Perspective).

Los organismos que empiezan a otorgar u organizar microcréditos en la
década de los 70's son las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) a
mediados de esta década. Asi, surgen en 1970 el Bank Dagang en Bali
(Indonesia), en 1971 Oportunity Internacional en Colombia, en 1973 Accion
Internacional en Brasil y en 1976 Grameen Bank en Bangladesh. El concepto

microcrédito surgié como propuesta de Muhammad Yunus, premio Nobel\b&
de la Paz en 2006. Su idea tuvo su génesis cuando prestd 27 dodlares a una
mujer para hacer muebles de bambu, lo cual le motivé a crear el Grameen
Bank.

En Ameérica Latina, son los casos de Bolivia, Perl y Ecuador quienes han
incursionado en el otorgamiento de microcréditos, surgiendo bancos
comerciales como el Banco Solidario, BancoSol, Mi Banco, entre otros. En

México han surgido bancos con presencia nacional, en el Estado de México y

en el Municipio de Toluca, tales como Compartamos, Banco Amigo,
Financiera Activamos, Financiera Independencia, entre otros.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018, llevado a
cabo por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en conjunto con el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se encontrd que el 18% de la
poblacién adulta cuenta con un crédito formal, 9% es un crédito personal y

4% uno grupal.
O f
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Il. CONCEPTO

Un microcrédito es un préstamo dirigido fundamentalmente a personas que
quieren montar un pequefio negocio o auto emplearse para poder
desarrollar alguna actividad productiva independiente, por ejemplo: algun
proyecto agroalimentario, un negocio artesanal o comercializar algun tipo de
producto. Estos financiamientos se encuentran basados en la confianza y el
pago solidario, llegando asi a todas las comunidades donde simplemente no
hay servicios financieros, o bien el aspirante al crédito no cumple con los
requisitos para el acceso del crédito tradicional.

Un microcrédito grupal es aquel dirigido a personas que al no contar con
garantias propias pueden formar grupos de mas de cinco personas de la
misma comunidad para responder en conjunto por el crédito, algunas de
sus caracteristicas son:

1. Las personas del grupo deben conocerse entre si y tenerse confianza.

2. El crédito se otorga de manera individual a cada uno de los que
conforman el grupo.

3. Los pagos se realizan en grupo y de forma semanal.

4. Siuno de los integrantes no cumple, el grupo se hace responsable del
pago, es decir, la garantia es solidaria.

5. Dentro de este grupo se nombra un Presidente, un Secretario y un
Tesorero.

En particular, el Fondo para la Consolidacién de la Microempresa en el
Municipio de Toluca, (FONTOL) se constituye para establecer un mecanismo
que permita proporcionar microcréditos accesibles y oportunos a la
poblacién con vision emprendedora.

!
i
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En el H. Ayuntamiento de Toluca, el “FONTOL" fue concebido desde su
creacidon para apoyar las iniciativas productivas de la poblacion, con el
objetivo primordial de generar oportunidades de autoempleo y el
mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de la poblacion
emprendedora, mediante el otorgamiento de microcréditos.

ANTECEDENTES

El Fondo para la Consolidacion de la Microempresa en el Municipio de/ ~JI\,
Toluca (FONTOL) fue constituido en el mes de abril de 1998 mediante el

acuerdo de Cabildo Nimero 97/074; el cual se integré con recursos federales

del Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES) y

del H. Ayuntamiento de Toluca, en partes iguales para alcanzar un
patrimonio de $1'600,000.00 (Un millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)

Durante el trienio 2003-2006 el Fondo dejé de otorgar financiamientos,
dedicdndose a la recuperacion de la cartera vencida que llego al 40% del
patrimonio con que se contaba. Esta suspension de facto de la principal
actividad abre la oportunidad para su transformacion y reorientacién hacia
un esgquema que combina mayor justicia social con la ampliaciéon de
oportunidades para los que menos tienen.

A partir del afio 2007 el FONTOL, cambid el esquema de los microcréditos,
con la finalidad de apoyar a la poblacién en general, accediendo a un crédito
de una manera facil y que no les generara intereses altos.

En la administracion 2009-2012, en la Centésima Octava Sesion Ordinaria de
Cabildo de fecha once de mayo del afio dos mil doce, se certifico el acuerdo
emitido en el punto 7.5 del orden del dia donde el cuerpo edilicio tuvo a
bien aprobar el dictamen emitido por las Comisiones Unidas de Desarrollo
Econdmico, Abasto, Mercados y Rastros, y de Egresos, relativo al incremento
al patrimonio del fondo por la cantidad de $1'000,000.00. (Un millén de
pesos 00/100 M.N.).

i gig
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Asimismo en la administracion 2012-2015, en el presupuesto del
Departamento de Financiamiento, fue autorizado una nueva aportacion
municipal para el FONTOL, por la cantidad de $2'000,000.00 (Dos millones
de pesos 00/100 M.N.), para contar con un patrimonio final de $4'600,000.00
(Cuatro millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N).

MARCO JURIDICO

l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

II. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
lll. Ley Federal de Operacionesy Titulos de Crédito.

IV. Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

V. Bando Municipal de Toluca.
VI. Cédigo Reglamentario del Municipio de Toluca.
V1. Reglas de Operacion del Programa.

MISION, VISION Y OBJETIVOS
MISION.

Implementar un mecanismo de apoyo para las y los Tolugueno
emprendedores y microempresas que requieran acceso a financiamiento de .
bajo costo.

VISION.

de emprendedores y microempresarios, que pretendan iniciar o crecer algun

Ser el fondo para el otorgamiento de microcréditos que permita el desarrollo \
proyecto productivo para mejorar su condicién de vida y fortalecer su

vocacion empresarial. /
by
ﬂ, |

- /l—\ ,
@ DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICD™
’ COMITE TECNICO FONTO¥
@m Plaza Fray Andrés de Castro, edificio C “primer piso”, Col. Centro, Toluca, México. C.P. 50000

Tel. (722) 276 1900 ext. 566

LLENa D& ViDa

10



ral BB Vad
CLUCN

Ayuntamiento
2022 - 2024

*2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

OBIJETIVOS GENERALES

a) Otorgar y facilitar el acceso a financiamiento a la poblacién
emprendedora, mediante esquemas de microfinanzas para el desarrollo de
sus proyectos.

b) Aumentar la inversiéon productiva y fomentar la practica del ahorro, con el

propésito de que la poblacion beneficiada dependa menos de los

programas gubernamentales y mas de los mecanismos tradicionales de
mercado.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Promover la creacion de empleo y autoempleo, a través de microcredito
accesible.

b) Fomentar la participacion de las personas, familias y organizaciones en el

desarrollo social y econémico.
c) Proporcionar a la poblaciéon objetivo, asistencia técnica y capacitacion, que

les permitan adquirir conocimientos empresariales basicos de manera eficaz
y eficiente.

GLOSARIO
Para los efectos de estas Reglas de Operacion se entendera por: )

I. FONTOL: Al Fondo para la Consolidacion de la Microempresa en el
Municipio de Toluca, que se constituye para la administracion de un
patrimonio con recursos federales y municipales, para beneficiar a la
poblacién objetivo en forma de microcréditos.

/ /’
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Il. COMITE TECNICO: Al cuerpo colegiado que se constituye para el
cumplimiento y vigilancia de los fines del Fondo para la Consolidacion de la
Microempresa en el Municipio de Toluca (FONTOL).

IIl. INAES: Al Instituto Nacional de la Economia Social, de |la Secretaria del
Bienestar.

IV. GRUPO SOLIDARIO: Grupo de personas organizadas con base en la
metodologia autorizada por el Comité Técnico, que habiten en el Municipio
de Toluca, que se unen para la obtencién de un microcrédito, las cuales se
encuentran obligadas solidariamente a pagarlo.

V. MICROCREDITO: Al financiamiento otorgado a Grupos Solidarios en los
montos y tasas descritos en este ordenamiento, que por sus condiciones
econdmicas no pueden acceder a productos financieros del mercad
tradicional.

Fondo para la Consolidacion de la Microempresa en el Municipio de Toluca

VI. CICLO: Lapso que existe en cada una de las etapas del financiamiento del
(FONTOL).

VII. TASA NORMAL: Es un indice que permite medir el costo total de un
microcrédito. Para el caso del FONTOL, los microcréditos se otorgaran a una
tasa de interés mensual del 2% sobre saldo insoluto.

VIll. PLAZO: El tiempo entre el otorgamiento y el vencimiento del
microcrédito, expresado en semanas.

IX. DIA HABIL: Comprende los dias laborables de lunes a viernes que no sean
feriados.

X. OBLIGADO SOLIDARIO: Son los integrantes de un Grupo Solidario que por
responsabilidad propia se comprometen al pago del microgfédito.

€ @ . &wh
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XI. EXPEDIENTE DE MICROCREDITO: Es la evidencia documental de un
microcrédito proporcionado al Grupo Solidario, el cual es integrado y
resguardado por el Departamento de Emprendimiento y Fortalecimiento de
PyMES.

Xll. PROMOTOR: La persona designada por el Departamento de
Emprendimiento y Fortalecimiento de PyMES que promueve el microcrédito
en el Municipio de Toluca entre la poblacién objetivo y organiza los Grupos
Solidarios.

X11l. POBLACION OBJETIVO: Los ciudadanos que habitan en el Municipio de
Toluca, con intencién de iniciar o crecer un proyecto y que no son
susceptibles a otro tipo de créditos.

XIV. TASA MORATORIA: Es la tasa de interes que se cobra por el
aplazamiento del pago de una deuda vencida.

XV. ACTIVIDAD PRODUCTIVA: La actividad que ejercen o que pretenden
realizar para auto emplearse y aplicar el microcrédito los integrantes de los
Grupos Solidarios.

XVI. MICROFINANZAS: Al esguema orientado a atender las necesidades de x\

financiamiento del segmento de la poblacion objetivo.

XVIl. AREA OPERATIVA: El Departamento de Emprendimiento vy
Fortalecimiento de PyMES, encargado de la difusion, ejecucidon vy
seguimiento del FONTOL, ubicado en Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio C,
primer piso. \

XVIII. CASO DE EMERGENCIA: Situacion que se presenta de imprevisto y que,
por la posibilidad de producir un riesgo o dano a la sociedad, requiere

i una accion inmediata y urgente.
o b
A

]
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XIX. CREDITO SIMPLE: Es un crédito empresarial que se otorga a negocios
con necesidades de financiamiento para la adquisicion de insumos o
equipamiento para el desarrollo de su actividad productiva.

XX. REPOSICION DE INVERSIONES: El gasto monetario destinado al
remplazo de activos, equipamiento o mobiliario que forma parte del
negocio, y cuya vida util ha culminado.

XXI. CAPITAL. DE TRABAIJO: La inversion destinada a la adquisicion de
recursos que requiere una empresa o hegocio para poder operar.

XXIl. ACTIVO FIJO: El conjunto de bienes tangibles de una empresa o
negocio indispensables para las realizar sus actividades u operaciones.

TITULO PRIMERO
DEL COMITE TECNICO

Articulo 1. De la Conformacién del Comité Técnico.

Para el correcto manejo del FONTOL se deberd de instalar un Comité
Técnico el cual estard conformado de la siguiente manera:

1. PRESIDENTE: El Presidente Municipal Constitucional de Toluca que se
encuentra en el cargo durante el periodo de la administracion

Econdmico;

3. SECRETARIO TECNICO: El Director General de Desarrollo Econémico;

4. SUPLENTE DEL SECRETARIO TECNICO: El Director de Fomento
Econdémico y Empleo:;

5. PRIMER VOCAL: El Representante del INAES en el Estado de México;

6. SEGUNDO VOCAL: El Titular de la Consejeria Juridica; .

municipal;
2. SUPLENTE DEL PRESIDENTE: El Director GCeneral de Desarrollo
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7. TERCER VOCAL: El Tesorero Municipal;

8. CUARTO VOCAL: El Contralor Municipal;

9. QUINTO VOCAL: EL Director General de Desarrollo Social.

10. SEXTO VOCAL: Un representante Empresarial asentado en el Municipio
de Toluca;

1. SEPTIMO VOCAL: El Jefe del Departamento de Emprendimiento y
Fortalecimiento de PyMES.

Las o los vocales del Comité Técnico podran designar en su caso a un
suplente mediante oficio dirigido al Presidente.

Articulo 2. De las funciones del Comité Técnico.

Como drgano maximo del Fondo se encargara de marcar las directrices y
tendra las siguientes funciones:

l. Designar al Director General de Desarrollo Econémico, como responsable
general del Fondo.

Il. Revisar, validar y/o aprobar la propuesta de Reglas de Operaciéon de
FONTOL.

I1l. Conocer los presupuestos de operacion del FONTOL;

IV. Conocer y aprobar segun sea el caso las operaciones que requieran su

autorizacion; ‘
V. Revisar y analizar la informacién financiera y contable que le presente la

Tesoreria Municipal y proponer las medidas correctivas que sean
procedentes;

VI. Analizar y autorizar los apoyos a otorgar con cargo al patrimonio del
FONTOL, de conformidad a lo establecido en este ordenamiento.

VIl. Validar y firmar las actas que se realicen en cada sesion por todos los
integrantes al terminar la Sesion.

VIIl. Pedir a la Tesoreria Municipal de a conocer la inversion de los fondos
liqguidos del FONTOL;

. \
: A
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IX. Definir los criterios que deberdn de aplicarse para la defensa del
patrimonio del FONTOL, asi como el proceso para la recuperacion la cartera
vencida;

X. Solicitar a la Consejeria Juridica su intervencion para realizar la cobranza
judicial;

XI. Analizar y determinar los casos en que se podra solicitar al representante
del INAES, la aplicacion de la contabilidad como cuentas incobrables,
tomando en consideracién el dictamen que habrd de emitir el area
operativa y la Consejeria Juridica;

XIl. Solicitar en caso necesario a la Tesoreria Municipal, la asighacién de
recursos con cargo al patrimonio del FONTOL, para la adquisicion de
mobiliario, equipo y materiales, asi como para el mantenimiento de los
vehiculos adquiridos con patrimonio del Fondo y que son necesarios para las
actividades del FONTOL, previa aprobacion del Comité Técnico;

Xlll. Conocer mediante oficio a los suplentes de los vocales integrantes del \
Comité Técnico, en el que se confieren atribuciones para tomar acuerdos.
XIV. Realizar Sesiones ordinarias antes de cada entrega programada por el
area ejecutora del programa y sesiones extraordinarias cuando sean
necesarias; y

XV. Cualquier otra que sea considerada y aprobada en las reuniones del
Comité.

ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE TECNICO %
Articulo 3. Del Presidente del Comité Técnico. x\
Son atribuciones del Presidente del Comité: \

l. Presidir las sesiones del Comité;

Il. Tener voz y voto, y en caso de presentarse un empate en los acuerdos que
se determinen, emitira el voto de calidad;

lll. Determinar el quérum legal de la sesidon cuando concurram por lo menos
5 de sus miembros; y .

IV. Las demas que le confiera el Comité. @/ ‘

@ /L/]/ \
@ DIRECCION GENERAL DE DESAE!ROLLO EC MICO '

COMITE TECNICO FO
@m Plaza Fray Andres de Castro edificio C “primer plso Cot Centro, Toluca, México. C.P. 50000 _' -

Tel: (722) 276 1900 ext. 566

16



Apuntaminats de Toluca
T I8

LLENE D& ViDa

Ayuntamiento
2022 - 2024

*2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México".

Articulo 4. Del Secretario Técnico.

El Secretario Téchico del Comité tendra las siguientes funciones:

|. Convocar a sesidn ordinaria o extraordinaria, con dos dias habiles de
anticipacion, a los miembros del Comité, remitiéndoles |la orden del dia de
los asuntos por tratar.

[I. Efectuar la sesidon bajo el orden del dia propuesto, tratando los siguientes
puntos enunciativos mas no limitativos:

a. Lista de asistencia,

b. Verificacion de quérum,

c. Lecturay aprobacion en su caso del orden del dia,

d. Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior.

e. Presentacion de las solicitudes de microcrédito a consideracion del
Comité.

f. Asuntos generales.

lll. Registrar los asuntos que se habran de considerar en las sesiones;

IV. Tener voz y voto en las sesiones:

V. Presentar las solicitudes de microcrédito, que hayan cumplido con los
requisitos y sean viables, en coordinacion con el area operativa,

VI. Proponer trabajos y proyectos que se puedan realizar a través de grupos
especificos de trabajo;

VII. Coadyuvar con la Dependencia Operativa para el cumplimiento de los
acuerdos tomados por el Comite;

VIII. Informar al Comité del seguimiento realizado a las acciones acordadas

en sesiones;

IX. Levantar el acta correspondiente de cada sesidon y recabar la firma de

todos los integrantes del Comité;

X. Solicitar la publicacion de las Reglas de Operacion una vez aprobadas y
difundirlas en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

y
Xl. Las demas que le confiera el Comite.

) ) = 1
DIRECCION GENERAL DE DESARRéLLO ECONOMICO
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Articulo 5. De la Dependencia Operativa.

La operacion del FONTOL se realizara a través del Departamento de
Emprendimiento y Fortalecimiento de PyMES de la Direccion de Promocion
Econdémica y Empleo, teniendo las siguientes funciones:

I. Solicitar a la Tesoreria Municipal la emisién de los cheques
correspondientes para los microcréditos aprobados;

Il. Tener voz y voto en las sesiones; '

Il. Solicitar a la Contraloria Municipal la verificacion fisica de la aplicacion de
los recursos;

IV. Elaborar el proyecto de las Reglas de Operacion de FONTOL de manera
anual y en Casos de Emergencia, se someterdn a consideracion de los
integrantes del Comité.

V. Formular y ejecutar programas de cobranza para los microempresario
que presenten adeudos vencidos, informando los resultados al Comite;

VI. Solicitar a la Consejeria Juridica su intervencién para la cobranza judicial
en los casos que se determine;

VIl. Formular y presentar al Comité los presupuestos de inversion y gastos
indirectos, previniendo los requerimientos de recursos humanos y materiales Q§

para el cumplimiento a la operacién del FONTOL;

VIIl. Formular y coordinar la ejecucién de programas de capacitacion y

asistencia técnica a las y los beneficiarios del programa a través de instancias

publicas o privadas; .

IX. Supetrvisar las actividades y conocer los resultados de las acciones

desarrolladas por el personal que se encuentra operando el FONTOL;

X. Firmar a nombre del FONTOL el Acta de Grupos Solidarios y los convenios

celebrados con las personas sujetas a los microcreditos;

XI. Difundir el programa FONTOL entre |la poblacion objetivo;

Xll.- Aplicar los estudios socioeconémicos a las y los candidatos al
- microcrédito FONTOL, firmando los mismos el promotor designado;

“\@ //7/
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XIll. Elaborar las actas correspondientes a las sesiones de los grupos
solidarios y recabar las firmas de las y los integrantes que participaron en
ellas; y

XIV. Las demas que le confiera el Comité.

TITULO SEGUNDO
DE LA OPERACION DEL MICROCREDITO

DE LA COBERTURA Y TIPOS DE MICROCREDITO.

Articulo 6. De la Cobertura.

; ; - . ; 5 —c
El FONTOL asignara microcréditos unica y exclusivamente a poblacion que
habita en el Municipio de Toluca, teniendo como prioridad a aquellos
emprendedores que tengan proyectos productivos viables y con la intencion
de formalizar su negocio.

X

Articulo 7. Montos, plazos e interés para los microcréditos.

El microcrédito de FONTOL se regira bajo el principio de gradualidad, el cual
aumentara su monto siempre y cuando las y los beneficiarios hayan
cumplido satisfactoriamente con su puntual pago en la etapa
correspondiente, siendo éstos de manera semanal.

Los montos, plazos e interés, para el pago del microcrédito seran como se
describe a continuacion:

Bov M

1o -

] . } .
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Ciclo de Monto por Plazo Pago Interés 2.0 %
Financiamiento | Beneficiario | Maximo de Semanal sobre saldos
Recuperacion insolutos

Primer Etapa $7.000.00 26 semanas | $293.00 $618.00
(siete mil (6 meses)
pesos
00/100
M.N.)

Segunda Etapa | $10,000.00 |34 semanas | $321.00 $914.00
(diez mil (8 meses)
pesos
00/100
M.N.)

Tercer Etapa $15,000.00 |43 semanas | $384.00 $1,512.00
(quince mil | (10 meses) i
pesos
00/100
M.N.)

Los microcréditos seran otorgados a titulo individual, aun cuando la o el

beneficiario forme parte del grupo solidario y el grupo debera fungir como é&
obligado solidario. Para ser susceptibles de nuevos financiamientos del
FONTOL deberdn de cubrir el 100% de su adeudo anterior en tiempo y
forma.

Articulo 8. Requisitos para acceder al Microcrédito.

Para poder acceder al microcrédito cada beneficiario del grupo solidario
debera de cumplir los requisitos que a continuacion se describen:

l. Las o los integrantes deberan de ser mayores de 18 anos;

Il. Integrarse con un minimo de 5y un maximo de 7 personas;

lll. Copia simple en tamafo media carta de la identificacjon oficial con
fotografia vigente de los integrantes; !

@ r*—“""
@ DIRECCION GENERAL DE DES OLLO ECONOMIC//

COMITE TECNICO FONTQO,

@m Plaza Fray Andrés de Castro, edificio C “primer piso”, Col. Centro, Toluca, Mexico. C.P. 50000

LLENA D& viDa

Tel: (722) 276 1900 ext. 566

20



Ayuntamiento
2022 - 2024

2023, Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

IV. Constancia de domicilio expedida por el Ayuntamiento de Toluca o
constancia domiciliaria expedida por alguna o algun Delegado incluidos en
el Bando Municipal o comprobante de domicilio de CFE, predial, TV por
cable, internet, teléfono a nombre del beneficiario;

V. Croquis de localizacién del domicilio de cada uno de las o los integrantes
en hoja blanca tamafo carta con hombre y firma;

VI. Asistir a las sesiones de capacitacién (antes y durante el transcurso del
microcrédito en sus tres etapas); en caso de no tener al menos al 80% de
asistencia, no sera sujeto de participar en la siguiente etapa:

VIl. Para acceder al microcrédito, se deberd presentar evidencia fotografica
de gue se realiza una actividad productiva susceptible de apoyo;

VIll. Se desighard una mesa directiva del grupo solidario (Presidente;
Secretario y Tesorero);

IX. Suscribir la solicitud de apoyo otorgada por el area operativa, dirigida al
Presidente del Comité, con los datos especificos de las o los integrantes del
grupo solidario y firma de cada uno;

X. Firmar Acta Constitutiva de Grupo Solidario, elaborada por el Area
Operativa;

Xl. Sélo podran acceder a la segunda y tercera etapa aquellos grupos
solidarios que pagaron puntualmente su microcrédito anterior, y debiendo
realizar los trdmites correspondientes para la obtencion de licencia de
funcionamiento, presentando documento que lo acredite.

Articulo 9. Restricciones.

No podran ser susceptibles al microcrédito las personas que tengan pagos
vencidos, asi como servidores publicos del gobierno municipal, ni familiares

directos de los empleados municipales que operan el programa o de los
miembros del Comite Tecnico.

&
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CARACTERISTICAS DE LA COBRANZA.

Articulo 10. De los tipos de cobro.

Para el cobro del microcrédito, la dependencia operativa serd la que este
facultada para realizarlo, considerando los siguientes tipos:

l. Preventivo; una vez gque hayan transcurrido 3 dias habiles después de la
fecha limite para realizar su pago semanal se les invitara via telefénica a las o
los beneficiarios morosos y/o mesa directiva del grupo solidario, a que
acudan a realizar su pago o pagos pendientes.

Il. Mediante Invitacién por escrito; ya que el grupo solidario, se encuentren en
Cartera Vencida se les enviard un maximo de 3 invitaciones con un intervalo
minimo de 3 dias habiles, la cual estara firmada por el promotor de crédito.
lll. Conciliatorio: para las o los beneficiarios morosos o que se encuentren en
cartera vencida en caso de que se pueda considerar la realizaciéon de un
convenio de reestructuraciéon de la deuda, esté serd celebrado por los
deudores y el Area Operativa del FONTOL, con la finalidad de poder
reestructurar su deuda.

IV. Judicial: Una vez que se hayan emitido las invitaciones en el plazo
establecido y no haya respuesta alguna de la o el beneficiario se solicitara
mediante oficio a la Consejeria Juridica se encargue de hacer los cobros
personalizados mediante juicio mercantil o civil, para lo cual se debera de
anexar el expediente.

Articulo 11. Del procedimiento de cobranza.

El cobro del microcrédito y recuperacion de cartera vencida se realizara
como a continuacioén se describe:

1. Al momento de otorgar el microcrédito del FONTOL se le informara por

escrito a las o los integrantes del Grupo Solidario cuando debegran realizar los
pagos mediante un calendario de pago personalizado, de/acuerdo con el

/

b\/;/#
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monto de su microcrédito; en el caso de que se llegue a retrasar en su pago,
se le hard un aviso preventivo para que acuda a saldar su adeudo, en los
términos de la fraccion | del articulo 10 del presente ordenamiento.

2. Si alguno de las o los integrantes del Grupo Solidario, hiciera caso omiso al
aviso preventivo para realizar el pago, la dependencia operativa remitird una
invitacion donde se solicite se presenten a las oficinas del Area Operativa y
salden su deuda.

El Area Operativa notificara un maximo de 3 invitaciones, en términos de la
fraccion Il del articulo 10, del presente ordenamiento. Si no se presentan, el
expediente serd remitido mediante oficio a la Consejeria Juridica, para que
realicen los trdmites conducentes para recuperar la cartera vencida,
conforme al articulo 10 fraccion IV de este Ordenamiento.

3. En el caso de que se presente la o el integrante del grupo solidario que se
haya retrasado en el pago y aun no se encuentre en Cartera Vencida,
realizara el pago atrasado; en caso de que se encuentren en Cartera Vencida
deberan acudir a hacer un Convenio de Pago.

4. Si la o el integrante del grupo solidario se encuentra en cartera vencida, “&

que haya firmado el convenio de reestructuracion de deuda y que no
cumpla con lo estipulado en el documento en mencién, se remitira su
expediente a la Consejeria Juridica para realizar el proceso de cobro
correspondiente.

5. Se remitird de oficio a la Consejeria Juridica en los casos que la cartera
vencida no sea viable para una restructuracién, y dicha dependencia se
encargara de realizar el proceso extrajudicial o judicial para que sea cubierto
el monto de la deuda. -

6. En el caso de fallecimiento, desaparicién, procedimiento juridico o
sentencia por algun delito que limite la libertad de alguno de las o los
integrantes del Grupo Solidario, el pago del adeudo que tuviera la persona
sera cubierto por las o los integrantes del Grupo Solidario.

Articulo 12. De la restructuracion de la deuda. /
Para poder determinar la restructuracion de la deuda que tenga alguno de

las o los integrantes del Grupo Solidario, se debera de considerar lo si

@m Piaza Fray Andrés de Castro, edificio C “primer piso”, Col. Centro, Toluca, Mexico. C.P. 50000
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1. Que la o el integrante del Grupo Solidario se haya presentado a las oficinas
del Area Operativa, con la finalidad de ver lo referente a su deuda.

2. Que la o el deudor se presente oportunamente a la cita para ver lo
referente a su deuda.

3. Que la o el deudor acepte el monto total de la deuda y firme un convenio,
tomando en consideracion los intereses generados por la tasa moratoria.

 El Area. Operativa debera emitir un analisis respecto a las o los deudores que
se presentaron para ver lo referente a su pago, tomando en cuenta lo que se
establece en las fracciones anteriores, presentando un informe en la sesion

del Comité Técnico, para su consideracion.

Articulo 13. De la cartera vencida irrecuperable. 7
./

Para que un expediente sea considerado como cartera vencida

irrecuperable, la Consejeria Juridica y el Area Operativa se encargaran de

realizar un analisis donde se sustente por qué no se puede cobrar la deuda,

mismo que se deberd de presentar ante el Comité Técnico para su
consideracion.

TiTULO TERCERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 14. De los recursos

Los recursos financieros que se concedan seran otorgados a titulo de credito
simple, para lo cual se expedirdn cheques en el siguiente supuesto:

« Reposicidn de inversiones, capital de trabajo, adquisicion de activo fijo
@* ) o algun otro concepto autorizado por el Comité Técnigo: Los cheques
\

\/;/_ﬁ-f

seran expedidos a nombre de la o el beneficiario.
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Articulo 15. Del destino del crédito

Las operaciones de microcrédito del FONTOL a Grupos Solidarios se celebran
conforme a las normas que se precisan en este punto. Los microcréditos se
utilizan para satisfacer las necesidades del ciclo operativo econémico de las
o los beneficiarios, tales como:

« Capital de trabajo: adquisicion de insumos, inventarios, materia prima,
gastos de fabricacion y operacion y cualquier otro que sea
comprobable a través de facturas o notas y contribuya al beneficio del
proyecto productivo, autorizado por el Comité Técnico, y estos no
podran ser modificados mientras este activo el microcrédito.

« Adquisiciéon de activo fijo: Maquinaria, mobiliario y equipo, que se
comprobable a través de facturas o notas y contribuya al beneficio del
proyecto productivo, autorizados por el Comité Técnico, y estos no
podrdn ser modificados mientras este activo el microcrédito
autorizado por el Comité Técnico.

Articulo 16. De los gastos de administracion del FONTOL Q§
Los gastos administrativos y operativos que se originen en el cumplimiento ‘
de los fines del FONTOL, podrén ser cubiertos con base al presupuesto de la
Dependencia que opere el instrumento, o bien, con cargo al Patrimonio del

Fondo que correspondan al Ayuntamiento de Toluca, previa aprobacion del
Comité Técnico. \

Articulo 17. De la transparencia

La transparencia en la seleccion de las o los beneficiarios al igual que en el
ejercicio de los recursos del FONTOL, se sustenta en la publicacion y
observancia de: las presentes Reglas de Operacién; en el articulo 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

i @ /1
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Articulo 18. De la capacitacion

Las o los beneficiarios integrantes de Grupos Solidarios deberan asistir al
programa de capacitacion como requisito indispensable para poder acceder
a la primera etapa del microcrédito, debiendo quedar constancia de
asistencia en su expediente.

Para ser beneficiados en la siguiente etapa del microcrédito, deberan asistir
a una segunda capacitacion que fortalecerd la administracién y destino
6ptimo del microcrédito, asi como la formalizacion del negocio.

Los temas que deberan impartirse en las capacitaciones son de manera
enunciativa, mas no limitativa:

» La presentacion del programa del FONTOL.

» Formacion basica emprendedora.

« Temas basicos que se ofrezcan en las diferentes dependencias del
Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

La Direccidon General de Desarrollo Econédmico a través del Area Operativa
tendra por objeto mantener la capacitacion continua para lograr el fomento
y desarrollo econdmico del Municipio de Toluca, otorgando un
reconocimiento por los cursos tomados, el cual estara firmado por el
Presidente Suplente o por el Secretario Técnico.

Articulo 19. De la asistencia técnica

asistencia técnica para el manejo y administracién de su microcrédito, esta
actividad serd promovida por el Area Operativa teniendo por objetq el
desarrollo y acomparfiamiento de los proyectos aprobados por el C |te
Técnico.

Las o los Beneficiarios integrantes de Grupos Solidarios podran recibir \

\“@ /
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Articulo 20. Del seguimiento

El Comité Técnico a través del Area Operativa, verificard la situacién del
Grupo Solidario con las visitas de campo que sean necesarias y que estaran a
cargo de los promotores que para tal efecto sean designados.

Transitorios.

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor a partir de
dia 10 de marzo de 2023, siendo aprobadas por unanimidad por los
integrantes del Comité Técnico, a efecto de ser publicadas en el Pericdico
Oficial del Municipio de Toluca, que es la Gaceta Municipal Semanal,

SEGUNDO.- Los Grupos Solidarios que hicieron su tramite para acceder a un
microcrédito del FONTOL con las Reglas de Operacion anteriores, y que
hayan cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 8 de estas
Reglas de Operacién y que no tengan ni hayan presentado adeudos, podran
ser susceptibles de considerarse nuevamente como candidatos a obtener un
microcrédito, integrando la documentacion correspondiente.

TERCERO.- Cualquier modificacién a las presentes reglas o implementacion
de nuevos procedimientos, debera ser considerada y aprobada dentro de las
sesiones del Comité Tecnico.

CUARTO.- El Directorio del Comité Técnico es:

PRESIDENTE: El Presidente Municipal Constitucional de Toluca;
SUPLENTE DEL PRESIDENTE: El Director General de Desarrollo
Econdémico;

SECRETARIO TECNICO: El Director General de Desarrollo Econémico;
SUPLENTE DEL SECRETARIO TECNICO: El Director de Promocién
Econémica y Empleo; @

‘\w J@ I /
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PRIMER VOCAL: El Representante del INAES en el Estado de México;
SEGUNDO VOCAL: El Titular de la Consejeria Juridica;

TERCER VOCAL: E|l Tesorero Municipal;

CUARTO VOCAL: El Contralor Municipal;

QUINTO VOCAL: El Director General de Desarrollo Social

SEXTO VOCAL: Un representante del sector empresarial;

SEPTIMO VOCAL: El Jefe del Departamento de Emprendimiento y
Fortalecimiento de PyMES.

COMITE TECNICO FONT
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Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio de Toluca

NUumero de ejempilares: 50
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DR. RAYMUNDO EDGAR
MARTINEZ CARBAJAL
Presidente Municipal Constitucional

Emma Laura Alvarez Villavicencio
Primera Sindica

Alma América Rivera Tavizén
Segunda Sindica

Jorge Omar Veldzquez Ruiz
Primer Regidor

Thania Elizabeth Herndndez Nino
Segunda Regidora

Carlos Gabriel Ulloa Gonzdlez
Tercer Regidor

Sonia Castillo Ortega
Cuarta Regidora

Geciel Mendoza Flores
Quinto Regidor

Yustine Maramay Cruz Herndndez
Sexta Regidora

Octavio Saldana Hermitafno
Séptimo Regidor

Addan Pifa Esteban
Octavo Regidor

Maria Amalia Peralta Rodriguez
Novena Regidora

Mario Alberto Herndndez Cardoso
Décimo Regidor

Leticia SGnchez Alvarez
Décima Primera Regidora

Omar Garay Gardurio
Décimo Segundo Regidor

Dr. Marco Antonio
Sandoval Gonzdlez
Secretario del Ayuntamiento
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