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Introduccion

El Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los recursos
economicos de los que disponen los Municipios deben ser administrados con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos para los que estan destinados, asimismo, menciona que
los resultados de su ejercicio deben ser evaluados por instancias técnicas con la finalidad de asegurar que se

asignen en sus respectivos presupuestos.

En este sentido, el enfoque de Presupuesto con Base en Resultados, es la base para encaminar las acciones del
sector publico hacia una gestién de resultados, ya que considera un conjunto de elementos de planeacién,
programacion, presupuestacion y evaluaciéon mediante los cuales se programan las actividades vinculadas a la

asignacion del presupuesto.

Los Instrumentos de Seguimiento de Desempefio son herramientas indispensables para la operacion de los
Programas Presupuestarios, ya que no solo ayudan en la fase de planeacion, si no que permiten dar seguimiento
a los avances de los programas y proporcionan la informacion para las evaluaciones, mismas que deben
apegarse a lo establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios

Municipales, del Estado de México.

De acuerdo con el enfoque de Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Municipal (SEGEMUN), el Gobierno Municipal de Toluca de Lerdo, ejecutd recursos econdmicos destinados a
cubrir las necesidades y demandas de los ciudadanos, mismos que fueron plasmados en el Plan de Desarrollo
Municipal a través de programas presupuestarios, entendidos estos, como el conjunto de acciones

sistematizadas dirigidas a resolver un problema vinculado a la poblacién.

La presente Evaluacién Especifica de Desempefio, pretende identificar el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en el Programa Presupuestario de Alumbrado Publico (02020401), mediante el
analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion. Este programa en especifico, recibié recursos
econdmicos procedentes de tres fuentes de financiamiento:
v' Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF).
v' Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM).

v" Recursos propios del Municipio de Toluca de Lerdo.
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Al ser recursos de origen federal, estatal y municipal, deben apegarse a las disposiciones establecidas en las
leyes y normatividad aplicable. Desde el punto de vista federal, la Ley de Coordinacion Fiscal y la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, destacan la necesidad de dar seguimiento puntual a los recursos y
evaluar los resultados obtenidos con la finalidad de vigilar que se cumplan los objetivos planteados, procurar el

ejercicio adecuado de los recursos y mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

A continuacidn, se presentan los objetivos de la evaluacidn, asi como los datos generales respecto a las fuentes
de financiamiento, presupuesto, generalidades del programa presupuestario de alumbrado publico y su
alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Municipal

vigente.

Se integra una seccién de resultados y productos, donde se realiza una descripcion del programa, y un analisis
de los indicadores, tanto sectorial (del Fondo), como del Programa Presupuestario. De igual forma, se muestran

los resultados atribuibles y la valoracidn respecto a las MIR analizadas.

Posteriormente, se presenta un apartado referente a la cobertura de servicio, en el cual, se detalla informacion
sobre la poblacion potencial, objetivo y atendida por el programa, ademds de la evolucion y analisis de la

cobertura durante el ejercicio fiscal evaluado.

En lo referente al tema de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que ha tenido el programa
de alumbrado publico se identificd dos evaluaciones realizadas en ejercicios anteriores al sujeto evaluado

destacando: una Evaluacién de Impacto y una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Finalmente, se presenta el apartado referente al ejercicio de los recursos, las conclusiones, las fortalezas, retos,

recomendaciones y consideraciones generales identificadas durante la evaluacion.
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Evaluacion Especifica de Desempeio
Programa Presupuestario Alumbrado Publico
Fuente de Financiamiento FISMDF, FEFOM y Recursos Propios

1. Datos Generales

Con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos que rigen los fondos antes mencionados (FISMDF y
FEFOM), asi como al Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) en
donde se establece la obligacion de evaluar los resultados obtenidos con los recursos del gasto federalizado,

se observa que es necesario realizar una evaluacién de la forma en que se aplican los recursos.

De acuerdo a la Ley General de Desarrollo Social, los programas derivados de la politica de desarrollo social
deben ser evaluados de manera anual con la finalidad de corregirlos, modificarlos, reorientarlos o
suspenderlos, segun sea el caso. Estas evaluaciones deben incluir indicadores con la finalidad de medir el

avance en el cumplimiento de los objetivos de los programas, sus procedimientos y la calidad de los servicios.

Una forma de hacerlo, es a través de una Evaluacion Especifica de Desempefio, que consiste en una valoracién
de los programas sociales durante un ejercicio fiscal, en la que se muestra el avance en el cumplimiento de los

objetivos y metas de los programas, mediante el andlisis de indicadores de resultados, servicios y gestion.

La evaluacion debe apegarse a los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios Municipales, publicados por el Gobierno del Estado de México el 10 de octubre de 2022, y en

ese tenor, el municipio de Toluca de Lerdo, ha llevado a cabo las siguientes actividades:

e Elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 (PDM): instrumento rector de la planeacion
municipal en el cual se presentan las prioridades, objetivos, estrategias y lineas de accion, en materia
econdmica, social y politica. Su objetivo es promover el desarrollo y orientar las acciones del municipio.
El PDM fue aprobado por la Direccién de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Finanzas del
Estado de México y estd alineado con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, que a su vez

esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

e EnlaEstructura programatica de la administracién publica municipal de Toluca, se muestran los programas
presupuestarios a ser ejecutados, entre los que se incluyé el Programa presupuestario 02020401.

Alumbrado publico, mismo que forma parte del Proyecto acelerador “Consolidacion urbana para
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i
construir eco-ciudad”, referente al tema de Energia asequible y no contaminante (subtema: Electrificacidn
y alumbrado publico) correspondiente al Pilar 3, cuyo objetivo es “Garantizar el acceso al suministro de
energia y a sistemas de transformacion energética con el fin de migrar a una energia asequible, fiable,

sostenible y moderna dentro del territorio municipal”.

Clasificacion programatica del Programa Alumbrado Publico:

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA DENOMINACION
Desarrollo Vivienda y servicios a Alumbrado publico Programa
social la comunidad presupuestario Alumbrado publico
02 02 04 01

e Como parte del proceso de planeacién y programacion del Presupuesto Basado en Resultados Municipal,
se elaboré el formato PbRM-04a, referente al Presupuesto de Egresos Detallado del Municipio de Toluca,
en el cual se presenta la calendarizacidn del presupuesto de cada concepto y clave programatica. Ademas,
el 25 de febrero de 2022, se firmd el Programa Anual de Obras (PbRM-07a), donde se da a conocer el
nombre de las obras, las claves programaticas, la justificacion, ubicacion, presupuesto autorizado y la

calendarizacion de cada una de ellas.

e Porotro lado, se elaboraron formatos de manera trimestral las Ficha técnica de indicadores de gestion o
estratégicos (PbRM-08-b), Avance trimestral de metas de actividad por proyecto (PbRM-08-c) vy, se
presentaron los Dictdmenes de Reconduccion y Actualizacion Programdtica Presupuestal para Resultados

por cada uno de los trimestres que tuvieron movimientos diferentes a lo programado.

e Se realizé el Seguimiento de Recursos Federales Transferidos de manera periddica (Trimestral), con el
objetivo de presentar los proyectos de inversion (el destino del gasto y el avance de los indicadores) asi
como, adonde se destiné el recurso de las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y

Municipios, del cual, es parte el FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

e Se efectud el Registro de Avances Fisicos y Financieros del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, del Ejercicio 2022 (en el sistema
SIAVAMEN), donde se identifica que se llevaron a cabo un total de 137 Obras con los recursos del Fondo,

distribuidas de la siguiente manera:
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PROGRAMA SUBPROGRAMA
12 Gastos Indirectos. 2
14 Drenaje y Letrinas. 10
16 Infraestructura Basica del Sector Salud. 14
17 Electrificacion Rural y de Colonias Pobres. 8
AP Agua Potable. 9
FM Fortalecimiento Municipal. 2
UR Urbanizacion. 92
Total, general 137

N

En la siguiente tabla se desglosan las Obras del Programa de Urbanizacién, donde se muestran los proyectos

enfocados al Programa Presupuestario 02020401 Alumbrado Publico.

OBRAS DEL PROGRAMA DE URBANIZACION NUMERO DE OBRAS

011 Alumbrado publico. 13
169 Calles (Adoquin, Asfalto, Concreto y Empedrado). 17
174 Comedores comunitarios. 46
186 Guarniciones y banquetas. 3
196 Pavimentacion. 12
264 Puentes. 1

Total, general 92

e Responsables de Programa presupuestario 02020401. Alumbrado Publico: el Cédigo Reglamentario

Municipal de Toluca, especifica en el articulo 3.52 las atribuciones de la Direccidon General de Servicios

Publicos (DGSP), entre las que se incluyen:

Il. Instruir el mantenimiento y reparacion de las luminarias, focos, fotoceldas, contactos,

arbotantes, bases y cualquier parte integrante del sistema de alumbrado publico

municipal;

Ill. Proponer y coordinar la planeacion estratégica del alumbrado publico en el municipio

con las instancias federales, estatales y del sector privado;

VI. Evaluar y supervisar los proyectos e instalaciones de alumbrado publico que realicen los

titulares de fraccionamientos o conjuntos urbanos, y emitir en su caso, el visto bueno

cuando hagan entrega de los mismos al Ayuntamiento;
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VII. Proponer e instrumentar programas, en coordinacion con las autoridades federales y
estatales competentes, para mantener y ampliar la red de la infraestructura urbana
municipal;

VIII. Supervisar permanentemente las redes e instalaciones de alumbrado publico, asi como
su mantenimiento y buen estado y apoyar las acciones necesarias para dotar de alumbrado

publico a las poblaciones rurales del municipio;

Para dar cumplimiento a estas atribuciones, el Manual de Organizacidn de la Direccién General de Servicios
Publicos, determina que esta Direccidn se auxiliara de la Direccion de Alumbrado Publico, de la Direccion de
Residuos Sélidos, de la Direccién de Mantenimiento Urbano y de la Direccién de Mantenimiento de Areas

Verdes y Panteones. En el caso del alumbrado publico, les concierne realizar las siguientes actividades:

e Direccion de Alumbrado Publico: Controlar y supervisar el mantenimiento, asi como el mejoramiento y
ampliacién de la infraestructura del servicio de alumbrado publico en el Municipio de Toluca.

o Departamento de Infraestructura: Proporcionar el servicio de alumbrado publico en el
territorio municipal, procurando que la infraestructura de éste garantice una adecuada
operacién del sistema.

o Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico: Programar y ejecutar las acciones
necesarias para dar mantenimiento e incrementar las redes e instalaciones de alumbrado

publico existentes.

De igual forma, el Articulo 3.58 de Cddigo Reglamentario Municipal de Toluca menciona las siguientes

atribuciones para la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas:

X. Elaborar el Programa General de Obras Publicas en congruencia con el Plan de Desarrollo
Municipal y el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, proponerlo al presidente municipal,
ejecutarlo y vigilar su correcta aplicacion;

XI. Programar, coadyuvar y ejecutar la construccion de edificios, monumentos, bienes de uso
comun, avenidas, calles, caminos y todo tipo de vialidades e infraestructura urbana de

jurisdiccion municipal;

De acuerdo al Manual de Organizacion de dicha Direccidn, el area de Obras publicas sera la encargada de
elaborar, proponer y presentar los proyectos de obras publicas que forman parte del Programa Anual de Obra

y del Presupuesto basado en Resultados Municipal.
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Responsables de Programa presupuestario 02020401. Alumbrado Publico

i

L= !!:Qﬂ\\-:a

N

RESPONSABILIDAD DEPENDENCIA

Directa . Direccion General de Servicios Publicos
o Direccién de Alumbrado Pdblico
- Departamento de Infraestructura
- Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico
. Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas
o Direccién de Obras Publicas

Indirecta . Tesoreria Municipal

Programacion y Evaluacion (UIPPE)

. Contraloria

. Secretaria del Ayuntamiento a través de la Unidad de Informacién, Planeacidn,

e La Direccidn General de Servicios Publicos elabord los siguientes documentos:

o Diagnostico Especifico de Alumbrado Publico: donde reporta el nimero total de luminarias en el

municipio, el tipo de ldmpara, su distribucidn, las zonas menos atendidas, asi como las condiciones

y requerimientos para su mantenimiento.

o Plan de Crecimiento del Servicio de Alumbrado Publico y/o Mantenimiento de Luminarias: establece

objetivos especificos, generales, metas y las actividades a realizar para hacer eficiente el servicio de

alumbrado en el municipio.

e Elaboracién del Censo de Lamparas de Alumbrado Publico, acordado entre la Comision Federal de

Electricidad y el H. Ayuntamiento del municipio de Toluca, donde se presentan la cantidad de ldamparas y

luminarias que se tienen contratadas a nombre del municipio en tarifas 5 A en baja tension.

Debido a que los recursos presupuestados se deben aplicar en apego a lo establecido en Plan Nacional de

Desarrollo, el Plan de Desarrollo del Estado de México y al Plan de Desarrollo Municipal, y en ese sentido, se

realizé una alineacidn del Programa Presupuestario 02020401 Alumbrado Publico con dichos instrumentos,

considerando que son el marco de referencia y la guia en los temas e indicadores de la politica publica.
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Programa presupuestario. 02020401. Alumbrado Publico

====ﬁ
Ol

Ayuntamiento
2022 - 2024

UCA

NIVEL DE INDICADOR O LIiNEA DE
INSTRUMENTO OBJETIVO ESTRATEGIA .
GOBIERNO ACCION
2.8.1 Promover acciones de planeacion de
caracter regional, estatal, metropolitano,
municipal y comunitario en materia de
desarrollo urbano y ordenamiento
territorial y ecolégico con criterios de
Fortalecer la rectoria y
sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacién
vinculacién del
y adaptacion al cambio climético,
ordenamiento territorial Indicador 2.8.1: Eficiencia en
asegurando la participacion de los tres
y ecolégico de los el uso del suelo.
6rdenes de gobierno, el sector social,
Plan Nacional de asentamientos humanos
privado y la academia, asi como, los
Nacional Desarrollo 2019- y de la tenencia de la Indicador PND-3.5.1:
pueblos y comunidades indigenas.
2024 tierra, mediante el uso Participacion de la
racional y equilibrado del generacion  eléctrica con
2.8.4 Promover que la infraestructura,
territorio, promoviendo energias limpias.
equipamiento y servicios basicos se realice
la accesibilidad y Ia
con enfoque de un habitat inclusivo,
movilidad eficiente.
integral y sostenible, priorizando las
localidades con mayor rezago, asi como
mejorary actualizar los modelos de gestidn
de los nucleos agrarios.
3.1. Garantizar el acceso
a una energia asequible
Linea de accidn:
y no contaminante.
Ampliar el programa de
3.1.2. Difundir el ahorro de energia en la
sustitucion de luminarias en
Plan de Desarrollo | 3.5 Fomentar la | poblacién.
los municipios del estado.
del Estado de prosperidad de las
Estatal
México 2018- ciudades y su entorno a | 3.5.1. Generar un ordenamiento territorial
Indicador:
2023 través del desarrollo | sustentable y un desarrollo urbano
PDEM-Porcentaje de
urbano y metropolitano | enfocado en la accesibilidad.
viviendas con  servicios
inclusivo, competitivo y
basicos de energia eléctrica.
sostenible.
OP3.5 Garantizar el | EP3.5.1: Fomentar la transicion energética | EP3.5.1.LA3: Promover un
acceso al suministro de | hacia la produccién de energias limpias. cambio gradual de Ia
Plan de Desarrollo | energia y a sistemas de tecnologia eléctrica en las
Municipal Municipal de transformacion instalaciones publicas.
Toluca 2022-2024 | energética con el fin de
migrar a una energia | EP 3.5.2: Transitar hacia el uso de energias | EP3.5.2.LA1: Identificar el
asequible, fiable, | asequiblesy no contaminantes. numero de lamparas en el
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EP3.5.2.LA2: Gestionar el
diagnostico de nuevas lineas
y redes de energia en

ampliaciones de alumbrado.

EP 3.5.3: Rehabilitar la infraestructura | EP 3.5.3.LA4: Elaborar
eléctrica para fomentar la prosperidad del | instrumentos de
espacio publico. seguimiento, evaluacién vy
supervision del equipo que
ayuden a la mejora continua
del sistema de alumbrado
publico dentro del municipio

de Toluca.
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2. Resultados/Productos

Descripcion del Programa

Comencemos por resaltar que el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
menciona en su fraccion tercera, que los Municipios tendran como parte de sus funciones la dotacion de
servicios publicos, entre los que destaca el alumbrado publico. Entendido el alumbrado publico, como un
servicio publico fundamental que permite que las poblaciones tengan actividades en espacios exteriores
durante la noche, ya sea para movilizarse de o al trabajo, la escuela, las compras o simplemente, transitar por

las calles iluminadas?.

En ese sentido, el servicio de alumbrado publico se refiere al suministro de iluminacién artificial en espacios
publicos, calles y vialidades y es primordial para proveer un servicio eficiente, ya que éste permite la
convivencia en comunidad al crear un ambiente de seguridad (a mayor iluminacién menor probabilidad de
incidencia delictiva), atraer inversién (al ser mas probable que se establezca una actividad econdmica o un

negocio en una zona iluminada) e incluso al incidir en la disminucidn de accidentes de transito.

Se estima que el costo de proveer el servicio equivale aproximadamente al 85 % de los ingresos operativos de

los Ayuntamientos municipales.

Durante, el afio 2010 se dio inicio el Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en Alumbrado Publico
Municipal, el cual tiene por objetivo impulsar la eficiencia energética a través de la sustitucion de los sistemas
ineficientes de alumbrado publico. El proyecto busca beneficiar a los municipios, a través, del incentivo
econdmico del Fideicomiso 2145 “Fondo para la Transicion Energética y Aprovechamiento Sustentable de la
Energia” (también conocido como FOTEASE). El Comité Técnico que integra el Fondo acuerda la utilizacion de
recursos no recuperables a proyectos que cumplan con los objetivos de la Estrategia Nacional para la Transicion

Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia.

Su objetivo primordial es “Acelerar la adopcion e implementacion de nuevas tecnologias de alumbrado
publico, a efecto de sustituir en los municipios del pais las Idmparas ineficientes por Idmparas eficientes, lo
cual, constituye un aspecto fundamental en el ahorro de energia eléctrica y en la facturacion por la reduccion

en el consumo”.

1 Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (2019) Alumbrado publico, eficiencia energética y la ciudad inteligente: hacia el
Proyecto Nacional 2.0
pag. 15

Este documento es propiedad del Ayuntamiento de Toluca, Derechos Reservados DR © 2023
Secretaria del Ayuntamiento
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién



Evaluacién Especifica de Desempefio sz=Ad RS )
[API.A" Programa Presupuestario: Alumbrado Publico “ U!!;Qﬂl\\:b/,\\

Ayuntamiento

= Clave Programatica: 02 02 04 01 2022 - 2024
Durante el afio 2015, el municipio de Toluca de Lerdo recibid el incentivo del FOTEASE, reportando los

siguientes resultados:

Poblacion beneficiada = 819,561
Inversion facturada = 32.1 millones de pesos

Sistemas adquiridos = 25,413 equipos de la tecnologia de aditivos
metalicos ceramicos

Ahorro en consumo de energia = 6.5 millones de kW/afio
Ahorro econémico = 21.5 millones de pesos al afio
Apoyo de la Sener (FOTEASE)  4.77 millones de pesos en 2015

Reduccion promedio en facturacion = 23.25%

Para que el municipio pueda continuar brindando un servicio eficiente, debe considerar las fuentes de donde
obtendra los recursos destinados al mantenimiento, ampliacion y rehabilitacion del alumbrado publico. Para
el ejercicio fiscal 2022, el gobierno municipal destino las siguientes fuentes de financiamiento para el programa

presupuestario de alumbrado publico:

I Recursos del Municipio
De acuerdo con datos del IGECEM y del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, el municipio
de Toluca de Lerdo, obtiene financiamiento a través de los ingresos que se recaudan a partir de las siguientes
actividades:
Impuestos
Contribucion o aportacion de mejoras por obras publicas
Derechos
Productos
Aprovechamientos

Participaciones, aportaciones, transferencias, subsidios y otras ayudas

AN N N N RN

Otros (venta de bienes y servicios, fideicomisos, ingresos no comprendidos en los puntos

anteriores)

A través del Presupuesto Basado en Resultados Municipal, PbRM-04d - Caratula de Presupuesto de Egresos,
muestra el presupuesto anual asignado para el Ayuntamiento de Toluca en el ejercicio fiscal 2022, donde se

registro lo siguiente:
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CAPITULO DE . . PRESUPUESTO PRESUPUESTO AUTORIZADO
DENOMINACION DEL CAPITULO
GASTO AUTORIZADO Pp 02020401
1000 Servicios Personales $2,209,477,160.00 $19,319,571.48
2000 Materiales y Suministros S 249,402,940.07 $394,100.00
3000 Servicios Generales S 715,244,020.21 $123,014,100.00
4000 Transferencias Asignaciones Subsidios y Otras Ayudas S 398,422,132.10 $-
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles S 26,203,232.43 $39,000.00
6000 Inversion Publica $  452,110,300.07 $54,000,000.00
9000 Deuda publica S 255,453,101.65 $-
TOTAL | $4,306,312,886.53 $196,766,771.48

De dicho presupuesto municipal, se asigné al programa evaluado 02020401 alumbrado publico el 4.57%, lo
que represento la cantidad de 196 millones 766 mil 771 pesos, dicho monto considera las diferentes fuentes
de financiamiento para el mantenimiento, ampliacién o rehabilitacién del alumbrado publico del municipio,

considerando los gastos principalmente del capitulo 1000, 3000 y 6000.

Grafica 1. Presupuesto asignado al Programa de Alumbrado Publico, respecto al municipal.

4%

96%

Presupuesto municipal Presupuesto Pp 02020401

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, Fuente y Capitulo de Gasto 2022.

I Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales

del Distrito Federal (FAIS - FISMDF)

De acuerdo con el Articulo 11 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), uno de los objetivos primordiales
de la Politica Nacional de Desarrollo Social es “Propiciar las condiciones que aseguren el disfrute de los
derechos sociales, individuales o colectivos, garantizando el acceso a los programas de desarrollo social y la

igualdad de oportunidades, asi como la superacion de la discriminacion y la exclusion social”.
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Por ello, es objeto de la LGDS asegurar el acceso de la poblacion al desarrollo y garantizar el ejercicio de los
derechos sociales (tales como acceso a la educacién, salud, alimentacion de calidad, vivienda digna, un medio
ambiente sano, trabajo, seguridad social, no discriminacidn, entre otros), establecidos en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos, la LGDS establece la competencia de los diferentes niveles
de gobierno (federal, estatal y municipal) en materia de desarrollo social, quienes en el ambito de sus
responsabilidades, deben formular y aplicar politicas compensatorias y asistenciales que beneficien a las
personas, familias y grupos sociales que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, ademas, de destinar los

recursos necesarios a programas presupuestarios, asi como establecer metas cuantificables.

Al respecto, el Articulo 17 de dicha ley, menciona que los municipios son los principales ejecutores de los
programas, recursos y acciones federales de desarrollo social, ya que a ellos les corresponde, dentro de sus
competencias, las siguientes atribuciones (Articulo 45):

I. Formular y ejecutar el programa municipal de desarrollo social;

Il. Coordinar, con el gobierno de su entidad, la ejecucion de los programas de desarrollo

social;

Ill. Coordinar acciones con municipios de su propia entidad, en materia de desarrollo social;

IV. Coordinar acciones de desarrollo social con municipios de otras entidades federativas, con

la aprobacion de las legislaturas correspondientes;

V. Ejercer los fondos y recursos federales descentralizados o convenidos en materia social en

los términos de las leyes respectivas; asi como informar a la Secretaria, a través de los

gobiernos estatales, sobre el avance y resultados de esas acciones;

VI. Concertar acciones con los sectores social y privado en materia de desarrollo social;

VII. Establecer mecanismos para incluir la participacion social organizada en los programas

y acciones de desarrollo social;

VIIl. Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social, y

IX. Las demads que le sefiala la Ley, su reglamento y demds disposiciones aplicables.

Los fondos y recursos a los que se refiere el inciso V, son considerados de interés publico, por lo que deben ser
destinados al desarrollo social y tener como prioridad atender programas especificos, entre los que se
encuentran las obras de infraestructura para agua potable, drenaje, electrificacién, caminos y otras vias de

comunicacion, saneamiento ambiental y equipamiento urbano (Articulo 19).
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Bajo ese contexto, el Articulo 25 de la Ley de Coordinacidn Fiscal, hace mencidn de las aportaciones federales,

es decir, de los recursos que la Federacion transfiere a las Haciendas publicas de los Estados y Municipios, y

que condiciona su gasto y cumplimiento a través de Fondos, entre los que se encuentran:

FONDO

CARACTERISTICAS

Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social

(FAIS)

Los recursos deben destinarse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien a poblacidn en pobreza extrema, localidades con alto o muy

alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria. Se consigna a los siguientes rubros:

I. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF): debe destinarse a obras de agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres,
infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, y mantenimiento
de infraestructura.

Para determinar el recurso que se le distribuird a cada municipio y demarcacion, se aplica una
formula donde se busca redistribuir las aportaciones hacia aquellos con mayores indices de

pobreza extrema.

Il. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE): considera obras y acciones que
beneficien preferentemente a la poblaciéon de los municipios, demarcaciones territoriales y

localidades que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal

(FORTAMUN)

Se determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion con recursos federales,

por un monto equivalente, sélo como referencia, de la siguiente manera:

a) Con el 2.35% de la recaudacién federal a que se refiere el articulo 20. de la Ley. Se entregara de
manera mensual por partes iguales a los Municipios, por conducto de los Estados, de manera agil
y directa sin mas limitaciones ni restricciones.

b) Al Distrito Federal y a sus Demarcaciones Territoriales, los fondos seran entregados en la misma
forma que al resto de los Estados y Municipios, pero calculados con el 0.2123% de la recaudacién

federal.

A partir de la tabla anterior, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, también conocido como

FAIS, busca generar condiciones basicas en infraestructura para reducir las brechas de desigualdad y ayudar a

construir un pais mas justo, por ello, los gobiernos locales deben identificar y priorizar sus proyectos a los que

se destinardn dichos recursos, de acuerdo al Catalogo FAIS y a validacion de la Matriz de Inversién para el

Desarrollo Social, los cuales incluyen los siguientes rubros generales:
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RUBRO DE GASTO DE ACUERDO AL ART 33 DE LA LEY DE MODALIDADES POR TIPO DE

COORDINACION FISCAL PROYECTO
APO: Agua potable A: Ampliacion
ALC: Alcantarillado C: Construccion
DRE: Drenaje y letrinas E: Equipamiento
ELE: Electrificacion M: Mantenimiento
IBE: Infraestructura basica del sector educativo R: Rehabilitacion

IBS: Infraestructura bésica del sector salud

MEV: Mejoramiento de vivienda

URB: Urbanizacion

Las acciones de Urbanizacién que se pueden llevar a cabo son obras de infraestructura social basica, enfocadas
principalmente a la construccién, ampliacién, mantenimiento, equipamiento o rehabilitacién, segun la
clasificacion de la obra. Su finalidad es modificar y mejorar los espacios publicos a través de obras como:
albergues, alumbrado publico, beneficio cafetalero, biofabrica, camino saca cosechas, centro cultural artistico,
centro de reinsercion social, casas de dia para adultos mayores, centros de asistencia social para las infancias,
centros para la gestion integral de residuos sélidos, guarderia, infraestructura ciclista, rastro municipal,

mercado ganadero orientado a pequeios productores, entre otras.

En el caso particular del alumbrado publico, motivo de interés de la presente evaluacidn, los proyectos que
contemplen la sustitucidn e instalacion de ldmparas y luminarias con nuevas tecnologias, deben considerar los
principios del desarrollo sustentable y la proteccién al ambiente, en apego a la Ley General de Cambio

Climatico y el Convenio de Minamata.

Para que un municipio pueda acceder a los recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, el Articulo 35 de la Ley de Coordinacidn Fiscal, establece que
las entidades deben dar a conocer las especificaciones pertinentes a mas tardar el 31 de enero del ejercicio
fiscal correspondiente.

|ll

En ese sentido, el 31 de enero de 2022, se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” Acuerdo por el
que se dan a conocer la formula, metodologia, distribucion y el calendario de las asignaciones por municipio
que corresponden al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (FISMDF) para el Ejercicio Fiscal 2022.
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En dicha publicacidon se menciona que el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, es parte de los recursos del Ramo General 33
“Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2022. Para ese afio, los recursos totales del fondo fueron de $6,759,184,423 (seis mil
setecientos cincuenta y nueve millones ciento ochenta y cuatro mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100) cifra
que fue emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Federacion

el 20 de diciembre de 2021.

La distribucién de los recursos asignados a cada municipio fue derivado de la formula de célculo establecida
por la Secretaria de Bienestar, y en el caso del municipio de Toluca de Lerdo, el monto asignado fue de
$294,959,786.00 (doscientos noventa y cuatro millones novecientos cincuenta y nueve mil setecientos
ochenta y seis pesos 00/100 M.N.), cantidad a distribuir en 10 pagos mensuales, de enero a octubre, de
acuerdo al calendario de enteros para el afio 2022, el cual, fue sujeto al envio de recursos por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Del monto total asignado, se destind el 18.31% para el programa de

alumbrado publico, es decir, 54 millones de pesos.

Posteriormente, el 17 de marzo de 2022, se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno”, el Acuerdo
por el que se dan a conocer los lineamientos generales de operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) y del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUN).

En este Acuerdo, se especifica la distribucion y asignacién de los recursos de ambos Fondos, siendo el Gobierno
del Estado, a través de la Secretaria de Finanzas, quien entrego a los municipios los recursos que le
corresponden de acuerdo al calendario de ministraciones que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico en el Diario Oficial de la Federacion.

Por su parte, los municipios deben mantener los recursos en cuentas bancarias productivas, especificas para
cada uno de los fondos por ejercicio fiscal, con la finalidad de generar intereses e identificar las erogaciones
que se lleven a cabo. Ademas, deben destinar los recursos del FISMDF exclusivamente al financiamiento de
obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacidn en pobreza extrema,

localidades con alto o muy alto nivel de rezago social.
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En ese contexto, los municipios deben informar sobre el destino, aplicacion, avances y resultados de los
recursos del Ramo General 33, a través del Sistema de Avance Mensual Ramo 33 (SIAVAMEN), y del Sistema

de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Aunado a esto, el Articulo 31 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, sefiala que las acciones
de administracion, inversion y aplicacion de los fondos federales, se deben realizar en apego a lo establecido
en el Plan de Desarrollo del Estado de México, los Planes de Desarrollo de los municipios, los programas que
se deriven de estos y la legislacion aplicable. Ademas, se menciona que los ayuntamientos deben informar a
las comunidades beneficiadas las obras y acciones a realizar con los recursos de la Federacion, asi como su
costo, ubicacidn, metas y beneficiarios, mediante la elaboracion de un acta de entrega - recepcién (Articulo

236).

. Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM)

A través del Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”, de fecha 31 de enero del 2022, se emitié el Decreto No
20. Por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2022 (PEGEM), el cual incluye en el Articulo 22, el monto sefialado del capitulo 6000 “Inversidn Publica”, con
una asignacion de $2,500,000,000 (dos mil quinientos millones de pesos 00/100 m.n.) para el Fondo Estatal

de Fortalecimiento Municipal (FEFOM).

De acuerdo al Articulo 57, el FEFOM tiene como objetivo fortalecer la inversion publica en los municipios para
contribuir al desarrollo regional, por lo que su asignaciéon y distribucion debe realizarse de acuerdo a los
criterios y porcentajes de las siguientes variables: poblacién por municipio, marginalidad y el inverso de la

densidad poblacional.

El recurso que se asigna a cada municipio debe ser notificado por la Secretaria de Finanzas, sefialando los
porcentajes a destinar para proyectos de inversion publica, entre los que destacan los proyectos de seguridad
e iluminaciéon municipal. Los municipios deben asegurarse de que las obras, acciones y proyectos a ejecutarse,
busquen el cumplimiento de metas y objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y del
Plan de Desarrollo Municipal vigente, ademas de atender los siguientes requisitos:

a) Para los recursos destinados a proyectos de inversion, presentar el Dictamen de Rentabilidad

Social del estudio socioeconémico.

b) Firmar Convenio Marco de Ejecucién con la Secretaria de Finanzas a través de la Subsecretaria

de Planeacion y Presupuesto, el cual deberd contener el anexo de obras propuestas.

c) Cumplir con la normatividad aplicable para el ejercicio de recursos estatales.
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Las especificaciones sobre los montos asignados a los municipios y los lineamientos para la utilizacion del
FEFOM, se dieron a conocer el 15 de marzo del 2022 a través del Periddico Oficial “Gaceta de gobierno”, en el
Acuerdo por el que se dan a conocer las formulas y variables utilizadas para determinar el monto asignado a
cada municipio del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022 y el Acuerdo
mediante el cual el Secretario de Finanzas da a conocer los lineamientos para la utilizacion del Fondo Estatal

de Fortalecimiento Municipal y sus Criterios de Aplicacion.

Estos acuerdos especifican que el recurso FEFOM, debe ser destinado para proyectos de inversién, es decir,
proyectos que tengan un impacto en el desarrollo regional a través de la infraestructura publica y sus
instalaciones, o bien, para su aplicacidon en recursos etiquetados, o sea, recursos que tienen una etiqueta
especifica para su aplicacidon en proyectos de inversidn en seguridad, iluminacién municipal, obra publica y

proteccion civil.

Considerando lo anterior, el dia 15 de marzo de 2022, la Subsecretaria de Planeacidn y Presupuesto de la
Secretaria de Finanzas, notifico mediante el Oficio No 20704000L/0078/2022 al Presidente Municipal
Constitucional de Toluca, el C. Raymundo Edgar Martinez Carbajal, el monto asignado al municipio por
concepto del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal, un total de $59,581,947.96 (cincuenta y nueve
millones quinientos ochenta y un mil novecientos cuarenta y siete pesos 96/100 m.n.). Ademds, establece

que el recurso debe aplicarse conforme a los siguientes porcentajes:

RECURSOS ETIQUETADOS 50%
RECURSOS NO
lluminacién municipal Seguridad Proteccion civil Proyectos de inversion
ETIQUETADOS 50%
5.0% 5.0% 10.0% 30.0%
$2,920,707.09 $2,920,707.09 $5,958,194.80 $17,991,365.00 $29,790,973.98
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Grafica No. 2. Distribucién porcentual del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal 2022.

Recursos no Etiquetados 50%
50%

Proyectos de Inversién
30%

Proteccion Civil
10%

lluminacién Municipal

5%
Seguridad Publica

5%

Fuente: Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”, de fecha 31 de enero del 2022, Decreto Numero 20.

Es importante mencionar que cuando los ayuntamientos realizan obras con cargo total o parcial a fondos
estatales, el presidente municipal debe expedir el acuerdo de autorizacién sefialado en el articulo 264 de
Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México. El acuerdo debe darse
a conocer a la Secretaria del Ramo y a la Secretaria de Contraloria y debe contener al menos lo siguiente:
descripcion de los trabajos a ejecutar, proyectos de ingenieria, arquitectura y otros requeridos, las normas y
especificaciones de construccidn y el plazo de ejecucion de los trabajos, indicando la fecha de inicio y término

de los mismos.
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El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion Ill, menciona las

funciones y servicios publicos que tendran a su cargo los Municipios, el inciso b), refiere al Alumbrado Publico,

bajo este mandato Constitucional, el municipio de Toluca ejecutd el Programa presupuestario 02020401.

Alumbrado Publico en el ejercicio 2022, con recursos provenientes de tres fuentes:

Fuente de Ingreso Ambito de

Gobierno

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) Federal

Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal Estatal

Recursos Propios

Municipal

Las caracteristicas principales del Programa de acuerdo a su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del

Programa presupuestario, se aprecian en el cuadro siguiente:

Programa Presupuestario:

02020401. Alumbrado Publico.

Proyecto:

Objetivo

éQué hace?

éComo lo hace?

¢A quién esta dirigido?

020201010201. Alumbrado Publico.

......... Otorgar a la poblacién del municipio el servicio de iluminacidon de las vias,
parques y espacios de libre circulacion con el propdsito de proporcionar una

visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades”.

Brindar visibilidad nocturna a las comunidades y publico en general.

Mediante el mantenimiento a la infraestructura de alumbrado publico, asicomo a la
instalacion de un sistema de luminarias ahorradoras de energia eléctrica en el

alumbrado publico.

A las comunidades del municipio y publico en general.
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El monto total ejercido del Programa, ascendid a $376, 009,866. 24 (Trescientos Setenta y Seis Millones, Nueve
Mil Ochocientos Sesenta y Seis pesos 24/00 M.N); de los cuales el 84.84% corresponden a recursos propios, el
14.38% al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales

del Distrito Federal (FISMDF) y el 0.78% al Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal.

Grafica 3. Porcentaje destinado por tipo de recurso, al Programa Presupuestario 02020401 Alumbrado Publico 2022.

84.84%

0.78%

FISMDF Recursos Propios FEFOM

Fuente: Elaboracidon propia con base en el Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.

Con dichos recursos, se atendieron 48 Delegaciones del Municipio con obras de rehabilitacion, sustitucion y
ampliacion de luminarias, beneficiando a 374,800 habitantes aproximadamente, mientras para el caso de obra

ejecutada de alumbrado publico se favorecié a 211,620 ciudadanos de 13 colonias y/o localidades.
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Indicador Sectorial

Los sistemas orientados a resultados requieren de indicadores que muestren la evaluacion del desempefio de

un programa (ejecucion del gasto) y su impacto para cumplir con las metas y los objetivos de politica publica.

En este sentido, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), busca reforzar el
enfoque de la Gestidén para Resultados (GpR) a través de la implementacidon de un Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) y en especifico del Sistema de Evaluacién del desempefio (SEd), el cual, permite realizar una
valoracion de los programas conforme a los principios de verificacion del cumplimiento de metas y objetivos,

a través de indicadores.

Con el objetivo de elaborar y dar seguimiento a los programas presupuestarios, se implementa la Metodologia
del Marco Légico (MML), la cual, ha sido una constante para el disefio de programas y la evaluacién de los
resultados obtenidos. La MML permite mejorar el disefio de los programas, asi como, identificar los retos y

necesidades de los mismos.

En este sentido, surge la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo, disefiada con base en la MML. La
MIR es la herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion,
seguimiento, evaluaciéon y mejora de los programas. Ademas, facilita el entendimiento de los resultados
esperados en los programas publicos, evita la existencia de bienes y servicios que no contribuyen al objetivo
de los programas, y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el desempefio de los
programas.
La matriz consta de cuatro filas por cuatro columnas, donde se presenta lo siguiente:
= |os objetivos del programa, su alineacion y contribucion a los objetivos de nivel superior
(planeacion nacional, estatal o sectorial y municipal).
= los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su objetivo,
asi como, las actividades para producirlos. En el caso de México, los bienes y servicios
comunmente se les ha denominado los entregables del programa.
= [osindicadores que miden el impacto del programa, el logro de los objetivos, la entrega de
los bienes y servicios, asi como, la gestion de las actividades para producir los entregables.
= los medios para obtener y verificar la informacién con la que se construyen y calculan los
indicadores.
= [os riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del programa y que son

ajenos a su gestion.
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Con la finalidad de mostrar si la logica vertical de la MIR del Programa presupuestario de Alumbrado publico,

va de la mano de la MIR del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, se presenta una comparacidn entre ambos a nivel de resumen

narrativo, tomando como base las preguntas de la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para

Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Resumen narrativo del MIR: FISMDF y del Programa Presupuestario 02020401. Alumbrado Publico.

MIR. FAIS MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO

FEDERAL

MIR. PROGRAMA PRESUPUESTARIO. 02020401.
ALUMBRADO PUBLICO

Nivel

Resumen narrativo

Supuesto

Resumen narrativo Supuesto

Fin

Contribuir al bienestar social e
igualdad mediante la reduccién
de los rezagos en materia de
servicios basicos en la vivienda,
calidad y espacios de la vivienda
e infraestructura social de la
poblacién que habita en las
zonas de atencion prioritaria, en
las localidades con los dos
mayores grados de rezago social
de cada municipio o que se
encuentra en situacion de

pobreza extrema

1) Existen condiciones de

crecimiento econémico

2) Los gobiernos municipales
priorizan el gasto de conformidad
con los Lineamientos Operativos del

FAIS.

Contribuir al desarrollo del
municipio  mediante la N/A

infraestructura social

Propdsito

La poblacién que habita en las
zonas de atencidn prioritaria
urbanas, en las localidades con
los dos mayores grados de
rezago social de cada municipio
0 que se encuentra en situacion
de pobreza extrema reducen los
rezagos en infraestructura social
bdsica relacionada con las
carencias de servicios basicos
en la vivienda, calidad vy
espacios de la vivienda e

infraestructura social

1) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal son
eficaces en la planeacion y
priorizacion de obras de
infraestructura social basica, asi
como en la incorporacién a
esquemas de coinversion con

programas federales y estatales.

2) Las condiciones climaticas y
naturales permiten la provision de
infraestructura social basica y
permiten la  permanencia 'y

durabilidad de la misma.

3) Los gobiernos locales y los
beneficiarios hacen buen uso vy

proporcionan mantenimiento a la

Las demandas sociales
La  administracion  del
conducen a la autoridad
municipio de Toluca lleva a
local a implementar
cabo obras de
acciones enfocadas al
mantenimiento y
mejoramiento  de la
ampliacion del servicio de
infraestructura social
Alumbrado publico.
basica.
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Nivel Resumen narrativo

Supuesto

Resumen narrativo

Supuesto

infraestructura social

proporcionada.

4) Las personas aumentan su

conexidn a los servicios basicos.

Component

infraestructura de

basicos en la vivienda

1. Proyectos financiados de

1) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
utilizan los recursos del FAIS de
conformidad con los Lineamientos
vigentes y el resto de Ila

normatividad aplicable.

servicios

2) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
generan sinergias o coinversiones
con otros instrumentos de politica
publica de los tres ordenes de

gobierno para el cofinanciamiento

de proyectos de infraestructura.

N/A

N/A

es

espacios de la vivienda.

2. Proyectos financiados de

1) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
utilizan los recursos del FAIS de
conformidad con los Lineamientos
vigentes y el resto de la

normatividad aplicable.

infraestructura para la calidad y

2) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
generan sinergias o coinversiones
con otros instrumentos de politica
publica de los tres ordenes de

gobierno para el cofinanciamiento

de proyectos de infraestructura.

N/A

N/A

infraestructura social

3. Proyectos financiados de

1) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
utilizan los recursos del FAIS de
conformidad con los Lineamientos
vigentes y el resto de la

normatividad aplicable.

Asignacion de recursos para
infraestructura social:

Alumbrado publico.

La poblacién del
municipio de Toluca,
demanda un servicio
eficiente de alumbrado

publico.
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Resumen narrativo

Supuesto

Resumen narrativo

Supuesto

2) Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
generan sinergias o coinversiones
con otros instrumentos de politica
publica de los tres ordenes de

gobierno para el cofinanciamiento

de proyectos de infraestructura.

Actividades

1. Capacitacién a municipios

(actividad transversal a los tres

componentes de la Matriz).

El personal capacitado de los
municipios se encuentra en labores
todo el periodo del gobierno del

Ayuntamiento.

N/A

N/A

2. Registro en la Matriz de

Inversion para el

Social.

Desarrollo

Los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal
asisten a las capacitaciones

convocadas por la SEDESOL.

Atencion a  peticiones
ciudadanas en materia de

infraestructura social.

Peticiones ciudadanas en
relacién al mantenimiento
y ampliacion de
infraestructura social:

alumbrado publico.

3. Seguimiento de proyectos

(actividad transversal a los tres

componentes de la Matriz).

El personal capacitado de los
municipios se encuentra en labores
todo el periodo del gobierno del

Ayuntamiento.

Supervision de los proyectos
de infraestructura social:

alumbrado publico.

La normatividad vigente a
las autoridades locales al
disefio, ejecucion, control

y supervision de las obras.

Como se puede observar, la l6gica vertical de ambas MIR permite responder las siguientes preguntas:

FIN

éCudl es el problema de desarrollo o el objetivo estratégico de la dependencia o entidad al cual se

contribuye, en el mediano o el largo plazo, con la ejecucion del programa?

El MIR del Fondo busca reducir los rezagos en materia de servicios basicos en zonas

prioritarias, mientras que el MIR del Programa presupuestarios, busca atender la falta de

infraestructura social urbana (alumbrado publico) y asi como, contribuir al desarrollo del

municipio.

PROPOSITO

¢Qué cambio se espera alcanzar en la poblacion objetivo como resultado de que reciban los bienes o

servicios del programa?

El MIR del Fondo busca reducir los rezagos en infraestructura social bdsica en areas y

localidades prioritarias al dotarlas de servicios basicos. Mientras que la MIR del programa
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presupuestario pretende ampliar, rehabilitar y dar mantenimiento de la infraestructura

social urbana.

COMPONENTES
¢Qué bienes o servicios deberdn ser producidos o entregados a la poblacion objetivo para lograr el
proposito?
En nivel municipal los componentes producidos seran la dotacién de alumbrado publico.
A nivel federal es el control y seguimiento de los recursos otorgados a través de proyectos

de inversion para infraestructura social basica.

ACTIVIDADES
¢Qué tareas o acciones se deben aplicar para producir o entregar los componentes?
En la MIR municipal se logran los bienes a través de dar atencion a las peticiones ciudadanas que demandan
infraestructura y la supervisidn de dichas obras. En la MIR del fondo a través del Registro en la Matriz de

Inversion para el Desarrollo Social y el seguimiento de proyectos.
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Analisis de Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion de la Matriz del Fondo de

Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

El articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) establece que los programas y las acciones sociales
del gobierno federal deberan incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su cobertura,

calidad e impacto.

En este sentido, y en apego a los términos de referencia para la presente evaluacion, se han seleccionado cinco
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Fondo de Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios (FAIS), considerando que el Programa se encuentra vinculado con ellos y

que contribuye con el logro de los objetivos de la MIR.

La MIR del Fondo de Aportaciones para Entidades Federativas y Municipios, se integra por 22 indicadores; 4

estratégicos que corresponden al Fin y Propdsito; 18 de Gestidn de los Componentes y las Actividades.

Los indicadores sectoriales seleccionados se encuentran en el nivel Fin, Propdsito y actividades, y sus

caracteristicas se aprecian en el cuadro siguiente.

) i~ M
[API.A" Programa Presupuestario: Alumbrado Publico I &: =§ﬂ\\-:a/,\\

Tipo de Dimension | Frecuencia
Unidad de Tipo de Medios de
Indicador Definicién Método de Calculo Valor de del de
Medida Indicador Verificacion
la Meta Indicador Mediciéon
(Recursos del FISM que se
invierten en localidades con
alto y muy alto rezago social
Inversion per de acuerdo a la clasificacion
capita del Fondo 2010 / Total de Poblacién
El objeto de este
para la 2010 que habitaba en
indicador es medir la
Infraestructura localidades de alto y muy
focalizacion de los
Social Municipal alto rezago social) / | Absoluto Pesos Estratégico Eficacia Anual S/l
recursos a la poblacion
(FISM) en (Recursos que reciben los
con mayor rezago
localidades  con municipios del FISM en el
social
alto y muy alto presente ejercicio fiscal /
rezago social Total de la Poblacién 2010
que habitaba en todos los
municipios que reciben
recursos del FISM)
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Tipo de Dimension | Frecuencia
Unidad de Tipo de Medios de
Indicador Definicion Método de Calculo Valor de del de
Medida Indicador Verificacion
la Meta Indicador Mediciéon
Poblacién con
Porcentaje de | Indicador que mide la carencia por
poblacién que | proporcion de | (Personas con carencia por servicios basicos de
presenta carencia | habitantes que | servicios basicos de la la vivienda: Informe
Relativo Porcentaje | Estratégico Eficacia Bienal
por acceso a | presentan carencia por | vivienda en el afio t/total de de Pobreza
servicios bdsicos | acceso a los servicios | habitantes en elafiot)*100 CONEVAL; Poblacién
de la vivienda basicos de la vivienda total: Informe de
Pobreza CONEVAL
Sumatoria de
proyectos
complementarios
Permite conocer el
registrados en la
nimero de proyectos
MIDS al trimestre
clasificados como
correspondiente:
complementarios en el
Matriz de Inversion
Catalogo FAIS
para el Desarrollo
(educacion, (Sumatoria de proyectos
(MIDS)-Sistema
urbanizacion, complementarios
Integral de
Porcentaje de | infraestructura registrados en la MIDS al
Informacién de los
proyectos productiva, trimestre
Programas Sociales
Complementarios | saneamiento) y que | correspondiente/Sumatoria | Relativo Porcentaje | Gestidn Eficacia Trimestral
(SIIPSO);  Sumatoria
registrados en la | han sido registrados en | de proyectos totales
de proyectos totales
MIDS la MIDS para su | registrados en la MIDS al
registrados en la
ejecucion durante el | trimestre
MIDS al trimestre
afio. La clasificacion de | correspondiente)*100
correspondiente:
proyectos
Matriz de Inversidn
Complementarios
para el Desarrollo
puede ser consultada
(MIDS)-Sistema
en el Catdlogo FAIS
Integral de
2016
Informacién de los
Programas Sociales
(SliPSO)
Permite conocer la | (Sumatoria de proyectos de Sumatoria de
Porcentaje de
proporcion de | contribucion directa proyectos de
proyectos de
proyectos clasificados | registrados en la MIDS al contribucién directa
contribucién
como de contribucién | trimestre Relativo Porcentaje | Gestidn Eficacia Trimestral registrados en la
directa
directa en el Catalogo | correspondiente/Sumatoria MIDS al trimestre
registrados en la
FAIS (proyectos de | de proyectos totales correspondiente:
MIDS
servicios basicos, | registrados en la MIDS al Matriz de Inversion
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Tipo de Dimension | Frecuencia
Unidad de Tipo de Medios de
Indicador Definicién Método de Calculo Valor de del de
Medida Indicador Verificacion
la Meta Indicador Medicién
calidad y espacios de la | trimestre para el Desarrollo
vivienda, salud, | correspondiente)*100 (MIDS)-Sistema
educacion y Integral de
alimentacion) respecto Informaciéon de los
del total de proyectos Programas Sociales
que han sido (SIIPSO);  Sumatoria
registrados en la MIDS de proyectos totales
para su  ejecucion registrados en la
durante el afio. La MIDS al trimestre
clasificacion de correspondiente:
proyectos Directos Matriz de Inversidn
puede ser consultada para el Desarrollo
en el Catdlogo FAIS (MIDS)-Sistema
2016 Integral de
Informacién de los
Programas Sociales
(SIPSO)
Sumatoria de otros
Permite conocer el proyectos registrados
nimero de  otros la MIDS al trimestre
proyectos  (proyectos correspondiente:
PRODIM, proyectos de Matriz de Inversién
Gastos Indirectos vy para el Desarrollo
Proyectos Especiales) (MIDS)-Sistema
registrados en la MIDS | (Sumatoria de otros Integral de
para su  ejecucidon | proyectos registrados la Informacion de los
Porcentaje de | durante el afio. La | MIDS al trimestre Programas Sociales
otros  proyectos | clasificacion de | correspondiente/Sumatoria (SIIPSO);  Sumatoria
Relativo Porcentaje | Gestidn Eficacia Trimestral
registrados en la | proyectos de proyectos totales de proyectos totales
MIDS Complementarios registrados en la MIDS al registrados en la
puede ser consultada | trimestre MIDS al trimestre
en el Catdlogo FAIS | correspondiente)*100 correspondiente:
2016. Todo proyecto no Matriz de Inversidn
considerado en el para el Desarrollo
Catalogo como directo (MIDS)-Sistema
o complementario Integral de
puede considerarse Informacién de los
como proyecto especial Programas Sociales
(SIPSO)
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Es importante tener presente que, de acuerdo al Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del lunes 31 de enero
de 2022, al municipio de Toluca se le asignaron $294,959,786.00 (Doscientos Noventa y Cuatro Millones,
Novecientos Cincuenta y Nueve Mil, Setecientos Ochenta y Seis Pesos M.N/00O) del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), de
acuerdo al calendario de enteros se transfirieron en 10 exhibiciones al gobierno municipal. Del Total del
recurso FISMDF presupuestados durante 2022, el Programa presupuestario ejercié un total de $54, 075,859.65
(Cincuenta y Cuatro Millones, Setenta y Cinco Mil, Ochocientos Cincuenta y Nueve pesos 65/00), es decir el

18.33%, apegandose a la normatividad establecida para la aplicacion y comprobacién del mismo.

De esta manera, los reportes trimestrales del Sistema de Recursos Transferidos (SRFT) de la Secretaria de
Hacienda, presentados por el sujeto evaluado, permiten identificar el comportamiento de los indicadores

antes mencionados.

Durante el primer trimestre del afio, el Municipio no presenté avances fisicos de obras en el tema de

alumbrado publico.

Frecuenci Dimension
Nivel del Unidad de Meta Meta
Indicador ade Tipo del Avance
Indicador Medida programada Modificada
Medicion Indicador (%)

Porcentaje de
proyectos

complementari Actividad Trimestral | Porcentaje Gestion Eficacia 0 0 100
os registrados

en la MIDS

Porcentaje de
proyectos  de
contribucién N/D
Actividad Trimestral Porcentaje Gestidn Eficacia 0 0
directa

registrados en la

MIDS

Porcentaje de
otros proyectos
Actividad Trimestral Porcentaje Gestidn Eficacia 0 0 100
registrados en la

MIDS
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En lo que se refiere al segundo trimestre en los indicadores de: Porcentaje de proyectos complementarios

registrados en la MIDS y el Porcentaje de proyectos de contribucidn directa e indirecta registrados en la MIDS

la meta programada fue de 16.12903 en obras de urbanizacién (Alumbrado Publico), con un avance general

del 32.24%, (durante este trimestre se registraron y autorizaron las acciones a trabajar durante el ejercicio en

Alumbrado Publico).

Nivel del Frecuencia Unidad de Dimension Meta Meta
Indicador . L I Tipo . . Avance

Indicador de Medicion Medida del Indicador programada Modificada

Porcentaje de

proyectos

complementarios Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 16.12903 16.12903 34.68

registrados en la

MIDS

Porcentaje de

proyectos de

contribucidon directa | Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 16.12903 16.12903 331.63

registrados en la

MIDS

Porcentaje de otros

proyectos registrados | Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 0 0 0

en la MIDS

Para el tercer trimestre del afio, la meta programada fue en incremento de 32.34% a 64.50% y en relacion al

desempefio de los indicadores supero el 65.34% para proyectos complementarios y mas del 100% para los

proyectos de contribucidn directa.
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Nivel del Frecuencia Unidad de Dimension Meta Meta
Indicador Tipo
Indicador | de Medicién Medida del Indicador programada Modificada Avance
Porcentaje de proyectos
complementarios Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 32.25806 32.25806 65.34
registrados en la MIDS
Porcentaje de proyectos
de contribucién directa | Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 32.25806 32.25806 156.96
registrados en la MIDS
Porcentaje de otros
proyectos registrados en | Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 0 0 0
la MIDS

En relacion al cuarto trimestre, la distribucidn general de las metas de los indicadores fue de 99.99%, para el

indicador de proyectos complementarios representd el 50.53% con un avance del 78.42%, mientras que para

los proyectos de contribucion directa representé el 49.46% respecto al total de los proyectos con un avance

del 71.88% al final del ejercicio, resaltando que el recurso se encontraba a diciembre comprometido para la

culminacion de cada proyecto.

Nivel del | Frecuencia Unidad de Dimension Meta Meta
Indicador Tipo A

Indicador | de Medicion Medida del Indicador | programada Modificada VAICE
Porcentaje de proyectos
complementarios Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 50.53763 50.53763 78.42
registrados en la MIDS
Porcentaje de proyectos
de contribucién directa | Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 49.46237 49.46237 71.88
registrados en la MIDS
Porcentaje de otros
proyectos registrados en

Actividad Trimestral Porcentaje Gestién Eficacia 0 0 100
la MIDS
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Finalmente, para el caso del nivel Fin y Propdsito de la MIR del Fondo, en la informacidn que le corresponde
al municipio no tiene la obligacion de alimentar estos dos indicadores, sin embargo, se realizo el calculo
partiendo del gasto ejercido y del total de poblacidn beneficiada que son las variables principales que solicita

los indicadores, mostrando los siguientes resultados.

Indicador

Nivel del

Indicador

Frecuencia

de Medicion

Unidad de
Medida

Tipo

Dimension

del Indicador

Meta

programada

Meta
Modificada

Avance

Inversién per capita
del Fondo para la
Infraestructura Social
Municipal (FISM) en
localidades con alto y
alto

muy rezago

social

Fin

Anual

Pesos

Estratégico

Eficiencia

$78.89

$78.89

100

Porcentaje de
poblacién que
presenta carencia por
acceso a servicios

basicos de la vivienda

Propésito

Bienal

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

19.96

19.96

100

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, a nivel Propdsito se beneficié un 19.96% respecto al total de la
poblacion municipal, es decir, se favorecié directamente a poblacién vulnerable por carencias sociales que
establece el informe anual sobre la situacidn de pobreza y rezago social del municipio de Toluca, 2022.
Mientras que para el caso del resultado del Fin indica la inversidon per cdpita del Fondo teniendo como
resultado 78.89 pesos invertidos por habitante, con relacion a las localidades o colonias que fueron

beneficiadas con obra de alumbrado publico en el municipio.

Es importante mencionar que el indicador Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS, no presentd
comportamiento alguno en ninguno de los trimestres, y que basicamente las obras de alumbrado publico
pertenecen a los proyectos directos de infraestructura social basica, que coadyuvan al mejoramiento de los

indicadores de pobreza, rezago social y al desarrollo econdmico y social de los gobiernos locales.

A través del Programa de Alumbrado Publico con recurso del FISMDF, se beneficiaron 13 Delegaciones que
cumplen con alguno de los criterios de seleccién establecidos en los lineamientos del Fondo; es decir
pertenecen a alguna Zona considerada como de Atencién Prioritaria, son localidades con los dos mayores

grados de rezago social del municipio, o se encuentran en situacién de pobreza extrema.
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Gréfica 4. Porcentaje de localidades beneficiadas en Alumbrado Publico, por tipo de recurso, 2022.

0.00 10.00 20.00

H Loc. Beneficiadas FISMDF FOO

43.24

40.00 50.00

Total Loc. Beneficiadas HOO /RP B

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SRFT y Direccién General de Servicios Publicos.

Con base en lo anterior y de acuerdo al Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022,

generado por la Secretaria de Bienestar; el municipio de Toluca, cuenta con 267 Zonas de Atencidn Prioritarias

Urbanas, que representa el 8.56% del total de la entidad, su grado de marginacién y de rezago social es muy

bajo.

Indicador En el Municipio En la Entidad
Grado de Marginacion Muy bajo Bajo
Grado de Rezago Social Muy bajo Bajo
Zonas de Atencién Prioritarias Rurales 0 0
Zonas de Atencidn Prioritaria Urbanas 267 3,118

En el municipio, el 18.4% de la poblacién es vulnerable por carencias sociales, si bien es un porcentaje

minoritario, es conveniente emprender las acciones pertinentes que permitan a la poblacidn alcanzar un

desarrollo integral con base en los objetivos de la actual administracién destacando el desarrollo social.

Indicadores Personas Porcentaje
Poblacion en situacion de pobreza 511,347 56.15
Poblacién en situacion de pobreza moderada 404,417 41.00
Poblacién en situacion de pobreza extrema 106,930 10.8
Poblacion vulnerable por carencias sociales 181,786 18.4
Poblacién vulnerable por ingresos 105,887 10.7
Poblacion no pobre, no vulnerable 187,384 19.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos del Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social del municipio de

Toluca, 2022.
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Resultados de Indicadores de Servicios y Gestidon de la Matriz del Fondo de Aportaciones Federales para

Entidades Federativas y Municipios.

Como ya se menciond con anterioridad, la MIR del Fondo de Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios, cuenta con 22 indicadores que le permiten cumplir con el objetivo del FIN de la MIR,

que es:

“Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccion de los rezagos en materia de servicios bdsicos

en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacién que habita en las zonas

de atencion prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que

se encuentra en situacion de pobreza extrema”.

De los indicadores de la MIR, son cinco los que se asocian al Programa de Alumbrado Publico:

Nivel

Fin

Propésito
Actividades
Actividades

Actividades

Indicador
Inversion per capita del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en localidades con alto y muy
alto rezago social
Porcentaje de poblacién que presenta carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda
Porcentaje de proyectos complementarios registrados en la MIDS.
Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS

Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS

En la grafica siguiente, se aprecia el comportamiento de los indicadores mencionados; en el primer trimestre

no hubo actividad que reportar, para el segundo trimestre de la meta programada se registrd y logré un avance

del 34.68%, cabe mencionar que la meta fue la misma para ambos indicadores en todos los trimestres; para

el tercer y cuarto trimestre el avance continto en incremento de 65.34% y 78.42% respectivamente.

120

o ®
g 8

Porcentaje de Avance por Indicador
&
&

Grafica 5. Registro de avances en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social, 2022, Toluca.

Trim 2 Avance, 100
Trim 3 Avance, 100.00

# Cierre FISMDF, 100

Trim 4 Avaiice, 71.88
- Trim 4 Avance, 78.42

-Trim 3 Avance, 65.34
Porcentaje de poblacion que
presenta carencia por acceso a
servicios basicos de la vivienda

19.96%

® Trim 2 Avance, 34,68

Inversion per capita del Fondo para
la Infraestructura Secial Municipal
(FISM) en localidades

& Fim vance,0 , $78.89

3 4

Trih 1 Avénee, 0

TRIMESTRE

Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS. #— Porcentaje de proyectos complementarios registrados en la MIDS.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del SRFT y Direccién General de Servicios Publicos.
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Andlisis de Avance de indicadores y metas del Programa Presupuestario 02020401. Alumbrado Publico.

De acuerdo, a la informacién de entregada al evaluador sobre la implementacion de cada uno de los
indicadores, se encontrd que el ejecutor del programa utilizé todos los indicadores de la Matriz del Programa
presupuestario, sin embargo, y de acuerdo a los términos de referencia solo fueron seleccionado cinco para

su analisis.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario 02020401. Alumbrado Publico
se integra por 12 indicadores; 2 estratégicos: Fin y Propdsito, y 10 de Gestion, 2 a nivel Componentes y 8 a
nivel Actividades, de los cuales se presenta el analisis de 5 indicadores estratégicos y de gestiéon que cumplen

con la légica horizontal y vertical.

Los indicadores seleccionados para el andlisis de este apartado corresponden a dos indicadores de resultados
para el caso del nivel Fin, muestran el consumo energético a través de la modernizacién de los sistemas de
alumbrado publico municipal y para el nivel Propdsito determina las luminarias que fueron instaladas y que

brindan visibilidad nocturna en las localidades y colonias del municipio.
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Indicadores de Resultados.
Indicador Nivel del Frecuenciay = Unidad de Meta Anual Programado Alcanzado %
Indicador tipo Medida
Tasa de variacion Fin Anual Kw 26,101,440.00 26,101,440 15,150 0.06

del nivel de kW 02020401NF0122 Estratégico

consumidos para

el alumbrado

publico.

Tasa de variacion Propésito Anual Luminaria 54,215.00 54,215.00 890 1.64
en la instalacion = 02020401NP0122 Estratégico

de luminarias del

servicio de

alumbrado

publico.

En relacién con el cumplimiento indicador a Nivel Fin, se puede observar que se presentd una variacion del
0.06% en el nivel de KW consumidos para alumbrado publico, respecto del aifo anterior; por su parte, en lo
referente al indicador de nivel propésito la variacion fue de 1.64% de luminarias instaladas, intentado cumplir
con el objetivo de este, “Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan visibilidad nocturna a las

comunidades y publico en general”.

Grafica 6. Resultado de indicadores estratégicos del programa 02020401 Alumbrado Publico, 2022.

Fuente: Ficha técnica de seguimiento de indicadores estratégico, cuarto trimestre, 2022.
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De los ocho indicadores a nivel actividad de la MIR del Programa presupuestario, se consideraron tres, para

cumplir con la ldgica vertical y horizontal:

e 02020401NC0222 Porcentaje en la instalacidon del sistema de luminarias ahorradoras de energia

eléctrica en el alumbrado publico.

e 02020401NA0322 Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado publico municipal

realizados.

e (02020401NA0822 Porcentaje en la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal.

En los parrafos siguientes se describe el comportamiento de los indicadores mencionados, durante el ejercicio

fiscal 2022.
Comportamiento primer trimestre, 2022.
Nivel del Frecuencia y Meta
Indicador Unidad de Medida Programado Alcanzado %
Indicador tipo Anual
Porcentaje de
mantenimientos al
Actividad Trimestral
sistema de alumbrado Mantenimiento 10,767 3,267 3,267 30.34
02020401NA0322 Gestion
publico municipal
realizados.
Porcentaje en la
sustitucion de las Actividad Trimestral
Luminarias 1,559 59 59 3.78
luminarias de alumbrado | 02020401NA0822 Gestién

publico municipal.

Durante el primer trimestre del afio, la meta programada para el indicador de porcentaje de mantenimientos

al sistema de alumbrado publico municipal realizados, se cumplié al 100%, representando un 30.34% del total

de la meta anual; por su parte, el indicador Porcentaje en la sustitucién de las luminarias de alumbrado publico

municipal presentdé un porcentaje minoritario de la meta anual con solo el 3.78%, lo alcanzado fue lo mismo

que lo programado en este indicador.
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Nivel del Frecuenciay )
Unidad de Meta
Indicador Indicador tipo Programado Alcanzado %
Medida Anual
Porcentaje en la
instalacion del sistema
de luminarias Componente Semestral
Luminarias 200 100 200 200.00
ahorradoras de | 02020401NC0222 Gestién
energia eléctrica en el
alumbrado publico.
Porcentaje de
mantenimientos al
Actividad Trimestral
sistema de alumbrado Mantenimiento 11,644 3,377 3,377 29.00
02020401NA0322 Gestion
publico municipal
realizados.
Porcentaje en la
sustitucion  de  las
Actividad Trimestral
luminarias de Luminarias 1,313 254 254 19.34
02020401NA0822 Gestion

alumbrado publico

municipal.

En el segundo trimestre del afio, la meta anual en ambos indicadores sufrid el primer ajuste de tres realizados

durante el ejercicio fiscal; en el caso del Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado publico

municipal realizados, se incrementé en 877 acciones mas, teniendo como justificacion, el alza de peticiones

ciudadanas recibidas de acuerdo al Dictamen de reconduccidn presentado por el sujeto evaluado. Es posible

apreciar que las acciones programadas y alcanzadas fueron las mismas, logrando cubrir el 29% del total de la

meta anual.

En lo que respecta al indicador Porcentaje en la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal,

la meta programada disminuyo de 1,559 en el primer trimestre del afio a 1,313, la reduccidn se derivo a las

situaciones econémicas como la inflacién en los precios de los materiales y la escases de recursos econémicos.

No obstante, se logré cumplir con lo programado para el trimestre, representando asi un 19.34% de la meta

anual.
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Para el componente de Porcentaje en la instalacion del sistema de luminarias ahorradoras de energia eléctrica
en el alumbrado publico, a seis meses llego a mas del 100% de lo programado de manera anual, si, bien, no
representa una gravedad, el sujeto evaluado no presento, el dictamen de reconduccién que avalara el

incremento de la meta a si como su justificacion.

Comportamiento tercer trimestre, 2022.

Nivel del Indicador Frecuencia y Unidad de
Indicador Meta Anual Programado Alcanzado %
tipo Medida
Porcentaje de
mantenimientos  al
Actividad Trimestral
sistema de alumbrado Mantenimiento 12,312 3,168 3,168 25.73
02020401NA0322 Gestién
publico municipal
realizados.
Porcentaje en la
sustitucion de las
Actividad Trimestral
luminarias de Luminarias 2,373 1,560 1,560 65.74
02020401NA0822 Gestién
alumbrado  publico
municipal.

En el tercer semestre la meta anual de los dos indicadores presentd el segundo ajuste, en ambos casos fue al
alza, derivado del compromiso constante de brindar mantenimiento del alumbrado publico en calles, avenidas
y espacios publicos, se logré cumplir con lo programada en el trimestre, en el indicador Porcentaje de
mantenimientos al sistema de alumbrado publico municipal realizados, se atendié el 25.73% de la meta anual
modificada, mientras que para el Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado publico municipal

realizados fue de 65.74%.
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Nivel del Indicador | Frecuenciay Unidad de
Indicador Meta Anual Programado Alcanzado %
tipo Medida
Porcentaje  en la
instalacion del sistema
de luminarias Componente Semestral
Luminarias 200 100 270 270.00
ahorradoras de energia 02020401NC0222 Gestién
eléctrica en el
alumbrado publico.
Porcentaje de
mantenimientos al
Actividad Trimestral
sistema de alumbrado Mantenimiento 11,800 1,988 1,988 16.85
02020401NA0322 Gestion
publico municipal
realizados.
Porcentaje en la
sustitucion de las
Actividad Trimestral
luminarias de Luminarias 3,350 1,477 1,477 44.09
02020401NA0822 Gestidn
alumbrado publico
municipal.

Finalmente, en el cuarto trimestre del afio, se realizé el ultimo ajuste en las metas anuales para los dos

indicadores, las actividades programadas y ejecutadas fueron menores que en los trimestres anteriores, por

lo que, en el caso del indicador, Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado publico municipal

realizados, se avanzd en un 16.85% de la meta anual final, mientras que para Porcentaje en la sustitucion de

las luminarias de alumbrado publico municipal fue de 44.09%. Para el caso del componente no presento

dictamen de reconduccién y su nivel de cumplimento para le segundo semestre fue de un 270% de

cumplimiento.

27.98

Titulo del grafico

124.16

Grafica 7. Resultado de indicadores de gestion del programa 02020401 Alumbrado Publico, 2022.

B Porcentaje de mantenimient

M Porcentaje en la ins
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Fuente: Ficha técnica de seguimiento de indicadores de gestién del cuarto trimestre, 2022.
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En relaciéon con el cumplimiento general del programa, el sujeto evaluado presento la informacién de acuerdo

con la frecuenta establecida en la MIR, sin embargo, de la informacién presentada tanto en fichas como en

registros administrativos, existen confusiones en el llenado de las fichas de disefio, ya que, podrian obtener

un mejor desempefio, situacion que obligo al sujeto evaluado, realizar dictdmenes de reconduccién en algunos

indicadores.

Grafica 7. Resultado de indicadores estratégicos y de gestion del programa 02020401 Alumbrado Publico, 2022.

o L)
Tasa de variacitn del nivel de kW consumidos para el Tasa de variacidn en la instalacidn de luminarias del  Percemtae en la instalacidn del sistema de luminarias
’ el alumbrado

Fuente: Ficha técnica de seguimiento de indicadores estratégico, primer, segundo, tercer y cuarto trimestre, 2022.

o pilblico. sevicios de alurnbrado piibi

12 Alcanzado

M0

de energia eldctrica en
pblic.

T3Alcanzado BT 4 Alcanzada

120.44

12885

19657

Porcentaje de mantenimientos al sistema de
ahurnbrado poblico municipal reslizado

21

22286

39.08

Parcentaje d proyectos elabarados para la
sustitucion de s lam

Con base a lo anterior, las metas se cumplieron al 100%, considerando que presentaron dictamen de

reconduccion, como se aprecia en los cuadros siguientes.
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Indicador: Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado ptiblico municipal realizados
Trimestre Meta Anual Programado Alcanzado %
| 11,800 3,267 3,267 27.69
T 11,800 3,377 3,377 28.62
m 11,800 3,168 3,168 26.85
WY, 11,800 1,988 1,998 16.85
Total 11.800 11,800 100%
Indicador: Porcentaje en la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal.
Trimestre Meta Anual Programado Alcanzado %
| 3,350 59 59 1.76
I 3,350 254 254 7.58
n 3,350 1,560 1,560 46.57
Y 3,350 1,477 1,477 44.09
Total 3,350 3,350 100
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El cumplimiento de objetivos del programa se refiere directamente al objetivo general y los objetivos

especificos establecidos en los instrumentos normativos del programa:

Cumple con el servicio de brindar de iluminacién de las vias, parques y espacios de libre circulacion.
A través de la dotacidn del servicio, se contribuye a brindar visibilidad nocturna en la s comunidades,
fomentando la cohesion social y disminuyendo a la inseguridad en los espacios publicos.

Se promueve la organizacion y participacidon ciudadana en los trabajos y acciones colectivas que
contribuyan a mejorar el alumbrado publico en comunidades y colonias.

Se brinda el mantenimiento y reparacion de las luminarias, focos, fotoceldas, contactos, arbotantes,
bases y cualquier parte que integrante del sistema de alumbrado publico municipal.

Los usuarios del servicio informan las fallas, deficiencias o los hechos en que se cause dafio o
destruccidn parcial o total de luminarias, [dmparas y demas instalaciones y equipos de los sistemas
de alumbrado publico.

Como obligacién de los usuarios del servicio deberan denunciar ante la autoridad competente a quien
robe o maltrate los postes, lamparas y luminarias e infraestructura de la red de alumbrado publico o

cualquier bien del dominio publico municipal.

Grafica 8. Avance de indicadores de resultados y gestion de la MIR 02020401. Alumbrado publico, 2022.

ET1Alcanzado @T2 Alcanzado T3 Alcanzado T 4 Alcanzado

2118

1477

20 3312

15150 890
0 3546
1560
200
3440
254
0 0 0
Tasa de variacidn del nivel de kW Tasa de variacidn enla instalacion  Porcentaje en la instalacidn del  Porcentaje de mantenimientos al Porcentaje de proyectos
consumidos para el alumbrado de luminarias del serviciode  sistema de luminarias ahorradoras  sistema de alumbrado piblico  elaborados para la sustituc6n de
publico alumbrado pblico. de energia eléctrica en el municipal realizados las luminarias.

alumbrado publico.

Fuente: Ficha técnica de seguimiento de indicadores estratégico, primer, segundo, tercer y cuarto trimestre, 2022.
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En la imagen siguiente, se puede identificar que las metas establecidas de los indicadores seleccionados,

presentaron un avance del 100%.

Actividad Indicador:

Porcentaje en la
sustitucion de las
luminarias de
alumbrado publico
municipal.

Meta
programada:
3,350

Ejercida: 3,350

Porcentaje de
cumplimiento:
100

Este documento es propiedad del Ayuntamiento de Toluca, Derechos Reservados DR © 2023
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Indicador:
Porcentaje de
mantenimientos al
sistema de
alumbrado publico
municipal
realizados.

Meta
Programada:

11,800

Ejercida:
11,800

Porcentaje de
cumplimiento:
100
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Resultados (Efectos Atribuibles)

En el afio 2018 de conformidad a la disposicidon Vigésima Séptima de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Municipio de Toluca, la Direccién de Planeacion,
Programacion, Evaluacion y Estadistica determiné la factibilidad y procedencia de la Evaluacién al Programa
presupuestario 02020401 Alumbrado Publico ejercicio fiscal 2017, con la finalidad de medir los efectos que
habia tenido el programa y obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia, cobertura y costo beneficio,
quedando establecida en el Programa Anual de Evaluacidn del Municipio de Toluca en 2018 en su cldusula

Décimo Quinta, con los siguientes datos:

Programa Proyecto

Ejercicio

Sujeto Evaluado

Presupuestario

Presupuestario

Tipo de Evaluacién

Direccidn de Servicios

02020401 Alumbrado

020204012101

2017 Impacto/Externa.
Publicos Publico Alumbrado Publico

La Evaluacidn en su especificidad de Impacto, tuvo como objetivo: Verificar el grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto del programa

Alumbrado Publico.

El Desarrollo de la Evaluacién, se fundamentd en el Guion del Andlisis de Factibilidad para Ilevar a cabo una
Evaluacion de Impacto emitido por CONEVAL y sus principales hallazgos son los siguientes:

A. En la revisidon de las acciones ejecutadas se realizaron ejercicios desarrollados bajo la Metodologia
del Marco Légico (MML), desde el planteamiento del problema en sus vertientes de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, utilizando la herramienta de la planeacién estratégica
institucional, asi como la definicién del mismo en las etapas de programacion, estableciendo una
congruencia en su contenido para su ejecucion en los bienes y servicios publicos municipales.

B. Carencia de estudios técnicos sobre alternativas tecnoldgicas para mejorar el alumbrado publico.

Derivado de lo anterior, el municipio ha realizado las acciones pertinentes que le han permitido atender los
hallazgos anteriores, sin embargo, los retos aun son mayores, debido a la dispersion de los asentamientos
humanos y a la falta de recursos econdmicos para la adquisicion de nuevas tecnologias, en suministro,

mantenimiento y monitoreo de la red y luminarias de alumbrado publico.
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Valoracioén, respecto al cumplimiento de los objetivos de la MIR del Fondo

La informacién del Programa en los indicadores de la MIR del Fondo de Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios, que se asocian con el Programa presupuestario Alumbrado Publico, contribuye a

alcanzar el objetivo del FIN de la MIR del Fondo, debido a que forman parte de los resultados que se deben

rendir sobre la utilizacidn del recurso FAIS en los medios oficiales.

Indicador

Relevante
(esta directamente relacionado
con algun aspecto fundamental

del objetivo del programa)

Caracteristicas

Pertinente
(tiene suficientes elementos para emitir
un juicio sobre el desempefio del
programa y si la informacion que
proporciona el indicador es apropiada

para describir los logros del programa)

Confiable

(tiene medios de verificacién y

método de calculo establecidos)

Muestran el logro de
objetivos relacionados

con el fin o propésito

Inversion per capita del

Fondo para la
Infraestructura Social
Municipal  (FISM) en

localidades con alto y muy

alto rezago social

Porcentaje de poblacion
que presenta carencia por
acceso a servicios basicos
de la vivienda

Porcentaje de proyectos

complementarios

Se cuenta con objetivos en
cada uno de los niveles de la
matriz del Fondo, resaltando
la finalidad de cada nivel:

Contribuir al bienestar social
e igualdad mediante la
reduccion de los rezagos en
materia de servicios basicos
en la vivienda, calidad y
espacios de la vivienda e
infraestructura social de la
poblacién que habita en las
zonas de atencidn prioritaria
La poblacion que habita en
las  zonas de atencidn
prioritaria urbanas (ZAP)

la Matriz de

Registro en

Inversion para el Desarrollo

Para medir cada uno de los

indicadores, se cuenta con los
siguientes instrumentos:
Destino  del

gasto, ayuda a

determinar el avance fisico,
financiero y registros contables por
cada proyecto de inversion.

Partida  del

gasto, permite

identificar la clasificacion  del
proyecto de inversion, asi como
identificar cada uno de los
movimientos contables que al corte
del trimestre se han realizado.

Indicadores de entidades
federativas, muestra el resultado de
los indicadores que le corresponde
al ayuntamiento alimentar la matriz

del FISMDF por cada uno de los

Cada uno de los indicadores
que le corresponde alimentar
el municipio cuentan con
formula de célculo, asi como
los medios de verificacion
que deben de ser
considerados para su
medicion, para contribuir a la
matriz del Fondo tanto, a
nivel Estatal como Federal.

Ademas de alimentar Ia
plataforma de Sistema de
Recursos Federales
Transferidos que ayuda a

tener un mejor control sobre

La informacién derivada de
los formatos destino del
gasto, partida del gasto e
indicadores de entidades
federativas, muestran el
resultado y la contribucion al
programa derivado de los
objetivos relacionados con
cada uno de los niveles que
le corresponde alimentar al

municipio.

Aunque no le corresponde

alimentar el nivel Fin y
Propédsito de la matriz, se
realizaron para verificar la
contribucién a cada uno de

los indicadores respecto al

registrados en la MIDS. Social. ol seguimiento de
. trimestres, ademas de verificar el total del fondo recibido en
Porcentaje de proyectos indicadores.
de contribucién directa Cada elemento resulta comportamiento de los indicadores las arcas del gobierno
registrados en la MIDS relevante para el desarrollo y de manera absoluta y relativa por municipal.
Porcentaje de otros seguimiento de la matriz del trimestre.
proyectos registradosenla  Fondo.
MIDS
Criterio de Valoracion Adecuada Se tienen al menos tres de las caracteristicas establecidas
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La informacién proporcionada y analizada de los indicadores, permite realizar una valoraciéon de la

contribucién del cumplimiento de los objetivos de la MIR del Programa, por parte del gobierno municipal.

En este sentido se realiza una valoracion de los indicadores seleccionados de acuerdo al cumplimiento de las

siguientes caracteristicas:

Indicador

Caracteristicas

Tasa de variacion del
nivel de kW consumidos
para el alumbrado

publico.

Tasa de variacion en la
instalacion de luminarias
del servicio de alumbrado

publico.

Porcentaje en la
instalacion del sistema de
luminarias ahorradoras de
energia eléctrica en el

alumbrado publico.

Porcentaje de

mantenimientos al
sistema de alumbrado
publico municipal
realizados.

Relevante

(esta directamente
relacionado con algtin aspecto
fundamental del objetivo del

programa)

El objetivo del Programa
consiste en: otorgar a la
poblacién del municipio el
servicio de iluminacién de
las vias, parques y
espacios de libre
circulacién con el propésito
de  proporcionar  una
visibilidad adecuada para
el desarrollo de las

actividades.

Los indicadores se
relacionan con el servicio
de iluminacion, para lo cual
serd necesario brindar
mantenimiento constante

y continuo al sistema de

Pertinente

(tiene suficientes elementos para emitir
un juicio sobre el desempefio del
programa y si la informacién que

proporciona el indicador es apropiada

para describir los logros del programa)

Para medir cada uno de los

indicadores, se cuenta con los

siguientes instrumentos:

En los formatos PbRM-08-b y PbRM-
08-c por trimestre, se contd con la
suficiente

informacion para

describir los logros del programa.

Avance presupuestal de egresos
detallado del programa, fuente vy
capitulo y partida de gasto 2022,
cada movimiento

para avalar

contable.

Reconducciones por trimestre para

justificar cada movimiento
programatico y presupuestal de los

indicadores.
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Confiable

(tiene medios de
verificacion y método de

calculo establecidos)

La  MIR Tipo del
Programa, cuenta con los
medios de verificacion y
el método de cdlculo de

los tres indicadores.

Muestran el logro de
objetivos relacionados

con el fin o propdsito

La informacion
proporcionada, muestran la
contribucién de los
resultados de los objetivos
relacionados con el Fin y el

propésito del Programa.
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Caracteristicas

i
Indicador
Porcentaje en la
sustitucion de las

luminarias de alumbrado

publico municipal.

Relevante
(esta directamente
relacionado con algutin aspecto
fundamental del objetivo del
programa)
alumbrado  publico y

sustituir luminarias.

Pertinente Confiable Muestran el logro de

(tiene suficientes elementos para emitir (tiene medios de objetivos relacionados

un juicio sobre el desempeiio del verificacion y método de

con el fin o propdsito

programa y si la informaciéon que calculo establecidos)

proporciona el indicador es apropiada

para describir los logros del programa)

Instrumentos técnicos normativos
que ayudaron a desarrollar el
programa de acuerdo a lo que
refiere la matriz de indicadores del

programa evaluado.

Criterio de Valoracion

Destacada

Se tienen al menos tres de las caracteristicas establecidas

pag. 53

Este documento es propiedad del Ayuntamiento de Toluca, Derechos Reservados DR © 2023
Secretaria del Ayuntamiento
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién




Evaluacién Especifica de Desempefio sz=Ad RS )
[API.A" Programa Presupuestario: Alumbrado Publico “ U!!;Qﬂl\\-:a/,\\

= Clave Programatica: 02 02 04 01 2022 - 2024

3. Cobertura

El objetivo del Programa evaluado se ajusta al bienestar social, los servicios bdsicos y fortalecimiento de la
infraestructura social de la poblacion que habita en zonas de atencidn prioritario o con algin grado de
marginacion o rezago, y por otro lado, el programa de alumbrado publico siendo parte de la infraestructura
social, el cual, tiene como objetivo de brindar el servicio de iluminacidn en vias, parques y espacios de libre
circulacion, por ese motivo, se puede hablar de las instituciones en cargadas de brindar el servicio de

alumbrado publico, el cual esta dirigido a la totalidad de la poblacién municipal.

Bajo esa tesitura, y de acuerdo al objetivo del programa presupuestario 02020401 Alumbrado publico, toma
como base, al censo de ldmparas de alumbrado publico, realizado durante el 2022 por la Comision Federal de
Electricidad (CFE) en coordinacidn con el Ayuntamiento de Toluca, cuya finalidad fue fortalecer el plan de
crecimiento del Servicio de Alumbrado Publico y/o Mantenimiento de Luminarias, teniendo como resultado;

51,512 luminarias instaladas en el territorio municipal, mds del 90% se encuentra en buenas condiciones.

Distribucién de luminarias por condicion, 2022.

Luminarias % Condicion
51,172 99.34 Bueno
26 0.05 Desconectado
62 0.12 Fundidas
252 0.49 Sin luminarias

Fuente: Elaboracion propia con base en registros administrativos de la Direccién General de Servicios Publicos.

Es importante mencionar que, de acuerdo a la encuesta de satisfaccién aplicada durante el 2021 a los
delegados municipales, sobre el Servicio de alumbrado, se obtuvieron los siguientes resultados:
v' El 73% de los delegados califica la calidad del servicio de mantenimiento y/o rehabilitacién del
alumbrado publico como Buena y Muy Buena.
v' EI98% de los delegados si reportan la falta o la falla de alumbrado publico en su calle.
v' El 100% de los delegados ha realizado algutin reporte de falta o falla de alumbrado publico en su

calle.
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En cuanto a la percepcidn del servicio de alumbrado publico de los delegados, se utilizaron los siguientes
criterios “regular a bueno y muy bueno” sobre aspectos susceptibles de mejora, son los siguientes puntos:
v' EI69% de los delgados califica como regular, bueno y muy bueno el servicio de alumbrado publico
en su delegacion.
v' El 74% de los entrevistados declararon que la calidad de la infraestructura del servicio de
alumbrado publico es regular, buena y muy buena.
v' EI69% de los entrevistados declararon que se encuentran en regular o buen estado los postes y

cableado del alumbrado publico en su delegacidn.

Aun cuando los datos anteriores demuestran que la satisfaccion que se tiene en general, sobre el servicio de
alumbrado publico es aceptable, el Municipio contintia implementando acciones de mejora que lo fortalezcan

mas en beneficio de la seguridad y el desarrollo econémico local.

En el afio 2022, se recibieron un total de 14,301 (RISP, SHATS, 072 y otros) de reportes de fallas en el Sistema

de Gestion Municipal, las cuales fueron turnadas a el area competente.

Del total de solicitudes recibidas, 10,780 fueron favorables (atendidas), lo que representa el 75.4% del total de

las solicitudes y 3,521 fueron rechazadas, es decir el 24.6%.

Debido a que el servicio de alumbrado publico es competencia del Municipio, este tiene la obligacion de
brindar el servicio a todo el territorio municipal, sin embargo, para el ejercicio fiscal el Programa de Alumbrado
Publico, atendié a 48 Delegaciones con acciones de rehabilitacién, mantenimiento, sustitucién y ampliacion
de luminarias y 13 colonias que fueron beneficiadas con obras en materia de alumbrado publico con recursos

del FISMDF.
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Localidades que recibieron atencidn por la Direccién General de Servicios Publicos.
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No. Delegacion No. Delegacion
D-01 / FOO1 Centro Histoérico D-25 San Andrés Cuexcontitlan
D-02 / FO02 Barrio Tradicionales D-26 San Antonio Buenavista
D-03 / FOO3 Arbol De Las Manitas D-27 San Buenaventura
D-04 / FO04 La Maquinita D-28 San Cristébal Huichochitlan
D-05 / FO05 Independencia D-29 San Felipe Tlalmimilolpan
D-06 / FOO6 San Sebastian D-30 San Juan Tilapa
D-07 / FOO7 Universidad D-31 San Lorenzo Tepatitldn
D-08 / FO08 Santa Maria De Las Rosas D-32 San Marcos Yachihuacaltepec
D-09 Del Parque D-33 San Martin Toltepec
D-09 Metropolitana D-34 San Mateo Otzacatipan
D-11 /FO09 Colon D-35 San Mateo Oxtotitlan
D-12 Moderna De La Cruz D-36 San Pablo Autopan
D-13 Felipe Chavez Becerril D-37 San Pedro Totoltepec
D-14 Seminario Conciliar D-38 Santa Ana Tlapaltitlan
D-15 Seminario 2 De Marzo D-39 San Cruz Atzcapotzaltongo
D-16 Seminario Las Torres D-40 Santa Maria Totoltepec
D-17 / FO010 Morelos D-41 Santiago Miltepec El Carmen Totoltepec
D-18 /F0011 | Ciudad Universitaria D-42 Santiago Tlacotepec
D-19 Nueva Oxtotitlan D-43 Santiago Tlaxomulco
D-20 Adolfo Lépez Mateos D-44 Tecaxic
D-21/ F0012 Sanchez D-45 Tlachaloya
D-22 Cacalomacan D-46 San Cayetano De Morelos
D-23 Calixtlahuaca D-47 Cerrillo Vista Hermosa
D-24 Capultitlan D-48 Sauces
F00-13 Toluca FO0-14 | Toluca

Fuente: Elaboracion propia con base en registros administrativos de la Direccion General de Servicios Publicos y Direccion de Obras

Publicas.

Nota: D-01 — D-48: Atencion por la Direccion General de Servicios Publicos

Nota: FOO1 — FO13: Atencidn por la Direccion General de Obras Publicas (FISMDF).

Nota: FO14: Atencidn por la Direccion General de Obras Publicas (FEFOM).
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Poblacion Potencial

De acuerdo a la MML la poblacién potencial se define como aquella poblacién que presenta el problema
identificado, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencidn, en este sentido, la poblacién potencial del
Programa corresponde al nimero total de habitantes del Municipio, que de acuerdo al ultimo Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2020, asciende a 910 mil 608 habitantes. Ademas de considerar y tomar como base inicial
la disponibilidad de alumbrado publico que emite el Inventario Nacional De Vivienda (INVI) 2020 (ver mapa 1),

de INEGI.
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Poblacién Objetivo

La Poblacién Objetivo representa la poblacién que el Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad
que, en este caso, y de acuerdo con la MIR del Programa presupuestario, se define en el Nivel Propdsito como
la poblacion que circula en los espacios libres del territorio como son vialidades, parques, jardines y espacios
publicos, para el desarrollo de actividades. En ese sentido, la poblacidn objetivo, es aquella establecida en el
cuadro de localidades que recibieron atencion por la Direccion General de Servicios Publicos y Direccidon de
Obras Publicas (derivado de la asignacion de recursos del FISMDF al programa de Alumbrado Publico, dicho
Fondo considera a la poblacién asentada de 267 Zonas de Atencidn Prioritaria, con grado de marginacion y
rezago social y del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal -FEFOM-) de esta manera, el sujeto evaluado

determina que la poblacién objetivo fue de 710 mil 056 habitantes.

Cada una de las acciones que efectuo la Direccion General de Servicios Publicos en materia de alumbrado
publico, fue mediante el sistema de registros administrativos con el que cuenta, entre los que destaca el lugar
donde se requiere el servicio por peticidn, delegacién, unidad territorial basica, fecha de atencion folio
asignado, estatus, las actividades programadas fueron 19 por mencionar; Rehabilitacion de luminaria,
Mantenimientos de luminarias, Sustituir luminarias fuera de funcionamiento, Rehabilitar circuitos,
Mantenimiento a los circuitos, NUmero de lamparas, Rehabilitacidn y mantenimiento de postes, Reemplazo

de postes, Ampliar la red de alumbrado publico, entre otros servicios.

Con dicho instrumento, se tiene identificado el tipo de servicio que requieren los ciudadanos que se
encuentran en las localidades objetivos, los servicios que durante 2022 fueron los mas demandados son los
siguientes:
v" Mantenimiento de luminarias;
Rehabilitacién de luminarias;
Sustitucidn de luminarias;

v

v

v" Ampliacidn de red de alumbrado publico;

v" Rehabilitacién y mantenimiento de postes, y
v

Fallas de cable de alumbrado publico

Para una mejor apreciacion de los requerimientos solicitados por los ciudadanos, se sugiere consultar los
mapas que se encuentran en el Anexo 2 de cobertura que realizo la Direccién General de Servicios Publicos,

integrado por 7 mapas que contiene las variables de requerimiento / sustitucién por localidades objetivo.
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La suma de la poblacién atendida de las localidades y colonias de Toluca asciende a 339,207 habitantes lo que

corresponde a un 47.77% con respecto a la poblacidon objetivo. La mayoria de los beneficiarios estan

concentrados en Toluca de Lerdo (38.50%), Calixtlahuaca (91.74%), San Cayetano Morelos (90.77%), Santiago

Tlaxomulco (83.20%), por mencionar algunos. Se recomienda consultar los planos del Anexo 3 de las 47

localidades y colonias atendidas respecto a requerimiento, sustitucion y otros servicios atendidos, se muestra

el plano de la poblacion atendida por la Direccion General de Servicios Publicos.
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Cobertura del programa presupuestario 02020401 Alumbrado Publico 2022, segtn poblacién 2020.

Poblacion Objetivo Poblacion % de la poblacion
Nombre de la Localidad Atendida atendida
Toluca de Lerdo (D01-D21) / FO01-FO14 223,876 86,200 38.50
Cacalomacan 13,796 7,280 52.77
Calixtlahuaca 9,396 8,620 91.74
Capultitlan 20,703 9,880 47.72
El Cerrillo Vista Hermosa 9,118 3,640 39.92
San Andrés Cuexcontitlan 18,180 18,180 100.00
San Antonio Buenavista 5,758 2,980 51.75
San Buenaventura 26,968 9,760 36.19
San Cayetano Morelos 3,988 3,620 90.77
San Cristébal Huichochitlan 42,320 11,660 27.55
San Felipe Tlalmimilolpan 13,310 8,080 60.71
San Juan Tilapa 9,395 4,800 51.09
San Lorenzo Tepaltitlan 35,292 14,160 40.12
San Marcos Yachihuacaltepec 6,250 1,200 19.20
San Martin Toltepec 2,738 2,738 100.00
San Mateo Otzacatipan 22,574 22,574 100.00
San Mateo Oxtotitlan 22,500 6,440 28.62
San Pablo Autopan 47,932 32,780 68.39
San Pedro Totoltepec 22,374 22,374 100.00
Santa Ana Tlapaltitlan 33,089 16,400 49.56
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 13,812 6,440 46.63
Santa Maria Totoltepec 31,689 6,160 19.44
Santiago Miltepec 13,546 2,140 15.80
Santiago Tlaxomulco 6,178 5,140 83.20
Tecaxic 3,687 2,920 79.20
Santiago Tlacotepec 19,744 7,080 35.86
Tlachaloya 4,215 4,215 100.00
Sauces 27,628 11,820 42.78
Total 710, 056 339,281 47.78%

Fuente: Elaboracion propia con base en registros administrativos de la Direccion General de Servicios Publicos y Direccion de Obras

A continuacién, se presenta un esqu

Publicas.

N

ema general, de la cobertura poblacional que tuvo el Programa

presupuestario con fuente de financiamiento del FISMDF y FEFOM 2022, mediante mapa de calor, e

identificando donde se encuentran el mayor porcentaje de la poblacion beneficiada.
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Evolucién de la Cobertura

La ejecucidn de las acciones para el Programa Alumbrado Publico provenientes del FISMDF, fue muy breve, ya
que la aprobacién y ejecucion de las 7,055 acciones se presentd en el segundo trimestre del afio, durante los
meses de mayo a julio, para los siguientes trimestres, practicamente se habian concluido las acciones. Por otro
lado, territorialmente la cobertura que se tuvo en el municipio con respecto a la aplicacion del recurso del
Programa presupuestario fue en 13 delegaciones o colonias que forman parte de las Zonas de Atencion
Prioritarias. Para el recurso FEFOM se programaron y ejecutaron 336 acciones en materia de alumbrado

publico para la cabecera municipal.

Mientras que las acciones ejecutadas para el programa con recursos propios, inicia con su sistema de registros
administrativos, donde se atendié 48 delegaciones y/o colonias, con un total de 70,890 servicios realizados
durante el 2022 de acuerdo a los resultados alcanzado en su Avance trimestral de metas de actividad (ver

Anexo 1), mismos que ayudan a la alimentacidn de los indicadores analizados para la presente evaluacion.

Grafica 9. Cobertura del programa presupuestario 02020401. Alumbrado Publico 2022.

339,281.00
710,056.00 910,608.00

0.00 100,000.00 200,000.00 £00,000.00 400,000.00 500,000.00 600,000.00 700,000.00 £00,000.00 500,000.00 1,000,000.00

Paoblacién Atendida Poblacién Objetivo @ Poblacidn Potencial

Fuente: Elaboracion propia con base en registros administrativos de la Direccion General de Servicios Publicos y Direccion de Obras

Publicas.

Analisis de la Cobertura

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal, los recursos del Fondo deben
beneficiar verdaderamente a la poblacion por condiciéon de pobreza multidimensional, que se encuentren en
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, asi como a lo determinado en el Informe anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social que emite la Secretaria de Bienestar de acuerdo a cada ejercicio fiscal, en
el que se puede apreciar que 267 AGEBS del Municipio se consideran ZAP urbanas, por lo que casi todo el
territorio puede ser atendido con recurso del Fondo. De acuerdo a la informacién que presenté el sujeto
evaluado, se concluye que los fondos que financiaron el programa presupuestario presentan cada una de las
caracteristicas que pide la metodologia para poder emitir una valoracién de la secciéon de Cobertura.
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Valoracion de la Cobertura

El Programa muestra y clasifica las poblaciones que se encuentran relacionados con su linea de accién. Para

ello, el programa debe cumplir con la siguiente informacién:

Caracteristicas de la Cobertura del programa

Se encuentra | Se encuentra | Se encuentra | Las poblaciones se | La  unidad de | Elprograma cuenta
definida y | definida y | definida y | encuentran medida de las | con datos de
cuantificada la | cuantificada la | cuantificada la | desagregadas por | poblaciones es | evolucion de la
poblacién atendida | poblacién objetivo | poblacién localidad, coloniay | pertinente y se | cobertura
(poblacion (poblaciéon que un | potencial por sexo, en caso | encuentra (referencias de
beneficiada por un | programa tiene | (poblacién  total | de aplicar. homologada (la | aflos  anteriores)
programa en un | planeado o | que presenta la unidad de medida | que concuerde con
ejercicio fiscal). programado necesidad o debe referirse a | los afios de

atender para cubrir | problema que quien recibe | operacién del

la poblacién | justifica la directamente el | programa, en caso

potencial y que | existencia de un beneficio del | de aplicar.

cumple con los | programa y que, programa, no

criterios de | por lo tanto, necesariamente

elegibilidad pudiera ser son personas).

establecidos en su | elegible para su

normatividad). atencion).

v v v v v v
Criterio de Valoracion DI ELETE] Se tienen todas las caracteristicas establecidas.
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales, los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se refieren a los “hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas, derivados de la realizacion de una evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de
los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador a fin de contribuir a
la mejora de los Programas presupuestarios”. Es importante atender los ASM derivados de las evaluaciones, ya
que estos permiten adecuar los programas y con ello coadyuvar al cumplimiento de los objetivos para los que

fueron planteados.

Existen diferentes tipos de evaluaciones para garantizar el enfoque orientado a resultados y retroalimentar el
SED, en el caso de los programas presupuestarios se dividen en:
v' Evaluacion del disefio programatico.
Evaluacién de procesos.
Evaluacién de consistencia y resultados.
Evaluacién de impacto.

Evaluacién especifica de desempefio.

AN N N N

Evaluacién especifica.
De acuerdo a la informacién proporcionada por el municipio de Toluca de Lerdo, el programa de alumbrado
publico ha sido objeto de dos evaluaciones; Evaluacién de Impacto 2017 y Evaluacion de Consistencia y

Resultados 2020, mismas que se describen a continuacion:

1. Evaluacién de impacto 2017.

TIPO DE LA EVALUACION Evaluacién de Impacto- Externa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020401 Alumbrado publico.
Proyecto Presupuestario: 020204022101 Alumbrado Publico

OBIJETIVO GENERAL Verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores

estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto del programa Alumbrado

Publico.
EJERCICIO A EVALUAR 2017
ANO EN QUE SE REALIZO 2018

La evaluacién de impacto tiene la finalidad de identificar el cambio en los indicadores a nivel de resultados,
derivado de la ejecucion del programa presupuestario. En el afio 2018, el municipio de Toluca de Lerdo elabord

el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de los programas del municipio, el cual plantea tres objetivos generales:
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v' Determinar las evaluaciones y tipos de evaluacidn que se aplicaran a los programas presupuestarios.

v' Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones.

v' Articular los resultados de las evaluaciones de los programas con la programacion del presupuesto

basado en resultados de ejercicios fiscales posteriores.

En dicho PAE, se establece que las evaluaciones se deben realizar atendiendo los “Lineamientos Generales para

la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales de Toluca”. De igual manera, en el apartado Décimo

Quinto menciona que, debido a la relevancia, consolidacion y operatividad, selecciona al Programa

Presupuestario de Alumbrado Publico, ejecutado en el afio 2017 con recursos del Fondo de Aportaciones para

la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMDF), para ser

sujeto de la evaluacion. Los criterios que se consideraron para elegir este programa, atienden las siguientes

particularidades: Impactos a lograr de acuerdo a sus objetivos, monto presupuestal asignado y transversalidad

e impacto que puede tener en otros programas.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el municipio para la Evaluacién de Impacto, la Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario de alumbrado publico, se compone de los siguientes

indicadores para medir los beneficios del programa (resultados), y su operaciodn (actividades).

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

. Contribuir a impulsar la eficiencia energética a través de | Tasa de variacion en los indices de Eficiencia energética.
" la modernizacion de los sistemas de alumbrado publico.
Las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan | Tasa de variacién en la instalacién de luminarias del servicio
Proposito visibilidad nocturna a las comunidades y publico en | de alumbrado publico.
general.
Mantenimiento realizado al equipamiento de la | Porcentaje de mantenimiento realizado al equipamiento de
infraestructura de alumbrado publico. la infraestructura de alumbrado publico.
Componente
Sistemas de luminarias ahorradoras de energia eléctrica | Porcentaje en la instalacion del sistema de luminarias
instalados. ahorradoras de energia eléctrica en el alumbrado publico.
Identificacion de las fallas en el sistema de alumbrado | Porcentaje en las fallas del sistema de alumbrado publico
publico municipal. municipal.
Gestién de los insumos para otorgar el mantenimiento al | Porcentaje en la gestion de los insumos para otorgar el
sistema de alumbrado publico. mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal.
Actividades Mantenimiento al sistema de alumbrado publico. Porcentaje en el mantenimiento al sistema de alumbrado
publico municipal.
Elaboracién de los proyectos para la sustitucion de las | Porcentual en la elaboracién de proyectos para la
|luminarias de alumbrado publico. sustitucion de las luminarias de alumbrado publico
municipal.
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Atencion a las recomendaciones contenidas en los
dictdmenes técnicos de la Comisidn nacional para el Uso
Eficiente de la Energia Eléctrica CONUEE de los proyectos
para la sustitucion de las luminarias de alumbrado

publico municipal.

Porcentaje de las recomendaciones contenidas en los
dictdmenes técnicos de la CONUEE de los proyectos para la
sustitucion de las luminarias de alumbrado publico

municipal.

Celebracién de convenios con la CONUEE y la CFE para la
sustitucion de las luminarias de alumbrado publico

municipal.

Porcentaje en la celebracion de convenios con la CONUEE y
la CFE para la sustitucion de las luminarias de alumbrado

publico municipal.

Realizacion de la licitacion para la sustitucion de las

luminarias de alumbrado publico municipal.

Porcentaje de cumplimiento de puntos de bases para

licitacién para la sustitucién de luminarias.

Sustitucion de las luminarias de alumbrado publico

municipal.

Porcentual en la sustitucion de las luminarias de alumbrado

publico municipal.

Como resultado de la evaluacidon, se elabord el Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados

Gubernamentales del Municipio de Toluca, publicado en el afio 2018, donde se estipula en la Clausula Primera,

que su objetivo principal es establecer los compromisos del sujeto evaluado para atender los Aspectos

Susceptibles de Mejora (y recomendaciones) encontrados durante la evaluaciéon del programa presupuestario,

mismos que se enumeran en la Clausula Cuarta. Aunado a lo anterior, se establecen las fechas de cumplimiento,

las cuales no debieron de haber excedido del dia 08 de febrero de 2019.

Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de Impacto del Programa presupuestario: 02020401 Alumbrado publico.

. ACTIVIDAD FECHA DE
NO. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA RECOMENDACION
COMPROMETIDA CUMPLIMIENTO
En la revisidon de las Acciones ejecutadas se
realizaron ejercicios desarrollados bajo la
Metodologia del Marco Légico (MML), desde
Implementar estudios
el planteamiento del problema en sus
Robustecer el diagndstico con | técnicos de alumbrado
vertientes de Fortalezas, Oportunidades,
estudios técnicos de | publico desde el
Debilidades y Amenazas, utilizando la
alumbrado publico desde su | diagnostico Fortalezas,
herramienta de la planeacion estratégica Antes del 08 de
1 planteamiento del problema | Oportunidades,
institucional, asi como la definicion del febrero de 2019.
como en sus vertientes de | Debilidades y
mismo en las etapas de programacion, por lo
Fortalezas, Oportunidades, | Amenazas, asi como su
que guarda congruencia en su contenido
Debilidades y Amenazas. planteamiento del
para su ejecucion en los bienes y servicios
problema.
publicos municipales, sin embargo se
identifica un estudio esbelto, en su
contenido.
Realizar  estudios  técnicos | Realizar un analisis
Carencia de estudios técnicos sobre Incluir en el Programa
sobre alternativas tecnoldgicas | sobre las alternativas
2 alternativas tecnoldgicas para mejorar el Anual 2019, meta

alumbrado publico.
publico.

para mejorar el alumbrado | tecnoldgicas que

destinada a realizar
puedan mejorar la
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eficiencia del

alumbrado publico.

este tipo de estudios

técnicos.

2. Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020

TIPO DE LA EVALUACION Evaluacién de Consistencia y Resultados- Externa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: H00127 02020401 Alumbrado publico

OBJETIVO GENERAL Analizar el disefio, operacién y medicion de los resultados del programa
presupuestario H00127 02020401 Alumbrado Publico de manera general,
identificando dreas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

EJERCICIO A EVALUAR 2020

ANO EN QUE SE REALIZO 2021

Las evaluaciones de consistencia y resultados, tienen por objeto analizar el disefio, operacién y medicién de los

resultados de un programa presupuestario de manera general, identificando dreas de mejora en cualquiera de

los aspectos analizados. En el afio 2021, el municipio de Toluca tuvo una Evaluacién de Consistencia y Resultados

del Programa Presupuestario de Alumbrado publico (ejercicio 2020), en ella se presentd un avance de los

indicadores del programa respecto a sus metas:

META DEL ANO EVALUADO / AVANCE
NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA %
Tasa de variacion porcentual de los indices de Eficiencia
Fin 4.08 / kW 100
energética.
Tasa de variacién porcentual en las luminarias del servicio de
Propdsito 3.45 / luminaria 100
alumbrado publico.
Porcentaje de mantenimiento realizado al equipamiento de la
11000 / mantenimiento 115.64
infraestructura de alumbrado publico.
Componente
Porcentaje en la instalacion del sistema de luminarias
500 / luminaria 93.80
ahorradoras de energia eléctrica en el alumbrado publico.
Porcentaje en las fallas del sistema de alumbrado publico
20910/ reporte 94.70
municipal.
Porcentaje en la gestion de los insumos para otorgar el
2 / gestién 100
mantenimiento al sistema de alumbrad o publico municipal.
Porcentaje en el mantenimiento al sistema de alumbrado
12,250 / mantenimiento 114.06
Actividades publico municipal.
Porcentual en la elaboracidn de proyectos para la sustitucion de
1/ proyecto 100
las luminarias de alumbrado publico municipal.
Porcentaje de las recomendaciones contenidas en los
dictdmenes técnicos de la CONUEE de los proyectos para la 1/ dictamen 100
sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal.
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Porcentaje en la celebracién de convenios con la CONUEE vy la
CFE para la sustitucién de las luminarias de alumbrado publico 1/ convenio 100

municipal.

Porcentual en la sustitucién de las luminarias de alumbrado
2000 / luminarias 28.38
publico municipal.

Como se puede observar en la tabla anterior, la evaluacion reporta un avance del 89% del total de los
indicadores estratégicos y de gestidon del programa presupuestario para el afio 2020, situacion que considera
satisfactoria en relacion a las metas planteadas, ya que los indicadores referentes al Fin, Propdsito y cuatro sobre
las Actividades registraron un 100% de cumplimiento, mientras que dos superaron el 100%. Lo anterior, se debe

a que los indicadores son relevantes, claros y monitoreables.

Por otro lado, derivado del analisis realizado en la Evaluacién de Consistencia y Resultados, se concluye que los
resultados del programa presupuestario de alumbrado publico son buenos, al alcanzar un puntaje promedio de
3.0, en una escala de 0 a 4. De manera general menciona que se deben mejorar aspectos del disefio, seguir
orientando el enfoque a los resultados (su medicién, monitoreo y evaluacién), mejorar procedimientos en
beneficio de la operacidn, instrumentar la medicion de la satisfaccién de los usuarios y continuar realizando

estudios y analisis para modernizar el servicio. La valoracion final se presenta de manera detallada en la

siguiente tabla:

Valoracion final del Programa Presupuestario Alumbrado Publico

NIVEL
MODULO JUSTIFICACION
PROMEDIO
El Disefio del programa cuenta con inconsistencias en el planteamiento de la problematica a atender
y los objetivos a lograr, lo que dificulta la operacion y hace que no se tengan los resultados ni el
2.6 impacto deseado. Es prioritario llevar a cabo un trabajo colegiado para reestructurar y homologar las
Disefio
(26/10) herramientas (Arbol de problemas, Arbol de Objetivos y MIR) bajo la MML. La ausencia de la
definicion y cuantificacion de las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas, no favorece la
evaluacién en términos de programas y politicas de desarrollo social.
El Programa cuenta con un Plan estratégico y programas anuales normativamente definidos que son
producto de ejercicios de planeacion institucionalizados y estan orientados a resultados. Se tiene
Planeacion y informacion del desempefio, pero es dificil verificar el logro en su objetivo central ya que en este no
3.6
orientacién a y estd definida la poblacion objetivo, por lo que tampoco existe caracterizacion de la poblacion atendida
(22/6)
resultados y no atendida. Los ASM emitidos por la instancia evaluadora que realizé la “Evaluaciéon del Desempefio
con especificidad de Impacto” cuentan con un 75% y se deben implementar acciones para su
fortalecimiento.
El programa lleva a cabo su Cobertura y focalizacion a través de un Censo de Luminarias que se sugiere
Coberturay 4.0
actualizar, ya que este data del 2018, y mejorar, incorporando la cuantificacién de la poblacion,
focalizacion (4/1)
precisando el nimero de beneficiados por Unidad Territorial Basica, ya que esto brindarad una mejor
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evidencia del servicio dado a la poblacion potencial, objetivo y atendida, lo que beneficiara la
puntuacion del programa. Es conveniente que el programa cuente con una estrategia de cobertura
documentada que contemple la evolucion de la poblacion sobre todo por el amplio crecimiento que
presenta el municipio de Toluca; asimismo, prospectar los costos que implican dar el servicio a casi

un millén de habitantes.

Operacion

3.6
(40/11)

El programa cuenta con una buena Operacion con base a documentos normativos que estan siendo
actualizados. Los procedimientos pueden y deben ser mejorados en los siguientes aspectos: contar
con un sistema automatizado que permita un mayor control y seguimiento de las solicitudes;
uniformar y puntualizar la informacion de contacto que debe ser solicitada; recolectar informacion
sobre las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante, creando asi oportunidades de ajustar
actividades, decisiones y servicios; establecer plazos en los procesos clave. Muy importante
implementar las acciones de mejora regulatoria recomendadas por la CONAMER referentes a la
disminucién de tiempos en la atencién, en particular para la “Reparacion de luminarias”. El Programa
072 debe innovarse y ampliarse para que todas las peticiones sean colectadas por este sistema
institucional. El ejercicio presupuestal del programa de alumbrado publico presenta desfases en la
entrega de recursos e insuficiencia de estos para el desarrollo de sus funciones, lo cual ha repercutido
notablemente en la disponibilidad de material y equipo para llevar a cabo las reparaciones. Es de
reconocerse el esfuerzo que las areas hacen para atender de manera permanente a la poblacién

avecindada en el Municipio.

Percepcion de la
poblacion

atendida

0.0
(0/1)

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

respecto al proceso de entrega de sus servicios.

Medicion de

resultados

2.2
(11/5)

Las principales recomendaciones establecidas en el convenio de mejora producto de la Evaluacion de
impacto fueron: Implementar estudios técnicos de alumbrado publico y realizar un analisis sobre
alternativas tecnoldgicas que puedan mejorar la eficiencia del alumbrado publico, los cuales son
esbeltos y poco profundos (no cuentan con las caracteristicas de contenido técnicas y tecnoldgicas
necesarias y suficientes para la toma de decisiones) y no han podido ser implementados. Los hallazgos
y recomendaciones que se obtengan de evaluaciones externas deben ser atendidos con base a las
fechas que establezca el convenio de mejora ya que son una oportunidad de fortalecer las acciones

gubernamentales.
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Aspectos comprometidos en 2022

los ASM, el Gobierno del Municipio de Toluca realiza varios ejercicios de rendicion de cuentas a través de

instrumentos federales y estatales.

GOBIERNO MUNICIPAL DE TOLUCA

El Gobierno Municipal de Toluca garantiza el acceso a la informacién de aspectos administrativos,
dando a conocer de manera electronica informacion fiscal, proactiva fiscal y de cuenta publica, a
través del apartado de transparencia de la Pagina Oficial del Ayuntamiento:

https://www?2 toluca.gob.mx/informacion-fiscal-toluca/

SISTEMA DE RECURSOS FEDERALES
TRANSFERIDOS

(SRFT)

Sistema en el que debe informar de manera Trimestral, datos referentes a los Fondos Federales
obtenidos, con la finalidad de dar a conocer los proyectos de inversidn financiados con los recursos
federales, reportar el avance fisico y financiero, la ubicacién de los proyectos, el avance de las metas,
indicadores y los resultados obtenidos.

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/RFT

Dicha informacién también es publicada en la Pagina del municipio:

https://www?2.toluca.gob.mx/proactiva/

SISTEMA DE AVANCE MENSUAL RAMO
33

(SIAVAMEN)

El municipio debe informar de manera mensual sobre el destino, aplicacion, avances y resultados de
los recursos del Ramo General 33 (FISMDF y FORTAMUB), a través del sistema SIAVAMEN, con la
finalidad de dar seguimiento al ejercicio de los recursos federales.

http://siprep.edomex.gob.mx/siavamen/index.html?e=1

SISTEMA DE MONITOREO Y
EVALUACION DE PLANES DE
DESARROLLO Y COPLADEMUN

Su finalidad es dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de accién y cartera
de proyectos de obra publica. Ademas de las acciones vinculadas a los programas presupuestarios.

https://coplademun.edomex.gob.mx/index.php

SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREQ Y
EVALUACION DEL DESARROLLO
SIMED-EDOMEX

Su objetivo es realizar un monitoreo de las politicas y de la funciéon publica para poder cumplir con los
objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, y del Plan de Desarrollo Municipal.

https://simed.edomex.gob.mx/mundep/login.xhtml
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Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores
Seguimiento de los ASM comprometidos en la Evaluacién de Impacto 2017

La Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada, retoma los resultados de la Evaluacion de Impacto en
relacién a la atencién, seguimiento y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora. De acuerdo a su
analisis, determina que los ASM presentan un avance del 75% (equivalente al nivel 4), ya que se entregd

documentacion soporte con las siguientes caracteristicas:

e Alternativas tecnoldgicas para mejorar el alumbrado publico de Toluca: documento de extensidn corta
con informacion relativa a la viabilidad econdmica y técnica, el impacto social y con una perspectiva a
largo plazo del uso de la tecnologia de aditivo metalico. Carece de especificidad técnica y de diversidad
tecnoldgica.

e Estudio Técnico Diagnostico del Alumbrado Publico Municipal: documento esbelto, de extension corta,
sin aplicacion de la MML con una matriz FODA con mayor especificidad contextual y social que técnica

y tecnoldgica.

Como se puede observar, la evaluacion menciona que los documentos presentados no cuentan con las
caracteristicas de contenido necesarias ni con una descripcién detallada y profunda del planteamiento del
problema del alumbrado publico municipal, asi como de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Puntualiza que las alternativas tecnoldgicas requieren una investigacion y actualizacién continua. Aunado a esto,
recalca que no se presentd evidencia de acciones de seguimiento o de su implementacion. Por ello, realiza las

siguientes recomendaciones:

1) La elaboracion de un diagndstico técnico especializado y social, que incluya la poblacidn potencial,
objetiva y atendida del Pp que se actualice anualmente.

2) La alimentacion continua del censo de luminarias y su actualizacion periddica.

3) Continuar generando estudios técnicos sobre alternativas tecnoldgicas para mejorar el alumbrado
publico.

4) La formulacion de una planeacion tecnolégica para la modernizacion del Pp, que se actualice
periddicamente.

5) Eldisefio de un plan estratégico de mediano plazo con proyeccion presupuestal para el Pp de alumbrado
publico.

6) La realizacion de una evaluacion de disefio a la luz de la MMIL, particularmente de las metodologias
relativas a los Arboles de Problemas y Objetivos.
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7) Eldesarrollo de una evaluacién de impacto de acuerdo al objetivo del Pp, que incluya la investigacion

en campo, asi como el conocimiento de la satisfaccion del usuario.

Avance del documento institucional reportado en la Evaluacién de Consistencia y Resultados, sobre la implementacién de los ASM de la

Evaluacién de Impacto

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE ) ACTIVIDAD RESULTADOS AVANCE
RECOMENDACION OBSERVACIONES
MEJORA COMPROMETIDA ESPERADOS %
1. En la revisién de las Acciones
ejecutadas se realizaron
ejercicios desarrollados bajo la
Implementar estudios
Metodologia del Marco Légico Estudio
Robustecer el | técnicos de alumbrado
(MML), desde el planteamiento técnico
diagndstico con | publico desde el
del problema en sus vertientes diagndstico
estudios técnicos de | diagnostico Fortalezas,
de Fortalezas, Oportunidades,
alumbrado publico | Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, Documento
desde su | Debilidades y
utilizando la herramienta de la Word: Documento esbelto,
planteamiento del | Amenazas, asi como su
planeacion estratégica “Estudio 50% de tipo panordmico,
problema como en sus | planteamiento del
institucional, asi como la Técnico sin MML.
vertientes de | problema
definicion del mismo en las diagndstico
Fortalezas,
etapas de programacion, por lo del
Oportunidades, Fecha de
que guarda congruencia en su Alumbrado
Debilidades y cumplimiento:
contenido para su ejecucion en Publico
Amenazas. Antes del 08 de febrero
los bienes y servicios publicos Municipal”.
de 2019.
municipales, sin embargo se
identifica un estudio esbelto, en
su contenido.
Estudio
Realizar un  andlisis
técnico de
sobre las alternativas
identificacion
tecnoldgicas que
de
puedan mejorar la
tecnologia
Realizar estudios | eficiencia del
2. Carencia de estudios técnicos | técnicos sobre | alumbrado publico
Documento Documento esbelto, de
sobre alternativas tecnoldgicas | alternativas
de 75% tipo descriptivo, sin
para mejorar el alumbrado | tecnoldgicas para Fecha de
Power point: diversidad tecnoldgica.

publico.

mejorar el alumbrado

publico.

cumplimiento:
Incluir en el Programa
Anual 2019, meta
destinada a realizar este
tipo de estudios

técnicos.

“Alternativas
tecnoldgicas
para mejorar
el alumbrado
publico de

Toluca”.
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Para la presente Evaluacion Especifica de Desempefio, el Gobierno del municipio de Toluca de Lerdo no entregd

documentos relacionados al seguimiento de los ASM comprometidos en la Evaluacion de Impacto, por lo cual

no es posible determinar su grado de avance.

Seguimiento de los ASM comprometidos en la Evaluacién de Consistencia y Resultados

El “Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario de Alumbrado publico”

entregado por el municipio para esta evaluacidn, no presenta explicitamente Aspectos Susceptibles de Mejora.

Sin embargo, derivado del analisis que realiza, incluye una “Valoracion final del Programa Presupuestario

Alumbrado Publico”, del cual se pueden inferir sugerencias de mejora en los aspectos evaluados. En la siguiente

tabla se muestran las acciones emprendidas por el municipio en seguimiento a dichas sugerencias.

MODULO JUSTIFICACION SUGERENCIAS DE MEJORA EVIDENCIA DE AVANCES
El Disefio del programa cuenta con inconsistencias en | Reestructurar y homologar bajo el
el planteamiento de la problematica al atender y los | MML:
objetivos a lograr, lo que dificulta la operacién y hace e Arbol de problemas
gue no se tengan los resultados ni el impacto deseado. e Arbol de Objetivos
Es prioritario llevar a cabo un trabajo colegiado para e MIR
reestructurar y homologar las herramientas (Arbol de
Disefio .
problemas, Arbol de Objetivos y MIR) bajo la MML. La
ausencia de la definicion y cuantificaciéon de las
poblaciones potenciales, objetivas y atendidas, no | Definiry cuantificar la poblacién:
Archivo ~ Word:  “Poblacién
favorece la evaluacién en términos de programas y e Potencial
beneficiada”
politicas de desarrollo social. e Objetiva .
Unicamente presenta una tabla
e Atendida
que incluye el total de
El Programa cuenta con un Plan estratégico y | Implementar acciones para atender
luminarias instaladas,
programas anuales normativamente definidos que | los ASM presentados en la
luminarias atendidas y
son producto de ejercicios de planeacion | “Evaluacion del Desempefio con
poblacién  beneficiada  por
institucionalizados y estan orientados a resultados. Se | especificidad de Impacto”.
Delegacion.
tiene informacion del desempefio, pero es dificil
Planeacion y verificar el logro en su objetivo central ya que en este

orientacién a

resultados

no esta definida la poblacién objetivo, por lo que
tampoco existe caracterizacion de la poblacion
atendida y no atendida. Los ASM emitidos por la
instancia evaluadora que realizd la “Evaluacion del
Desempefio con especificidad de Impacto” cuentan

con un 75% y se deben implementar acciones para su

fortalecimiento.
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JUSTIFICACION

SUGERENCIAS DE MEJORA

EVIDENCIA DE AVANCES

Coberturay

El programa lleva a cabo su Cobertura y focalizacién a
través de un Censo de Luminarias que se sugiere
actualizar, ya que este data del 2018, y mejorar,
incorporando la cuantificacién de la poblacion,
precisando el numero de beneficiados por Unidad
Territorial Basica, ya que esto brindard una mejor

evidencia del servicio dado a la poblacidn potencial,

Actualizar el Censo de Luminarias
2018, donde se incluya:
e Cuantificacion de la poblacion.
o Numero de beneficiados por

Unidad Territorial Basica.

Se realizé un Censo en el afio
2022:

|-

e Archivo Excel: “Censo Toluca-
Tenango”.

e Archivo PDF de Minutas de

“Minuta

trabajo: Zona

Tenango Censo 2022” vy

focalizacion objetivo y atendida, lo que beneficiard la puntuacién “Minuta Zona Toluca Censo
del programa. Es conveniente que el programa cuente | Incluir en el programa una estrategia 2022,
con una estrategia de cobertura documentada que | de cobertura documentada que
contemple la evolucién de la poblacién sobre todo por | contemple: El Censo presenta la ubicacién,
el amplio crecimiento que presenta el municipio de ® Evolucion de la poblacién. condiciones, tipo de tecnologfa
Toluca; asimismo, prospectar los costos que implican ® Prospectar los costos del | y tipo de carcaza de las
dar el servicio a casi un millén de habitantes. servicio. luminarias.
El programa cuenta con una buena Operacién con | Mejorar los siguientes aspectos de
base a documentos normativos que estan siendo | los procedimientos:
actualizados. Los procedimientos pueden y deben ser ® Sistema automatizado para el
mejorados en los siguientes aspectos: contar con un control y seguimiento de las
sistema automatizado que permita un mayor control y solicitudes.
seguimiento de las solicitudes; uniformary puntualizar e Uniformar y puntualizar la
la informacién de contacto que debe ser solicitada; informacion de contacto que es
recolectar informacién sobre las caracteristicas solicitada.
especificas de la poblacion solicitante, creando asf ® Recolectar informacion
oportunidades de ajustar actividades, decisiones y especifica de la poblacién
servicios; establecer plazos en los procesos clave. Muy solicitante.
importante implementar las acciones de mejora e Establecer plazos en los
regulatoria recomendadas por la CONAMER procesos clave.

Operacion referentes a la disminucion de tiempos en la atencion,

en particular para la “Reparacién de luminarias”. El
Programa 072 debe innovarse y ampliarse para que
todas las peticiones sean colectadas por este sistema
institucional. El ejercicio presupuestal del programa
de alumbrado publico presenta desfases en la entrega
de recursos e insuficiencia de estos para el desarrollo
de sus funciones, lo cual ha repercutido notablemente
en la disponibilidad de material y equipo para llevar a
cabo las reparaciones. Es de reconocerse el esfuerzo
que las areas hacen para atender de manera
permanente a

la poblacion avecindada en el

Municipio.

Implementar las acciones de mejora
regulatoria  de la CONAMER:
Disminuir los tiempos de atencién

(Reparacién de luminarias).

Innovar y ampliar el Programa 072,

para colectar todas las peticiones.
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MODULO

JUSTIFICACION

SUGERENCIAS DE MEJORA

EVIDENCIA DE AVANCES

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al

proceso de entrega de sus servicios.

Implementar un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de la
poblacién respecto a la entrega del

servicio.

® Archivo PDF: “Encuesta de
satisfaccion sobre el Servicio
de Alumbrado Publico del
Municipio de Toluca. Opinién
de los delegados del
Ayuntamiento”.
Presenta los resultados de la
encuesta de satisfaccion sobre

la calidad y cobertura del

servicio, aplicada a 51
Percepcién de
delegados  municipales  de
la poblacién
Toluca, en el afio 2021.
atendida
e Archivo Word “Encuesta de
Satisfaccion dirigida a la
Poblacion del Municipio de
Toluca”.
Cuestionario dirigido a la
poblacién con la finalidad de
medir el Servicio e
Infraestructura del Alumbrado
Publico.
Las principales recomendaciones establecidas en el | Implementar los hallazgos vy
convenio de mejora producto de la Evaluacion de | recomendaciones que se obtengan
impacto fueron: Implementar estudios técnicos de | de evaluaciones externas en los
alumbrado publico y realizar un andlisis sobre | tiempos establecidos.
alternativas tecnoldgicas que puedan mejorar la
eficiencia del alumbrado publico, los cuales son
esbeltos y poco profundos (no cuentan con las
Medicion de
caracteristicas de contenido técnicas y tecnoldgicas
resultados

necesarias y suficientes para la toma de decisiones) y
no han podido ser implementados. Los hallazgos y
recomendaciones que se obtengan de evaluaciones
externas deben ser atendidos con base a las fechas
que establezca el convenio de mejora ya que son una
acciones

oportunidad de fortalecer las

gubernamentales.
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5. Ejercicio de los recursos

Es indiscutible que, para que el municipio pueda realizar eficazmente sus funciones requiere solvencia y
autonomia financiera 2, elementos que son considerados como una limitante, para que se pueda cumplir con
la prestacién de los servicios publicos que la propia Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos le
encomienda, es por ello, que se depende de los fondos federales y estatales para la regulacién de sus
actividades y bajo esa perspectiva el municipio integra su paquete de proyecto de presupuesto 2022 en
coordinacion con las dependencias generales y auxiliares, la Tesoreria y UIPPE Municipal para desarrollar las

acciones enfocadas al logro de los objetivos contenidos en el PDM 2022-2024 de Toluca.

Para el caso particular del programa 02020401 Alumbrado publico fue presupuestado inicialmente por dos
recursos publicos el primero correspondiente a Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), y segundo, por Recursos Propios registrando un
monto total de 196 millones 766 mil 771.48 pesos para el ejercicio fiscal 2022.

La manera en que fue distribuido fue la siguiente:

Recursos Presupuestados
FISMDF $54,000,000.00
Recursos Propios  $142,766,771.48
FEFOM $0.00
Total 196,766,771.48

Fuente: Sistema de Recursos Federales Transferidos y

Avance presupuestal de egresos detallado del programa, fuente y capitulo de gasto, 2022

El programa se presupuesté desde dos dependencias generales (H00-127 Servicios Publicos y F00-124
Direccion de Obras Publicas) asignando en ambos casos Capitulo de Gasto, partida especifica y Fuente de
Financiamiento. Durante su ejecucion se presentaron varios movimientos como ampliaciones y reducciones

tanto en partidas como en fuentes de financiamiento.

A partir de los recursos presupuestados del Programa, se realizara un andlisis de cuatro temas; el avance fisico
y financiero de las acciones en materia de alumbrado publico, del recurso FISMDF y FEFOM, Gastos
desglosados del programa por capitulo y partida y finalmente avance por fuente de financiamiento y capitulo

de Gasto 2022.

2 £l control del gasto municipal propio y derivado de los fondos federales (2001) Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas, INDETEC.
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a) Avance financiero de las acciones en materia de alumbrado publico, FISMDF 2022

En relacién al primer punto analizar, avance fisico y financiero de las acciones en materia de obra publica de
alumbrado publico, en relacién al recurso FISMDF, es importante mencionar que la asignacion por gaceta que
tuvo el municipio fue de 294 millones 959 mil 786 pesos, de los cuales, 287 millones 637 mil 823 pesos 99/100
se destinaron para proyectos de tipo Directos e Indirectos, representando el 98% por ciento del total del
recursos y 2% para el programa de desarrollo institucional municipal. De ese 98% se presupuestd inicialmente
54 millones lo que represento el 18.31% para ejecutar 13 acciones u obras de alumbrado publico, sin embargo,
durante el ejercicio y dada las caracteristicas y necesidades del programa, se realizd una ampliacién del 0.14
puntos porcentuales, sin embargo, de acuerdo a los reportes del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), denominado destino del gasto de inversidn al cierre del cuarto trimestre tiene un avance financiero del

99.76% (ver Anexo 6).

Comportamiento del FISMDF por Destino de Gasto de Inversidn, 2022.

TIPO PROGRAMA

NOMBRE / NO. MID

PROYECTO

RECAUDADO

COMPROMETIDO?

DEVENGADO*

EJERCIDO?

PAGADO®

FISMDF GENERAL 2022

Proyecto de Inversion de
Infraestructura Social

$287,637,823.99

$287,637,823.99

$287,577,401.12

$221,046,076.42

$221,046,076.42

Programa
Presupuestario
Alumbrado publico

Proyecto de Inversion de
Infraestructura Social

$53,943,910.19

$53,943,910.19

$3,943,910.19

$53,943,910.19

$53,943,910.19

2022
Fuente: Fuente: Elaboracidn Propia con base en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), cuarto trimestre, 2022.

El cierre que se tuvo al cuarto trimestre fue de un 99.76% respecto a lo programado, no obstante, el cierre
total del FISMDF ascendié a los 54 millones 075 mil 859 pesos, es decir, 75 mil 859 pesos mds de lo

presupuestado originalmente.

3 Gasto comprometido: el momento contable del gasto que refleja la aprobacion por autoridad competente de un acto administrativo, u
otro instrumento juridico que formaliza una relacidn juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucion de obras.
En el caso de las obras a ejecutarse o de bienes y servicios a recibirse durante varios ejercicios, el compromiso sera registrado por la parte
que se ejecutard o recibira, durante cada ejercicio.
4 Gasto devengado: el momento contable del gasto que refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor de terceros por la
recepcién de conformidad de bienes, servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan de tratados,
leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas
5> Gasto ejercido: el momento contable del gasto que refleja la emisidn de una cuenta por liquidar certificada debidamente aprobada por
la autoridad competente.
6 Gasto pagado: el momento contable del gasto que refleja la cancelacion total o parcial de las obligaciones de pago, que se concreta
mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro medio de pago.
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Grafica 10. Avance Financiero del FISMDF, 2022.

Cierre FISMDF

B _

$53,850,000.00 $53,900,000.00 $53,950,000.00 $54,000,000.00 $54,050,000.00 $54,100,000.00

Fuente: Fuente: Elaboracidn Propia con base en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), cuarto trimestre, 2022.

De acuerdo, al antecedente sobre destino de gasto de inversion por trimestre, se valido el alta de cada obra
de alumbrado publico durante el segundo trimestre, y su ejecucion fue durante el tercer y cuarto trimestre

como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 11. Avance trimestral y financiero por obra publica, 2022.

$2,925,159.70

ALUMBRADO PUBLICO EN SANCHEZ

54,240,594.72

I

ALUMBRADO PUBLICO EN LA MACUINITA

$3,594,606.94

|

ALUMBRADO PUBLICO EN MORELOS

$3,240,438.18

|

ALUMBRADO PUBLICO EN SANTA MARIA DE LAS ROSAS

$6,298,447.07

ALUMBRADO PUBLICO EN SAN SEBASTIAN

$3,108,183.59

|

ALUMBRADO PUBLICO EN CIUDAD UNIVERSITARLA

$6,293,616.79

ALUMBRADO PUBLICO EN CENTRO HISTORICO

$5,280,964,10

ALUMBRADO PUBLICO EN INDEPENDENCIA

$2,523,715.67

ALUMBRADO PUBLICO EN COLON

54,325,142.50

ALUMBRADO PUBLICO EN UNIVERSIDAD

$4,522,409.23

ALUMBRADO PUBLICO EN BARRIOS TRADICIONALES.

$5,633,796.98

ALUMBRADO PUBLICO EN TOLUCA

51,956,834.72

ALUMBRADO PUBLICO EN ARBOL DE LAS MANITAS

b

$1,000,00000 52, 33, 54 35, 36, $7,000,000.00

®Trim 4 Pagado B Trim 3 Pagade @ Trim 2 Pagado @ Trim 1 PAGADO

Fuente: Elaboracion Propia con base en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), cuarto trimestre, 2022.
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b) Gastos desglosados del programa por capitulo y partida

Este inciso hace referencia a la presupuestacion y ejercicio del gasto por capitulo y partida derivado del avance
presupuestal de egresos detallado del programa, 2022, utilizadas durante el ejercicio fiscal, asi como el

desempefio general obtenido durante el ejercicio.

Para el Capitulo 1000 Servicios Personales, se presupuestaron 4 partidas, las cuales, describen las expresiones
concretas y detalladas de los bienes y servicios que se adquirieron y que fueron utilizadas durante el ejercicio
2022, resaltando remuneraciones al personal de caracter permanente (1100), remuneraciones adicionales y
especiales (1300), otras prestaciones sociales y econdmicas (1500) y previsiones (1600) presupuestando un
total de 19 millones 319 mil 571 pesos de los cuales solo se ejercid el 83.52% es decir, 16 millones 136 mil 363

pesos.

Grafica 12. Capitulo 1000 Servicios personales del Programa 02020401 Alumbrado publico, 2022.

$9,000,000.00 $8,481,501.99
$8,217,147.36

$8,000,000.00

$7,000,000.00 $6,871,521.12

$6,000,000.00
$5,000,000.00 $4,429,130.36
$4,000,000.00

$2,804,757.12

$3,000,000.00 $2,540,057.91

$2,000,00000 $1,426,145.88

$1,000,000.00 $685,673.48

S

1100 Remuneraciones al personal de 1300 Remuneraciones adicionales y 1500 Otras prestaciones sociales y 1600 Previsiones
cardcter permanente especiales econdmicas

@ Presupuestado 2022 Ejercido 2022

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.

Referente al Capitulo 2000 Materiales y suministros, se programaron 5 partidas entre las que desata;
materiales de administracion, emisiéon de documentos y articulos oficiales (2100), materiales y articulos de
construccion y reparacion (2400), productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio (2500), combustibles,
lubricantes y aditivos (2600) y herramientas, refacciones y accesorios menores (2900), en este capitulo se
presupuesto 394 mil 100 pesos, presentando un sobrejercicio de 662 mil 091 pesos, es decir, un 68% mas de

los presupuestado.
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Grafica 13. Capitulo 2000 Materiales y suministros del Programa 02020401 Alumbrado publico, 2022
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2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $116,490.00
2600 Combustibles, lubricantesy aditivos $15,280.00 $15,103.20 |
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $10,260.00
2400 Materiales y articulos de construccion y reparacion $217,420.00 $646,988.26 |
2100 Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales $34,650.00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Presupuestado 2022 B Ejerdido 2022

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.

100%

En cuanto al Capitulo 3000 Servicios Generales, se presupuesté 123 millones 014 mil 100 pesos, para solo 2

partidas, la primera la partida, fue 3100 servicios bdsicos con 123 millones 002 mil 100 pesos, y para partida

3500 servicios de instalacion, reparacién, mantenimientos y conservacién con 12 mil pesos, no obstante, al

cierre de 2022, se ejercié un total de 302 millones 220 mil 086 pesos presentando de igual manera un

sobrejercicio de un 145.68%, ademas de utilizar una partida adicional (3800. Servicios oficiales).

Grafica 14. Capitulo 3000 Servicios Generales del Programa 02020401 Alumbrado publico, 2022

$350,000,000.00

$300,000,000.00

$250,000,000.00

$200,000,000.00

$150,000,000.00

$100,000,000.00

$50,000,000.00

$295,275,780.62

$123,002,100.00

3100 Servicios basicos

. $5206,477.47 $12,00000 - 5. $1,737,828.79

3400 Servicios financieros, bancarios y 3800 Servicios oficiales

comerciales

3500 Servicios de instalacion,
reparacion, mantenimiento y
conservacién

M Presupuestado 2022 Ejercido 2022

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.

En Capitulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles se autorizé un presupuesto anual de 39 mil pesos,

mismos que no fueron ejercidos. Finalmente, para el Capitulo 6000 inversidn publica, solo se autorizé 54

millones de pesos, ejerciendo al cierre del afio 56 millones 991 mil 324 pesos, este Capitulo fue financiado

mediante dos recursos el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (FISMDF) y por el Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM) mismo que no fue

considerado en la programacién inicial.
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Aligual que el capitulo 2000 y 3000 también presentd un sobrejercicio de un 5.54% siendo un rango aceptable,
de acuerdo a lo que establecen los lineamientos el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México

(OSFEM) de tener un rango ejercido del 90 al 110%.

Grafica 15. Capitulo 6000 Inversion Publica del Programa 02020401 Alumbrado publico, 2022.

$60,000,000.00
$54,000,000.00 $54,075,859.65

$50,000,000.00

$40,000,000.00

$30,000,000.00

$20,000,000.00

$10,000,000.00

$2,915,464.51
S_

6100 Obra publica en bienes de dominio publico (FISMDF) 6100 Obra publica en bienes de dominio piblico (FEFOM)

@ Presupuestado 2022 Ejercido 2022

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.

c) Avance por fuente de financiamiento y Capitulo de Gasto, 2022

Para la operatividad y cierre del programa evaluado, se autorizaron cuatro fuentes de financiamiento; 110101
como recursos propios, la 150101 como Ramo 28 participaciones de los ingresos federales, 250101
correspondiente a FISMDF y la 260101 Recursos del FEFOM, la cual, no fue considerada al inicio del
presupuesto definitivo. Cada una de estas fuentes hacen un total de 196 millones 766 mil 771 pesos
presupuestados para el ejercicio, y ejecutando a diciembre de 2022 un total de 376 millones 009 mil 866 pesos,

es decir, un 91.09% mas de los inicial.

Avance por Fuente de Financiamiento del programa presupuestario 02020401.

Fin?rl\i?:r:?;to Descripcion Presupuesto Autorizado Presupuesto ejercido
110101 Ingresos propios del municipio $123,447,200.00 $302,882,178.34
150101 Ramo 28: Participaciones de los ingresos federales $19,319,571.48 $16,136,363.74
250101 FAIS-FISMDF $54,000,000.00 $54,075,859.65
260101 Recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal $0.00 $2,915,464.51

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.
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Por otro lado, se muestra cada uno de los movimientos contable que se presentaron por fuente de
financiamiento y capitulo de gasto, para la fuente de financiamiento 150101 -capitulo 1000- se presupuesté
19 millones 319 mil 571 pesos de los cuales tuvo varios movimientos contables, entre los que destaca una

reduccidén de recursos por 4 millones 043 mil 823 pesos, ejerciendo a final de afio solo 16 millones 136 mil 363

pesos.

En lo que corresponde a la fuente de financiamiento 110101 utilizo dos capitulos de gasto el primero -
corresponde al 2000 -iniciando con una presupuestacion de 394 mil 100 pesos, dicho capitulo mostro varios
movimientos contables, el primero de ellos una ampliacién de 3 millones 572 mil 919 pesos, para cerrar el
ejercicio con una reduccidon presupuestal como se muestra en la siguiente tabla __ y ejerciendo un monto de
662 mil 091 pesos. En lo que respecta al capitulo 3000 se autorizd ejercer 123 millones 014 mil 100 pesos,
realizando una ampliacion de 179 millones 590 mil 978 pesos, para posteriormente al cierre del afio presentar
otro movimiento con una reduccién presupuestal de 384 mil 991 pesos, ejerciendo a diciembre de 2022 un

total de 302 millones 220 mil 086 pesos.

En el caso de la fuente de financiamiento -capitulo 5000- se presupuestd 39 mil pesos para el ejercicio de los

cuales no fue utilizado durante el afio.

Para la ultima fuente de financiamiento -capitulo 6000- se autorizd ejercer un monto de 54 millones de pesos,
sufriendo una ampliacién de 3 millones 052 mil 656 pesos de los cuales, 131 mil 949 pesos fue para FISMDF y

el resto para presupuestar FEFOM, ejerciendo al final del afio 56 millones 991 mil 324 pesos.

Avance por Fuente de Financiamiento y Capitulo de gasto del programa presupuestario 02020401.

LUCA

. Fuepte ‘de Capitulo PresuP.ueSto Ampliacion Reduccion Modificado Pagado Devengado | Comprometido Prefupt'xesto
Financiamiento autorizado ejercido

150101 1000 $19,319,571.48 $860,616.10 $4,043,823.84 | $16,136,363.74 | $16,901,538.14 | $1,351,452.36 | -$2,116,626.76 | $16,136,363.74
110101 2000 $394,100.00 $3,572,919.11 | $3,304,927.65 $662,091.46 $ 646,988.26 $15,103.20 $0.00 $662,091.46
110101 3000 $123,014,100.00 | $179,590,978.14 | $384,991.26 | $302,220,086.88 | $194,510,425.62 | $197,431.00 | $107,512,230.26 | $302,220,086.88
110101 5000 $39,000.00 $0.00 $39,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
250101 6000 $54,000,000.00 $131,949.46 $56,089.81 $54,075,859.65 | $53,943,910.19 $0.00 $131,949.46 $54,075,859.65
260101 6000 $0.00 $2,920,707.09 $0.00 $2,920,707.09 $2,915,464.51 $0.00 $0.00 $2,915,464.51

Fuente: Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.
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Para concluir, se presentan los recursos ejercidos durante el ejercicio 2022 del programa evaluado, los cuales
tuvieron como destino la ejecucién de 19 metas fisicas que ayudaron a alimentar indicadores; 2 estratégicos y

7 de gestion del programa presupuestario y 3 indicadores nivel actividad de la matriz del Fondo.

Grafica 16. Recursos ejercidos del Programa Presupuestario 02020401 Alumbrado publico, 2022.

EFISMDF @ Recursos Propios E FEFOM

Fuente: Elaboracion Propia con base en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y

Avance presupuestal de egresos detallado del programa, 2022.
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6. Conclusiones

El Programa de Alumbrado Publico ha cobrado importancia en los Ultimos afios en los gobiernos municipales,
debido a que resulta complementario en la solucién de problemas de seguridad y movilidad en los espacios
publicos; esta caracteristica a obligado al gobierno municipal a generar alternativas factibles para la dotacién
del servicio, partiendo de las demandas ciudadanas presentadas en los foros de consulta para la integracion
del Plan de Desarrollo Municipal, dicho instrumento contempla la continuidad del programa presupuestario
02020401 y a su vez un proyecto acelerador, de ahi, la importancia de evaluar el programa derivado que a sido
sujeto de evaluacion cuyo propdsito es mejorar su instrumentacion, disefio y operatividad para obtener

mejores resultados.

El programa es un pilar importante para el desarrollo de las actividades de las personas y por ello, su
implementacion depende de una normatividad vigente que establece las reglas, derechos y obligaciones de
los usuarios beneficiados y asi como también, se identifica su manual de procedimientos para establecer

criterios, homologar las capacidades, estableciendo protocolos que ayuden a cumplir sus funciones.

El programa Alumbrado Publico tiene como documento normativo-operativo la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) Tipo establecida por el Gobierno del Estado de México, dicha MIR se integra por 12
indicadores; de los cuales de utilizaron 5 cumpliendo estos con la légica horizontal y vertical, mientras que
para la Matriz del Fondo (FAIS), solo se utilizaron 3 de los 22 indicadores, ya que al municipio solo le toca

alimentar 3 indicadores del nivel actividad, mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

En cuanto al tema de Resultados y productos se identificd que cada uno de los indicadores fue alimentado de

acuerdo a los registros administrativos que presento el sujeto evaluado e identificando lo siguiente:

v Para los Indicadores del Fondo, se identificd que derivado de la naturaleza de la aprobacién del FISMDF
solo se registré avance de metas en el segundo, tercero y cuarto trimestre, cerrando en un promedio de
desempefio del 75.15 porciento %, ya para el cierre del FISMDF a marzo se encontré en un 100% su
desempefio.

v" Enel caso de los indicadores de la MIR municipal de los 5 indicadores fueron alimentados en su trimestre
correspondiente, sin embargo, existen confusiones en el llenado de las fichas de disefio y seguimiento, ya
que, podrian obtener un mejor desempefio, situacion que obligo al sujeto evaluado, realizar dos
dictdmenes de reconduccion de los cinco que debié presentar ante la Unidad de Informacidn, Planeacion,

Programacion y Evaluacion (UIPPE).
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En relacién a la Cobertura del programa se presenta de manera general mecanismos sistematizados para dar
seguimiento a los avances, ya que permite identificar las necesidades prioritarias de la ciudadania, mediante
la cedulas de tramites y servicios, se clasifica el tipo de servicio solicitado. Sin embargo, el sujeto evaluado no
cuenta con los instrumentos que ayude a tener mas claro, cual es la poblacidn objetivo, esto resulta ser una
limitante de seguimiento, sin embargo, se llegd a la meta de brindar el servicio de manera constante y
demandante a 48 delegaciones y colonias. Otra de las maneras que fue operando el programa, fue mediante

los datos arrojados de la encuesta de satisfaccién, la cual fue aplicada autoridades auxiliares sobre la

percepcion del servicio por delegacion.

No se cuenta con evidencia del seguimiento a la totalidad de las recomendaciones hechas en las evaluaciones

previas, por lo que no fue posible reconocer el avance anual y las oportunidades de mejora del programa.

Por ultimo, del programa presupuestario 02020401 Alumbrado publico fue financiado por tres tipos de
recursos publicos; el primero correspondiente a Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal
(FEFOM) y Recursos Propios registrando un monto total de 196 millones 766 mil 771.48 pesos para el ejercicio
fiscal 2022 y ejerciendo un total de 376 millones 009 mil 866 pesos, representando un 98% mas a lo inicial, ya
que no se considero, la programacién del recursos FEFOM y la ampliacién del Capitulo 3000 (la cual, es la que

hace brindar el servicio a la ciudadania del territorio municipal.

Finalmente se considera que la unidad responsable y ejecutora cuenta con las capacidades técnicas, humanas
y financieras para continuar perfeccionando el desempefio del programa y contemplar los elementos

necesarios que aseguren el logro de sus metas y el alcance de sus objetivos.

Fortalezas

e Coordinarse con la Comisidn Federal De Electricidad, para el levantamiento del censo de luminarias.

e Tener instrumentos normativos sobre el servicio de alumbrado publico.

e Contar con instrumentos técnicos para la ampliacién y modernizacion de la red de alumbrado publico.

e Se tienen dos Matrices de Indicadores para Resultados Tipo establecida por el Gobierno del Estado
de México y Ramo: 33 - Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

e Contar con un Plan de crecimiento del servicio de alumbrado publico y/o mantenimiento de
luminarias.

e Tener un diagndstico especifico del servicio de alumbrado publico.
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e  Elprograma tiene la capacidad de ser trabajado por mas de dos dependencias generales.
e El programa ha sido evaluado de manera constante, para la actualizacion del disefio y operacion del

mismo.

Recomendaciones

o Consultar documentos normativos, para retroalimentar el diagndstico especifico, tales documentos
pueden ser: los aspectos para la elaboracion del diagndstico emitido por el CONEVAL, asi como los
Lineamientos Bdsicos para la Elaboracidon de Programas de Desarrollo Social en el Estado de México.

o Establecer metas que sean factibles de realizar, con la finalidad de que no se estén modificando en el
transcurso del afio.

o Considerar el censo levantando por la CFE y el ayuntamiento, en los formatos de PbRM de metas e
indicadores.

o Establecer los mecanismos para determinar la poblacion objetivo en algin documento normativo, se
sugiere que forme parte del diagnéstico elaborado para el programa.

o Homologar los datos relacionados con la poblacion objetivo y atendida, para lo cual, se deberan generan
formatos que permitan la recopilacion de informacion, evitando asi, duplicidad o captura errénea de
informacién.

o Adquirir un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para monitorear la cobertura del programa.

o Alimentar los indicadores estratégicos y de gestidon con los registros administrativos validados por las
dependencias que se involucra el programa.

o Disefar un sistema cualitativo de los avances y resultados del programa, en términos de la politica
publica municipal.

o Capacitar a la Direccién General de Servicios Publicos, en la metodologia del Marco Légico e
implementacion del Presupuesto Basado en Resultados Municipal, para una mejor operatividad de los
indicadores.

o Elaborar una guia técnica que permita mostrar al ciudadano los insumos que necesita el ejecutor del
programa, para brindar el servicio de alumbrado publico.

o Considerar las evaluaciones de afios anteriores y dar seguimiento a sus propuestas para fortalecer el
servicio de alumbrado publico en el municipio.

o Implementar acciones para establecer tiempos de atencidon y cumplimiento de las propuestas de mejora,
seflaladas en las evaluaciones.

o Disefiar un mecanismo electrdnico de participacion ciudadana para reporte de fallas o requerimientos.
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

El programa esta disefiado para operar durante todo el ejercicio fiscal, asi como, realizar los servicios de
alumbrado publico comenzando por las metas establecidas los formatos PbRM-01d y PbRM-02a. El primero
de ellos hacer referencia a la ficha técnica de disefio de indicadores estratégicos y de gestion programando
nuevamente 5 indicadores, con los siguientes niveles: Fin, Propdsito, Componente y dos Actividades. En cuanto
al formato de calendarizacion de metas sufrid una reduccién en 2023 de 36.85% de metas fisicas
(concentrandose el resto en metas fisicas que son mas sustantivas), de esas 11 metas programadas, 2 son

nuevas en este ejercicio. A continuacidn, se muestra un comparativo entre lo programado 2022 y 2023.

Grafica 17. Programacion de metas fisicas 2022-2023

Realizar apoyos a diversas instituciones 362 150

Instalary retirar el ornato de iluminacién

o

600

Rehabilitar el ornato de iluminacion 300 300

Rehabilitar luminarias en mal estado del alumbrado publico 2700 1800

Retirar propaganda en postes de alumbrado publico

o

40000

Sustituir luminarias en elalumbrado piblico fuera de funcionamiento 3350 800

Elaborar proyecto para la sustitucion de luminarias de alumbrado piblico 1 1

o
=

Gestionar insumos para el mantenimiento del alumbrado pablico

Realizar mantenimiento a la infraestructura de alumbrado publico 11800 12000

Instalar luminarias para el alumbrado publico 400

Actualizar el censo de alumbrade publico en coordinacién con CFE 1 2
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

@ Programado 2022 Programado 2023

Fuente: Elaboracion Propia con base en el Formato PbRM-08c cuarto trimestre 2022 y primer trimestre 2023
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

el

=% =

A

Para el desarrollo de la presente evaluacidn, se solicitaron 50 documentos oficiales, de los cuales se entregaron

205 archivos, documentos referentes a reconducciones de indicadores no fueron presentados.

La informacion cualitativa fue suficiente, comprensible y de la calidad necesaria para realizar la evaluacion.

Se entrego de manera organizada por temas y es accesible para el personal responsable de la evaluaciéon

externa segun su nivel y tipo de responsabilidad.

En relacion con el resto de la informacién, ésta fue basta para realizar la evaluacion. Finalmente, y con el

propésito de corroborar la informacidn municipal, se consultaron los resultados del Fondo en la secretaria de

Bienestar.
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7. Datos del proveedor

Nombre de la instancia evaluadora

Persona Fisica con Actividad Empresarial y Profesional
Nombre del coordinador de la evaluacién

Lic. PT. Edgar Alfredo Garcia Guzman
Principales colaboradores

Mtra. en D.M. Maria del Carmen Diaz Alcantara

Mtro. en D.M. Sergio Rivera Morales

M. C. A. y R. N. Carla Liliana Garcia Celaya

P. ARQ. Daury Zair Garcia Vial

Mtro. en A.E. y G. Alejandro Quiroz Salazar

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Ayuntamiento de Toluca 2022-2024

Direccion General de Servicios Publico

=::=m
il U"

Ayuntamiento
2022 - 2024

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Ing. Vicente Estrada Iniesta
Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Contrato pedido
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Anexo 1 Metas fisicas que contribuyeron al cumplimiento de indicadores del Programa.

N

D.G. D. Fin Fun SubF Prog Subp Proy No. Descripcion de metas Fisicas Unidad de Alcanzado
A. Medida
HOO 127 02 02 04 01 02 01 01 Realizar el servicio de rehabilitacién de Luminaria 2700
luminaria
HOO 127 02 02 04 01 02 01 02  Brindar mantenimientos de luminarias Luminaria 11800
HOO 127 @ 02 02 04 01 02 01 03  Sustituir luminarias fuera de funcionamiento Luminaria 3350
HOO 127 02 02 04 01 02 01 04  Rehabilitar circuitos Rehabilitacion 162
HOO 127 02 02 04 01 02 01 05  Brindar mantenimiento a los circuitos Mantenimiento 552
HOO 127 02 02 04 01 02 01 06 Rehabilitar y brindar mantenimiento de postes Pieza 64
HOO 127 02 02 04 01 02 01 07  Reemplazar postes Pieza 10
HOO 127 02 02 04 01 02 01 08  Efectuar la limpieza de propaganda en poste Pieza 50000
HOO 127 02 02 04 01 02 01 09 Ampliar la red de alumbrado publico Ampliacién 890
HOO 127 02 02 04 01 02 01 10 = Supervisar los fraccionamientos en proceso de Supervision 4
municipalizacion
HOO 127 02 02 04 01 02 01 11  Apoyar a Instituciones y eventos especiales Apoyo 362
HOO 127 02 02 04 01 02 01 12 Rehabilitar los ornatos de iluminacién con Ornato 339
motivos patrio, dia de muertos y
HOO 127 02 02 04 01 02 01 13 Instalar los ornatos de iluminacién con motivos Ornato 300
patrio, dia de muertos y navidefios
HOO 127 02 02 04 01 02 01 14  Retirar los ornatos de iluminacién con motivos Ornato 331
patrio, da de muertos y navidefios
HOO 127 @ 02 02 04 01 02 01 15 Elaborar proyectos para la sustitucion de las Proyecto 1
luminarias de alumbrado publicos
HOO 127 02 02 04 01 02 01 16  Realizar censo de Alumbrado Publico en Censo 1
coordinacion con Comisién Federal de
HOO 127 02 02 04 01 02 01 17  Tramite para el pago del suministro de energia Tramite 12
eléctrica para alumbrado publicos
HOO 127 02 02 04 01 02 01 18 Tramite para el pago de la contraprestacion por Tramite 12
la recaudacién del DAP
HOO 127 @ 02 02 04 01 02 01 19 Instalar los ornatos de iluminacién con motivo Proyecto 0
de la conmemoracion de los...
Dependencia Dependencia FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO
General Auxiliar
SERVICIOS ALUMBRADO Desarrollo Vivienda y Alumbrado Alumbrado publico Alumbrado publico Alumbrado
PUBLICOS PUBLICO social servicios a la publico publico
comunidad
HOO 127 02 02 04 01 02 01
D.G.: Dependencia General
D.A.: Dependencia Auxiliar
Fin: Finalidad
Fun: Funcién
Subf: Subfuncién
Prog: Programa
Subp: Subprograma
Proy: Proyecto
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Anexo 3
Cobertura del servicio de
alumbrado publico, por |a

Direccion General de
Servicios Publicos
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Falta de cable
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
San Cayetano Morelos

Alumbrado publico por manzana (2020) s Limite Toluca

allﬂ
@ Alguna vialidad %:::E Limite delegacional
#@® Ninguna vialidad @ Traza urbana
@ No aplica

Conectividad vial
@ Todas las vialidades
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
San Cristébal Huichochitlan
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@ Traza urbana
Conectividad vial

Alumbrado publico por manzana (2020)
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@ Todas las vialidades
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
San Felipe Tlamimilolpan
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Reabilitacion de luminarias
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Ampliacion de alumbrado publico
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Falta de cable

Requerimiento y sustitucion de luminarias
San Juan Tilapa

Alumbrado publico por manzana (2020) #:,E Limite Toluca
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* Alguna vialidad @ Traza urbana
* Ninguna vialidad Conectividad vial

@ Todas las vialidades
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
San Marcos Yachihuacaltepec
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Requerimiento y sustitucion de luminarias

San Mateo Otzacatipan

Alumbrado publico por manzana (2020) #:,E Limite Toluca
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* Ninguna vialidad Conectividad vial

@ No especificado
@ Todas las vialidades

LLENA De VIDa




O

\ | \I\‘\l\lll\lllll\lllll\‘

B
-
)
-
-
s
-
-
-

)
<
%
K
Y
kY
%
%,
K

1]
‘Q'

|

NS

%,

L]

Cohs

iy,

iy m
\\JLJL'J,tl.:'_"."'ﬁlgllllllllllllllg

[ "1

39 168 San Mateo Oxtotitlan <Z
25 92
0 27
Y 0
Y 0
4 7
0 0 i6
Requerimiento y sustitucion de luminarias

San Mateo Oxtotitlan

Alumbrado publico por manzana (2020) #:,E Limite Toluca
@~ Alguna vialidad g::i Limite delegacional
* Ninguna vialidad
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@ Todas las vialidades
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
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Alumbrado publico por manzana (2020) s Limite Toluca
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" - No especificado Conectividad vial
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
Santa Ana Tlapaltitlan
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Alumbrado publico por manzana (2020)
@ Alguna vialidad
@ Conjunto habitacional
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
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Alumbrado publico por manzana (2020)
Alguna vialidad

Conjunto habitacional
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Requerimiento y sustitucion de luminarias "Santa Maria de las Rosas"”
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Mantenimiento de luminarias
Sustitucion de luminarias
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Ampliacion de alumbrado publico
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@ Alguna vialidad
* Ninguna vialidad
@ Todas las vialidades

Requerimiento y sustitucion de luminarias
Santa Maria de las Rosas

Alumbrado publico por manzana (2020)
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Conectividad vial
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Requerimiento y sustitucion de luminarias
Santa Maria Totoltepec
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@ Todas las vialidades Conectividad vial

r—l

€

LLEeNa De VIDd

]@
)
;“‘1:‘\ > ) ‘
! W
]




Requerimiento y sustitucion de luminarias "Universidad”

Requerimiento

Reabilitacion de luminarias 0

Sustitucion
65

Mantenimiento de luminarias

179

Sustitucion de luminarias

22

Numero de lamparas

251

Rehabilitacion y mantenimiento de postes

0

Reemplazo de postes

2

Ampliacion de alumbrado publico

28

Falta de cable

Requerimiento y sustitucion de luminarias
Universidad

Alumbrado publico por manzana (2020)
@ Alguna vialidad

* Ninguna vialidad
@ Todas las vialidades

E::.E Limite delegacional

ﬂ Traza urbana

Conectividad vial
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Anexo 5
Poblacion Atendida

Toluca de Lerdo
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Esri, HERE, Garmin, (¢) OpenStreetMap contributors, and the GIS user community
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Poblacion atendida FISMDF y FEFOM

Poblacion beneficiada "1 Limite delegacional
@® De 7,846 a 11,178 habitantes ~ Traza urbana

C3 De 11,179 a 14,510 habitantes Conectividad vial
C3 De 14,511 a 17,843 habitantes

@0 De 17,844 a 21,175 habitantes
(CZ3 De 21,176 a 24,507 habitantes
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Evaluacién Especifica de Desempefio ==A G ggﬁ/\'\
Programa Presupuestario: Alumbrado Publico “ \
Clave Programatica: 02 02 04 01

4 APLAN C
= 2022 - 2024

Anexo 6 Gastos desglosados del programa presupuestario 02020401 alumbrado publico.

Carg:;lc; ge Partida Concepto de Gasto Presuzpouzftado Ejercido 2022
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente $8,217,147.36 $8,481,501.99
1000: Servicios 1300 Remuneraciones adicionales y especiales $6,871,521.12 $4,429,130.36
e e 1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas $2,804,757.12 $2,540,057.91
1600 Previsiones $1,426,145.88 $685,673.48
Subtotal del Capitulo 1000 | $19,319,571.48 $16,136,363.74
2100 Matgriales d? gdministracic’)n, emision de documentos $34,650.00 $0.00
y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios $0.00 $0.00
2300 Materia.s F.)rirr?:i\s y materiales de producciény $0.00 $0.00
2000: comercializacidn.
Materiales y 2400 Materiales y articulos de construccion y reparacion $217,420.00 $646,988.26
suministros 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $10,260.00 $0.00
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $15,280.00 $15,103.20
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y art. dep. $0.00 $0.00
2800 Materiales y suministros para seguridad $0.00 $0.00
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $116,490.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 2000 $394,100.00 $662,091.46
3100 Servicios basicos $123,002,100.00 $295,275,780.62
3200 Servicio de arrendamiento $0.00 $0.00
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros $0.00 $0.00
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales $0.00 $5,206,477.47
ST S 3500 Servicios de instalacién, reparacién, mantenimiento y $12,000.00 $0.00
les conservacion
s 3600 Servicios de comunicacién social y publicidad $0.00 $0.00
3700 Servicio de traslado y viaticos $0.00 $0.00
3800 Servicios oficiales $0.00 $1,737,828.79
3900 Otros servicios generales $0.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 3000 | $123,014,100.00 $302,220,086.88
5100 Mobiliario y equipo de administracion $39,000.00 $0.00
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $0.00 $0.00
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $0.00 $0.00
5000: Bienes 5400 Vehiculos y equipo de transporte $0.00 $0.00
muebles, 5500 Equipo de defensa y seguridad $0.00 $0.00
inmuebles e 5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.00 $0.00
intangibles 5700 Activos bioldgicos $0.00 $0.00
5800 Bienes inmuebles $0.00 $0.00
5900 Activos intangibles $0.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 5000 $39,000.00 $0.00
6000: 6100 Obra publica en bienes de dominio publico (FISMDF) $54,000,000.00 $54,075,859.65
. 6100 Obra publica en bienes de dominio publico (FEFOM) $0.00 $2,915,464.51
Inversion
Publica =
Subtotal del Capitulo 6000 | $54,000,000.00 $56,991,324.16
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