H. &YUNTAMIEN‘TO
DETOLUCA

REGISTRO MUNIGIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADDRES ORGANISMO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLLCA

PRESIDENCIA
COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA

DIRECCION DE COMERCIALIZACION REGULATORIA

FICHA [NFORMATIVA DE INSPECCION VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

JORCANEMO DL AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

TELéFONO S fas 2t 5T DUERD. (2621

DEPARTAMENTO DE MICROMEDICION E INSPECCION 722375 57 QU EXT. [2630)

TELEFONG -

3 |supERior .IERARQUICO P L.C. JOSE OSIEL AGUIRRE CARNAJAL,- DIRECCION OE COMERCIALIZACION
4 NOMBRE EL _'ER\HDDR POBLICO ANTONIO VALLEJO BARCENAS

5 INOMERAMENTO | 'INSPECTOR - M
6 [NOMB LAINSPECCION

1nspauui6n o Veriﬂnauldn

TIPO DE INSPECCION .

{ }Wigilancta [ ) Promocida ( } Control{ ) Supervision { X} Cotroboracidn { X} Asislencia { } Assesorla{ }

ol

3 SEC_TOR'AL QU_E_VA_DIRIG_ID_A LA |NSFIYEC._CIOINI: {¥) Pers:(m:;soflr:.::s { X } Peisonnas lisivas con aclividad emplesanm { A ) Personas morales

™ la lnl‘p'uiw_(-léh ; .ﬂ.iiﬂ; acidn o WiBlE domiclliaa (A} PREVENTIVA (s roalise pare provens algun impacto negativo) [ ) REAU VA {Loma resplesty 8 ue accidente o amenaza pacicidan [ X
ag; . o AR T T 1 SEGUIMIENTO (se da seguimianto al cumplimiento de alguna obligacién en particular) Otro:

1 Moilvo de il I&speqéié_n;'-v_ariﬂéunidn o ¥ ( X} Crdinania { X ) Extraardinasia ( X ) De oficio | X } A solicitud da parls { X ) Forma parte de un tramite o servicio

dnmiclliilfl’

Otro;

12 {X )No{ }Si Indicar:
13 “formats . para {X Mo | }Si Indicar:
Isita domicillari
13 Im!icar sinna algun ﬁast!n ‘o pago”da { X)No{ }Si. Indicar
productns y ‘aprovachami tos 3
En caso gue exista algum\ lnconformldad del
sujeto mqulado en el prncesn o resul!ado de’la N
1 , Ind:
5 Inspaccidn,™ veriﬂcac[dn o-visita g,ExIstn algun [X)No{ ) S Indicar
conjacto_dlmcﬁn Qgg gue!as, sugsr_a_gg gs o
Indicar y: jus!lﬁcar sl Ias inspenclanes,
16 verificaclones’ o.vlsétas dnmlc[!larlas son sjatas De acuerdo al Artfculo 155 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
para todas - algun; da ‘SUS ‘A
suspensitn. ’
17 |Periodicidad con ta qua se realiza, *|A solickud de parte, diarias. Sele en aiguno casos implica [2 nstauracién de Procedimiento Administrativa
18 3:2;%‘;"“ subgactor : cl?s_e __-_dn' actividad) oy habitacién, estableciementos, comercios, servicios, y seclor industrial,
Fe Elllfl‘..o.l. ' K " L d i L i Verificar el funcionamiento de los medideres de consumo de agua potable, asi como las caracteristicas generales de cada
19 ’]{;n i T niwi e al [:’ i 'P“"" unas, pradio, do mado gue si es necesario, se realicen las madificaciones yie actualizaciones que correspendan, ya sea qug se
v “E OnRes o wis tas domic arla anctanlren en o madalldsd da tarifa s o servicie medido, segun see el eases.
: 5, |Articulo 1, 4, fracciongs IV y VI, 12 y 17 de Ja Ley que Crea al Organisma Pdblico Descentralizade, por Servicio de Caracter
vem‘lcaclonas -] vlsltis domiciliara: Murnicipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca; y , 104 fraccidn i, incisos 1), m} y X1V, y 107 fraccién V y X del
20 {Los SuJeios Obllgadns " debarin’ Reglamento Interior del Crganismo Piblico Descentralizado per Servicio de Cardctar Municinal denominado Agua y
: Saneamiento de Toluea; 151, 152, 153 y 154 de la Ley del Agua para &! Estado de México v Municipios; 128 fracciéniala X
:-|dal Codigo de Procedimientos Administrativos de! Cstado de México
21 Todo bien inmueble referide en la Orden de Trabajo
la rea[ézan!ért
vsnﬂoanlnnau o ylsita :
22 No aplics
(Los Su}et bliga ; deber&n -estakblacer: el o apica
fur > Juridico’ relacfo. ndol
Sujlto Regutado als que ss lphcan ‘las
23 linspescionas,’ vev’lﬂcacionas | y]sltas Quien oslente el inlerés juridico del bien inmueble (propietanc, poseedor y/o representante legal}
Oemchos delsu]e!o ragulido. o
FL) Los _s_u]o;t_qs Obllnados deibaran tab'“" ol Lo establecido en el Adiculo 128 fraccion X del Cédigo de Procedimientos Administrativos dei Estads de México

fundaments, Juridico ' apllcabla mlaclonéndola
con la Regulaclbn)




25

Obligaciones que debe cumplir el sujeto
regulado,

(Los Sujetos Obligados deberdn establecer el
fundamento juridico aplicable, relaciondndolo
con la ngulnclén)

Lo establecido en el Articulo 128 fraccion Vi y VIl del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

26

27

anulacinuu que debe cumplir el aujato
regulado.
{I.as Sujetos Obligados deberén establ el

Jur{dieo plicable, relacionéndol,
con la Regulacion),

Cumplir con la normatividad aplicable vigente

Requisitos o di o8  que  necesita
Pmentar el Sujeto Regulado particular. En
caso de que correspondan a requisitos que son
trimites o servicios o de alguna ofra
inspeccion, verificacién o visita domiciliaria,
deberd de identificar plenamente los mismos,
seflalando ademés el Sujeto Obligado ante
qulen se reallza.

(Los Sujetos Obligados debersn estal el
fundamenta jur(dmo apliq:lf.;]y, relagionindolo
con la Regulacidn).

Documento idéneo para acreditar personalidad

28

Especificar si sl Su,'[oto ‘Regulado debe ilonar °
firmar algdn f ra las i
verifisasiones o visi lomiciliarias en su nalo,
y brindar el formato correzpondiente.

{Las Sujetos Obligados deberdn uahblwlr ol
fu to juridico aplicable, r 4

[con la Regulacién).

Lirmar de conformidad la Oreden de Trabajo

Especificar si se avisa o comunica con
antelacién al Sujeto Regulade la realizacién de
alguna  Inspeccién, verificacién o  visita
domigiliaria.

[

Tiempo aproximado de {as inspecciones,

De 30 a 60 minutos.

verificaciones o visitas domiciliarias.

El proceso a realizar durante las inspecciones,|Con la carga de trabajo asignada el representante de brigada se dirige al domicilio sefialado en la orden de trabajo y le
verificaciones o visitas domicitiarias. reitera al usuario que le debera proporcionar el acceso a todo el predio, interior y exterior, asi como la captura de fotografias
{Los Sujetos Obligados deberan establecer el{tanto de la fachada como de las instalaciones hidraulicas, con el consentimiento del usuario, el verificador procede a realizar

fundamento juridico aplicable, relaciondndolo|la inspeccion recabando los datos en la orden de trabajo. Una vez gue concluye la inspeccién se da por enterado al usuario
solicitandoles su firma de conformidad en la orden de trabajo.

con la Regulacién).

Smciunes que pudieran derivar de las
es,  verificacit o visitas
dommlllams, asi como los tipos de resolucién,

32 {Los Sujetos Obligad PR EE i De acuerdo al Articulo 156, 157, 158 y 159 de la Ley del Agua para el Estado de Méxice y Municipios
fundamento ]urfdica aplicable, relaciondndolo
[aon la Regulacién).
Facultad es y ob del
inspector, vc:ﬁfpador. ejecutor, visitador o
33 supsrvisor. BERSE R Lo Lo establecido en el Articulo 128 fraccion | a IX del Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Méxica
(Los Sujetos Obli S tabl el
fundamento juridico aplicable, nlloionindolo
con la Regulacién).
ENERQO 10 REPORTES ATENDIDOS
FEBRERO 10 REPORTES ATENDIDOS
MARZO 10 REPORTES ATENDIDOS
ABRIL 10 REPORTES ATENDIDOS
. $ z IMAYO 10 REPORTES ATENDIDOS
Numero du__ inspecciones, verificaciones o JUNIO 10 REPORTES ATENDIDOS
34 |visitas domiciliarias realizadas de manera JULIO 12 REPORTES ATENDIDOS
mensual en ai Gitimo afio (2022}, AGOSTO 12 REPORTES ATENDIDOS
S8EPTIEMBRE 12 REPORTES ATENDIDUS
OCTUBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
NOVIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOUS
|DICIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOS
N de sanci derivado de  la
35 lizacién de insp ) verific 0|0 {CERQ)

visita demioiliaria en el afio anterior,

\ ‘\
L.C. JOSE OSIEL ' AGUIRRE CARBAJAL

DIRECTOR DE CGMER! {ALJZACION

b )




