PEAYERTAMIENTD
[RURESTE Y

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

PRESIDENCIA
COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES ORGANISMO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DIRECCION DE
OPERACION Y PLANEACION

1 |DEPENDENCIA

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA TELEFONO 722 275 57 00 EXT. (312)(3101)

2 |AREA

UNIDAD DE OBRAS POR ADMINISTRACION TELEFONO 722 275 57 00 EXT. (1331)(1332)

3 |SUPERIOR JERARQUICO

ING. JOSE LUIS AVILA FRANCO.-TITULAR DE UNIDAD DE OBRAS

4 INOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO

ERNESTO BERNAL ARRIAGA,

5 |NOMBRAMIENTO

INSPECTOR X VERIFICADOR

6 |NOMBRE DE LA INSPECCION

INSPECCION FiSICA

7 |TIPO DE INSPECCION

() Vigilancia () Promocidn () Control { ) Supervisian ( ) Corroboracian { ) Asistencia () Assesoria ()
Otro: TOMAS Y DESCARGAS (INSPECCION FISICA)

& ISECTOR AL QUE VA DIRIGIDA LA

( x) Personas fisicas () Personas lisicas con actividad empresarial () Personas morales
{ }Otros:

INSPECCION:
5 |La inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria
es:

( ) PREVENTIVA (se realiza para pravenir algun impacte negativo) { )}REACTIVA (como respuesia a un accidenta o amenaza particular)
(X ) SEGUIMIENTO (se da seguimiento al cumplimiento de alguna obligacién en particular) Otro:

10 |Objetiva de la Inspeccion o Verificacién

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LINEA DE AGUA POTABLE Y REDES DE DRENAJE PARA OTORGAR LA
COMEXION DE LOS DERECHOS

Motivo de la inspeccidn, verificacion o visita

1
domiciliaria:

=

() Ordinaria () Extraordinaria () De oficio { ) A solicitud de parte ( X ) Forma parte de un tramite o servicio
Otro:

Indicar si otros Sujetos Obligados participan en
12 |la  realizacibn de las  inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias

() No (X )Si, Indicar: INSPECCION POR PARTE DE LA SUBDIREGCION DE FISCALIZAGION

Especificar si el sujeto regulado debe llanar o|
13 |firmar alglin formato para la inspeccidn,
verificacion o visita domiciliaria:

( )Mo ( SI)8i, Indicar: SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS

Indicar siene algin costo o pago de derechos,

4 y Y
1 productos y aprovechamientos aplicables:

(X)) No () Si, Indicar:

En caso que exista alguna inconformidad del
s sujeto regulado en el proceso o resultado de la
inspeccion, verificacién o visita ;Existe algin

{ ) No{ X) Si, Indicar: CONTRALORIA INTERNA

Indicar y justificar si las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias  son
sujetas para todas oalgunas de sus
modalidades a suspension.

16

N/A

17 |Periodicidad con la que se realiza.

A PETICION DEL USUARIO.

Sector, subsector y clase de actividad

15 econdmica regulada.

CIUDADANO

Especificar el motivo de las inspecciones,

12 verificaciones o visitas domiciliarias.

SE REALIZA EL ANALISIS DEL AGUA POTABLE EN LA TOMA DOMICILIARIA A PETICION DEL CIUDADANO

Fundamento juridico de las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias.

20 |(Los Suj Obligados debera i el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo|
con la Regulacidn).

NOM-127-85A1-1994 SALUD AMBIENTAL, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO, LIMITES MAXIMOS i
PERMISIBLES DE CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA PARA SU POTABILIZACION.
ARTICULO 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

Establecer el bien, elemento o sujeto de las
21 |inspecciones, verificaciones o  visitas
domiciliarias.

TOMA DOMIGILIARIA EN CASA-HABITACION DEL USUARIO (EN CASO DE REPORTE).

Indicar si otros Sujetos Obligados participan en
la realizacion de las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias

(Los Sujetos Obli deberdn establ el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulaci6n).

22

NO APLICA

Sujeto  Regulado al que se aplican las
23 |inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias.

USUARIO QUE HACE USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE MUNICIPALIZADO.

Derechos del sujeto regulado.

{Los Sujetos Obligados deberdn establecer el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo,
con la Regulacidn).

24

CONOCER EL RESULTADO DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A LA TOMA DOMICILIARIA.

Obligaciones que debe cumplir el sujeto
regulado,

25 |(Los Sujetos Obligados deberdn establecer el
fundamento juridico aplicable, relaciondndolo)
con la Regulacién).

DAR FACILIDADES PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN TOMA DOMICILIARIA.




Regulaciones que debe cumplir el sujeto
regulado.
26 |(Los Sujetos Obligados deberdn establecer el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacion).
Requisi o doct que necesita
presentar el Sujeto Regulado particular. En
caso de que correspondan a requisitos que son
tramites © servicios o de alguna ofra
inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria, i
27 |deberd de identificar plenamente los mismos,|REPORTES ViA TELEFONICA O ESCRITO DEL USUARIO
sefialando ademéas el Sujeto Obligado ante
quien se realiza.
(Los Sujetos Obligados deberan establecer el
fund to juridico relacionandolo
con la Regulacion).
Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o
firmar algin formato para las inspecciones,
verificaciones o visitas doemiciliarias en sy
28 |caso, y brindar el formato correspondiente. FORMATO DE ATENCION A REPORTE
(Los Sujetos Obligados deberan establecer el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacion).
Especificar si se avisa o comunica con
29 |antelacién al Sujelo Regulado la realizacidn de\g) s\ reg D I A ATENDER EL REPORTE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA,
alguna inspeccion, verificacion o visita
domiciliaria.
30 Tin[n_pa _aproximaﬁo de !;a_s ‘inupacciones, 20 A 30 MINUTOS.
verificaciones o visitas domiciliarias.
El proceso a realizar durante 1as INSPECCiones, o i cACION ¥ EXPLICACIGN DEL MOTIVO DE VISITA, SE ELIMINA BACTERIAS O RESIDUOS EN LA LLAVE DE
verificiLiones o yiitay domiciiartas, NARLZ A MUESTAEAR, SE PREPARA EL EQUIPO ANALIZADOR DE CLORO, SE PREPARA EL MATERIAL PARA TOMA
31 [{Los Sujetos Obligados deberédn establocer &)\ FoTRA TOMA DE MUESTRA DE AGUA, SE MIDE LA CONCENTRACGION DE CLORO RESIDUAL LIBRE, SE
fundamento juridico aplicable, relacionandololyyne | A TEMPERATURA DEL AGUA Y SE MIDE PH DEL AGUA.
con la Regulacién).
Sanciones que pudieran derivar de las
inspecciones,  verificaciones o visitas
1 domiciliarias, asi como los tipos de resolucion.
(Los Sujetos Obligados deberdn establecer el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo]
con la Regulacién).
ARTICULOS 27, 116 FRAGCION Il INCISO A} DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
. MEXICANOS: 122, 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3
Facultades, atribuciones y obligaciones del|FRacCION VI, 33,3435, 37, 43, 151, 152, 153 Y 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
inspector, verificador, ejeculor, visitador O[pUNICIPIOS: 1, 3 FRACCION 1, 4,12,17, 18 DE LA LEY QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
33 |supervisor. POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA; 16 ¥ 48 FRACCION
(Los Sujetos Obligados deberan establecer el|xx DE CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 68 Y 70 FRACCIONES IX; DEL REGLAMENTO!
fund: juridico ap relacionandolo|INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL ESPECIAL
con la Regulacién). DEL H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 2019-2021 EL DIA QUINCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.
ENERO 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDIDAS
FEBRERO 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDIDAS
MARZO 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
ABRIL 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
. . . = MAYO 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
» c;;‘:::" dg;'c‘i‘;:ﬁ:"'“;:::;a::s"":""’:]‘;zer: JUNID 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
mansual en el ditimo afio (2022) JULIO 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
" AGOSTO 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
SEPTIEMBRE 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
OCTUBRE 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
NOVIEMBRE 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
DICIEMBRE 200 SOLICITUDES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE ATENDCAS
Nimera de sancionados detivado de Ia
35 |realizacién de inspecciones, verificaciones
visita domiciliaria en el afio anterior.

Por

anco

Administracion




