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REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES  ORGANISMO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DIRECCION DE
OPERACION Y PLANEACION

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

anzmm

ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

TELEFONG 722 275 57 00 EXT. (3221)3222)

UNIDAD DE ELECTROMECANICO Y TANQUES TELEFONO {722 275 57 00 ExXT. (3221)3222)

C. RODRIGO FERRER GONZALEZ.-TITULAR DE UNIDAD DE ELECTROMECANICO Y TANQUES

PATRICIA MIRANDA SERNA
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() Vigitancia () Promocian () Control ) Supervision ) Corroboracion () Asistencia () Assesorfa { )
Otro:
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{ ) Personas fisicas { ) Personas fisicas con actividad empresarial () Personas morales

() Otros:
{ )PREVENTIVA (se realiza para prevenir algun unpacln negativo) () REACTNA (como
) SEGUIMIENTO (se da i de alguna obligacién en particular) Otro:

aun o particular)  (

o al

Objetivo de la Inspeccion o Verificacion

VERIFICAR SI EL AGUA QUE SE SUMINISTRA EN LA TOMA DOMICILIARIA ES APTA PARA CONSUMO HUMANO,
MEDIANTE TOMA DE MUESTRAS PARA REALIZAR ANALISIS FISICOQUIMICOS Y BATERIOLOGICOS DEL AGUA QUE
SE SUMINISTRA A LA POBLACION.
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uﬁwdﬂulnﬂmpﬂﬁﬁ wdﬂcmoﬂu
domiciliaria:

() Ordinaria { ) Extraordinaria { ) De oficio ( ) A solicitud de parte () Forma parte de un tramite o servicio
Otro:
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( )No( )Si Indicar:
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ar algin formato para la inspeccién,
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( )No( })Si, Indicar:
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Indicar siene algon costo o pago de derschos,
productos y aprovechamientos aplicables:

( )No{ )Si, Indicar:

En caso que oxista alguna inconformidad del
sujeto regulade en el proceso o resuitado de 1a|
mmm mﬁweibn ¢~i:iia g‘w:m

( ) No( ) Si, Indicar:

Im&u y justificar si las mmm
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m todas oalgunas de sus modalidades a

APLICA LA SUSPENCION DEL SERVICIO EN LA TOMA DOMICILIARIA SI EL RESULTADO BACTERIOLOGICO DA UN
RESULTADO QUE PUEDE SER NOCIVO PARA LA SALUD.

SEGUN LA NORMA NOM-127-SSA1-1994 SALUD AMBIENTAL, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO, LIMITES
MAXIMOS PERMISIBLES DE CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA PARA SU

POTABILIZACION.
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on fa que se realiza,

;pmm"

| A PETICION DEL USUARIO.
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subsector y clase de actividad|
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CIUDADANO
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Espwiﬂm el motivo de las iamwium
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SE REALIZA EL ANALISIS DEL AGUA POTABLE EN LA TOMA DOMICILIARIA POR PETICION DEL CIUDADANO
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Fmdﬂmm juridico de las Mﬁm
|verificaciones © visitas domiciliarias.

{Los Sujetos Obligados deberin establecer af
fundamento ;widim aplicable, relacionindolo
mhékguh

NOM-127-S8A1-1994 SALUD AMBIENTAL, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO, LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES
DE CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA PARA SU POTABILIZACION.
ARTICULO 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

mﬁm.mawmduia
inspeccionss,  verificaciones

itas| TOMA DOMICILIARIA EN CASA-HABITACION DEL USUARIO (EN CASO DE REPORTE).

NO APLICA
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as
 visitas|

USUARIO QUE HACE USQ DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE MUNICIPALIZADO.
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sujsto reguiado,
(Los Su}sm Obligados deberén establecer of
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacidn)

i

CONOGER EL RESULTADO DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A LA TOMA DOMICILIARIA.
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(Los swwwwm mhﬁwa
 juridico aplicable, relacionandolo
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DAR FACILIDADES PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN TOMA DOMICILIARIA.
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26 |{Los Sujetos Obligados
con la ?ﬁgulaﬂm).

MW’ m debe cumplir el unfm

deberdn WNO APLICA
fundamento juridico aplicable, relacionéndol
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REPORTES ViA TELEFONICA O ESCRITO DEL USUARIO

FORMATO DE ATENCION A REPORTE

SI, ANTES DE IR A ATENDER EL REPORTE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA.

4120 A 30 MINUTOS.

con la W:ﬁm

| IDENTIFICACION Y EXPLICAGION DEL MOTIVO DE VISITA, SE ELIMINA BACTERIAS O RESIDUOS EN LA LLAVE DE
NARIZ A MUESTREAR, SE PREPARA EL EQUIPO ANALIZADOR DE CLORO, SE PREPARA EL MATERIAL PARA TOMA

blace A, SE MIDE LA CONCENTRACION DE CLORO RESIDUAL LIBRE, SE MIDE
funda Juridico ablo, re s {DE MUESTRA, TOMA DE MUESTRA DE AGUA, S CONCI {e][s] CLORO RESIDU ]

|LA TEMPERATURA DEL AGUA Y SE MIDE PH DEL AGUA.

inspecciones,
, asi como los tipos de resolucion.
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|con fa Regulacidn),

|Sanciones que pudieran derivar de  las|
verificacionss o visitas|

(Los Sujetos Obligados deberén eatablecer ef
fundamento juridico aplicable, relaciondéndolo

NO APLICA
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ARTICULOS 27, 115 FRACCION Il INCISO A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS;122, 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3

ﬂculm atrlbuciones y obligaciones dell FRACCION VI, 33,34,35, 37, 43, 161, 152, 153 Y 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
mm sjecutor, visitador OIMUNICIPIOS; 1, 3 FRACCION 1, 4,12,17, 18 DE LA LEY QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,

POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA; 16 Y 48 FRACCION
XIX DE CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 68 Y 70 FRACCIONES IX; DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL ESPECIAL DEL H.

i AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 2019-2021 EL DiA QUINCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.
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ENERC 10 REPORTES ATENDIDOS
FEBRERO 10 REPORTES ATENDIDOS
MARZO 10 REFORTES ATENDIDOS
ABRIL 10 REPORTES ATENDIDOS

MAYQ 10 REPORTES ATENDIDOS
JUNIO 10 REPORTES ATENDIDOS
[ JULIO 12 REPORTES ATENDIDOS

- e .
visita domicifiaria en el afio antarior.

81 ¢ de |
inspecclones, verificaciones %O(CERO)

~ |AGOSTO 12 REPORTES ATENDIDOS
| SEPTIEMBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
{OCTUBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
NOVIEMBRE 10 REPCRTES ATENDIDOS
i DICIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOS
Namero de sancionados derbvado




