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MAYUNTAMIINTO
DI TOLUCA

PRESIDENCIA
COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MCJORA
REGULATCRIA

REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES
ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

1 (DEPENDENCIA ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA TELEFONO 722275 57 00
2 |AREA DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION TELEFONO 72227557 00
3 |SUPERIOR JERARQUICO L.C. SARAHI BERNAL GARDUNO.- DIRECTORA JURIIDICA Y DE FISCALIZACION

4 |NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO JAZMIN TORRES VALDEZ

S |NOMBRAMIENTO INSPECTOR X VERIFICADOR

6 |NOMBRE DE LA INSPECCION VISITA DE VERIFICACION

Objetivo de la Inspeccién o Verificacién

COMPROBAR QUE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA. MEDIDORES Y CONEXIONES FUNCIONEN
CORRECTAMENTE ACORDE A LA NORMATIVIDAD, ASI COMO COMPROBAR EL USO ADECUADO Y RACIONAL DEL
AGUA, Y VIGILAR LAS CARGAS RESIDUALES QUE SE DEPOSITAN EN LA ESTRUCTURA MUNICIPAL.

(X) Vigilancia () Promocién (X) Control (X) Sup x)c () ) )
8 |TIPO DE INSPECCION Otro:
o (X) Personas fisicas (X) Personas fisicas con actvwdad empresanal (X) Personas mora'es
9 [SECTOR AL QUE VA DIRIGIDA LA INSPECCION: { )Otros:
10 L2 inspeccion, venficacion o visita {X) PREVENTIVA (se realza para preveni -vqun impacto negativo) (X) REACTIVA {como aun ° particutar)  (X)
e ) (se da seg de alguna en particular) Otro:
1n Motivo de la inspeccién, verificacién o visita { ) Ordinaria ( ) Extraordinaria (X) De oficio (X) A solicitud de parte () Forma parte de un lramite o servicio
domiciliaria: Otro:

12

Indicar si otros Sujetos Obligados paniclpan en
la realizacibn de las inspecci verifi

(X) No ( ) Si, Indicar:

[y visitas domicillarias

Especificar si el sujeto regulado debe llenar o

13 |firmar algun formato para la inspeccién,| ( )No(X) S, Indicar. _ACTA DE VISITA DE VERIFICACION
verificacion o visita domiciliaria:
16 Indi‘car sl ﬂ;m llgdn coslo o pago dc derechos, (x)No{ )Si, Indicar:
En caso quo exista alguna inconformidad del
sujeto at; en el o Itado de 1a
15 |inspeccién, verificacion o visita Existe algun ( ) No (x) Si, Indicar: 722 275 57 00 _EXT. 7001
lcontacto directo para quejas, sugerencias o
denuncias por parte del Sujeto Obligado?
Indicar y justficar i las inspecclones.| o, o5 VSITAS PUEDAN TENER UNA RESTRICCION DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y/O UNA
16 |verificaclones o visitas domiciliarias 3on sujetas| g\ 5pENSION DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE LO ANTERIOR DE INCURRIR EN LOS SUPUESTOS EN LOS
:::' ‘°‘:'6; o de s 3 ARTICULOS B0, 155 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
|suspensi
17 |Periodicidad con la que se realiza, EN CUALQUIER MOMENTO
1a [Sector, subsector y clase de activided secToR COMERCIAL, INDUSTRIAL Y DOMESTICO.
econémica regulada.
. : SE ORDENA LA PRACTICA DE VISITAS DE VERIFICACION Y/O INSPECCION, A FIN DE COMPROBAR QUE LOS
19 |Especificar el. motivo de las inspecciones,) ;)AR|05, CONCESIONARIOS O PERMISIONARIOS, Y LOS TERCEROS CON ELLOS RELACIONADOS, CUMPLEN
verificaciones o visitas domiciliarias. CON LAS DISPOSICIONES DE ESTA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
ARTICULOS 1, 14 SEGUNDO PARRAFO Y 16 PRIMER Y ANTEPENULTIMO PARRAFOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 143 DE LA CONSTITUCION POUTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 1.2, 1.4, 1.5
e a : FRACCIONES I, X Y XI1, 1.6, 1.7, 1.8 FRACCIONES I, II, II, IV, V, VI, VII, VIIT ¥ IX, 1.9 Y 1.10 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO
de las - insp DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 3, 19 FRACCIONES IV, V Y V1, Y 128 FRACCIONES I, INCISOS &), B), C), D), E) Y F), I, TIL, IV, V, VI,
veriicaciones : visitas domiciliarias. ,|VIL, VI1I, XY X DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO; 48 DEL CODIGO FINANCIERO
20 ((Los | ablecer el ne/ £cTAn0 DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 13, FRACCION VI, 44 FRACCIONES 111, IV, XIIT, XIV, 151, 152, FRACCIONES I, 11T, IV,
juridico ap VI VIITY 1, 153, 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 89, 90, 125, FRACCION I Y 126 DE LA
con la Regulacién). LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 23, FRACCION 111, NUMERAL 4 Y 43 BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA 2023;
46, 48, FRACCION V, XL, XL, XLVIII, 56, S8 FRACCION XIX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.
bk ol bien, el to 0 sujeto de las
21 [insp verifi ©  visitas| USAR EL AGUA DE MANERA RACIONAL Y EFICIENTE
domiciliarias.
Indicar i otros Sujetos Obligados participan en
i6n de las Insp i
2l vllna.dnmlciluﬂaa ST NO APLICA
(Los Sujetos Oblga . BN
con la Regulacién).
Sujete Regulado al qw se aplican las|
23 verifi o visitas|PUBLICO EN GENERAL.
dom!clhaﬂu.
Derechos del sujeto regulado. RECIBIR LOS SERVICIOS A QUE SE REFIERE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
24 |(Los Sujetos Oblig establecer el prjcy| 0 45), BAJO LAS CONDICIONES QUE LA MISMA PRESCRIBE. DE FORMA TAL QUE SUS NECESIDADES

con la Reauh'clmj.

PUEDAN SER SATISFECHAS
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Obligaciones que dabe cumplir el suleto)
> reguiado. s s USAR EL AGUA DE MANERA RACIONAL Y EFICIENTE, CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, EL
(Lot Sujetos Obligados tablecer el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS O EL TITULO RESPECTIVO. ARTICULO 44 DE LA LEY DEL AGUA PARA
A EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

con la R'gull':l(m).

Regulaciones que debe cumplir el sujeto

gulad LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
26 |(Los Sujetos Obligados deberd blecer ¢l| REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

i . relaciondndolo| BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA 2023

con la Regulacién).

Requl: o d que 2

P ¢l Sujeto Regut icular. En caso| EL USUARIO TENDRA QUE CONTAR CON UN APARATO MEDIDOR DE CONSUMO DE AGUA POTABLE, UTILIZAR LOS

de gue comespondan a requisitos qua son|SERVICIOS, PAGAR LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS PRESTADOS, INSTALAR, EN SU CASO,

trimites o servicios o de alguna otra inspeccién,|DISPOSITIVOS DE BAJO CONSUMO DE AGUA EN SU INFRAESTRUCTURA DOMICILIARIA; CONTAR CON

g7 |verificacién o visita domiciliaria, debers de|INSTALACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO DE AGUA, DAR MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
identificar los mi 40| DOMICILIARIA, PERMITIR LA LECTURA DEL MEDIDOR DE LOS SERVICIOS QUE RECIBE, CON ACCESO EXTERNO

|ademas el Sujeto Obligado ante quien ss reallzs, [PARA SU LECTURA Y CONTROL; LAVAR Y DESINFECTAR LOS DEPOSITOS DE AGUA, INSTALAR, EN SU CASO, UN

(Lo Sujetos Obligad blecer s REGISTRO PREVIO A LA DESCARGA A LA RED DRENAJE

d: juridico aplicabl j ARTICULO 44 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

con la Regulacién).

Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o
firmar algin f para las inspeccl
verificaciones o visitas domiciliarias en su caso, IMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
sy g e mermmma AR 22;: DD: l\)nzsp':éx llpgovemncmo'q ARTICULO 128 DEL CODIGO DE PROCED

(Los Suj Obligados d bl el

tund. Juridico aplicabl 4ndol
con la Regulacién).

Especificar si se avisa o comunica con
6n 3l Sujeto Regulado la realizacién de

pal alguna  inspeccién, verificacion  © NO, NO SE AVISA CON ANTELACION AL USUARIO
domiciliaria.
Tiempo aproximad: da las Insp 3
~ verificaciones o visitas domiciliarias. 120160 MINUTOS
LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
PODRAN LLEVAR A CABO VISITAS DE VERIFICACION EN EL DOMICILIO
El p! a realizar di las insp | SOLO SE PRACTICARAN LAS VISITAS POR MANDAMIENTO ESCRITO DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
verificaciones o visitas domiciliarias. COMPETENTE.
31 [(Los Suj Obligados deberd bl l/Il. LA VISITA SE REALIZARA EN EL LUGAR O ZONA SENALADOS EN LA ORDEN
fund. Jurid licable ionsndolo| ll. LOS VISITADORES ENTREGARAN LA ORDEN AL VISITADO O A SU REPRESENTANTE.

con la Regulacién). V. AL INICIARSE LA VERIFICACION, LOS VISITADORES QUE EN ELLA INTERVENGAN SE DEBERAN IDENTIFICAR
ANTE LA PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDA LA DILIGENCIA
ARTICULO 128 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

Sanciones que pudieran derfvar de las
I i i

pecci verifi m.u & g : V:;’:' CONSTITUYEN INFRACCIONES A LA PRESENTE LEY Y SERAN SANCIONADAS POR LAS AUTORIDADES DEL AGUA,
3 |domiciliarias, asi como los tipos de resolucion. Is~ EL AMBITO DE SU COMPETENCIA. ARTICULO 156 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
(Los Sujetos Obliga ¢l municIPIOS

con la chul.l':ion).

ARTICULOS 1, 14 SEGUNDO PARRAFO Y 16 PRIMER Y ANTEPENULTIMO PARRAFOS, 27 DE LA CONSTITUCION

AR tbuclones y obligacianes dai| POLTTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 122, 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
inspector, verificador, ejecutor, visitador o IBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3, FRACCION VI, 33, 34, 35, 37, 43, 151, 152, 153 Y 154 DE LA LEY DEL AGUA
5 [supervisor, PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 1, 3 FRACCION 1, 4, 12, 17, 18 DE LA LEY QUE CREA AL
(Los Sujetos Obligad ré blecer of ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y
juridico aplicabk dolo/ S\NEAMIENTO DE TOLUCA; 16 Y 48 FRACCION XIX DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1,2, 48
con la Regulacion). Y 58 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER

MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

Nomero de inspecci verificaci o
34 |visitas domicifiarias realizadas de manera CERO (0) VISITAS DE VERIFICACION
mensual en el Gitimo afto (2023).

de il derivado de la
35 izacién de i verificack o| TRES (3)

visita domiciliaria en el afo ln(trior/\
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