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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION Xlll DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:
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de Derechos Humanos del Estado de México. =
A).- 1/2020 Sobre la atencién a la pandemia por Covid-19 con 27
perspectiva de derechos humanos.
B).- 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para garantizar el
derecho a la proteccién de la salud frente al Covid-19. 2
C).- 3/2020 Sobre la adopcidén urgente de medidas frente al
repunte de contagios de Covid-19 en el Estado de México y
acciones que refuercen y garanticen el derecho a la g
proteccién de la salud.
D).- 9/2021 Sobre la vulneracién al derecho de las mujeres a una
vida libre de violenciq, la integridad y seguridad personal, la 63

seguridad publica y el uso debido y proporcional de la
fuerza.
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DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA
DEL AYUNTAMIENTO
CELEBRADA EL 23 DE JUNIO DE 2022

LOS CIUDADANOS: DOCTOR RAYMUNDO EDGAR MARTINEZ CARBAJAL,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; EMMA LAURA ALVAREZ
VILLAVICENCIO, PRIMERA SINDICA; ALMA AMERICA RIVERA TAVIZON,
SEGUNDA SINDICA; JORGE OMAR VELAZQUEZ RUIZ, PRIMER REGIDOR;
THANIA ELIZABETH HERNANDEZ NINO, SEGUNDA REGIDORA; CARLOS
GABRIEL ULLOA GONZALEZ, TERCER REGIDOR; SONIA CASTILLO ORTEGA,
CUARTA REGIDORA; GECIEL MENDOZA FLORES, QUINTO REGIDOR;
MARIELA CONCEPCION RODRIGUEZ MORA, SEXTA REGIDORA; OCTAVIO
SALDANA HERMITANO, SEPTIMO REGIDOR; ADAN PINA ESTEBAN, OCTAVO

REGIDOR: MARIA AMALIA PERALTA RODRIGUEZ, NOVENA REGIDORA;
MARIO ALBERTO HERNANDEZ CARDOSO, DECIMO REGIDOR; LETICIA
SANCHEZ ALVAREZ, DECIMO PRIMERA REGIDORA; OMAR GARAY
GARDUNO, DECIMO SEGUNDO REGIDOR; Y EL DOCTOR MARCO ANTONIO
SANDOVAL GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.

SE EMITE LA PRESENTE GACETA MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIll DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 784 Y 7.85 DEL CODIGO
REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA.
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. ASUNTOS ACORDADQOS EN LA
DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA

DEL AYUNTAMIENTO

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbagjal, Presidente Municipal Constitucional, para
someter a consideracién del Ayuntamiento, la aprobacién de
la Minuta Proyecto de Decreto de la Honorable “LXI”
Legislatura del Estado de México, por el que se reforma el
primer pdrrafo del articulo 12 y el articulo 66; se adiciona un
parrafo sexto recorriéndose los subsecuentes del articulo 12 de
la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México,
de conformidad a lo establecido en el articulo 148 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el ayuntamiento de Toluca; el Proyecto de Decreto
por el que se reforma el primer parrafo del arficulo 12 y el articulo 66, se adiciona
un parrafo sexto, recorriéndose los subsecuentes del articulo 12 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México. - - - - === - === === --

SEGUNDO. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que haga llegar el
presente acuerdo a la Legislatura del Estado, - - -==--=--=-===----ccocomu--

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - ---------------------

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbagjal, Presidente Municipal Constitucional, para
someter a consideracion del Ayuntamiento, la ampliacién del
programa municipal de condonacidén parcial o total a través
de estimulos fiscales para la regularizacién en el pago y

= contfratacién por concepto de servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, el cual tendria una vigencia del
m @ 01 de julio al 30 de noviembre de la presente anualidad.
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Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el ayuntamiento de Toluca: la ampliacién del
Programa municipal de condonacién parcial o total a través de estimulos fiscales
para la regularizacidn en el pago y contfratacién por concepto de servicio de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en los términos siguientes: - - - - - - - -

AMPLIACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION PARCIAL O TOTAL A TRAVES
DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO Y CONTRATACION POR
CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO; y

CONSIDERANDO

Que el arficulo 1° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
en su primer pdrrafo que todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los fratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bdajo las condiciones que la
Constitucién establece, asimismo en su pdrrafo tercero dispone que todas las autoridades,
en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependenciq, indivisibilidad y progresividad.

Que el articulo 4° de la Constitucién Federal dispone que toda persona tiene derecho al
acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible.

Que la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 31, fraccién IV
establece que son obligaciones de los mexicanos contribuir para los gastos pulblicos de la
Federacidn, los Estados y del Municipio en que residan, lo cual deberd hacerse de manera
proporcional y equitativa.

En ese sentido, debe establecerse que la proporcionalidad radica, medularmente, en que
los mexicanos deben contribuir a los gastos publicos en funcidén de su capacidad
econdmica, debiendo aportar en medida justa y adecuada respecto de sus ingresos,
conforme a este principlo, los gravdmenes deben fijarse de acuerdo con las capacidades
econdmicas de cada contribuyente de manera que las personas que obtengan ingresos
elevados tributen de forma cuantitativamente superior a aquellos que obtengan en forma
menor, debiendo Unicamente variar las contribuciones aplicables de acuerdo con la
capacidad econdmica de cada contribuyente, para con esto dar cumplimiento al
principio de proporcionalidad establecido en el texto constitucional anteriormente

aludido.
=
Que, por su parte, el articulo 115 de la Constitucién Federal establece que los Estados
T @ adoptardn, para su régimen interior la forma de gobierno republicano, representativo,
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democrdtico, laico y popular, teniendo como base de su divisidon territorial y de su
organizacién politica y administrativa, el municipio liore.

Ahora bien, se debe establecer que la fraccién | del precepto constitucional antes
invocado, prevé que la competencia que otorga la Constitucién Federal a los gobiernos
municipales se ejercerd por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habrd autoridad
intermedia alguna entre éste y el gobiemno del Estado.

Del mismo modo, la fraccién Il del texto en consultq, indica que los Ayuntamientos estaran
investidos de personalidad juridica y manejardn su patrimonio conforme a la ley, ademds
de tener facultades para aprobar disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que permitan regular las funciones y servicios
publicos de su competencia.

En sinfonia con el dispositivo legal en consultq, la fraccién lll dispone que los Municipios
tendrdn a su cargo el servicio pulblico de agua potable, alcantarillado, fratamiento y
disposicién de sus aguas residuales.

En ese tenor, la fraccién IV establece que los Municipios administrardn libremente su
hacienda, la cual se formard de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi
como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

Que el articulo 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, de
igual forma establece el principio de libre administracién de la hacienda publica
municipal.

Que en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 31, fraccién | del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, el Ayuntamiento, mediante resoluciones de
cardcter general que publiquen en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, podrdan
condonar total o parciamente el pago de contribuciones, aprovechamientos y sus
accesorios, cuando se haya afectado o trate de impedir que se afecte la situacién
econdmica de algdn lugar o regién de un municipio.

Que en ejercicio de las atfribuciones conferidas en el articulo 31, fracciones | y XXXIX de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, el Ayuntamiento tiene la atribucién para
aprobar las disposiciones administrativas de observancia general dentro del ferritorio del
nmMunicipio, que sean necesarias para su organizacioén, prestacion de los servicios publicos
y. en general, para el cumplimento de sus atribuciones, ademds para promover en la
esfera de su competencia lo necesario para el mejor desemperio de sus funciones.

Resulta un hecho notorio, que en fecha 30 de marzo del 2020 a fravés del acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Consejo de Salubridad General declaré
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Ahora bien, derivado del brote global por el nuevo virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México. la moneda mexicana se deprecié en el ano 2021, asimismo la deuda publica en

N - el pais llego a una cifra histérica representando el 52.4% del PIB (Producto Interno Bruto),
la actividad econdmica en el pais se desacelerd, como resultado de la aplicacién de
M @ politicas publicas sanitarias para la contencién de la pandemia, aplicando asi las
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autoridades federales la campana denominada JORNADA NACIONAL DE SANA
DISTANCIA, que tenia la finalidad primordial de suspender todas aquellas actividades
consideradas como no esenciales, esta decisién, implico que los sectores no prioritarios
pero sin lugar a duda, esenciales para la economia, cerraran tfemporalmente esto con el
objetivo de garantizar el distanciamiento social, y esta decisiéon se reflejé con la
contraccién de la actividad econémica del -8.5% anual de acuerdo al Indicador Global
de Actividades Econdémicas, esta contraccidn fue provocada, especialmente por sectores
que siendo necesarios para la activacion de la econémica fueron cerrados, como son la
Industria Manufacturera, el Sector Hotelero y Restaurantero, de igual forma el de
esparcimiento, Cultural y Deportivo, ocasionando el cierre definitivo de fuentes laborales
importantes.

Es imprescindible que el pais se encuentra inmerso en una gran recesion econémica, esto
no solo crea un impacto en el sector econémico, la pérdida de empleos, de acuerdo al
Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) durante el gjercicio fiscal del 2020, ha sido
una de las peores cifras que se tiene registradas en toda su historia 647,710 mexicanos
perdieron su empleo, de acuerdo a lo seficlado en la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, contamos con una poblacién econémicamente
activa actualmente de 55,385,133, a diferencia de la que se tenia en el afio del 2020 de
55,880,916, es decir, lo que se refleja en una pérdida de 495,783 empleos, que adn no se
han podido recuperar.

En el caso en particular, en el Municipio de Toluca, el Instituto Mexicano del Seguro Social
reporté una pérdida de 19,766 empleos del periodo comprendido de febrero 2020 a
febrero del ano 2021, con lo cual, es imprescindible que se tuvo un impacto significativo
en las familias de las y los toluquenos.

Derivado de lo anterior, hay incrementos en 10s precios de los servicios derivados de 10s
ajustes inflacionarios que durante el 2021 escaldé en un 6.77% anual de acuerdo con el
indice nacional de precios al consumidor; lo cual ocasiona que el gasto familiar sufriera
considerablemente disminucién en el poder adquisitivo, estimando que esta pandemia
provocara que cerca de 12 millones de personas caigan en situaciéon de pobreza.

Que, especificamente en el municipio de Toluca, de acuerdo a los datos de las Oficialias
del Registro Civil; se registraron las defunciones en los anos 2019, 2020 y 2021, las cuales
fueron de las cifras de 9,128, 16,5564 y 11,633, respectivamente, con lo cual se puede
establecer con toda claridad que a partir de que fue declarada como emergencia
sanitaria la pandemia generada por el virus del SARS-CoV2 (COVID-19) en el ano 2020 y
2021 se incrementaron los decesos en esta municipalidad, con lo anterior se acredita que
en las 48 delegaciones se tuvo un impacto generalizado en la situacién econémica de
las y los toluquenos a consecuencia de la multicitada pandemia.

Sin embargo, las expectativas en cuanto a una reactivacién pronta de la economia
nacional son totalmente inciertas, por 1o que, persiste un Hesgo de una nueva contraccién
econdmica, debido principalmente a la evolucién de la pandemia.

Que actualmente subsiste en el mundo la declaracién de la Organizacién Mundial de la

N v Salud de estado de emergencia de salud publica, causada por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19), el cual ha generado afectaciones considerables en las actividades de los
T @ diversos sectores productivos en el pais, provocando inevitablemente un impacto

LLeNa De viDa




=== Al % A I
@ i CLUCN

d Ayuntamiento
Ayunw;;;n_l;og: Toluca 2022 - 2024

significativo en la economia nacional y, por ende, en la del Municipio de Toluca de Lerdo,
Estado de México, lo cual genera efectos directos en los contribuyentes.

Que en fecha tres de febrero del afio dos mil veintidds, mediante la celebracién de la
Sexta Sesién Ordinaria de Cabildo; el Ayuntamiento Constitucional de Toluca, Estado de
México, se aprobé por unanimidad de votos el PROGRAMA MUNICIPAL DE
CONDONACION PARCIAL O TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA
REGULARIZACION EN EL PAGO Y CONTRATACION POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, asi como el PROGRAMA MUNICIPAL DE
CONDONACION PARCIAL O TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA
REGULARIZACION EN EL PAGO POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, PARA LA COMUNIDAD INDIGENA OTOMI DE LA ZONA
NORTE DEL MUNICIPIO DE TOLUCA, en los cuales se establecieron la fecha de vigencia
del uno de abiril al treinta de junio de la presente anualidad.

Que en orden de lo expuesto, el Ayuntamiento Constitucional de Toluca de Lerdo, Estado
de México, estima otorgar una ampliacién al programa de condonacién parcial o total
de hasta el 100% en el gjercicio fiscal 2021 y anteriores, por concepto de suministro de
agua potable, drengje y alcantarillado, que presta el Organismo Plblico Descentralizado,
por Servicio de Cardcter Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, (el cual
en lo sucesivo se denominard Organismo Agua y Saneamiento de Toluca), incluyendo la
condonacién del 100% en accesorios legales causados, respecto de los contribuyentes
que se indican en el presente Acuerdo y. considerando la serie de externdlidades
econdmicas que Inciden en una mejor calidad de vida, asociadas a la obligacién
constitucional de contribuir al gasto pudblico en la Enfidad.

En mérito de 1o expuesto, se expide el siguiente:

PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION PARCIAL O TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS
FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO Y CONTRATACION POR CONCEPTO DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

PRIMERO. - Se autoriza la ampliacién del PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION
PARCIAL O TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO
Y CONTRATACION POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO.

SEGUNDO. - Se autoriza oforgar una condonacién parcial o total de hasta el 100% sobre
el adeudo por concepto de contratacién y suministro de agua potable, drengje y
alcantarillado, que presta el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, para el ejercicio
fiscal 2021 y anteriores, incluyendo la condonacién del 100% en accesorios legales
causados, Unicamente a favor de las personas fisicas propietarias o poseedoras de
inmuebles destinados a casa habitacién, incluyendo las derivaciones.

TERCERO. - Para efectos del presente Acuerdo, las personas fisicas propietarias o
poseedoras de inmuebles destinados a casa habitacién deberdn acudir de manera
personal y cumplir nicamente con los siguientes requisitos:

[
. J
@ A) PROGRAMA DE CONDONACION PARA REGULARIZACION DE ADEUDO:
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a) Los propietarios o fitulares de la cuenta, para acceder a los beneficios del
presente programa, deberdn:

I Estar registrados en el padrén comercial de usuarios del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca;

Il. Presentar solicitud de adhesién al programa, la cual serd proporcionada por el
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca; y

lll. Presentar identificacién oficial vigente.

b) Los poseedores, para acceder a los beneficios del presente programa, deberdn:

l. Tener registro de la cuenta en el padrén comercial de usuarios del Organismo
Agua y Saneamiento de Toluca:;
Il. Presentar solicitud de adhesién al programa, la cual serd proporcionada por el
Organismo Aguad y Saneamiento de Toluca; y
Mll. Presentar cualquier tipo de comprobante de domicilio, con el cual se permita
acreditar la legal posesion del inmueble, los cuales de manera enunciativa
mds no limitativa podrdn ser:

i. Recibo de pago de impuesto predial;
i, Recibo de teléfono fijo o celular;
i, Recibo de gas;

iv. Listado o resumen de movimientos o equivalente o estado de cuenta
proporcionados por una institucién bancaric;
V. Recibo de luz
Vi, Recibo o factura del servicio de datos (Internet) o television por cable;
vii. Credencial para votar vigente; o
viii. Estado de cuenta de AFORE.

B) REQUISITOS DEL PROGRAMA DE CONDONACION PARA REGULARIZACION DE
TOMA:

a) Parala contfratacién por parte de poseedores de inmuebles de los servicios de
agua y drendje solo serd necesario:

l. Presentar solicitud de adhesién al programa, la cual serd proporcionada por el
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca;

Il. Presentar identificacién oficial vigente; y

. Cualquier fipo de comprobante del domicilio donde se instalardn dichos
servicios, los cuales de manera enunciativa mds no limitativa podrdn ser:

i. Recibo de pago de impuesto predial;
ii. Recibo de teléfono fijo o celular;
ii. Recibo de gas;
iv. Listado o resumen de movimientos o equivalente o estado de cuenta
proporcionados por una institucién bancaria;
V. Recibo de luz;
C J@ Vi. Recibo o factura del servicio de datos (Internet) o television por cable;

vii. Credencial para votar vigente; o

— @ viii. Estado de cuenta de AFORE.
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Es importante referir que, en estos casos, el recibo que Agua y Saneamiento de Toluca
expida serd innominado, lo anterior, en términos del dltimo parrafo del articulo 129 del
Caédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

b) Para la contratacién por parte de propietarios de inmuebles de los servicios de
agua y drengje solo serd necesario:

l. Presentar solicitud de adhesién al programa, la cual serd proporcionada por el
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca;

Il Presentar identificacién oficial vigente; y

ll. Para que en el contrato y recibo se registre el nombre del usuario, se
presentardn los documentos que acrediten la respectiva propiedad o legal
posesidn, los cuales de manera enunciativa mds no limitativa podrdn ser:

i. Contrato Privado de Compraventa;

i. Cesidn de Derechos;

ii. Contrato de Donacién;

iv. Sentencia dictada por Organo Jurisdiccional; o

v.  Escritura pablica pasada ante la fe de Notario Plblico.

CUARTO.- Las personas fisicas propietarias o poseedoras de inmuebles destinados a casa
habitacién, que cumplan y rednan los requisitos para acceder a la condonacién a que
aluden los numerales SEGUNDO y TERCERO del presente Acuerdo, deberdn realizar el
pago correspondiente a los bimestres vencidos y el corriente correspondientes al ejercicio
fiscal 2022 o en su caso el pago anual por el gjercicio fiscal antes sefadlado, lo anterior,
para que la condonacién aludida pueda surtir los efectos legales correspondientes, en el
sisterna comercial que opera el Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

QUINTO. - Los pagos de derechos por concepto de servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento realizados con anterioridad a la fecha en que se autoriza la
aplicacién del presente Acuerdo, no generan derecho a la devolucién, compensaciéon o
reclamo del pago de lo indebido en la via administrativa o jurisdiccional.

SEXTO.- Las personas fisicas propietarias o poseedoras que soliciten ser beneficiarios de las
condonaciones a que hace referencia el presente Acuerdo y que hayan interpuesto
algin medio de defensa o impugnacién, a través de la via administrativa o judicial
respecto del cobro de las contribuciones a que se refiere éste, deberdn previamente
desistirse del procedimiento y/o juicio, exhibiendo ante la Direccién de Comercializacién
del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca: copia certificada del acuerdo recaido a
la presentacién del escrito de desistimiento.

SEPTIMO. - No serd procedente otorgar la condonacién de referencia cuando:

Q) Exista alguna iregularidad o falsedad en los datos y/o documentaciéon
proporcionados.
N J@ b) El solicitante no redna alguno de los requisitos establecidos.
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OCTAVO. - Los contribuyentes que, por cualquier motivo, accedan indebidamente a la
condonacién que alude el numeral SEGUNDO, sin tener derecho a ésta, deberdn cubrir
la totalidad de las contribuciones causadas, con los accesorios legales a que haya lugar,
con independencia de las sanciones que correspondan por las infracciones a las
disposiciones fiscales en que incurran.

NOVENQO. - La Direccién General del Organismo Agua y Saneamiento de Tolucaq, a través
de la Direccién de Comercializacion, estara facultada para revocar los beneficios fiscales
concedidos mediante el presente Acuerdo cuando se determine, de manera posterior,
que el contribuyente declaré con falsedad, presenté documentacion apdcrifa o no
cumplié con la regularizacién de sus obligaciones, debiendo cubrir el crédito fiscal
respectivo en términos de la legislacién fiscal estatal vigente,

DECIMO. - Se instruye al Secretario del H. Ayuntamiento para que remita copia certificada
del presente Acuerdo al Director General del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca,
para su ejecuciéon y cumplimiento.

DECIMO PRIMERO. - Se instruye al Secretario del H. Ayuntamiento redlice la publicacién
integra del presente Acuerdo a través de la gaceta de gobierno municipal y de los
estrados de la Secretaria del H. Ayuntamiento, tal y como lo disponen los articulos 30 y 91,
fracciones Vil y Xlil de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la “Gaceta Municipal”, el contenido del presente acuerdo.

SEGUNDO. - Para los efectos de ampliaciéon y validez del presente acuerdo entrard en
vigor el uno de julio de dos mil veintidds y estard vigente hasta el freinta de noviembre de
dos mil veintidds.

TERCERO.- Aquellos propietarios y/o poseedores que se encueniren en proceso de
inscripcion y/o validacién para acceder al PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION
PARCIAL O TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO
Y CONTRATACION POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO aprobado en fecha tres de febrero del ano dos mil veintidés, mediante la
celebracién de la Sexta Sesion Ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento Constitucional de
Toluca, Estado de México; continuardn con su proceso con base en lo establecido en el
presente acuerdo.

CUARTO.- Aquellos propietarios y/o poseedores que se encueniren en proceso de
inscripcién y/o validacién para acceder al PROGRAMA MUNICIPAL DE CONDONACION
PARCIAL O TOTAL A TRAVES DE ESTIMULOS FISCALES PARA LA REGULARIZACION EN EL PAGO
POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO,
PARA LA COMUNIDAD INDIGENA OTOMI DE LA ZONA NORTE DEL MUNICIPIO DE TOLUCA
aprobado en fecha tres de febrero del ano dos mil veintidds, mediante la celebraciéon de
la Sexta Sesidon Ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento Constitucional de Toluca, Estado
de México; continuardn con su proceso con base en lo establecido en el presente

C J@ acuerdo.
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QUINTO. - Se derogan todas aquellas disposiciones de mayor © menor jerarquia que se
opongan al presente acuerdo.

SEGUNDO. - El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacién. - - -

TERCERQ. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que haga llegar el
presente acuerdo al Director General del Organismo Agua y Saneamiento de
Toluca, para que, en uso de sus atribuciones, dé seguimiento y cumplimiento all

CUARTO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Estado de México; periédico oficial del Gobierno Municipal. ------- -

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbagjal, Presidente Municipal Constitucional, para
someter a consideracidn del Ayuntamiento, la propuesta
hecha por el Primer Regidor, Jorge Omar Veldzquez Ruiz,
relativa a declarar el dia 23 de junio de cada ano, como “Dia
de los Servicios PUblicos” en el Municipio de Toluca, durante la
administraciéon 2022-2024.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento; que se declare el 23 de junio de
cada ano, como “Dia de los Servicios Pdblicos” en el Municipio de Toluca; durante
la administracion 2022-2024. = - = == == == == == - e e e e e e e eem-aoo

SEGUNDO. - El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacioén. - - - -

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - ---------------------

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Seguridad
Pdblica, Transito y Proteccién Civil, relativo a la aprobacion de
la convocatoria para iniciar el proceso de reclutamiento,

X seleccidbn e ingreso para incorporarse como policias
i municipales de Toluca 2022 (Expediente:
] @ SA/CABILDO/047/2022)
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Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca exponga el dictamen que
presenta la Comisién de Seguridad Pdblica, Tréansito y Proteccién Civil, relativo a
la aprobacién de la convocatoria para iniciar el proceso de reclutamiento,
seleccién e ingreso para incorporarse como policias municipales de Toluca 2022,
senalando en sus resolutivos lo siguiente:

PRIMERO. Se aprueba por UNANIMIDAD de vofos de los infegranfes que esfuvieron
presentes en la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Seguridad Publica, Transifo y
Proteccion, la solicifud que presenta la Direccion de Seguridad y Profeccion para someter
aq consideracion del Ayuntfamienfo la Convocaforia para iniciar el proceso de
reclutamiento, seleccion e ingreso para incorporarse como policias municipales de Toluca
2022, con base en las constancias que infegran el expediente SA/CABILDO/047/2022, y a
los fundamenfos y considerandos expuesfos en el cuerpo del presente dictamen (en
férminos del anexo)

SEGUNDQO. Somértase a consideracion al Pleno del Ayuntamiento para su gprobacion.

TERCERO. Con fundamenfio en el arficulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, insfruyase a fravés del Presidente Municipal, a la Direccion General de
Seguridad y Profeccion, y a la Coordinacion General de Comunicacion Social, dé la
maxima difusion a la convocatoria de mérifo.

CUARTO. - Insfriyase a fravés del Presidente del Ayunfamienfo de Toluca, a las dreas
respectivas, la publicacion en el Periodico Oficial del Ayuntamienio de Toluca (Gacefa
Municipal), en su pdgina elecironica y en los esfrados del Ayunifamiento; para los efectos
a que haya lugar.

TRANSITORIOS

UNICO. - El presente Dictamen surfird efectos a partr de su Aprobacion por el
Ayunfamientfo de Toluca, enfrando en vigor a partir de su publicacion.

SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal.

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la opinidn favorable de un cambio

13
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de Uso de Suelo, para regularizar la instalaciéon de una antena
de telecomunicaciones, del predio ubicado en la calle
Mariano Matamoros No. 101 Sur, Unidad Territorial Bdsica
Centro, Delegacion Centro Histérico, Toluca, México
(EXPEDIENTE: SA/CABILDO/027/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisién de Planeacidén para el Desarrollo relativo a la opinidén favorable de un
cambio de Uso de Suelo, para regularizar la instalacidn de una antena de
telecomunicaciones, del predio ubicado en la calle Mariano Matamoros No. 101
sur, Unidad Territorial Bdsica Centro, Delegacién Centro Histérico, Toluca, México,
senalando en sus resolutivos lo siguiente: - - - - - -------------ooommo oo

PRIMERQO. - Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que estuvieron presentes durante la Tercera Sesion Ordinaria de la
Comision y de conformidad a lo esfablecido en el articulo 557 fraccion lll del Codigo
Administrativo del Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para el Cambio
de Uso de Suelo, para regularizar la Instalacion de una Anfena de Telecomunicaciones,
del predlio ubicado en la calle Mariano Mafamoros No. 101 sur, UT.B. Cenfro, Delegacion
Cenfro Hisforico, Toluca, Estado de México;, fenfendo a bien auforizar lo sigulente:

CAMBIO DE USO DE SUELO PARA REGULARIZAR LA INSTALACION
DE UNA ANTENA DE TELECOMUNICACIONES
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: ANTENA DE AZOTEA ARRIOSTRADA
(479.98 m2)
NO PRESENTA CAJONES DE
ESTACIONAMIENTO: ESTACIONAMIENTO

SEGUNDO. - Con fundamento en lo dispuesfo por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley
Orgadnica Municipal del Esfado de México, insfriyase a fravés del C. Presidente Municipal
Constifucional, para que, a fravés de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Publicas se dé cumplimienfo al resolufivo primero de/
presentfe acuerao.

TERCERO. — Soméfase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacioén.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
S ,@ periddico oficial del Gobierno MuniciPal. - - = - === === === = c oo oo
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Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la opinidn favorable de un cambio
de Uso de Suelo, para llevar a cabo la construccion de una
estacion de servicio (Gasolinera Tipo II), del predio ubicado en
la Carretera Toluca-Naucalpan No. 1633, Unidad Territorial

Bdsica San Nicolds Tolentino |, Delegacion San Mateo
Oftzacatipan/San Nicolds Tolentino, Toluca, México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/028/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisién de Planeacidén para el Desarrollo relativo a la opinién favorable de un
cambio de Uso de Suelo, para llevar a cabo la construccién de una estacién de
servicio (Gasolinera Tipo II), del predio ubicado en la Carretera Toluca-Naucalpan
No. 1633, Unidad Territorial Basica San Nicolds Tolentino |, Delegacién San Mateo
Otzacatipan/San Nicolds Tolentino, Toluca, México, sefialando en sus resolutivos |o
(o [V (=T o) (= HE R L

PRIMERQO. - Por UNANIMIDAD DE VVOTOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que estuvieron presenfes durante la Tercera Sesion Ordinaria de la
Comision y de conformidad a lo establecido en el arficulo 557 fraccion Il del Codigo
Administrativo del Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para el Cambio
de Uso de Suelo, para llevar a cabo la consfruccion de una Esfacion de Servicios
(Gasolinera Tipo I)), del predio ubicado en Carretfera Federal Toluca-Naucalpan No. 1633,
UTB San Nicolas Tolenfino | Delegacion San Mateo Ofzacafipan, Toluca, Esftado de
Meéxico; feniendo a blen aurforizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO
ESTACION DE SERVICIOS (GASOLINERA TIPO i)

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: ESTACION DE SERVICIO (GASOLINERA
TIPO 1)

PLANTA BAJA: 341.89 m2 (ESTACION
DE SERVICIOS (GASOLINERA TIPO 11))

COEFICIENTE DE PLANTA ALTA: 114.15 m2 OFICINAS

UTILIZACION: SOTANO: 146.88 m2 FOSA DE TANQUES
TOTAL DE CONSTRUCCION: 602.92 m2
ALTURA: 2 NIVELES / 550 METROS
EL PROYECTO CONTEMPLA 14
[ ESTACIONAMIENTO: CAJONES
. w,
@ SEGUNDO. - El poseedor y/o arrendartario, deberd dar cumplimiento al resolufivo segundo
Han @ de la Evaluacion Técnica de Impacto 22400101L/004417/2021; debiendo respetar las

LLeNa De viDa
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restricciones que seriala la Constancia de Alineamienfo y Ndmero Oficial, Ndmero
DGDUyOP/2950/2020, asi como las que indiquen las auforidades federales, estatales y
municipales.

TERCERQ. — El poseedor y/o arrendatario, deberd dar cumplimiento a las condlicionantes
esfablecidas en la Evaluacion de Impacto Estartal, No. 106-15-006035-COIME-202].

CUARTO. - Con fundamento en lo dispuesto por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de Meéxico, instriyase a fravés del C. Presidente Municipal
Constifucional, para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamientfo
Terriforial y Obras Pablicas dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

QUINTO. - Soméfase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal, - - ---------=--------------~----

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la opinidn favorable de un cambio
de Uso de Suelo, para regularizar la construccién existente de
una estacion de servicio (Gasolinera Tipo II), del predio ubicado
en la Carretera Toluca-Naucalpan No. 1933, Unidad Territorial
Bdsica Francisco Villa, Delegacion San Mateo
Oftfzacatipan/Sauces, Toluca, México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/029/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisién de Planeacidén para el Desarrollo relativo a la opinién favorable de un
cambio de Uso de Suelo, para regularizar la construccién existente de una
estacién de servicio (Gasolinera Tipo II), del predio ubicado en la Carretera Toluca-
Naucalpan No. 1933, Unidad Territorial Bdsica Francisco Villa, Delegacién San
Mateo Otzacatipan/Sauces, Toluca, México, senalando en sus resolutivos lo
sigulente: ----------ccce-cccaccccnaca e cca e e mc e ccmc e e e m e e o -

para el Desarrollo que esfuvieron presenfes duranfe la Tercera Sesion Ordinaria de la
J Comision y de conformidad a lo esfablecido en el articulo 557 fraccion Il del Codigo
@ Administrativo del Estado de México, se oforga la OPINION FAVORABLE para el Cambio

E @ PRIMERQ. - Por UNANIMIDAD DE VVOTOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
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de Uso de Suelo, para llevar a cabo la consfruccion de una Estacion de Servicios
(Gasolinera Tipo Il), del predio ubicado en Carrefera Federal Toluca-Naucalpan No. 1933,
UTB Francisco Villa, Delegacion San Mateo Oizacafipan, Toluca, Estado de México;
feniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO
ESTACION DE SERVICIOS (GASOLINERA TIPO 1)

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: ESTACION DE SERVICIO (GASOLINERA
TIPO 11)

PLANTA BAJA: 553.00 m2 (ESTACION
DE SERVICIO (GASOLINERA TIPO 1) Y
COEFICIENTE DE OFICINAS

UTILIZACION: PLANTA ALTA: 187.91 m2 OFICINAS
SOTANO: 11294 m2 FOSA DE TANQUES
TOTAL DE CONSTRUCCION: 853.85 m2

ALTURA: 2 NIVELES / 7.80 METROS
. EL PROYECTO CONTEMPLA 15
ESTACIONAMIENTO: CAJONES

SEGUNDO. - El poseedor y/o arrendartario, deberd dar cumplimienito al resolufivo segundo
de la Evaluacion Técnica de Impacto 22400101L/004416/2021: debiendo respetar las
restricciones que seriala la Constancia de Alineamienfo y Ndmero Oficial, Ndmero
DGDUyOP/0732/2020, asi como las que indiquen las auforidades federales, estatales y
municipales.

TERCERO. — El poseedor y/o arrendartario, deberd dar cumplimiento a las condlicionantes
esfablecidas en la Evaluacion de Impacto Estatal, No. 106-15-006035-COIME-2021,

CUARTO. - Con fundamenio en lo dispuesto por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de Meéxico, insfriyase a fravés del C. Presidente Municipal
Constifucional, para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamientfo
Terriforial y Obras Pdblicas dé cumplimienito al resolutivo primero del presente acuerdo.

QUINTO. - Somérfase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacioén.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal. - - ----------------------------

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la autorizacién del cambio de
régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en
r @ Calle Vasco de Quiroga No. 417, UT.B. San Bernardino, Toluca,

Estado de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/023/2022)

@ Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:

CN
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ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisidn de Planeacién para el Desarrollo relativo a la autorizacién del cambio
de régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en Calle Vasco
de Quiroga No. 417, U.T.B. San Bernardino, Toluca, Estado de México, sefialando en
sus resolutivos lo siguienfe: - - ----------------------~---~--------------

PRIMERO. - Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que estuvieron presentfes duranfe Ila Tercera Sesion Ordinaria de la
Comision declaran PROCEDENIE la solicitud presentada por la Direccion General de
Desarrollo Urbano, Ordenamienfo Terriforial y Obras Pdblicas, respecto del Cambio de
Régimen de Propiedad a Condorminio, del predio ubicado en la Calle Vasco de Quiroga
No. 417, UTB San Bernaraino, Municjpio de Toluca, Estado de México, a favor de la
Sociedad denominada Consorcio Infegral del Alfjplano, SA de CV.

SEGUNDQ. - Con fundamento en lo dispuesto por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley
Organica Municipal del Esfado de México, instruyase a fravés del C. Presidente Municipal
Constifucional, para que, a fravés de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Pdblicas se dé cumplimienfo al resolufivo primero del
jpresente acuerado.

TERCERQO. — Se defan a salvo los derechos de ferceros.

CUARTO. Sométase a consideracion del Cabildo, para su evenfual agprobacion.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacioén.

TERCEROQO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal. = = === == === == == - emmmma e

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon del cambio de
régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en
Calle Sin Nombre No. 105, UT.B. San Bernardino, Toluca, México
(EXPEDIENTE: SA/CABILDO/030/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

T

1

LLeNa De viDa

18




=== Al % A I
@ i CLUCN

Ayuntamiento
2022 - 2024

Ayuntamiento de Toluca
2023 -2024

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisién de Planeacién para el Desarrollo relativo a la autorizacién del cambio
de régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en Calle Sin
Nombre No. 105, U.T.B. San Bernardino, Toluca, México., sefialando en sus resolutivos
losiguiente: - - ------------------ e -

PRIMERQO. - Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que esfuvieron presentes durante la Tercer Sesion Ordinaria de la
Comision declaran PROCEDENTE la solicitud presentada por la Direccion General de
Desarrollo Urbano, Ordenamientfo Terriforial y Obras Pdblicas, respectfo del Cambio de
Régimen de Propiedad a Condominio, del predio ubicado en servidumbre de paso sin
nombre No. 105, Unidad Terriforial Bdsica San Bernardino, Delegacion Ciudad Universitaria,
Municipio de Toluca, Estado de Meéxico, a favor de la Sociedad denominada
Construcciones y Promociones Guerrero, SA de C.V.

SEGUNDQO. - Con fundamenito en lo dispuesfo por el articulo 48 fraccion Il de la Ley
Organica Municipal del Esfado de México, insfruyase a fravés del C. Presidente Municipal
Constifucional, para que, a fravés de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Pdblicas se dé cumplimienfo al resolufivo primero del
presente acuerao.

TERCERQ. — Se defan a salvo los derechos de ferceros.

CUARTO. Soméftase a consideracion del Cabildo, para su evenfual agprobacion.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - ---------------------------

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon del cambio de
régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en
Calle Ignacio Lépez Raydn No. 701, U.T.B. Cuauhtémoc, Toluca,
México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/031/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta

~ ’@ la Comisién de Planeacién para el Desarrollo relativo a la autorizacién del cambio
de régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en Calle Ignacio
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Lépez Raydn No. 701, UTB. Cuauhtémoc, Toluca, México, senalando en sus
resolufivos lo siguiente: - = - - == - === - - oo oo

PRIMERO. - Por UNANIMIDAD DE VOIOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que estuvieron presentes durante la Tercera Sesion Ordinaria de la
Comision declaran PROCEDENIE la solicifud presenfada por la Direccion General de
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Terriforial y Obras Pdblicas, respecfo del Cambio de
Régimen de Propiedad a Condominio, del predio ubicado en la Calle lgnacio L Rayon
No. 701, Unidad Terriforial Basica Cuauhtfémoc, Delegacion Universidad, Municipio de
Toluca, Estado de México, a favor del C. Andrés Femdndez Marfinez.

SEGUNDO. - Con fundamenito en lo dispuesfo por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley
Organica Municipal del Esfado de México, insfriyase a fravés del C, Presidente Municipal
Consfitucional, para que, a fravés de Ila Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Pdblicas se dé cumplimienfo al resolufivo primero del
jpresente acuerado.

TERCERO. — Se dejan a salvo los derechos de ferceros.

CUARTO. Sométase a consideracion del Cabildo, para su eventfual agprobacion.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion.

TERCEROQO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal. = = === == == === == -cocummmaa

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la aprobacién de un cambio de
régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en
Calle Toluca No. 112, UTB. Sector Popular, Toluca, México.
(EXPEDIENTE: SA/CABILDO/039/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisidn de Planeacién para el Desarrollo relativo a la aprobacién de un
cambio de régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en Calle
Toluca No. 112, U.T.B. Sector Popular, Toluca, México, sefialando en sus resolutivos

losiguienfe: ----------------"-------“-- e
\ J@
L] PRIMERQ. - Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los infegranfes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que esfuvieron presenfes duranfe la Tercera Sesion Ordinaria de la
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Comision declaran PROCEDENIFE la solicitud presenfada por la Direccion General de
Desarrollo Urbano, Ordenamientfo Terriforial y Obras Publicas, respectfo del Cambio de
Régimen de Propiedad a Condominio, del predio ubicado en la Calle Toluca No. 112,
Unidad Terriforial Bdsica Sector Popular, Delegacion Sanchez Municijpio de Toluca, Estado
de México, a favor de la C. Virginia Maya Lopez.

SEGUNDQ. - Con fundamenito en lo dispuesfo por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley
Organica Municipal del Esfado de México, insfruyase a fravés del C. Presidente Municipal
Constifucional, para que, a fravés de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Pdblicas se dé cumplimienfo al resolufivo primero del
presente acuerao.

TERCERQO. — Se defan a salvo los derechos de ferceros.
CUARTO. Sométase a consideracion del Cablldo, para su eveniual aprobacion.

SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - ---------------------------

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion
para el Desarrollo, relativo a la autorizacidn del tramite del
procedimiento de apertura de la via pudblica y reconocimiento
de la privada que se ubica en calle Articulo 27 s/n, Delegacién
Santa Maria Totoltepec, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/022/2022)

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta
la Comisién de Planeacién para el Desarrollo relativo a la autorizacién del trémite
del procedimiento de apertura de la via publica y reconocimiento de la privada
gue se ubica en calle Articulo 27 s/n, Delegacién Santa Maria Totoltepec, Toluca,
Estado de México, sefalando en sus resolutivos lo siguiente; - - - - - - - - - - - - - - - -

PRIMERQO. - Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los infegrantes de la Comision de Planeacion
para el Desarrollo que esfuvieron presenfes duranfe la Tercera Sesion Ordinaria de la
Comision declaran PROCEDENTE la solicifud presentada por la Direccion General de
Desarrollo Urbano, Ordenamienio Terriforial y Obras Pablicas, consisfente en dar inicio al

S > procedimienfo para la regquiarizacion y formalizacion de la gperfura de la via publica
identificada como privada que se ubica en la calle Arficulo 27, Delegacion Santfa Maria
T @ Tofolfepec de este municipio, en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca vigenfte,

LLeNa De viDa
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publicado en la Gaceta de Gobierno No. 119, fomo CCVI de fecha 20 de diciembre de
2018, especificamente en el Plano E-3 “Vialidades y Resfricciones’: quedando como se
encuenira frazada en el Plano de Asenfamientos Humanos correspondiente al poligono
2/10 del Eido Sanfa Ana Aflapatiflan 003, con fecha de elaboracion octubre ade 2071, el
cual fue gprobado mediante asamblea de ejidartarios elaborado por el Registro Agrario
Nacional (RAN).

SEGUNDOQ. - Nofifiquese el presenfe acuerdo, a la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Publicas para que con fesfimonio del mismo, de
seguimiento al procedimiento para la regularizacion y formalizacion de la aperfura de la
via publica idenfificada como privada que se ubica en la calle Arficulo 27, Delegacion
Santa Maria Tofolfepec de esfe municipio, de acuerdo al arficulo 153 del Reglarmenio del
Libro Quinfo del Codigo Administrativo del Esfado de México.

TERCERO. — Con fundamentfo en lo dispuesfo por el arficulo 48 fraccion Il de la Ley
Organica Municipal del Esfado de México, insfriyase a fravés del C, Presidente Municipal
Consfifucional, para que, a fravés de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Terriforial y Obras Pdblicas se dé cumplimienfo al resolufivo primero del
presente acuerdo

CUARTO. - Se dejan a salvo los derechos de ferceros.

QUINTO. - Somérase a consideracion del Cablldo, para su eventual gprobacion.
SEGUNDO. - Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion.

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca,
periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - ---------------------------

T
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El Ayuntamiento de Toluca, a través de la Direccion General de Seguridad y Proteccion, con fundamento en los articulos 21 décimo parrafo inciso a) y 115 fraccion Il inciso h)
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113,122 y 128 fracciones Il y X de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 4, 39 apartado b,
fraccion lll, 78, 79, 86, 87 y 88 apartado A de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; 21 fracciones IV y XIX; 22 fraccion VII, 140, 141 y 152 apartado A de la Ley
de Seguridad del Estado de México; 48 fraccion Xll de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 71 del Bando Municipal de Toluca 2022; 3.20 fraccion VIl, 12.1 segundo
parrafo, 12.4 fraccion 1,12.12,12.13,12.14,12.15,12.16, 12.17,12.18,12.19,12.20, 12.21,12.22,12.23,12.24,12.25,12.26,12.27,12.28,12.29,12.30, 12.31,12.32, 12.33, 12.34, 12.35, 12.36, 12.37,12.38, 12.39,
12.40,12.41,12.42,12.43,12.44,12.45 y 12.46 del Coédigo Reglamentario de Toluca 2022.

CONVOCA

A CIUDADANAS Y CIUDADANOS INTERESADOS EN FORMAR PARTE DE
LA POLICIA MUNICIPAL DE TOLUCA, A PARTICIPAR EN EL CURSO DE

FORMACION INICIAL PARA POLICIA MUNICIPAL 2022.

PERFIL DEL ASPIRANTE

»Ser ciudadano(a) mexicano(a) por nacimiento,
en pleno goce de sus derechos politicos y
civiles, preferentemente originario(a) del
Municipio de Toluca.

» No haber sido condenado(a) por sentencia
definitiva por delito doloso, ni estar sujeto a
proceso penal.

»En el caso de varones, haber realizado el
Servicio Militar Nacional.

» Haber concluido la educacién media superior
0 su equivalente.

»Tener entre 18 y 35 anos de edad a la fecha de
la inscripcion.

» Estatura minima hombres 1.60 metros y
mujeres 1.55 metros.

» No tener antecedentes negativos en los
registros nacional y estatal de personal de
seguridad publica.

» Aprobar evaluaciones psicolégicas, médicas y
fisicas, aplicadas por la Academia de Policia
de Toluca.

» Aprobar el proceso de evaluacién del Centro
de Control y Confianza.

» No consumir drogas ilegales, sustancias
psicotrépicas, estupefacientes u otras con
efectos similares, ni padecer alcoholismo.

» No estar suspendido o inhabilitado para el
servicio publico, ni haber sido destituido por
resolucion firme como servidor publico.

» Contar con licencia de conducir vigente y
conocimientos necesarios para el manejo de
un vehiculo automotor.

OBSERVACIONES DE
RECLUTAMIENTO

Los tramites son gratuitos y deberan realizarse de
manera personal por el interesado(a) en las
instalaciones de la Academia de Policia de Toluca,
ubicadas en Carretera Federal a Tlacotepec s/n,
km 2.5 Toluca, Estado de México, C.P. 50260, en
un horario de 9:00 a 17:00 horas; a partir de la
publicacién de la presente convocatoria y hasta el
15 de julio de 2022.

En caso de presentar documentacién apdcrifa,
se procedera conforme a la legislacién vigente.

La aceptacion de documentacién e inscripcién a
la Academia no garantiza la integracién a la
Direccién General de Seguridad y Proteccién del
municipio.

No se establece ninguna relacién laboral entre el
Ayuntamiento de Toluca y el aspirante, candidato
y/o cadete, Unicamente se considerarda como
participante en el Curso de Formacion Inicial.

El curso es escolarizado y tiene un duracion de
972 horas, tiempo estipulado en Ila carta
compromiso que debera ser firmada durante el
proceso de reclutamiento.

Las y los participantes recibiran una beca
durante su participacién en el Curso de
Formacion Inicial.

Los aspirantes seleccionados, una vez aceptados,
deberadn firmar carta compromiso en la que se
obliguen a permanecer en la institucién por lo
menos durante dos afos. El cupo es limitado a
230 aspirantes, para ocupar la misma cantidad de
plazas de policia en la escala basica.

DOCUMENTACION

» Acta de Nacimiento certificada.
»Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
» Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

»3 fotografias tamano infantil, sin retoque y a
color (frente descubierta, cabello corto, sin
barba y/o bigote en caso de los hombres; en el
caso de la mujeres, con el cabello recogido).

»3 cartas de recomendacion.

» Informe de no antecedentes penales con
fecha de expedicién no mayor a 45 dias.

» Cartilla del Servicio Militar liberada (en caso
de los hombres. Se aceptara la Precartilla
Unicamente para aquellos que tengan 18 afios
y se encuentren en proceso de liberacién de
la Cartilla).

»Certificado de Educacién Media Superior.

»Certificado médico expedido por una
institucién publica (ISEM, IMSS, ISSEMYM,
ISSSTE o Cruz Roja).

»Cartas compromiso debidamente firmadas,
que serdn proporcionadas al momento de la
inscripcién (Control de confianza y
permanencia en la institucion).

» Ficha curricular con fotografia reciente, con
extension de una cuartilla.

» Carta de exposicion de motivos, una cuartilla.

» Identificacion oficial vigente (INE, IFE,
pasaporte).

» Constancia domiciliaria expedida por la
autoridad correspondiente, con fecha de
expedicién no mayor a 45 dias.

*Toda la documentacién debera presentarse
en original para cotejo y dos copias
fotostaticas.

NOTA: Todos los aspectos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por la Academia de Policia de Toluca.

TORYE/N
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“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital Estado de México”.

Toluca, México a 23 de junio de 2022

No. de oficio: 200A00000/811/2022
2966

DR. MARCO ANTONIO SANDOVAL GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Por este medio me permito remitir a usted copias fotostaticas y un C.D. que contienen los
cumplimientos emitidos por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
respecto de las siguientes Recomendaciones Generales y Especifica:

A).- 172020 Sobre la atenciéon a la pandemia por Covid-19 con perspectiva de derechos
humanos;

B).- 2/2020 Sobre el Uso de cubre bocas para garantizar el derecho a la proteccion de la
salud frente al Covid-19;

C).- 3/2020 Sobre la adopcion urgente de medidas frente al repunte de contagios de Covid-
19 en el Estado de México y acciones que refuercen y garanticen el derecho a la proteccion
de la salud, y

D).- 9/2021 Sobre la vulneracién al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, la
integridad y seguridad personal, la seguridad publica y el uso debido y proporcional de la
fuerza.

Lo anterior, para que en el ejercicio de sus atribuciones conferidas en el articulo 91 fraccidon
Xlll de la Ley Organica Municipal del Estado de México, sean publicadas en la Gaceta
Municipal, dandose asi cumplimiento a lo previsto en el articulo 107 de la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

/\u

AL/BALLESTEROS ﬁqu ' /o (/2
NICIPAL 23
=

DRA. MARIA JO ~
DEFENSORA

l'f]‘.\>

c.c.p.- Dr. Raymundo Edgar Martinez Carbajal. Presidente Municipal Constitucional de Toluca.

Dr. Rodrigo Alonso Aliaga. Consejero Juridico.

@ Archivo.
@ MJBB/MFFS/ e/

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Calle Josefa Ortiz de Dominguez #2064, colonia Santa Clara. Toluca. México. C. P. 50090

Tel.: (722) 214 91 13. Correo electronico: defensoriatoluca@hotmail.es

LLENE De VIDa
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#2022. Aino del Quincentenario de Toluca,

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion General 1/2020
Fecha de emision: Mayo de 2020

Ayuntamiento de Toluca

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a veintitrés de mayo de dos mil veintidés, con
fundamento en lo previsto por los articulos: 13 fraccion Ill y XXXV, 29 bis fracciones Il y
V, 30 fraccion I, 31 fraccion X, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, asi como los numerales 13 fracciones Il, V y
Vily 16 fracciones |, Il y IV del Reglamento Interno de este Organismo Publico Auténomo;
el Primer Visitador General, Dr. Cuitldahuac Anda Mendoza, da cuenta a la Mtra. en D.
Myrna Araceli Garcia Morén, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de México de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. EI COVID-18 es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el virus
SARSCOV-2, que por su magnitud expansiva fue declarada como pandemia global por
la Organizaciéon Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, siendo un fenémeno
biosocial que ha afectado de manera multisectorial en el mundo. La pandemia por
COVID-19 es un asunto de salud publica. Ante las fases epidémicas de riesgo, se debe
considerar la afectacion al derecho humano a la proteccién de la salud, pues sus

consecuencias involucran ademas, diversos derechos y libertades humanas.

Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pagina1de7
. 50010, Toluca, México

sfono: 722 236 0560 / 800 999 4000
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2. En mayo de dos mil veinte, fue emitida la Recomendaciéon General 1/2020 Sobre la
Atenciéon a la Pandemia por COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos,
estableciendo en su contenido bases particulares de la salud como derecho humano
para que con sustento en ello se adoptaran criterios de actuacién, proteccion vy

prevencion, asi como la implementacion de medidas sanitarias constantes.

3. En virtud de que la Recomendacion 1/2020 Sobre la Atencidn a la Pandemia por
COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos, es de caracter general de acuerdo
con lo previsto en los articulos 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, articulo 99 fraccion V de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Meéxico, y si bien no requiere de aceptacion por parte de las autoridades a
quienes va dirigida, esta Defensoria de Habitantes constata su cumplimiento mediante
la realizacion de estudios generales, asi como con la valoracion de las evidencias

remitidas por la autoridad.

Por tanto, visto el contenido de los medios de conviccion ofrecidos por la autoridad
recomendada, y
CONSIDERANDO

Los puntos recomendatorios, asi como las documentales con que la autoridad pretende
acreditar su atencién a la Recomendacién General 1/2020, se estudian al tenor de lo

siguiente:

I. Sobre el punto recomendatorio PRIMERO:

En coordinacion con las autoridades competentes en la materia de la entidad, bajo el
respeto a los derechos humanos de las personas que habitan o transiten por las
demarcaciones municipales, y estrictamente en su marco de atribuciones en
respuesta a la crisis epidemiolégica, mantengan y fortalezcan las medidas de
prevencion, contencién y atencion a la pandemia por COVID 19, con un enfoque de

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pagina2de7
C.P. 50010, Toluca, México
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proteccion y respeto irrestricto a los derechos humanos de todas las personas, las
cuales deben evitar que se generen consecuencias negativas o afectaciones a la
poblacién, en particular, privilegiando la maxima proteccion de las personas o grupos
en condiciones de vulnerabilidad y reforzando la concientizacién de las personas
sobre el cumplimiento de la Jornada Nacional de Sana Distancia sin que esto
impligue excesos u omisiones.

Atento al punto recomendatorio enunciado, en fecha 25 de mayo de 2020, el
Ayuntamiento de Toluca, envio a esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, diverso caudal probatorio para acreditar su cumplimiento de entre los que se
pueden citar circulares y comunicados a través de los cuales invité tanto a personal del
Ayuntamiento como a la sociedad toluquefa para que se quedara en casa: infografias,
para hacer del conocimiento informacion referente a los sintomas de COVID-19: la
difusién de espectaculares, para que las personas que se trasladaban de un lado a otro,
tuvieran informacion sanitaria pertinente para mitigar la enfermedad; programas de
atencién para que la poblacion del municipio de Toluca pudiera acercarse al
Ayuntamiento en caso de necesitarlo; ademas, publicaciones adaptadas a todas las

edades para que se entendiera el mensaje de la Jornada Nacional de Sana Distancia.

En complemento a las evidencias ya mencionadas, mediante comparecencia en el local
de este Organismo el 3 de mayo de 2022, se adicionaron videos informativos en el que
se advierten las acciones de difusién, prevencién, contencién y canalizacion que
personal adscritos al municipio emprendioé en todo el territorio de Toluca: ademas se
observa en dichos medios visuales que se invité a toda la poblacion del municipio de
Toluca seguir con las restricciones sanitarias y sobretodo tener una distancia alejada
entre la poblacion de por lo menos de 1.5 metros para evitar el contagio de la enfermedad
COVID-19.

Adicionalmente, se documentdé que a través de la Coordinacion de Proyectos

Estratégicos establecié una Sala de Control COVID-19, desde abril de 2020, con la

wv. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pagina 3 de 7
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finalidad de dar seguimiento a las actividades sefaladas y realizadas por la
administracion municipal durante el periodo de contingencia.

Con base en las pruebas recibidas, es posible acreditar que las acciones
generadas por la autoridad municipal de Toluca para reforzar la concientizacion de
las personas del municipio de Toluca sobre el cumplimiento de la Jornada
Nacional de Sana Distancia. Por tanto, el punto recomendatorio se considera

cumplido.

Il. Sobre el punto recomendatorio SEGUNDO:

Como primeros respondientes al ser el orden de gobierno mas cercano a la
colectividad, y en estricto apego a los principios de legalidad y seguridad juridica, se
acaten las disposiciones establecidas por las autoridades federales y estatales de
salud publica y sociales implementadas, tales como la restriccién a |a circulacién de
las personas, la suspension de actividades no esenciales, entre ellos eventos
masivos y festividades patronales, el cierre de establecimientos y comercios, asi
como el aislamiento o confinamiento de las personas en sus domicilios.

Las y los titulares del ejecutivo municipal, integrantes del cabildo, asi como
defensoras y defensores municipales de derechos humanos deben realizar
campafias de difusion de informacion veridica, dirigida a la poblacion de sus
respectivas jurisdicciones, referente a la contingencia epidemiolégica por el virus
COVID-19, atendiendo a las indicaciones oficiales de las autoridades federales y
estatales de salud, con el objeto de evitar la violencia social debido a la circulacién
de informacion distorsionada. Las acciones implementadas deberan particularizarse
y modificarse conforme a las circunstancias que se presenten en cada municipio o
region del Estado de México, considerando los datos estadisticos relativos a la
propagacién de la COVID 19, a fin de evitar cualquier efecto adverso que pueda
generarse.

Esta Defensoria de habitantes considerara una trasgresion a los derechos humanos
cualquier afectacion que se genere a la colectividad por actos u omisiones a las
obligaciones descritas en este punto recomendatorio, por lo que acreditada cualquier
vulneracién a los derechos y libertades de la ciudadania por las autoridades
municipales se estara en aptitud de emitir una Recomendacion particular.

Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc Pagina 4 de 7
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Para acreditar el punto recomendatorio segundo, el Ayuntamiento de Toluca, remitié
imagenes que avalan las actividades de restriccion a la circulaciéon de las personas en
los principales centros de concentraciéon en la demarcacion municipal, tales como
mercados, parques, paradas de servicio de transporte, entre otros; asi como, la
suspension de actividades no esenciales, entre ellos eventos masivos y festividades
patronales, el cierre de establecimientos y comercios, asi como el aislamiento y
confinamiento de las personas en sus domicilios, para ello realizé Programas

n ow

municipales “Quédate en casa”, “Lavado de Manos” y “Sana Distancia.”

En el mismo tenor, la autoridad recomendada, a través de la Coordinacién General de
Comunicacion Social del Ayuntamiento de Toluca realizd la divulgacién de videos
informativos, preventivos y restrictivos en redes sociales, con la finalidad de difundir entre
su poblacién la restriccion y suspension temporal de la circulaciéon de personas, para
reducir el contagio de infecciones de SARS-Cov-2, en todo el territorio del Municipio de

Toluca.

En complemento a las evidencias mencionadas, mediante comparecencia en el local de
este Organismo el 3 de mayo de 2022, se documentaron las acciones realizadas para el
cumplimiento del punto, tales como, atencién de reportes y denuncias urgentes tomando
las medidas sanitarias, atencion de tramites via telefénica, difusion de talleres,
presentaciones y videos relacionadas con la pandemia, difusién de acciones para

garantizar la proteccion de la salud frente al COVID-19.

En tales circunstancias, al haber desarrollado las actividades pertinentes a
restringir la circulacién de personas, suspension de actividades no esenciales,
cierres de establecimientos y confinamiento de personas en sus domicilios; asi
como, la realizacién de campafias de difusion e informaciéon en los términos

especificados en el recomendatorio que nos ocupa se puede advertir que la

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémoc Pagina 5de 7
C.P. 50010, Toluca, México

Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx

33




Capital del Estado de México". CDOEMRREE)I:ODE

HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

I #2022. Afio del Quincentenario de Toluca,

autoridad recomendada cumplié el punto recomendatorio segundo, en los

términos precisados.
Por lo expuesto y fundado, se procede a emitir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, una vez valoradas y analizadas las
constancias que integran el expediente de seguimiento respectivo, se tiene por
cumplida la Recomendacién General 1/2020 Sobre la Atencién a la Pandemia por

COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley que rige
a esta Defensoria de Habitantes, notifiquese formalmente el contenido de este

instrumento al Presidente Municipal de Toluca.

TERCERO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, el Presidente Municipal de Toluca, por
conducto de la unidad administrativa a su cargo que designe, debera hacer publicas las
acciones realizadas para el cumplimiento de la Recomendacién General 1/2020 Sobre
la Atencion a la Pandemia por COVID-19 con Perspectiva de Derechos Humanos.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet
que corresponda y en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera
observar lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.
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CUARTO. La informacién contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con
estricta sujecion a los principios que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demas

disposiciones aplicables.

Asi lo acordé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de México, para su debido cumplimiento.

CUMPLASE

LOMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL BATADC GE MERICE
e

MTRA. EN Dt
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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion General 2/2020
Fecha de emision: 26 de junio de 2020
Ayuntamiento de Toluca

Toluca de Lerdo, Estado de México; 18 de mayo de 2022

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a nueve de mayo de dos mil veintidés, con
fundamento en lo previsto por los articulos: 13 fraccion Il y XXXV, 29 bis fracciones Il y V, 30
fraccion Il, 31 fraccion X, 99 fraccion V, 107 y 108 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, asi como los numerales 13 fracciones Il y VIl y 16 fracciones
|, Il'y IV del Reglamento Interno de este Organismo Publico Auténomo; el Primer Visitador
General, Dr. Cuitlahuac Anda Mendoza, da cuenta a la Mtra. en D. Myrna Araceli Garcia Morén,

Presidenta de la Comisioén de Derechos Humanos del Estado de México de los siguientes:
ANTECEDENTES

1. EICOVID-19 es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el virus SARSCOV-2,
que por su magnitud expansiva fue declarada como pandemia global por la Organizacion
Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, siendo un fendmeno biosocial que ha afectado
de manera multisectorial en el mundo. La pandemia por COVID-19 es un asunto de salud
publica. Ante las fases epidémicas de riesgo, se debe considerar la afectacion al derecho
humano a la proteccion de la salud, ademas de que sus consecuencias involucran diversos

derechos y libertades humanas.
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2. En ese contexto, en fecha veintiséis de junio de dos mil veinte, esta Comision de Derechos
Humanos emitié la Recomendacion General 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para
garantizar el derecho a la proteccion de la salud frente al COVID-19, estableciendo en su
contenido bases particulares de la salud como derecho humano para que con sustento en ello
se adoptaran criterios de proteccién y prevencién, asi como la ponderacion de medidas

sanitarias constantes.

3. En virtud de que la Recomendacion 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para garantizar el
derecho a la proteccion de la salud frente al COVID-19 es de caracter general de acuerdo con
lo previsto en el articulo 16 la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y
en el articulo 13 fraccién IX de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, y si bien, segtn lo dispone el articulo 99 fraccién V de la propia Ley de este Organismo
auténomo, no requiere de aceptacion por parte de las autoridades a quienes va dirigida, esta
Defensoria de Habitantes constata su cumplimiento mediante la realizacién de estudios

generales, asi como con la valoracién de las evidencias remitidas por |la autoridad.

Por tanto, visto el contenido de los medios de conviccidon ofrecidos por la autoridad

recomendada, y

CONSIDERANDO

Los puntos recomendatorios, asi como las documentales con que la autoridad acredita su

atencion a la Recomendacion general 2/2020, se estudian al tenor de lo siguiente:
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l. Punto recomendatorio PRIMERO:

Con un enfoque de respeto irrestricto, proteccién y garantia de los derechos humanos, en
observancia a los principios de legalidad y seguridad juridica, y frente a la situacién de
maxima alerta sanitaria por la propagacion del virus COVID-19 en la cual es fundamental
privilegiar la salud y la vida de las personas como interés superior; al constituir los gobiernos
municipales el contacto mas cercano con la ciudadania, éstos deberan implementar el uso
obligatorio de cubrebocas en todo el territorio de sus demarcaciones, atendiendo a las
indicaciones de las autoridades estatales en materia de salud, como accién complementaria
para prevenir y contener la epidemia del COVID-19, ahora y ante la reanudacién paulatina
de las actividades econdmicas y sociales.

Al respecto, las autoridades municipales seran responsables de verificar que las personas
que se encuentren en los espacios publicos, en establecimientos comerciales, en el
transporte publico, asi como en los lugares que impliquen concentracién de personas y sea
imposible mantener la distancia minima recomendada entre éstas, utilicen de manera
indefectible el cubrebocas con el objeto de evitar los contagios, actuando bajo parametros
de proporcionalidad, necesidad y legalidad.

Atento al punto recomendatorio enunciado, en fecha seis de julio de 2020, durante la décimo
novena sesion extraordinaria de cabildo del ayuntamiento de Toluca, fue acordado por mayoria
de votos el punto de acuerdo relativo a la reforma de diversas disposiciones del Bando
Municipal de Toluca,' respecto del uso obligatorio de cubre bocas en el municipio (articulo 17,
fraccion segunda, letra f), precisandose la obligacién de los vecinos de la demarcacién en el
sentido de “coadyuvar a las autoridades en la conservacién de la salud individual y colectiva,
a través del uso obligatorio de cubre bocas en caso de emergencia sanitaria decretada por la

autoridad competente y coadyuvar con las autoridades en el saneamiento del municipio”.

De igual manera, se adicioné entre las atribuciones de las autoridades municipales en materia

de transito y vialidad (articulo 78), la de: “Vigilar y verificar que los conductores de vehiculos

' Publicado en la Gaceta Municipal Semanal del H. Ayuntamiento de Toluca, 2019-2021 el 6 de julio de 2020,
volumen diecinueve, afio dos.
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particulares y de servicio publico que circulan en las vias publicas e infraestructura ciclista de
jurisdiccion municipal, cumplan con sus obligaciones de seguridad personal, salud publica en
casos de emergencia sanitaria, buen uso de la infraestructura y las demas disposiciones

aplicables”.

Bajo la consideracién de infraccion “no grave”, fue establecida dentro del bando municipal
(articulo 105, apartado A, fraccién XVIII) la negativa al uso del cubre bocas en la via publica,
en establecimientos comerciales o de prestacion de servicios, asi como a bordo del transporte
publico dentro del territorio municipal, sancionandose con amonestacion por parte del oficial
calificador, y en caso de la primera reincidencia se impondria una multa equivalente al importe
de 10 a 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacién o arresto administrativo de 12 a 23
horas.

Adicionalmente, se incorporé al bando municipal (articulo 105) como infraccién grave a las
disposiciones sobre el orden publico, la reincidencia -en mas de una ocasion- al incumplir la
obligacién de usar cubre bocas en la via publica, en establecimientos comerciales o de
prestacion de servicios y a bordo del transporte publico dentro del territorio municipal.
Estableciendose que dichas conductas serian sancionadas con arresto inconmutable de 24 a
36 horas.

Mediante diversos informes recibidos durante los afios dos mil veinte, dos mil veintiuno y dos
mil veintidés, la autoridad municipal document6 la realizacién de multiples acciones de
verificacion del uso del cubre bocas entre los servidores publicos del ayuntamiento y entre la
poblacion del municipio en los espacios publicos, establecimientos comerciales o de prestacion

de servicios, transporte, asi como en lugares de concentracién de personas tales como
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parques y mercados municipales en todas sus delegaciones, subdelegaciones, colonias,

condominios, fraccionamientos, barrios, conjuntos urbanos y ejidos.

Por lo anterior, con base en las pruebas recibidas es posible acreditar las acciones
efectuadas por la autoridad municipal de Toluca para materializar lo recomendado. Por

lo tanto, el punto recomendatorio se considera cumplido.

Il. Punto recomendatorio SEGUNDO:

A efecto de prevenir transgresiones a los derechos fundamentales de la poblacion y con
motivo de la intervencion, en su caso, de los cuerpos de seguridad publica y proteccion
civil de los Ayuntamientos, previo a la aplicacién de la medida de prevencién consistente
en el uso obligatorio de cubrebocas, la administracién municipal en coordinacién con las
autoridades sanitarias estatales y las defensorias de derechos humanos de cada alcaldia,
deberan instrumentar la capacitacion cabal de las y los servidores publicos de las
corporaciones policiales y de proteccion civil de su jurisdiccion, asi como a las y los
funcionarios encargados de verificar el cumplimiento de la medida preventiva descrita, a fin
de que en el desempefio de sus funciones y en el marco de las acciones aplicadas para
contener la emergencia epidemiolégica se conduzcan con puntual respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales con apego al marco normativo que regula su
actuacion.

Tocante al punto recomendatorio segundo, a través del oficio 206012000/3071/2020 del 24 de
julio de dos mil veinte, el Director de Recursos Humanos del ayuntamiento de Toluca informé
de la capacitacion de 880 servidores publicos municipales respecto de las medidas sanitarias
para reducir el contagio de infecciones de SARS-Cov-2, entre ellos a la mayor parte de los
elementos policiales y de proteccién civil y bomberos de Toluca, en materia de verificacion del
cumplimiento del uso obligatorio de cubre bocas en el municipio, asi como en cuanto al derecho
humano a la salud, adjuntandose fotografias, formatos de actividades, circulares y las

constancias respectivas.
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De manera que al haberse desarrollado las actividades pertinentes para la capacitacion
de los servidores publicos encargados de la verificacion del uso obligatorio del cubre
bocas en el territorio municipal, con respeto a los derechos humanos, se ha cumplido

el segundo punto recomendatorio.

lll. Punto recomendatorio TERCERO:

Las y los titulares del ejecutivo municipal, por conducto de las defensorias de derechos
humanos y las unidades administrativas correspondientes, deberan realizar campafias de
difusion de informacién, a efecto de comunicar a la poblacién el uso obligatorio y correcto
de cubrebocas en los espacios publicos, establecimientos comerciales y el transporte
publico, asi como en los lugares que impliquen concentracion de personas en los cuales
se dificulte mantener la distancia minima recomendada entre éstas, con la finalidad de
exhortar y concientizar a la colectividad sobre la responsabilidad social en la prevencion y
contencion de la COVID-19, que involucra, desde luego, la participacién sensata y
razonada de todas las personas.

Respecto del recomendatorio tercero, por medio de varios informes remitidos por la autoridad
municipal a esta Comision, a lo largo de 2020, 2021 y 2022, se hicieron llegar pruebas
documentales de las acciones de difusién emprendidas por diversas areas del ayuntamiento,
entre ellas, la realizacion y divulgacion de diversos audios, videos promocionales, capsulas y
anuncios informativos, elaborados y transmitidos por la Coordinacién General de
Comunicacion Social del Ayuntamiento en redes sociales, asi como en radio y televisién,
ademas de anuncios espectaculares y recorridos de perifoneo en el territorio del municipio,

con el propdsito de difundir entre su poblacién, el uso obligatorio y correcto del cubrebocas.

En esa tesitura, dado que la autoridad municipal remitié pruebas que acreditan la
realizacion de campaiias de difusion e informacién en los términos especificados en el
recomendatorio que nos ocupa, puede advertirse que la autoridad recomendada

cumplid el punto recomendatorio tercero, en los términos que han sido precisados.
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Por lo expuesto y fundado, se procede a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos: 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Meéxico, una vez valoradas y analizadas las constancias que integran el
expediente de seguimiento respectivo, se tiene por cumplida la Recomendaciéon General
2/2020 Sobre el uso de cubrebocas para garantizar el derecho a la proteccion de la salud
frente al COVID-19, por parte del ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley que rige a
esta Defensoria de Habitantes, notifiquese formalmente el contenido de este instrumento a la

autoridad recomendada, referida en el punto que antecede.

TERCERO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, el Presidente Municipal de Toluca, por conducto de
la unidad administrativa a su cargo que designe, debera hacer publicas las acciones realizadas
para el cumplimiento de la Recomendacion General 2/2020 Sobre el uso de cubrebocas

para garantizar el derecho a la proteccion de la salud frente al COVID-19.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet que
corresponda y en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera observar
lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.
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CUARTO. La informacién contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con estricta

sujecion a los principios que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones aplicables.

Asi lo acordé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México, para su debido cumplimiento.

CUMPLASE

COMISION DE
DERECHOS
' HUMANOS

B4, BETADD BE MARICH

MTRA. END. N
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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion General 3/2020

Fecha de emision: 14 de diciembre de 2020
H. Ayuntamiento de Toluca

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA

PRESENTE

En la ciudad de Toluca de Lerdo, México, a dieciséis de mayo de dos mil veintidos, con
fundamento en lo previsto por los articulos: 13 fraccion 11l y XXXV, 29 bis fracciones Il y V, 30
fraccion 1l, 31 fraccion X, 99 fraccion V, 107 y 108 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, asi como los numerales 13 fracciones Il y VIl y 16 fracciones
I, Il'y IV del Reglamento Interno de este Organismo Publico Auténomo; el Primer Visitador
General, Doctor en Derecho Cuitldhuac Anda Mendoza, da cuenta a la Maestra en Derecho
Myrna Araceli Garcia Moron, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Mexico de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El dieciocho de diciembre de dos mil veinte, esta Defensoria de Habitantes publicé en la
Gaceta de Derechos Humanos la Recomendacién General 3/2020, sobre la adopcidn urgente
de medidas frente al repunte de contagios de COVID-19 en el Estado de México y acciones
que reforzaran y garantizaran el derecho a la proteccién de la salud, dirigida a las Presidentas

y los Presidentes Municipales de los 125 Ayuntamientos del Estado de México.

2. Mediante oficio 200000000/0193/2021 del dos de septiembre de dos mil veintiuno, el

Presidente Municipal Constitucional de Toluca, México, acept6 la Publica de mérito.
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3. En fecha doce de octubre de dos mil veintiuno, a través del oficio 200A00000/1 560/2021, el
Presidente Municipal Constitucional de Toluca, remitié las evidencias relacionadas con el

seguimiento y atencion de la Recomendacién General.

4. En virtud de que la Recomendacién 3/2020, sobre la adopcién urgente de medidas frente al
repunte de contagios de COVID-19 en el Estado de México y acciones que reforzaran y
garantizaran el derecho a la proteccién de |a salud, es de caracter general de acuerdo con lo
previsto en el articulo 16 la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y en
el articulo 13 fraccion IX de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
y si bien, segun lo dispone el articulo 99 fraccién V de la propia Ley de este Organismo
auténomo, no requiere de aceptacion por parte de las autoridades a quienes va dirigida, esta
Defensoria de Habitantes constata Su cumplimiento mediante la realizacion de estudios

generales, asi como con la valoracion de las evidencias remitidas por la autoridad.

Por tanto, visto el contenido de los medios de conviccion ofrecidos por la autoridad
recomendada, y

CONSIDERANDO

Los puntos recomendatorios, asi como las documentales con que la autoridad acredité su
atencion a la Recomendacién General 3/2020, se estudian al tenor de lo siguiente:

I. Punto recomendatorio PRIMERO:

Robustecer las disposiciones orientadas a reducir y evitar las reuniones presenciales en los
territorios municipales, con base en los acuerdos dispuestos por las autoridades federales

y estatales, asi como las demas competentes; exhortando por escrito a las autoridades
auxiliares, administrativas, religiosas, deportivas, politicas y vecinales de cada municipio, a
que se abstengan de organizar, Promover o consentir reuniones de amplia convocatoria de
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cualquier indole, como medida complementaria para contener y mitigar la propagacién de
la enfermedad por COVID-19.

Al respecto, la autoridad municipal remitié carpeta de evidencias de las gestiones efectuadas
orientadas a reducir y evitar reuniones presenciales en el territorio municipal, exhortando a
abstenerse de organizar, promover o consentir reuniones, lo anterior como medida para

contener y mitigar la propagacién de la enfermedad por COVID-19.

En ese sentido, la autoridad recomendada remitié a este Organismo entre otros documentos,
el oficio OFIT/93/2021 del catorce de septiembre de dos mil veintiuno, signado por el director
de la orquesta filarménica de Toluca, quien frente al repunte de contagios COVID-19 en la
entidad, hizo llegar al delegado administrativo de la direccién general de bienestar social del
Ayuntamiento de Toluca, las medidas implementadas de seguridad sanitaria que deberan
efectuarse durante los ensayos y espacios administrativos en las instalaciones de la orquesta

filarménica con sede en la capital mexiquense.

Asimismo, obra en constancias de la carpeta de evidencias el Comunicado Numero 0279/2021
de fecha cuatro de agosto de dos mil veintiuno, intitulado Autoridades de Toluca suspenden
predios que pretendian realizar eventos masivos, de su contenido se desprendi6 que el
gobierno municipal notificé a las autoridades auxiliares de las delegaciones de Toluca, que con
el firme propésito de continuar protegiendo a la poblacién ante la pandemia por COVID-19, y
debido a las disposiciones oficiales de salud a nivel federal y estatal, en razén del semaforo
epidemiologico naranja, no se extenderia permiso alguno, ni se toleraria realizar actividades
con alta aglomeracion de personas, apercibiéndoles que en caso de incumplimiento se daria
vista al 6rgano interno de control para deslindar responsabilidades. En razén de ello, se hizo
del conocimiento de la suspension de predios donde se pretendian realizar conciertos y feria
patronal, ademas un gimnasio en el que se intentaba realizar actividades con un alto indice de
aglomeracion de personas.
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A estas acciones se sumoé la arquididcesis de Toluca, quien informé a autoridades del
municipio de la emision de un comunicado dirigido a los feligreses locales para evitar reuniones
y festejos que derivaran de reuniones masivas de personas, con motivo de las fiestas
patronales. Dichas prohibiciones de igual manera se dirigieron al sector politico, social de

espectaculos de cualquier tipo.

Por ultimo, la autoridad municipal hizo llegar a esta Defensoria de Habitantes triptico ilustrativo
del que se pudo observar que ante el aumento de casos de COVID-19, la ciudad de Toluca
continuaba en semaforo naranja, por tanto a través de este instrumento emitio las siguientes
disposiciones: Con un aforo maximo del 50% y hasta las 21:00 horas de lunes a domingo
podran operar: tiendas departamentales, plazas y centros comerciales, cines, teatros, museos,
espacios culturales, parques, zooldgicos, balnearios, actividades deportivas al aire libre,
acuaticas y campos deportivos, transporte publico, taxis, restaurantes, establecimientos de
alimentos y bebidas preparadas, de hospedaje, salas de sorteos, billares, boliches y con un
aforo de personas del 30% en espacios interiores y 50% en exteriores, la renta de espacios
para eventos particulares y sin venta de bebidas alcohdlicas, sin permitirse musica en vivo y
pistas de baile, informacién que fue difundida a la poblacién en general y en redes sociales en

las paginas oficiales del Ayuntamiento.

Las acciones realizadas por el ayuntamiento de Toluca muestran el interés del ejecutivo
municipal para contener y mitigar la propagacion de la enfermedad por COVID-19, ejecutando
en beneficio de la poblacion, acciones en materia administrativa, religiosa, deportiva, politica y
vecinal, como lo requiere el punto en estudio y con base en las disposiciones emitidas por las
autoridades de salud en el ambito federal y estatal; de esta forma, la autoridad recomendada
da cuenta a esta Defensoria de Habitantes, sobre las acciones que refuerzan y garantizan el
derecho a la protecciéon de la salud. En consecuencia, con lo anteriormente descrito, se

acreditd la atencién brindada en sus términos del punto recomendatorio primero.
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Il. Punto recomendatorio SEGUNDO:

Desarrollar camparias de concientizacion, mediante jornadas de perifoneo y el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, dirigidas a la poblacion de cada
municipalidad, promoviendo la participacion responsable, solidaria, puntual e inmediata
en el cumplimiento de las disposiciones sanitarias recomendadas para contener la
propagacion del nuevo coronavirus, con especial atencién en los grupos sociales mas

vulnerables.

En lo relativo al numeral que se enuncia, el ayuntamiento de Toluca hizo llegar a esta
Defensoria de Habitantes, carpeta de evidencias que de su contenido se advirtié el oficio
numero 200001000/313/2021, de fecha veintisiete de septiembre de dos mil veintiuno,
signado por el coordinador general de comunicacién social, quien informé que, con el
propésito de brindar atencién al punto en estudio, se ejecutaron acciones de prevencion,
concientizacion, atencion y contencion, a fin de aminorar el impacto de la emergencia
sanitaria; actividades que fueron dirigidas a la poblacién del municipio mediante el uso

de las nuevas tecnologias y jornadas de perifoneo, entre las que destacan:

e Emisiéon de 84 boletines de prensa con las acciones de prevencién, atencion y
contencion, entre éstas 65 de las cuales se abordaron acciones generales y en
19 se exhorto a la poblacion a seguir usando el cubrebocas, gel anti bacterial y
sana distancia en espacios y eventos publicos; remitiendo para tal efecto copia
simple de los boletines de prensa remitidos a los diferentes medios de
comunicacion.

e Difusion a través de infografias, imagenes y videos animados que contienen
recomendaciones, medidas y disposiciones de acuerdo al seméaforo
epidemiologico, ademas de aquellas de adopcién urgente para aminorar el
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impacto de la pandemia entre la poblacién toluquefa. Por tal razén, se remitié
evidencia a este Organismo en copias de capturas de pantalla de las
publicaciones en la pagina de internet y redes sociales institucionales.

e Imagen institucional de las campaiias por COVID-19. Para corroborar lo anterior
se remitio la impresion en hoja simple de la imagen de infografia, asi como de la
relacion de redes vy sitios institucionales del Ayuntamiento.

e Difusién mediante perifoneo, uso de los diferentes medios de comunicacién y
redes sociales de las camparias de vacunacion de COVID-19 en el municipio de
la capital mexiquense, para lo cual se remitieron imagenes de captura de pantalla
de cada campana.

» Como medida de concientizacion se extendié en todo el municipio la camparia
Lleguemos vivos y juntos al 2021, correspondiente a los meses de enero y
febrero mediante el uso de espectaculares. Remitiendo para tal efecto imagenes
de los espectaculares.

e Spots para TV difundidos en tres televisoras locales de mayor afluencia en
territorio municipal, acompanandose imagenes que lo acreditan.

e 10 audios utilizados para perifoneo en 10 delegaciones, spot y capsulas de TV
remitidas a medios de comunicacion y transmitidas en redes sociales, para tal
efecto se recibié por parte de la autoridad 1 cd con dicho contenido.

e Generacién de contenido para las redes sociales de la unidad de ambientes de
paz, que consistio en la difusion de acciones y campafias para los sectores mas
vulnerables de la poblacién municipal. Remitiéndose evidencias de las camparias
institucionales.

e Parte de las actividades programadas para el trimestre siguiente se informé de la
campana La batalla aun sigue, programada para el mes de septiembre de 2021,
asi como la difusion de la jornada de vacunacién en el mismo mes y afo.
Sirvieron de evidencia las imagenes de capturas de pantalla de dichas
publicaciones.
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Oficio 201020000/4339/2021 de fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, suscrito
por la coordinadora municipal de proteccién civil y bomberos, que da cuenta de evidencias
documentales que acreditaron |a ejecucion de acciones de campafas de concientizacion,
mediante perifoneo y redes sociales, dirigidas a la poblacién que habita dentro de |a jurisdiccién
territorial de Toluca, a fin de cumplir con rigor las medidas preventivas de contencién al virus,
en especial dirigidas a los grupos sociales vulnerables; acciones comprendidas del primero de
enero al treinta y uno de agosto del afio dos mil veintiuno.

Con base en las consideraciones anteriores y toda vez que el municipio de Toluca, ha
evidenciado su compromiso para la adopcién urgente de medidas frente al repunte de
contagios de COVID-19, entre las que destacan las campanias de concientizacion, perifoneo
en calles de las localidades pertenecientes al municipio, aunado a |a implementacion de las
nuevas tecnologias que auxiliaron con toda seguridad a difundir las disposiciones emitidas por
las autoridades sanitarias, esta Comisién Estatal puede determinar el cumplimiento del
punto recomendatorio en estudio.

lll. Punto recomendatorio TERCERO:

Exhortar a la ciudadania a cumplir con rigor las medidas preventivas de lavado frecuente
de manos; higiene personal: limpieza de superficies de uso comun; medidas especiales de
higiene respiratoria, especial cuidado al toser o estornudar; evitar areas concurridas;
Permanecer en casa el mayor tiempo posible, salvo en el caso de requerir alimentos,
medicamentos e insumos basicos, o de personas que deban laborar; el uso de cubrebocas
0 mascarillas y mantener como medida complementaria el distanciamiento social, esto es,
abstenerse de organizar y participar en eventos familiares, reuniones sociales, asambleas,

celebraciones religiosas o cualquiera otra actividad que congregue personas ajenas al
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nucleo primario, con el objeto de respaldar y apoyar las disposiciones emitidas por las

autoridades de salud; con la respectiva accion de vigilancia y control en espacios publicos.

Para su atencion el Ayuntamiento incluyé dentro de su carpeta de evidencias las gestiones
realizadas a fin de llevar a cabo las medidas preventivas emitidas por las autoridades de salud,
con el proposito de coadyuvar a mitigar el contagio de la enfermedad por COVID-19, de esta
manera la autoridad municipal adjunto el oficio nimero 205011000/3372/2021 del veintitrés de
septiembre de dos mil veintiuno, que signé el director operativo de la direccién general de
seguridad publica, el similar nimero 200001000/313/2021, de fecha veintisiete de septiembre
de dos mil veintiuno, suscrito por el coordinador general de comunicacion social, ademas del
diverso 201020000/4339/2021 de fecha veintitrés de septiembre del afio dos mil veintiuno, por
parte de la coordinadora municipal de proteccion civil y bomberos; siendo éstas areas las que

prestaron especial atencién a este numeral.

De esta forma, por parte de la direccién general de seguridad publica municipal, se informé
que desde el inicio de la pandemia se exhorto a la poblacién en general mediante programas
de concientizacion, perifoneo, compartiendo informacién mediante folletos y actividades que
se les hizo mencion de la importancia de acatar las medidas sanitarias mediante el uso correcto
del cubrebocas, la sanitizacion constante de superficies al interior del hogar, en los espacios
laborales y publicos, asi como las medidas preventivas del distanciamiento social para evitar
la propagacion del virus SARS CoV2, compartiendo simultaneamente tal informacion con
personas transeuntes en la via publica y negocios, esto con la finalidad de hacer llegar a toda
la poblacidn de las medidas preventivas implementadas, igualmente, la direccién general por
conducto de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos comunicé a este Organismo que
tales actividades continuaran realizandose hasta que las autoridades sanitarias decreten que

no existe peligro en relacion a la propagacion del virus, o temor a que existan mas contagios.
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Oficio nimero 205012000/2339/2021 del diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno, suscrito
por el director de sustentabilidad vial municipal, quien relativo a lo solicitado en este punto
recomendatorio, hizo del conocimiento que el personal operativo de esa direccion pie tierra y
asignado a las motos patrullas, implementaron recorridos correspondientes en las avenidas
del municipio de Toluca, a efecto de exhortar y vigilar a la poblacién de hacer uso del
cubrebocas cuando tengan que salir de su domicilio, asimismo realizando acciones de
perifoneo para invitar a la poblacién a seguir las medidas de sana distancia, lavado frecuente
de manos, asi como el uso obligatorio del cubrebocas. A esto se informé que se sumaron las
medidas internas mediante la emision de Circulares exhortando a la plantilla de personal a
atender dichas disposiciones. Sustenta lo anterior copia de fotografias, folletos y circulares que

para fines del cumplimiento se remitieron.

Por ultimo, por lo que corresponde a la informacién y evidencias proporcionadas para fines del
cumplimiento, por parte de la coordinacion de comunicacién social del municipio y de la
coordinacion municipal de proteccion civil y bomberos, dichas acciones pueden ser visibles en

el apartado del segundo punto recomendatorio que antecede.

Como puede advertirse, a partir de la emision de la Publica en estudio la autoridad
recomendada implementd acciones a efecto de exhortar a la ciudadania a cumplir con las
medidas preventivas de higiene y sana distancia, de acuerdo con las disposiciones emitidas
por autoridades sanitarias, remitiendo evidencia que aval¢ dichas actividades a favor de los
habitantes de Toluca, por lo que, en términos de lo solicitado en el punto de

recomendacion, se acredito el cumplimiento del mismo.

IV. Punto recomendatorio CUARTO:

Inhibir en su territorio las reuniones o aglomeraciones en espacios publicos, privados o
establecimientos para eventos sociales, que involucren la presencia masiva de personas

con independencia del motivo de la convocatoria, teniendo en cuenta las consideraciones
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anotadas en la presente Recomendacién General; en particular, las autoridades
municipales, por conducto de las corporaciones de Seguridad Publica y con la
coadyuvancia activa de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos, deberan
verificar que los establecimientos con actividades econémicas no esenciales acaten los
horarios establecidos por el Gobierno del Estado de México en el Acuerdo por el que se
establecen horarios de funcionamiento para actividades y unidades econémicas con motivo
de la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), en el Estado de México: ademas,
deberan constatar el cierre de los sitios con actividades aln no permitidas, entre ellos, los
bares, centros nocturnos y lugares para eventos sociales: asi como apoyar y atender a los
grupos en situacion de vulnerabilidad de los que da cuenta la presente Recomendacion. No
se omite sefialar que la actuacion de las autoridades municipales debe cefiirse a los
parametros de proporcionalidad, necesidad, legalidad y el respeto puntual de los derechos

humanos.

A través de informacién remitida por el Ayuntamiento de Toluca con relacién a inhibir las
reuniones o aglomeraciones de personas en espacios pUblicos, ademas de supervisar que las
actividades comerciales no esenciales acaten los horarios establecidos, la autoridad municipal
realizé trabajos conjuntos con areas internas del ayuntamiento, documentando la participacion
de la direccion general de gobierno, de la direccién de inspeccion y control comercial, asi como
de la coordinacién municipal de proteccién civil y bomberos, enviando las documentales y
medios de conviccion que acreditaron la ejecucién de visitas colegiadas con éstas areas en
coordinacion de la defensoria municipal de derechos humanos, que en ejercicio de sus
atribuciones se verifico el cierre de los comercios en el horario establecido a la vez que se les
recomendd el cumplimiento de la medidas preventivas de higiene como el lavado frecuente de
manos, higiene personal, limpieza de superficies de uso comun, medidas de cuidado al
estornudar, uso de cubrebocas o mascarilla y mantener como medida preventiva el
distanciamiento social, para contener la propagacién del nuevo coronavirus con especial

atencion a los grupos sociales vulnerables.
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De manera que, en aras al cumplimiento del numeral en estudio, se remitieron entre otras, las

constancias que acreditaron las acciones siguientes:

Fecha

Lugar

Accion

5 febrero 2021

Centro Histérico
Portales

10 mayo 2021

Av. Venustiano Carranza

21 mayo 2021

Tollocan e Isidro Fabela

Av. Venustiano Carranza,

4y 5 junio 21

Av. Venustiano Carranza

Recorrido a establecimientos comerciales
haciéndoles énfasis de la importancia de la
implementacion de las medidas de higiene.

15 de julio 21

Centro Histérico
Portales

Recorrido a establecimientos comerciales en
conjunto con proteccion civil, haciéndoles énfasis
de la importancia de la implementacion de las
medidas de higiene.

12 de agosto

Av. Venustiano Carranza

Recorrido a establecimientos comerciales

septiembre 21

21 haciéndoles énfasis de la importancia de la
implementacion de las medidas de higiene.
14 de Centro Histérico Recorrido a establecimientos comerciales

Avenida Carranza

haciéndoles énfasis de la importancia de la
implementacion de las medidas de higiene, al
igual se hizo la invitacién a los centros cheleros
para evitar la congregacién de personas.

15 de
septiembre 21

Ignacio Lopez Rayon

Recorrido a establecimientos comerciales y de
bebidas alcohdlicas, a quienes se les hizo
énfasis de la importancia de la implementacién
de las medidas de higiene y de respetar horarios
y aforos de personas. Se liberaron vias de uso
comun y se apercibié a negocios a no invadir con
productos la baqueta. Se brindé apoyo al area de
control e inspeccidn en via publica para operativo
en primer cuadro de la ciudad.

Por lo anterior, en base a las acciones documentadas por parte de la autoridad municipal de

Toluca, en las que, a través de recorridos de vigilancia de prevencién de la enfermedad, con

el auxilio de servidores publicos habilitados, se demostré el trabajo realizado a fin de inhibir

aglomeraciones de personas en espacios pliblicos como privados, lo anterior se evidencio con

imagenes fotograficas que fueron agregadas como soporte al informe remitido por la autoridad
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recomendada. Con tales precedentes, esta Defensoria de Habitantes considera cumplido

el punto recomendatorio cuarto.

V. Punto recomendatorio QUINTO:

Deberan proteger y defender los derechos humanos de las mujeres y las nifias, mediante
la implementacion de estrategias y medidas de prevencién tendentes a evitar cualquier tipo
de conducta que transgreda su integridad en general, siendo necesaria la identificacién de
los riesgos en que puedan hallarse ante las circunstancias actuales de confinamiento por
la dispersion del COVID-19; en su caso, ejecutaran las acciones primarias y urgentes para
atenderlas cuando sean victimas de violencia de género, colaborando con las autoridades

competentes e instancias encargadas del otorgamiento de las atenciones que requieran.

Finalmente, con motivo a lo solicitado en el punto recomendatorio, |la autoridad responsable se
refirio a la atencién otorgada particularmente por el Instituto Municipal de la Mujer y del Sistema
Municipal DIF, describiendo las actividades para la atencion y proteccion de estos grupos

vulnerables, siendo las siguientes:

Por parte del Instituto Municipal de la Mujer, se documentaron las camparias de prevencion de
la violencia contra las mujeres, mediante acciones de difusion contenidas en la pagina oficial
del Ayuntamiento, bajo el slogan: Usa la Linea Naranja, permitiendo abrir un vinculo de registro
para proporcionar asesorias gratuitas, orientacién  psicolégica y de ser el caso
acomparniamiento de mujeres, nifias y adolescentes victimas de violencia familiar, con el
proposito de interponer denuncia y ubicarlos en lugares seguros. Simultaneamente, se habilito
una linea telefonica registrada con el nimero 722 784 0496, para la atencién directa a este
grupo vulnerable, brindando atencién las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y

cinco dias del afio.
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Es importante resaltar que las acciones anteriormente descritas, realizadas por la autoridad
municipal fueron tendentes a implementar estrategias y medidas de prevencién para evitar
cualquier tipo de conducta que transgrediera su integridad a este grupo vulnerable, las que se
efectuaron desde el inicio de la pandemia por COVID-19 (incluso antes de la emisién de la
Recomendacion General en estudio), como puede advertirse en el Comunicado numero
0453/2020 emitido el dia sabado veinticinco de julio de dos mil veinte, en donde cita la titular
de dicho Instituto que durante la tercera semana del mes marzo Usa /a Linea Naranja, recibié
cuatrocientos cuarenta y cinco solicitudes de atencion, brindandose orientacion psicolégica y
asesorias juridicas a victimas de violencia familiar, dando a conocer que la cifra en el mes de

mayo de dos mil veinte, se elevo.

Ademas de estas campanias de prevencion de la violencia contra las mujeres, se realizaron
actividades de capacitacion las cuales sus contenidos fueron transmitidos a través de video

conferencias en la liga: https://videoconferencia.telmex.com/j/1241183414, en las paginas y

redes sociales institucionales con los temas: Armonia familiar, Amiga date cuenta, No
manchamos sus vidas, Solucion de conflictos en la familia, Manejo de ansiedad y estrés,
Trabajo domeéstico, responsabilidad de todos; informacién que fue compartida a las
delegaciones del municipio, a través de los delegados de: Santa Cruz Atzcapotzaltongo, San
Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec, San Andrés Cuexconttlan, San Lorenzo Tepaltitlan,
Santa Maria Totoltepec, Santa Ana Tlapaltitan, San Mateo Oxtotitlan, Capultitlan,
Subdelegaciones: La Crespa, Floresta, Sauces, Filiberto Navas, Nifios Héroes, Universidad:;
con la finalidad de que sean retransmitidos a familiares, amigos y a la comunidad en general

de su localidad.

Para el cumplimiento de los objetivos el Instituto Municipal de la Mujer trabajé en coordinacion
con la direccién de seguridad publica, a través del grupo especializado en la atencién de la
violencia familiar y de género (GEAVFyG), con la procuraduria de atencién a nifias, nifios y

adolescentes del DIF Toluca y el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.
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Por su parte, el sistema municipal para el desarrollo DIF ademas de colaborar en la actividades
enunciadas anteriormente en colaboraciéon con el Instituto Municipal de la Mujer, dejo
constancia de la emisién de Circulares y escritos dirigidos a los servidores publicos del
Ayuntamiento, con motivo de la ejecucién de acciones y medidas de prevencion, contencion y
atencion a la pandemia por COVID-19, ejecutadas del primero de enero al treinta y uno de
agosto de dos mil veintiuno, con el animo que se continten con la implementaciéon de las
medidas y recomendaciones de higiene, por parte del personal para minimizar el riesgo de
contagio del virus SARS-CoV2.

Por tanto, se advierte que la autoridad atendi6 lo establecido en el numeral de referencia a
través de acciones en colaboracion con las areas competentes del Ayuntamiento, con lo cual

se da cumplimiento al punto recomendatorio quinto.
Por lo expuesto y fundado, se procede a emitir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en los articulos: 16 de la Constitucién Politica del Estado libre y
Soberano de México, 99 fraccion |, 107 y 108 de la Ley de la Comisién de Derechos humanos
del Estado de México, una vez valoradas y analizadas las constancias que integran las
carpetas de evidencias, asi como el estudio efectuado en lo general a los soportes enviados
por la autoridad, se tiene por cumplida la Recomendacién General 3/2020, por parte del
Presidente Municipal de Toluca, Estado de México.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto por los articulos 104 y 108 de la Ley que rige a
esta Defensoria de Habitantes, notifiquese formalmente el contenido de este instrumento a la
autoridad recomendada referida en el punto que antecede

TERCERO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comision de

Derechos humanos del Estado de México, el Presidente Municipal Constitucional de Toluca,

wv. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
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Estado de México, por conducto de la unidad administrativa que designe, debera hacer
publicas las acciones realizadas para el cumplimiento de la Recomendacion General 3/2020,
sobre la adopcién urgente de medidas frente al repunte de contagios de COVID-19 en el
Estado de México y acciones que reforzaran y garantizaran el derecho a la proteccién de la

salud.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet que
corresponda y en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera observar
lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.

CUARTO. La informacion contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con estricta
sujecion a los principios que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién

de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones aplicables.

Asi lo acordé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos humanos del Estado de

México, para su debido cumplimiento.

CUMPLASE

Cfm';u.‘.low DE *
DERECHOS
. HUMANOS

DAL FITADO DL MaRILD

MTRAEN D. MYRNA ARAGELEBAREIA MAROM:.

PRESIDENTA

Mtro.SVS/mgs
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Y PROYECTOS
Oricio: 400C130100/106/2022

Toluca de Lerdo, México; 01 de junio de 2022

DR. RAYMUNDO E. MARTINEZ CARBAJAL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

Anteponiendo un cordial saludo, con fundamento en los articulos 1° y 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5y 16 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, asi como 16 del Reglamento Interno de este Organismo Constitucional
Auténomo; me refiero a la Recomendacion 9/2021, emitida por este Organismo en fecha veintidés
de diciembre del dos mil veintiuno, sobre la vulneracion al derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, la integridad y seguridad personal, la seguridad publica y el uso debido y proporcional
de la fuerza; sobre el particular, informo a Usted que del estudio y analisis de las evidencias y
documentos enviados por ese Ayuntamiento, con fundamento en el articulo 107 y 108 de la Ley de
esta Defensoria de Habitantes se tiene por cumplida la Publica de mérito. Por tanto, envié adjunto

a este documento el correspondiente Acuerdo de Cumplimiento, para los tramites y efectos legales
a que haya lugar.

Sin otro particular, reitero a usted la segyridad de mi atenta y distiyguida consideracion.

Az

COMISIUN 1!
DERECHOS
HUMANOS

JEFE DE LA UNIDAD T UNIDAD DE _

D
; MIENTO DE /.
Mtro. SVS/mgs P4 - Réégkq"moﬁ.cume-: s

o Y PROYECTOS

Av, Nicolas San Juan Ne.113, Col. Ex Rancho Cuauhtemoc
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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACION 9/2021

RAZON: Toluca de Lerdo, Estado de México; diecisiete de mayo de dos mil veintidés. El
Primer Visitador General doctor Cuitlahuac Anda Mendoza, da cuenta a la maestra Myrna Araceli
Garcia Moron, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con el
estado procesal que guarda el presente asunto respecto al cual advierte que se cuenta con
elementos para emitir un pronunciamiento respecto al cumplimiento de la Recomendacién al rubro
indicada. Conste.

Toluca de Lerdo, Estado de México; diecisiete de mayo de dos mil veintidos.

Vista la cuenta que antecede, la maestra Myrna Araceli Garcia Morén, Presidenta de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 13, fraccion Ill y XXXV; 29 bis, fracciones |l y V; 30, fraccion II; 31, fraccion X; 99, fraccion
I; 107 y 108 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y 13, fracciones
Il, Vy Vlly 16, fracciones I, Il y IV de su Reglamento Interno, ACUERDA:

I. A efecto de tener una mejor comprension conviene traer a contexto los antecedentes mas
importantes del presente asunto, siendo los siguientes:

El veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno, en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, las Visitadoras General de Atencion Especializada y
Adjunta de Igualdad de Género de esta Comision de Derechos Humanos, se constituyeron en
las inmediaciones del Palacio de Gobierno de la ciudad de Toluca, a efecto de verificar el debido
respeto a los derechos humanos de las mujeres que, con motivo de esta fecha, se manifestaron
en el primer cuadro de la ciudad, constatando violaciones a derechos humanos en agravio de un
grupo de mujeres, concretamente de V1, V2 y V3, cometidas por elementos de seguridad publica
adscritos a la Direccién General de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Toluca, tal y como
se asento en las actas de la fecha indicada que obran glosadas a los expedientes al previamente
indicados.

En fecha veintidos de diciembre de dos mil veintiuno, previa sustanciacion de los
procedimientos de quejas respectivas, esta Comisién de Derechos Humanos emitié la
Recomendacion 9/2021, al Presidente Municipal Constitucional de Toluca, que ahora nos ocupa.

El veintiocho de enero de dos mil veintidés, esta Defensoria de Habitantes notificd la
Recomendacion 9/2021, al Presidente Municipal Constitucional de Toluca quien, mediante oficio
PM/020/2022, acepto la Publica de referencia en fecha tres de febrero de dos mil veintidos

= Nicolas San Juarla No.113, Col. Ex Ranche Cuauhtéemoc
P 50010, Toluca, México
slefonc: 722 236 0560 / BOO 999 4000
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Il. En las referidas circunstancias, considerando que fueron dos los puntos recomendatorios que se
establecieron en la determinacion que se analiza, se procede a verificar el cumplimiento de cada
uno de ellos en los siguientes términos:

a) El punto recomendatorio PRIMERO establecio:

Como medida de satisfaccion, la autoridad responsable debera remitir copia de la presente
Recomendacién a su érgano interno de control a efecto de que tome en cuenta la investigacion
efectuada por este Organismo en aras de individualizar a los servidores publicos que
intervinieron en los hechos descritos en el cuerpo de la presente determinacion para efecto de
que instaure los procedimientos respectivos.

Relativo al cumplimiento de la medida de satisfaccion, se exhibié por parte de la autoridad
recomendada el oficio 200A00000/120/2022 del ocho de febrero de dos mil veintidés, mediante el
cual la encargada en ese entonces de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca,
remitié a la titular de la Unidad de Asuntos Internos de ese municipio, copia certificada de la Publica
que nos ocupa, a fin de que sus elementos pudieran ser considerados para el inicio y determinacién
de la probable responsabilidad administrativa de los servidores publicos que intervinieron en los
hechos que da cuenta la Recomendacion, circunstancia que debidamente quedé asentada en el

correspondiente acuse de recibo de la misma fecha y se remitié a este Organismo para fines de
cumplimiento.

En mérito de lo anterior, obra en constancia del expediente de seguimiento que se actua, el diverso
numero 240/2022 del ocho de marzo del afio en curso, suscrito por la titular de la Unidad de Asuntos
Internos municipal, quien informd de la apertura del expediente de investigacién UAI/010/2022,
haciendo del conocimiento que esa Unidad realizara todas y cada una de las investigaciones que
sean necesarias a fin de atender y esclarecer el asunto que nos ocupa. Materializandose de esta
forma el cumplimiento del primer punto recomendatorio.

b) En el punto recomendatorio SEGUNDO se refirio:

Como medida de no repeticion, expuesta en el punto A con enfoque de prevencién y para
que el personal de Seguridad Publica Municipal con funciones de policia pueda conducir su
actuar privilegiando el respeto por los derechos humanos, mas aln cuando se trate de brindar
seguridad en situaciones de manifestaciones en multitud, debera proporcionar a este
Organismo, en un lapso que no exceda de treinta dias contados a partir de la aceptacion de la
Publica de mérito, el programa de un curso en derechos Humanos en el que sefiale: la
institucion o dependencia que dictara las sesiones de capacitacién, el nimero de sesiones y
las fechas en que se llevaran a cabo, asi como el temario referente al marco normativo
relacionado. Para lo cual, la autoridad recomendada debe constatar que la capacitacion se
realice en los términos que determine el programa respectivo y se ajuste a las tematicas que

2
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se refieren en el punto IV, apartado A, de esta Recomendacién, haciendo uso de las
posibilidades que brinda la tecnologia para proteger la salud de las personas y evitar la
propagacion de la enfermedad por coronavirus.

Tocante a la medida de no repeticion, se dirigieron a este Organismo los oficios
200A00000/287/2022 y 200A00000/496/2022 ambos suscritos por personal adscrito a la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca, por medio de los cuales se adjuntaron los diversos
signados por los titulares de la Direccién General de Seguridad y Proteccién, asi como de la
Direccion de Desarrollo Policial ambos del Ayuntamiento de Toluca, respectivamente, quienes
enviaron informacion relativa al programa y cursos de capacitacion con los temas: Curso de
actuacion policial y el uso debido y proporcional de Ia fuerza, en materia de perspectiva de género
y El uso de la fuerza y cultura de paz, este Gltimo impartido por la facultad de derecho campus
Tijuana de la Universidad Auténoma de Baja California, el dia ocho de abril del afio en curso, en el
aula magna de la direccion de desarrollo policial.

Asimismo, se informé que en las sesiones de capacitacion se beneficiaron elementos activos del
total del estado de fuerza de la Direccion de Seguridad y Proteccién del municipio de Toluca, los
cuales recibieron su capacitacion de manera presencial y también con el apoyo de las nuevas
tecnologias, sustentando lo anterior con las correspondientes listas de asistencia e imagenes de la
realizacion de dichos eventos de capacitacion. Con lo anteriormente citado, el Ayuntamiento de
Toluca, dio cuenta del cumplimiento al segundo punto recomendatorio.

Illl. Atenta a las consideraciones que anteceden y toda vez que los dos puntos de la Recomendacién
9/2021 fueron acatados y cumplidos en sus términos por el Presidente Municipal Constitucional de
Toluca, es por lo que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México, 99 fraccién I, 107 y 108 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, se tiene por cumplida la Recomendacién 9/2021
emitida por este Organismo Protector de Derechos Humanos.

IV. Con fundamento en lo previsto por el articulo 107 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, el Presidente Municipal Constitucional de Toluca, por conducto de
la unidad administrativa a su cargo que designe, debera hacer publicas las acciones realizadas para
la proteccion y, en su caso, restitucion de los derechos humanos vulnerados, acreditados en la
Recomendacion 9/2021.

Como minimo, dichas acciones deberan ser difundidas en la pagina oficial de internet que
corresponda y en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”. Para lo cual se debera observar lo
dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.

V. La informacién contenida en el presente acuerdo debe ser utilizada con estricta sujecién a los
principios que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones aplicables.
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Notifiquese en términos de ley al Presidente Municipal Constitucional de Toluca, conforme a lo
dispuesto por los articulos 104 y 108 de la ley que rige a esta Defensoria de Habitantes.

Asi lo proveyé y firma la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.
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