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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA,
ACORDE A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIIl DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO

REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA
CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

Pdag.
1. Acuerdos de la Trigésima Séptima Sesién Ordinaria de Cabildo
del Ayuntamiento del Municipio de Toluca 2022-2024, 4
celebrada el 12 de octubre de 2023.
2. Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de 36 2
Derechos Humanos de Toluca.
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TRIGESIMA TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA
DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2022-2024
CELEBRADA EL 12 DE OCTUBRE DE 2023

LOS CIUDADANOS: DR. RAYMUNDO EDGAR MARTINEZ CARBAJAL,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; EMMA LAURA ALVAREZ
VILLAVICENCIO, PRIMERA SINDICA; ALMA AMERICA RIVERA TAVIZON,
SEGUNDA SINDICA; JORGE OMAR VELAZQUEZ RUIZ, PRIMER REGIDOR;
THANIA ELIZABETH HERNANDEZ NINO, SEGUNDA REGIDORA; CARLOS
GABRIEL ULLOA GONZALEZ, TERCER REGIDOR; SONIA CASTILLLO ORTEGA,
CUARTA REGIDORA; GECIEL MENDOZA FLORES, QUINTO REGIDOR;
MARIELA CONCEPCION RODRIGUEZ MORA, SEXTA REGIDORA; OCTAVIO
SALDANA HERMITANO, SEPTIMO REGIDOR; ADAN PINA ESTEBAN, OCTAVO
REGIDOR; MARIA AMALIA PERALTA RODRIGUEZ, NOVENA REGIDORA;
MARIO ALBERTO HERNANDEZ CARDOSO, DECIMO REGIDOR; LETICIA
SANCHEZ ALVAREZ, DECIMA PRIMERA REGIDORA; OMAR GARAY
GARDUNO, DECIMO SEGUNDO REGIDOR; ASISTIDOS POR EL DR. MARCO
ANTONIO SANDOVAL GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.

SE EMITE LA PRESENTE GACETA MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIIl DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO
REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA.
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ASUNTOS ACORDADOS EN LA
TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA

DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2022-2024

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbajal, Presidente Municipal Consfitucional, para
someter a consideracion del Ayuntamiento, la aprobacion de
la Minuta Proyecto de Decreto emanado de la LXI Legislatura
del Estado de México, por el que se adiciona el articulo 147 BIS
a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la Minuta Proyecto de
Decreto emanado de la LXI Legislatura, por el que se adiciona el articulo 147 Bis a
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. - - - = = = = = - - - - - -

SEGUNDO. Instroyase al Secretario del Ayuntamiento para que notifique a la LXI
Legislatura del Estado de México el presente acuverdo. - - - = - - = - == - e e o oo

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbajal, Presidente Municipal Constitucional, para
someter a consideracion del Ayuntamiento, la propuesta y en
su caso aprobacidon de la renovacidn del contrato de
comodato de 14 inmuebles registrados en el patrimonio
municipal a favor del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca.
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Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la renovacion del contrato
de comodato de 14 inmuebles registrados en el patrimonio municipal, a favor del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, siendo los

siguientes:

No.

10

11

12

13

14

LLENa De ViDa

Nombre del inmueble

Centro de Asistencia Integral para
la familia el Cerrillo

Centro de Asistencia para la Familia
de San Pablo Autopan

Estancia Infantil Paseos del Valle

Centro de Asistencia Integral para
la Familia de San Pedro Totoltepec

Oficinas de la Direccion del Adulto
Mayor
Estancia
Pichardo.
URIS Heriberto Enriquez Rodriguez

Infantil Julieta Lechuga

Velatorio

Estancia Infantii Luisa Isabel
Campos de Jiménez Canty

Parque Colosio

Centro de Asistencia Integral para
la Familia de San Andrés
Cuexcontitlan

Centro de Asistencia Integral para
la Familia de Sauces

Casa del Adulto Mayor Carlos Hank
Gonzdlez

Casa del Villas

Fontana

Adulto Mayor

Direccién

Avenida Deportiva, s/n, el Cerrillo Vista Hermosa,
San Pedro Totoltepec.
Constitucion, s/n, San Pablo Autopan

Paseos de los Remedio, s/n, Colonia Aztecas,
Fraccionamiento Paseos del Valle L1, M13.
Cadlle la Palma, s/n, Conjunto Urbano Paseos del
Pilar (Armando Neyra Chdvez) San Pedro
Totoltepec.

Plutarco Gonzdlez #303, Colonia la Merced,
Alameda.

Laguna de las Flores, s/n, Colonia Nueva
Oxtotitlan.
Avenida Cuauhtémoc, s/n, M. B. del

Fraccionamiento El Olimpo Delegacién Santa
Maria Totoltepec.

Avenida Torres Chicas, Terreno 18, M42 de la
zona 2, Seminario Conciliar.

Calle 5 de mayo y Presa de la Amistad, Colonia
Valle Verde.

Calle 5 de mayo y Presa de la Amistad, Colonia
Valle Verde, San Sebastian.

Miguel Hidalgo y Cristébal Colén, s/n, San
Andrés Cuexcontitlan.

Paseo de los Ebanos, s/n, Sauces |

José Maria Jauregui, Unidad Bdsica Carlos Hank
y los Frailes Delegacion Maquinita.

Calle Camino Antiguo a Santa Ana s/n, Unidad
Territorial Basica Paseos del Valle Capultitian.
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Libro y
Foja

90
010-011
50
270-271
11°
038-039
11°
112-113

20
202-203
80
206-207
80
260-261

4°
036-037
1°
190-191
1°
190-191
3°
184-185

80
248-249
90
044-045

11°
124-125

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion y
continuard vigente durante la administracion 2022-2024.




s==A\l % A& I
@ i CLUC N

gt Ayuntamiento
Apumtamiento de Toluca 2022 - 2024

TERCERO. Instriyase al Secretario del Ayuntamiento para que notifique los presentes
acverdos al Titular del Ejecutivo Municipal y a las dreas competentes, para que, en
el dmbito de sus atribuciones, den cumplimiento a los mismos. - - - - = = - = - - - - - -

CUARTO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbajal, Presidente Municipal Constitucional, para
someter a consideraciéon del Ayuntamiento la propuesta y en su
caso aprobacién de la renovaciéon del contrato de comodato
del crematorio del pantedn municipal, ubicado en avenida
Heriberto Enriquez, sin nUmero, UTB Jardines de San Pedro,
Delegacién San Felipe Tlalmimilolpan, con clave catastral

[Cave catastral], registrado en el inventario municipal, en el libro 1°
fojas 178-179, en favor del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la renovaciéon del contrato
de comodato, del crematorio del panteén municipal, ubicado en avenida
Heriberto Enriquez, sin nOmero, Unidad Territorial Bdsica Jardines de San Pedro,
Delegacién San Felipe Tlalmimilolpan, con clave catastral , registrado
en el inventario municipal, en el libro 1° fojas 178-179, en favor del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. - - - - - = - = = - - - - -

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion y
continuard vigente durante la administracién 2022-2024. - - - - - - - - - - - - -2 - -

TERCERO. InstrOyase al Secretario del Ayuntamiento para que notifique los presentes
acverdos al Titular del Ejecutivo Municipal y a las areas competentes, para que, en
el ambito de sus atribuciones, den cumplimiento a los mismos. - - - = = = - - = - - - - .

@ CUARTO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
@ Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

@m Gaceta Municipal Semanal
32/2023

LLENA De VIDa 16 de OCTUBRE de 2023



User
Cuadro de Texto
Clave Catastral

User
Cuadro de Texto
Clave Catastral


=== AN G A )
@ i CLUC N

* Ayuntamiento
Apumiamiento de Toluca 2022 - 2024

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Dr. Raymundo Edgar
Martinez Carbajal, Presidente Municipal Constitucional, para
someter a consideracion del Ayuntamiento la propuesta y en su
caso aprobacién para otorgar en comodato el Inmueble
denominado “Unidad Deportiva”, Propiedad Municipal,
ubicada en avenida Cuauhtémoc, numero 100, el Olimpo,
Delegaciéon Santa Maria Totoltepec, registrado en el inventario
de bienes Inmuebiles libro 8° fojas 162-163, en favor del Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, otorgar en comodato, el
Inmueble denominado “Unidad Deportiva”, Propiedad Municipal, ubicada en
avenida Cuauhtémoc, nimero 100, el Olimpo, Delegacién Santa Maria Totoltepec,
registrado en el inventario de bienes Inmuebles libro 8° fojas 162-163, a favor del
Instituto Municipal de la Mujerde Toluca. - - - - - - = = = = - - - - cm e e m o e m i aa s

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion y
continuard vigente durante la administracién 2022-2024. - - - - - - - = = - - - - - -

TERCERO. Instruyase al Secretario del Ayuntamiento para que notifique los presentes
acverdos al Titular del Ejecutivo Municipal y a las areas competentes, para que, en
el dmbito de sus atribuciones, den cumplimiento a los mismos. - - = = = = = = - - - - - -

CUARTO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Desarrollo
Econdmico, relativo a la autorizacién del permiso temporal del
N horario exfraordinario de los establecimientos comerciales
denominados “Todo Moda” ubicados en Avenida Alfredo del
] @ Mazo No. 705, local 17, Colonia Barrio de Tlacopa; Avenida
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Miguel Hidalgo Oriente No. 1350, local I-17, Colonia Barrio San
Sebastidn y Fracc. Vértice; Avenida Primero de Mayo No. 1700,
local 340, Colonia Santa Ana Tlapaltitldn; y Andador 20 de
Noviembre, local 107, Colonia Centro, Toluca, Estado de México
(Expediente: SA/CABILDO/125/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comisién de Desarrollo Econémico, relativo a la autorizacion del permiso temporal
del horario extraordinario de los establecimientos comerciales denominados “Todo
Moda” ubicados en Avenida Alfredo del Mazo No. 705, local 17, Colonia Barrio de
Tlacopa; Avenida Miguel Hidalgo Oriente No. 1350, local 1-17, Colonia Barrio San
Sebastian y Fracc. Vértice; Avenida Primero de Mayo No. 1700, local 340, Colonia
Santa Ana Tlapaltitidn; y Andador 20 de Noviembre, local 107, Colonia Centro,

Toluca, Estado de México en los siguientes términos:

CN

LLENa De ViDa

PRIMERO: Se aprueba por UNANIMIDAD de votos de los integrantes que estuvieron presentes en
la Décima Octava Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Econémico (Mercados,
Tianguis, Central de Abastos, Rastro) PROCEDENTE, la autorizacion del horario extraordinario de
los establecimientos comerciales denominados “Todo Moda” ubicados en Avenida Alfredo del
Mazo No. 705, local 17, Colonia Barrio de Tlacopa; Avenida Miguel Hidalgo Oriente No. 1350,
local I-17, Colonia Barrio San Sebastian y Fracc. Vértice; Avenida Primero de Mayo No. 1700,
local 340, Colonia Santa Ana Tlapaltitldn; y Andador 20 de Noviembre, local 107, Colonia Centro,
Toluca, Estado de México, en los términos solicitados, con base en las constancias que integran
el expediente SA/CABILDO/125/2023, de los fundamentos y considerandos expuestos en el
cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO: Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacién definitiva
en su caso.

TERCERO: Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México vigente, instr0yase al Ciudadano Presidente Municipal para
que a través de la Direccion General de Gobierno, dé cumplimiento al resolutivo PRIMERO del
presente dictamen, asi mismo para verificar el cumplimiento del marco juridico normativo en
todo momento.

CUARTO: Se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar cumplimiento a los horarios
auvtorizados para ejercer la actividad comercial; a observar lo establecido en la Ley General
para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a adoptar las medidas de seguridad que
garanticen la proteccién de la integridad fisica de sus clientes, dentro de las instalaciones de
las unidades econdmicas autorizadas, como se establece en el Bando Municipal del
Ayuntamiento de Toluca.

Gaceta Municipal Semanal
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TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo ala autorizacion de un cambio de regimen
de propiedad a condominio del inmueble ubicado en Camino
Viejo a San Lorenzo Tepaltitldn José Marti No- 202, Delegacion
Independencia, Municipio de Toluca, Estado de México
(Expediente: SA/CABILDO/070/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacion de un cambio
de régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en Camino Viejo a 9
San Lorenzo Tepaltitian José Marti No- 202, Delegacion Independencia, Municipio
de Tolucaq, Estado de México, en los siguientes términos:- - - - - - - - - = - - - - oo

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes en la Segunda Sesion Extraordinaria, declara PROCEDENTE la
solicitud presentada por la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y
Obras Piblicas, respecto del Cambio de Régimen de Propiedad a Condémino, del predio ubicado
en Camino Viejo a San Lorenzo Tepatitldn José Marti no. 202, Delegacion Independencia, Municipio

de Toluca, Estado de México, a favor de los C.C. ,
y :

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48, fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instriyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional, para
que a través de la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras
PUblicas se dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Se deja a salvo los derechos de terceros.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
< Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

@m Gaceta Municipal Semanal
32/2023

LLENA De VIDa 16 de OCTUBRE de 2023



User
Cuadro de Texto
Nombre

User
Cuadro de Texto
Nombre

User
Cuadro de Texto
Nombre


sE= o
i CLUC

Ayuntamiento
2022 - 2024

El s,

Ayuntamiento de Toluca
-2024

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de coeficiente de ocupacion para minisUper, en
el predio ubicado en la ,
Del./Sub. San Sebastidn, U.T.B. Progreso, Toluca, Estado de
Meéxico. (Expediente: SA/CABILDO/079/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de coeficiente de ocupacién para ministper, en el predio

ubicado en la , Del./Sub. San Sebastian, U.T.B.
Progreso, Toluca, Estado de México, en los siguientes términos:- - - - - - - - - - - - - -

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria de la Comision y
de conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo Administrativo del
Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para Cambio de Coeficiente de Ocupacién

para MinisUper, del predio ubicado en la Del./Sub San

Sebastidn, U.T.B. Progreso de este municipio de Toluca, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO COEFICIENTE DE OCUPACION PARA MINISUPER

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO MINISUPER
AREA LIBRE: 00.00 m2
COEFICIENTE DE PLANTA BAJA: 385 m2 (307 DE
OCUPACION: AREA DE VENTA Y 77.52 m2
BODEGA)
SUPERFICIE DE 385 m2
CONSTRUCCION:
ALTURA: 1 NIVELES/ 7.00 METROS
NO PRESENTA CAJONES DE
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO (REQUIERE
ESTACIONAMIENTO: 10 CAJONES DE

ESTACIONAMIENTO)

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instriyase a fravés del C. Presidente Municipal Constitucional,
N J@ para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas

dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.
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TERCERO: Deberd dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 9.52 del Cédigo Reglamentario
Municipal de Toluca vigente, que a la letra dice:

“Las edificaciones y los usos existentes con estacionamiento localizado parcial o totalmente en
otro predio, se permitirdn cuando el recorrido entre los accesos de ambos no exceda de 200
metros y los cajones de estacionamiento sean de uso exclusivo de dicha edificacidn, asi mismo
deberd acreditar y garantizar la disponibilidad del estacionamiento mediante instrumento
juridico de cardcter piblico con una vigencia minima de cuatro anos”.

SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de densidad para realizar cuatro departamentos,
en el predio ubicado en ,
Del./Sub. Arbol de las Manitas, U.T.B. Lomas Altas, Toluca, Estado
de México (Expediente: SA/CABILDO/080/2023). 11

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad para realizar cuatro departamentos, en el

predio ubicado en , Del./Sub. Arbol de las
Manitas, U.T.B. Lomas Altas, Toluca, Estado de México, en los siguientes términos:

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria de la Comisiéon y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para CAMBIO DE DENSIDAD, PARA REALIZAR CUATRO
DEPARTAMENTOS, DEL PREDIO UBICADO EN , DELEGACION ARBOL DE
LAS MANITAS, U.T.B. LOMAS ALTAS, DE ESTE MUNICIPIO, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA REALIZAR CUATRO DEPARTAMENTOS
r CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
~ “ USO DE SUELO: HABITACIONAL
i DENSIDAD: CUATRO DEPARTAMENTOS
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COEFICIENTE DE PRIMER NIVEL: 85.60 m2, ESTACIONAMIENTO Y
UTILIZACION: DEPARTAMENTO 1
SEGUNDO NIVEL: 84.79 m2 DEPARTAMENTO 2
TERCER NIVEL: 84.79 m2 DEPARTAMENTO 3
CUARTO NIVEL: 84.79 m2 DEPARTAMENTO 4
QUINTO NIVEL: 12.92 m2 CUBO DE ESCALERAS
TOTAL DE CONSTRUCCION: 352.89 m?
AREA LIBRE: 74.40 m2
COEFICIENTE DE 85.60 m2
OCUPACION:
ALTURA: 5 NIVELES/ 12.90 METROS
CAJONES DE UNA CAJON POR VIVIENDA, REQUIERE 4
ESTACIONAMIENTO:

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instryase a través del C. Presidente Municipal Constitucional, para
que la Direcciéon General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas dé
cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal.

12

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidén favorable
de un cambio de uso de suelo para estacidn de servicio
(gasolinera tipo ), en el predio ubicado en Paseo Tollocan,
nUmero 701, Del./Sub. San Sebastidn, U.T.B San Sebastidn y
Vértice,  Toluca Estado de México (Expediente:
SA/CABILDO/095/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS
PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la

Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon de la opinién
favorable de un cambio de uso de suelo para estacién de servicio (gasolinera tipo

Gaceta Municipal Semanal
32/2023

16 de OCTUBRE de 2023




=== Al % A L
i OLUCNA

G, Ayuntamiento
Ayumazrg;n_t;og:mucu 2022 - 2024

ll), en el predio ubicado en Paseo Tollocan, nUmero 701, Del./Sub. San Sebastian,
U.T.B San Sebastian y Vértice, Toluca Estado de México, en los siguientes términos:-

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria y de conformidad
a lo establecido en el articulo 5.57 fraccidn Il del Cédigo Administrativo del Estado de México,
se otorga la OPINION FAVORABLE PARA EL CAMBIO DE USO DE SUELO PARA ESTACION DE SERVICIO
(GASOLINERA TIPO lil), DEL PREDIO UBICADO PASEO TOLLOCAN NUMERO 701, DEL./SUB SAN SEBASTIAN, U.T.B.
SAN SEBASTIAN Y VERTICE DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO SUELO PARA ESTACION DE SERVICIO
(GASOLINERA TIPO IlI)

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE

USO DE SUELO CAMBIO DE USO DE SUELO PARA

ESTACION DE SERVICIO (GASOLINERA
TIPO 1l

SUPERFICIE DEL TOTAL: 4,891.38 m2

PREDIO 2,356.00 m2 (SUPERFICIE ARRENDADA)

COEFICIENTE DE 622.49 m2

OCUPACION

AREA LIBRE 1,934.74 (ARRENDADA)

PLANTA BAJA: 421.46 m2 (81.89 M2
SERVICIOS, 113.22 m2 TIENDA DE

CONVENIENCIA Y 226.35 m2 TECHUMBRE 13
PARA 3 BOMBAS)

COEFICIENTE DE PLANTA ALTA: 53.54 m2 (OFICINAS)

UTILIZACION

SOTANO: 622.49 (TANQUES DE

ALMACENAMIENTO)

TOTAL DE CONSTRUCCION: 1,097.29 m2
ALTURA: 2 NIVELES/ 6.8 METROS

EL PROYECTO CONTEMPLA 7 CAJONES

CAJONES DE (DE ACUERDO AL USO
ESTACIONAMIENTO: COMPLEMENTARIO REQUIERE 4

CAJONES)

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instr0yase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Péblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.

SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacioén. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -
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Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de uso de suelo y coeficiente de ocupacion, para
el servicio y disposicion de restos animales, venta de urnas,
servicio de crematorio para mascotas y pequenas especies, en
el predio ubicado en la , Del./Sub.
Sénchez, U.T.B Electricistas Locales, Toluca, Estado de México
(Expediente: SA/CABILDO/097/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de uso de suelo y coeficiente de ocupacion, para el
servicio y disposicion de restos animales, venta de urnas, servicio de crematorio 14
para mascotas y pequeias especies, en el predio ubicado en la
, Del./Sub. Sanchez, U.T.B Electricistas Locales, Toluca, Estado de
México, en los siguientes términos: - - - - - - = = - - s - - e i aa oo

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion lll del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE
OCUPACION, PARA EL SERVICIO Y DISPOSICION DE RESTOS ANIMALES, VENTA DE URNAS, SERVICIO DE
CREMATORIO PARA MASCOTAS Y PEQUENAS ESPECIES, PARA EL PREDIO UBICADO EN

DEL./SUB. SANCHEZ, U.T.B. ELECTRICISTAS LOCALES DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a
bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA EL SERVICIO Y
DISPOSICION DE RESTOS ANIMALES, VENTA DE URNAS, SERVICIO DE CREMATORIO
PARA MASCOTAS Y PEQUENAS ESPECIES

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
COEFICIENTE _ DE
OCUPACION: 245.00 m2
AREA LIBRE: NO CUENTA CON AREA LIBRE
PLANTA BAJA: 245.00 m2

L COEFICIENTE ~ DE

< , . .
UTILZACION, PLANTA ALTA 108.29 m2

TOTAL DE CONSTRUCCION: 353.29 m2
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ALTURA: 2 NIVELES/ 7.71 METROS

CAJONES DE

ESTACIONAMIENTO: 1 CAJON(REQUIERE 8 CAJONES)

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrGyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidén favorable
de un cambio de densidad, de coeficiente de ocupacién, de
coeficiente de utilizacién y altura, para dieciocho lotes
habitacionales y dos lotes comerciales, en el predio ubicado en
la , Del./Sub. Santiago Tlaxomulco,
U.T.B. El Calvario, Toluca, Estado de México (Expediente:
SA/CABILDO/098/2023).

15

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad, de coeficiente de ocupacién, de coeficiente
de utilizacion y altura, para dieciocho lotes habitacionales y dos lotes comerciales,
en el predio ubicado en la , Del./Sub. Santiago
Tlaxomulco, U.T.B. El Calvario, Toluca, Estado de México, en los siguientes términos:-

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el
[ @ Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de

conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga el CAMBIO DE DENSIDAD, DE COEFICIENTE DE OCUPACION, DE COEFICIENTE DE
[T] @ UTILIZACION Y ALTURA, PARA DIECIOCHO LOTES HABITACIONALES Y DOS LOTES COMERCIALES, EN EL PREDIO
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UBICADOEN LA DEL./SUB. SANTIAGO TLAXOMULCO, U.T.B. EL CALVARIO
DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente:
CAMBIO DE DENSIDAD, DE COEFICIENTE DE OCUPACION, DE COEFICIENTE DE
UTILIZACION Y ALTURA, PARA DIECIOCHO LOTES HABITACIONALES Y DOS LOTES
COMERCIALES
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL Y COMERCIAL
DENSIDAD: 18 LOTES HABITACIONALES Y 2 LOTES
COMERCIALES

LOTE MINIMO 133.52 m2
FRENTE 9.00 METROS
AREA LIBRE: 40%
COEFICIENTE DE 60%
OCUPACION
COEFICIENTE DE 1.8 VECES LA SUPERFICIE DEL PREDIO
UTILIZACION
ALTURA: 2 NIVELES/6.00 METROS

1 CAJON POR VIVIENDA, MAS 1 CAJON

POR CADA 6 VIVIENDAS PARA VISITAS,
CAJONES DE REQUIERE 20 CAJONES
ESTACIONAMIENTO: 1 CAJON POR CADA 60 METROS DE

SUPERFICIE DE CONSTRUCCION PARA EL

COMERCIO 16

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeaciéon para
el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon de la opinidén favorable
de un cambio de densidad y de coeficiente de ocupacion,
para cuatro departamentos, en el predio ubicado en la
. . Del./Sub. Ciudad
Universitaria, U.T.B. Vicente Guerrero, Toluca, Estado de México.
L (Expediente: SA/CABILDO/099/2023).
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Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comisién de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad y de coeficiente de ocupacion, para cuatro

departamentos, en el predio ubicado en la
, Del./Sub. Ciudad Universitaria, U.T.B. Vicente Guerrero, Toluca, Estado de México,

en los siguientes términos: - - = = = = = - - - o e a i

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria de la Comision y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccidn lll del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga el CAMBIO DE DENSIDAD Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION PARA CUATRO
DEPARTAMENTOS, EN EL PREDIO UBICADO EN LA DELEGACION
CIUDAD UNIVERSITARIA, U.T.B. VICENTE GUERRERO DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien
autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION PARA CUATRO
DEPARTAMENTOS
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
DENSIDAD: 4 DEPARTAMENTOS
COEFICIENTE DE
OCUPACION: 131.83 m2
1er. NIVEL: 131.83 m2 ESTACIONAMIENTO
2do. NIVEL:  131.83 m2 DEPARTAMENTO 1Y 2
ﬁ;’:;cc'fgLE DE 3er. NIVEL:  137.30 m2 DEPARTAMENTO 3 Y 4
’ 4to. NIVEL: 25.84 m2 SERVICIOS
TOTAL DE CONSTRUCCION: 426.80 m2
AREA LIBRE: 39.20 m2
ALTURA: 4 NIVELES/11.56 METROS
CAJONES DE CUENTA CON CINCO CAJONES DE
ESTACIONAMIENTO: ACUERDO AL PLANO

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdanica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.

~ ’@ SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - -
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TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon de la opinidn favorable
de un cambio de densidad, para subdividir en dos lotes ante el
Gobierno del estado de México, en el predio ubicado en

. Del./Sub. Ciudad Universitaria,
U.T.B. Vicente Guerrero, Toluca, Estado de México. (Expediente:
SA/CABILDO/100/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad, para subdividir en dos lotes ante el Gobierno
del estado de México, en el predio ubicado en

, Del./Sub. Ciudad Universitaria, U.T.B. Vicente Guerrero, Toluca, Estado de
México, en los siguientes términos:- - = - - = = = = = - - e e e e e

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS
LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, EL PREDIO UBICADO EN

DELEGACION CIUDAD UNIVERSITARIA, UT.B. VICENTE GUERRERO DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA,
teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE

USO DE SUELO: HABITACIONAL

. LOTE 1: 412.43 m2
LOTE MINIMO: LOTE 2: 162.57 m2

LOTE 1: 10.05 METROS

FRENTE: LOTE 2: 5.96 METROS
CONSTRUCCION
EXISTENTE: 1.145.21 m2
AREA LIBRE: 128.34 m2
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ALTURA: 3 NIVELES/ 9.00 METROS

CAJONES DE

ESTACIONAMIENTO: CUENTA CON DOS CAJONES

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion del reconocimiento de la
privada s/n que se ubica en la Unidad Territorial Bdsica Buena
Vista 2, Subdelegacion Buenavista, Delegacion Santa Ana
Tlapaltitian,  Toluca, Estado de México (Expediente:
SA/CABILDO/101/2023).

19

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeaciéon para el Desarrollo, relativo a la autorizacion del
reconocimiento de la privada s/n que se ubica en la Unidad Territorial Basica Buena
Vista 2, Subdelegacion Buenavista, Delegaciéon Santa Ana Tlapaltitian, Toluca,
Estado de México, en los siguientes términos: - - - = = = = - = - - - e - oo

PRIMERO.- Por unanimidad de votos de los integrantes de la comision que estuvieron presentes

durante la Segunda Sesion Extraordinaria, para el andlisis de la apertura de vias, y de conformidad

con lo establecido en el Articulo 5.4 fraccion VIl del Cédigo Administrativo del Estado de México,

se otorga la Opinién Favorable para la apertura, prolongacion y reconocimiento de la privada

ubicada en la Unidad Territorial Bdsica Buenavista 2, Subdelegacion Buenavista, Delegacion de
[ Santa Ana Tlapailtitian de este Municipio de Toluca.

SEGUNDO.- Deberd atenderse lo seiialado en los articulos 150, 151 y 152 del Reglamento del Libro
] @ Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México.
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SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion del reconocimiento de la
calle sin nombre que se ubica en la Unidad Territorial Bdsica
Guadalupe, Delegacion San Juan Tilapa, Toluca, Estado de
México. (Expediente: SA/CABILDO/102/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeaciéon para el Desarrollo, relativo a la autorizacion del 20
reconocimiento de la calle sin nombre que se ubica en la Unidad Territorial Bdsica
Guadalupe, Delegacion San Juan Tilapa, Toluca, Estado de México, en los
siguientestérminos: - - - - - - - - s - d i e i e

PRIMERO.- Por unanimidad de votos de los integrantes de la comisién que estuvieron presentes
durante la Segunda Sesién Extraordinaria, para el andlisis de la apertura de vias, y de conformidad
con lo establecido en el Articulo 5.4 fraccion VIl del Cédigo Administrativo del Estado de México,
se otorga la Opinidn Favorable para la apertura, prolongaciéon y reconocimiento de la calle
ubicada en la Unidad Territorial Bdsica Guadalupe, Delegaciéon de San Juan Tilapa de este
Municipio de Toluca.

SEGUNDO.- Deberd atenderse lo seialado en los articulos 150, 151 y 152 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México.

SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -
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Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de densidad para subdividir en 2 lotes ante el
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado enla

, Del./Sub. Santa Maria Totoltepec,
U.T.B. EI Carmen Totoltepec, Toluca Estado de Meéxico
(Expediente: SA/CABILDO/115/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad para subdividir en 2 lotes ante el Gobierno
del Estado de México, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. Santa Maria Totoltepec, U.T.B. El Carmen Totoltepec, Toluca Estado de
México, en los siguientes términos: - - - - - - = = - - s - e s e i a o i

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los infegrantes de la Comisién de Planeacién para el 21
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un Cambio de densidad para subdividir en 2
lotes ante el Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado en
, Delegacion Santa Maria Totoltepec, U.T.B. El Carmen Totoltepec, de este municipio, teniendo
a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MEXICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
LOTE MINIMO: LOTE 1: 91.30 m2
LOTE 2: 197.26 m2
FRENTE: LOTE 1: 9.00 METROS
LOTE 2: 10.08 METROS

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instriyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

@ SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -
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TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion de la opinion favorable
de un cambio de uso de suelo y de coeficiente de ocupacidn,

en el predio ubicado en la

, Del./Sub. San Pablo Autopan, U.T.B. De Jesus 1ra. Seccion,
Toluca Estado de México (Expediente: SA/CABILDO/116/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
autorizacion de la opinion favorable de un cambio de uso de suelo y de coeficiente
de ocupacién, en el predio ubicado enla ,
Del./Sub. San Pablo Autopan, U.T.B. De JesUs 1ra. Seccidn, Toluca Estado de México,
en los siguientes términos:- - - = = = = = - - - e e d i aaaaan oo

22

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion lll del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un Cambio de uso de suelo y de coeficiente

de ocupacion, en el predio ubicado en , Delegacion San
Pablo Autopan, U.T.B. De JesUs 1ra seccion, de este municipio, teniendo a bien autorizar lo
siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION PARA
REGULARIZACION DE UNA BODEGA DE PRODUCTOS NO PERECEDEROS CON
VENTA DIRECTA AL PUBLICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: BODEGA
COEFICIENTE DE OCUPACION: 1,558.13 M2
AREA LIBRE 439.97 M2

PRIMER NIVEL: 132.72 M2 (AREA
ADMINISTRATIVA)
SEGUNDO NIVEL: 120.38 M2 (AREA
ADMINISTRATIVA)

TERCER NIVEL: 1,558.13 M2
(BODEGA A TRIPLE ALTURA)

COEFICIENTE DE UTILIZACION

~ TOTAL DE CONSTRUCCION: 1,811.23
M2

@m Gaceta Municipal Semanal
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ALTURA: 3 NIVELES/9.03 METROS

21 CAJONES DE ACUERDO AL
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO: PROYECTO
REQUIERE 30 CAJONES

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion de la opinion favorable
de un cambio de densidad para regularizar la construccion de 23
dos viviendas, en el predio ubicado en la
, Del./Sub. Morelos, U.T.B. Morelos Segunda Seccidn,
Toluca Estado de México (Expediente: SA/CABILDO/117/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinion
favorable de un cambio de densidad para regularizar la construccion de dos
viviendas, en el predio ubicado en la , Del./Sub.
Morelos, U.T.B. Morelos Segunda Seccidon, Toluca Estado de México, en los
siguientes términos: - - = = = = = s - c s d e

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el

Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria de la Comisién y de

conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo Administrativo del Estado
E de México, se otorga el CAMBIO DE DENSIDAD PARA REGULARIZAR LA CONSTRUCCION DE DOS VIVIENDAS
EN EL PREDIO UBICADO EN LA DEL./SUB. MORELOS, U.T.B. MORELOS
L1 ] SEGUNDA SECCION DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

@m Gaceta Municipal Semanal
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CAMBIO DE DENSIDAD PARA REGULARIZAR LA CONSTRUCCION DE DOS VIVIENDAS
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
DENSIDAD: 2 VIVIENDAS
COEFICIENTE DE
OCUPACION: 107.12 m2
AREA LIBRE: 59.88 m2
1er. NIVEL: 107.12 m2 VIVIENDA 1
2do. NIVEL:  98.48 m2 VIVIENDA 2
COEFICIENTE DE | 3er. NIVEL: 15.75 m2 CUARTO DE GUARDADO
UTILIZACION:
TOTAL DE CONSTRUCCION: 221.35 m2
ALTURA: 3 NIVELES/7.30 METROS
CAJONES DE
ESTACIONAMIENTO: 2 CAJONES DE ACUERDO AL PLANO

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Péblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - - 24

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de densidad para una subdivision en tres lotes
ante el Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado
en la , Del./Sub.
Centro Histérico, U.T.B. Santa Clara, Toluca Estado de México
(Expediente: SA/CABILDO/118/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
T @ Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon de la opinién

CN
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favorable de un cambio de densidad para una subdivision en tres lotes ante el
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. Centro Histérico, U.T.B. Santa Clara, Toluca Estado de
México, en los siguientes términos: - - - - = = = = - e s c e e i i i

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un Cambio de densidad para subdividir en 3
lotes ante el Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado en

, Delegacién Centro Histérico, U.T.B. Santa Clara, de este municipio, teniendo a bien
avtorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN TRES LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
LOTE MINIMO: LOTE 1: 182.3008 m?

LOTE 2: 186.3715 m2
LOTE 3: 193.9177 m2
FRENTE: LOTE 1: 6.52 METROS
LOTE 2: 6.52 METROS
LOTE 3: 6.76 METROS
CONSTRUCCION EXISTENTE: LOTE 1: 274.60 m2

LOTE 2: 274.93 m2 25
LOTE 3: 274.60 m2
TOTAL: 824.13 m2

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrGyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de coeficiente de ocupacioén, para regularizar la
construccion de un edificio de 12 departamentos, en el predio

L ubicado en la ,

@m Gaceta Municipal Semanal
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Del./Sub. Centro Histérico, U.T.B. La Merced (Alameda), Toluca
Estado de México (Expediente: SA/CABILDO/119/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comisién de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de coeficiente de ocupacién, para regularizar la
construccion de un edificio de 12 departamentos, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. Centro Histérico, U.T.B. La Merced
(Alameda), Toluca Estado de México, en los siguientes términos:- - - - - - - - - - - - -

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un CAMBIO DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA
REGULARIZAR LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO DE 12 DEPARTAMENTOS, PARA EL PREDIO UBICADO EN

DEL./SUB. CENTRO HISTORICO, UT.B. LA MERCED (ALAMEDA)

DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente: 26

CAMBIO DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA REGULARIZAR LA CONSTRUCCION DE
UN EDIFICIO DE 12 DEPARTAMENTOS

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
DENSIDAD: 12 DEPARTAMENTOS
COEFICIENTE DE
OCUPACION: 588.05 M2
AREA LIBRE: 31.17 M2

TER NIVEL 588.05 m2 (ESTACIONAMIENTO,
CUARTO DE SERVICIOS, GIMNASIO)

2DO NIVEL:  566.40 m2 (4DEPARTAMENTOS)
COEFICIENTE DE | 3ER NIVEL:  566.40 m2 (4DEPARTAMENTOS)

UTILIZACION: 4TO NIVEL:  566.40 m2 (4DEPARTAMENTOS)
S5TO NIVEL:  47.40 m2 (CUBO DE ESCALERAS Y
TERRAZA)
TOTAL DE CONSTRUCCION: 2,334.65 m2
ALTURA: 5 NIVELES/ 13.02 METROS
CAJONES DE

25 CAJONES ( REQUIERE 14 CAJONES)

ESTACIONAMIENTO:

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instriyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

Gaceta Municipal Semanal
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SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de densidad, para una subdivisidn en dos lotes
ante el Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado
enla , Del./Sub. Santa Ana
Tlapaltitidn, U.T.B. Pino Sudrez, Toluca Estado de México
(Expediente: SA/CABILDO/120/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon de la opinién
favorable de un cambio de densidad, para una subdivision en dos lotes ante el
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado enla

, Del./Sub. Santa Ana Tlapaltitidn, U.T.B. Pino Sudrez, Toluca Estado de
México, en los siguientes términos:- - = - = - = = = = - - e e e e e

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisiéon y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN
2 LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, EN EL PREDIO UBICADO EN

, DELEGACION SANTA ANA TLAPALTITLAN, U.T.B. PINO SUAREZ, DE ESTE MUNICIPIO,
teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
re . 2
LOTE MiNIMO: LOTE 1:235.35m

LOTE 2: 138.40 m?
LOTE 1: 3.50 METROS
LOTE 2: 8.00 METROS
CONSTRUCCION EXISTENTE: LOTE 1: 211.19 m?

FRENTE:

Gaceta Municipal Semanal
32/2023

16 de OCTUBRE de 2023
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LOTE 2: 69.00 m?
LOTE 1: 2 NIVELES
NIVELES: LOTE 2: 1 NIVEL

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccidon General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion de la opinion favorable
de un cambio de densidad, para una subdivisidn en dos lotes
ante el Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado
en la ., Del./Sub. Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, U.T.B. Santa Cruz Norte, Toluca Estado de
Meéxico (Expediente: SA/CABILDO/121/2023).

28

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad, para una subdivisién en dos lotes ante el
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. Santa Cruz Atzcapotzaltongo, U.T.B. Santa Cruz Norte, Toluca
Estado de México, en los siguientes términos: - - - = = = - - = - - - o - oo

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
X de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN
2 LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, EN EL PREDIO UBICADO EN LA [ Direcci-n_|
= @ , DELEGACION SANTA CRUZ ATZCAPOTZALTONGO, U.T.B. SANTA CRUZ NORTE, DE ESTE

MUNICIPIO, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

@m Gaceta Municipal Semanal
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CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
. . 2
LOTE MINIMO: LOTE 1: 161.50 m

LOTE 2: 162.22 m?
LOTE 1: 7.50 METROS
LOTE 2: 7.50 METROS

LOTE 1: 274.60 m?

LOTE 2: 274.93 m?

FRENTE:

CONSTRUCCION EXISTENTE:

COEFICIENTE DE OCUPACION 0%

AREA LIBRE 40%
COEFICIENTE DE UTILIZACION 3.0 VECES EL AREA DEL PREDIO
ALTURA: S

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdanica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Péblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideraciéon del Cabildo.

SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

29

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion de la opinidn favorable
de un cambio de uso de suelo y de coeficiente de ocupacion,
para nave industrial sin venta directa al publico, en el predio
ubicado en la , Del./Sub. San
Pedro Totoltepec / San Miguel Totoltepec, U.T.B. San Miguel
Totoltepec, Toluca Estado de México (Expediente:
SA/CABILDO/122/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
@ Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacion de la opinién

@m Gaceta Municipal Semanal
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favorable de un cambio de uso de suelo y de coeficiente de ocupacion, para nave
industrial sin venta directa al piUblico, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. San Pedro Totoltepec / San Miguel Totoltepec, U.T.B. San
Miguel Totoltepec, Toluca Estado de México, en los siguientes términos: - - - - - - - -

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesién Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fracciédn Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para UN CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE
DE OCUPACION PARA NAVE INDUSTRIAL SIN VENTA DIRECTA AL PUBLICO, EN EL PREDIO UBICADO

EN LA , DEL./SUB. SAN PEDRO TOTOLTEPEC/SAN MIGUEL
TOTOLTEPEC, U.T.B. SAN MIGUEL TOTOLTEPEC DE ESTE MUNICIPIO, teniendo a bien autorizar lo
siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA NAVE
INDUSTRIAL SIN VENTA DIRECTA AL PUBLICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: INDUSTRIAL
COEFICIENTE DE OCUPACION: 3,495.14 m?
AREA LIBRE: 1,0568.77 m?2

ALTURA: 1 NIVEL/ 15.90 METROS

CAJONES DE ESTACIONAMIENTO: PRESENTA 26 CAJONES DE ESTACIONAMIENTO

30

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instr0yase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de uso de suelo y de coeficiente de ocupacion,
para nave industrial sin venta directa al publico, en el predio

ubicado en la , Del./Sub. San

S ,@ Pedro Totoltepec / San Miguel Totoltepec, U.T.B. San Miguel

n Totoltepec, Toluca Estado de México (Expediente:
] @ SA/CABILDO/123/2023).

@m Gaceta Municipal Semanal
32/2023

LLENA De VIDa 16 de OCTUBRE de 2023



User
Cuadro de Texto
Dirección

User
Cuadro de Texto
Dirección

User
Cuadro de Texto
Dirección


=== Al % A L
i OLUCNA

Ayuntamiento
2022 - 2024

El s,

Ayuntamiento de Toluca
-2024

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comisién de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de uso de suelo y de coeficiente de ocupacion, para nave
industrial sin venta directa al piUblico, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. San Pedro Totoltepec / San Miguel Totoltepec, U.T.B. San
Miguel Totoltepec, Toluca Estado de México, Toluca Estado de México, en los
siguientestérminos: - - = = = = = - - - - - - aa e e e e

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para UN CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE
DE OCUPACION PARA NAVE INDUSTRIAL SIN VENTA DIRECTA AL PUBLICO, EN EL PREDIO UBICADO

EN LA . DEL/SUB. SAN PEDRO TOTOLTEPEC/SAN MIGUEL
TOTOLTEPEC, U.T.B. SAN MIGUEL TOTOLTEPEC DE ESTE MUNICIPIO, teniendo a bien autorizar lo
siguiente:

31

CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA NAVE
INDUSTRIAL SIN VENTA DIRECTA AL PUBLICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: INDUSTRIAL
COEFICIENTE DE OCUPACION: 6,965.16 m2
AREA LIBRE: 1,896.48 m2
ALTURA: 1 NIVEL/ 15.90 METROS
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO: | PRESENTA 64 CAJONES DE ESTACIONAMIENTO

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrGyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

@m Gaceta Municipal Semanal
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Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de densidad para subdividir en dos lotes ante el
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado enla

, Del./Sub. Seminario Las
Torres, U.T.B. Seminario San Felipe de Jesus, Toluca Estado de
Meéxico (Expediente: SA/CABILDO/126/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad para subdividir en dos lotes ante el Gobierno
del Estado de México, en el predio ubicado en la ,

, Del./Sub. Seminario Las Torres, U.T.B. Seminario San Felipe de Jesus,
Toluca Estado de México, en los siguientes términos: - - - - - - - - = - - - -t

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisiéon de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MEXICO, EL PREDIO UBICADO EN .
DEL./SUB. SEMINARIO LAS TORRES, U.T.B. SEMINARIO SAN FELIPE DE JESUS DE ESTE MUNICIPIO,
teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
DENSIDAD: 2 LOTES
p LOTE 1: 432.00 m?
LOTE MINIMO: LOTE2: 144.00 m?
FRENTE: LOTE 1: 3.92 METROS

LOTE 2: 11.04 METROS

CONSTRUCCION EXISTENTE:

LOTE 1: 315.58 m?
LOTE 2: 109.19 m?

LOTE 1: 3 NIVELES

NIVELES: LOTE2: 1 NIVEL

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrGyase a fravés del C. Presidente Municipal Constitucional,

para que la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

Gaceta Municipal Semanal
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TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinidn favorable
de un cambio de densidad para subdividir en cuatro lotes ante
el Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. Seminario
Conciliar, U.T.B. Seminario Tercera Seccidon, Toluca Estado de
Meéxico (Expediente: SA/CABILDO/127/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon de la opinién
favorable de un cambio de densidad para subdividir en cuatro lotes ante el
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado en la

, Del./Sub. Seminario Conciliar, U.T.B. Seminario Tercera Seccion,
Toluca Estado de México, en los siguientes términos: - - - = - - - - = - - oo oo n

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién y de
conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion lll del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN
4 LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, EN EL PREDIO UBICADO EN LA

. DELEGACION SEMINARIO CONCILIAR, U.T.B. SEMINARIO TERCERA
SECCION, DE ESTE MUNICIPIO, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN CUATRO LOTES ANTE EL GOBIERNO

DEL ESTADO DE MEXICO
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL

LOTE 1: 153.45 m?
LOTE 2: 153.53 m?
LOTE 3: 150.00 m?
LOTE 4: 135.02 m?

LOTE MINIMO:

Gaceta Municipal Semanal
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LOTE 1: 5.07 METROS
LOTE 2: 5.07 METROS

FRENTE: LOTE 3: 10.00 METROS
LOTE 4: 5.40 METROS
DENSIDAD: 4 LOTES

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entrardn en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la autorizacion de la opinion favorable
de un cambio de densidad para subdividir en dos lotes ante el 34
Gobierno del Estado de México, en el predio ubicado enla
, Del./Sub. Capultitldn, U.T.B. San Isidro
Labrador, Toluca Estado de México (Expediente:
SA/CABILDO/128/2023).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacién de la opinién
favorable de un cambio de densidad para subdividir en dos lotes ante el Gobierno
del Estado de México, en el predio ubicado en la

Del./Sub. Capultitian, U.T.B. San Isidro Labrador, Toluca Estado de México, en los
siguientestérminos: - - - - - - - - - - a i aa

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacién para el
Desarrollo que estuvieron presentes durante la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision y de
X conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se otorga la OPINION FAVORABLE para un CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN
= @ 2 LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, EN EL PREDIO UBICADO EN LA

@m Gaceta Municipal Semanal
32/2023
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, DELEGACION CAPULTITLAN, U.T.B. SAN ISIDRO LABRADOR, DE ESTE MUNICIPIO, teniendo a
bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD PARA SUBDIVIDIR EN DOS LOTES ANTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL
LOTE 1: 61.51 m?
z . 2
LOTE MiNIMO: LOTE 2: 65.49 m
LOTE 1: 11.11 METROS
FRENTE: LOTE 2: 11.39 METROS
DENSIDAD: 2 LOTES
LOTE 1: 92.30 m?
CONSTRUCCION EXISTENTE: LOTE 2: 88.87 m?
LOTE 1: 2 NIVELES
ALTURA: LOTE 2: 2 NIVELES

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdanica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional,
para que la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Péblicas
dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.
35
SEGUNDO.- Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de su aprobacion. - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

q>O\ Toluca, México a 11 de octubre de 2023

P No. de oficio: 200A00000/1070/2023

DR. MARCO ANTONIO SANDOVAL GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Por este medio me permito solicitar a usted su invaluable apoyo para que en el
ejercicio de sus atribuciones, gire sus amables instrucciones a quien corresponda,
a fin de que se publique en la Gaceta Municipal el Manual de Procedimientos de
esta Defensoria Municipal aprobado por la Titular de la Unidad de Informacion,
Planeaciéon, Programacion y Evaluacion; asi como por el Coordinador General de
Comunicacion Social (Se anexan copias fotostaticas para mayor referencia).

Para tal efecto remitio de manera impresa, debidamente rubricado y en medio
magnético el manual de referencia.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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?’?&77’ DRA. MARIA JOSE BERNA
DEFENSORA M

c.c.p.- Dr. Raymundo Edgar Martinez Carbajal. Presidente Municipal Constitucional de Toluca.
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Toluca, Estado de México, 5 de octubre de 2023.
No. de Oficio. 200012000/397/2023.

DRA. MARIA JOSE BERNAL BALLESTEROS
- DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE TOLUCA
PRESENTE

En atencidn al oficio 200°00000/1047/2023, me permito remitir a usted
de manera impresa y en medio magnético, el Manual de Procedimientos
de la Defensoria a su cargo, el cual cuenta con el visto bueno por parte de
esta Coordinacion.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo
cordial.
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LIC. J. ALEJANDRO COLON VAZQUEZ
COORDINADOR GENERAL
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Toluca de Lerdo, Estado de México a 29 de septiembre de 2023.
201030000/783/2023.

Asunto: Manual de Procedimientos de la Defensoria
Municipal de los Derechos Humanos

DRA. MARIA JOSE BERNAL BALLESTEROS
DEFENSORA MUNICIPAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE TOLUCA
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, en atencién a su similar niumero
200A00000/964/2023, donde informa que fueron aplicadas las observaciones al
Manual de Procedimientos de la Defensoria a su digno Cargo y derivado de la
reunién de trabajo celebrada con personal de ese érgano, me permito hacer de
su conocimiento que el documento en cita se ajusta a los criterios metodolégicos

necesarios para su validacion y posterior publicacion en el
correspondiente.

medio

Sin otro asunto en particular, reitero a usted mi mas distinguida consideracion.
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|. Presentacién
Il. Objetivo General

lll. Delegacion Administrativa

1. Elaboracion, integracion y programacion del presupuesto del gasto corriente

2. Ejercicio, control y seguimiento del gasto corriente para el funcionamiento
de la Defensoria Municipal

3. Alta de Personal

4. Baja de Personal
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I. PRESENTACION

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca impulsa la construccion de una
administracion eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y

consensos para la solucion de las demandas sociales.

Este documento contribuye a la planificacion, el conocimiento, el aprendizaje y la evaluacion de la
accién administrativa. El reto impostergable es la transformacion de nuestra cultura hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

En este sentido, la Defensoria, para cumplir con tales fines, se basa en un instrumento administrativo
que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas que integran esta dependencia. En este
documento se consignan metddicamente, tanto las acciones como las operaciones que deben
seguirse para llevar a cabo las funciones generales. Ademas, con este manual puede hacerse un
seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden logico
y en un tiempo definido. Cabe resaltar que los procedimientos son una sucesién cronolégica y
secuencial de un conjunto de acciones gue estan concatenadas y que constituyen la manera de
efectuar el trabajo para el cual esta facultado esta Defensoria; de tal modo que todo procedimiento
implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, el uso de recursos materiales,
tecnolégicos y financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente 43

y eficaz desarrollo en las diferentes acciones que desarrolla esta Defensoria.

Asi, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca contempla diferentes procedimientos
para que el personal adscrito realice sus actividades de manera eficaz, considerando siempre la
mejora continua en el servicio al publico. Con el fin de contar con una administracion dinamica y
activa, asi como para dar respuesta inmediata a las necesidades actuales de nuestra sociedad;
dandose a la tarea de desarrollar programas de modernizacion y simplificacion administrativa, que
permitan eficientar el funcionamiento de este 6rgano y dar cumplimiento a lo establecido en las leyes

aplicables vigentes.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca tiene como objetivo principal incorporar
la perspectiva de los Derechos Humanos desde un enfoque integral y en vinculacién con la formacion
de una nueva cultura de respeto a las prerrogativas fundamentales para el pleno ejercicio de sus
derechos y la consolidacion de la democracia, el Estado de derecho, el desarrollo y la paz, al mismo
tiempo se promueve una formacion especializada en derechos humanos, reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales, las leyes y

reglamentos aplicables.
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]
Los manuales de procedimientos son instrumentos de trabajo que facilitan el cumplimiento de las
funciones, la desconcentracion de actividades y el logro eficiente de los objetivos institucionales.
Constituye también una herramienta basica que permitira conocer el funcionamiento de cada area,
asi como las responsabilidades que corresponden a las mismas, a través de los cuales se formaliza

el trabajo de los servidores publicos y se evita la discrecionalidad en su desempefio.
Por ello, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos pone a disposicion de los servidores

publicos del Ayuntamiento de Toluca el “Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Segunda edicién

44




| DERECHOS HUMANOS TOLUIC/A

LLENa De ViDa

~ fofe fivacacie u BN TR

I OBJETIVO GENERAL

Implementar el instrumento administrativo con el fin de ilustrar el funcionamiento interno de la

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, con lo cual se observen las actividades y

proyectos mediante los métodos y procedimientos de trabajo que permitan redoblar lineas de accion

en materia de investigacion, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos, asi

como su proteccién y defensa.

45
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L. Delegacion Administrativa

Nombre del | Elaboracion, integracion y programacion del presupuesto del gasto
Procedimiento: corriente

o Ejercer el presupuesto con oportunidad, eficiencia y eficacia, a fin de coadyuvar a la
Objetivo: | 54ecuada ejecucion de las estrategias y objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

POLITICAS APLICABLES

B Lao el titular de la Delegaciéon Administrativa analizara el presupuesto autorizado y de acuerdo
con el Plan de Desarrollo Municipal integrara |la propuesta de presupuesto.

B Es responsabilidad de la o el titular de la Delegacion Administrativa realizar una adecuada
planeacion del presupuesto con apoyo de las unidades responsables.

B |3 asignacion de los recursos se realizara bajo los principios de racionalidad y maximizacion del
gasto.

B |a Tesoreria Municipal informara a la o el titular de la Delegacion Administrativa las
observaciones detectadas en la programacion del presupuesto para su correccion.

B La Tesoreria Municipal comunicara a las dependencias u 6rganos desconcentrados, via oficio
la asignacion presupuestal definitiva.

B Es responsabilidad de la o el titular de |a Delegacion Administrativa, ejercer el presupuesto
conforme a las actividades programadas y la calendarizacién programatica establecida en el
mismo.
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1. Elaboracion, integracion y programacién del presupuesto del gasto corriente

Descriptivo:
No. | Responsable Actividad
1 Tesoreria Remite a la Dependencia via oficio, el techo presupuestal para ejercer el
Municipal siguiente ejercicio fiscal.
2 Dependencia Recibe el techo presupuestal y lo turna a la Delegacion Administrativa.
Recibe el techo presupuestal, formula el anteproyecto de presupuesto de
3 egresos, con base en el Programa basado en Resultados Municipal (PbRM),
Delegacion se calendariza y programa la adquisicion de bienes y servicios.

Administrativa
Realiza la impresion de los documentos correspondientes y recaba la firma de

4 . . o
la o el titular, y lo entrega en la Tesoreria Municipal.
Tesoreria Envia el anteproyecto al Ayuntamiento para su aprobacion. Posteriormente
5 Municipal informa via oficio a la Dependencia, el presupuesto autorizado para dicho
gjercicio.
; Recibe el oficio, se entera y realiza las acciones conducentes para la aplicacién
6 Dependencia

del presupuesto.

FIN
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Diagrama:
1. Elaboracién, integracion y programacion del presupuesto del gasto corriente
Tesoreria Municipal Dependencia Delegacién Administrativa

INICIO

Remite a la Dependencia via cficio,
el techo presupuestal para ejercer, B 2

el siguiente ejercicio fiscal.
Recibe el techo presupuestal y lo
turna a la Delegacion|- — —f}———————
Administrativa.
|
|

v

Recibe el techo presupuestal,
formula el anteproyecto de
presupuesto de egresos, con base
en el Progmama basado en
Resultados Municipal (PERM), se
calendariza y  programa |a
adquisicidn de bienes y servicios.

48

|
A 4

Realiza la impresion de los
documentos correspondientes y

5 | recaba la firma de la o el titular, y
lo entrega en la Tesareria
Municipal.

Envia el anteproyecto  al
Ayuntamiento para su aprobacion.
Posteriormente informa via ofico a M 6
la Dependencia, el presupuesto
autorizado para dicho ejercicio.

Recibe el oficio, se entera y realiza
las acciones conducentes para la
aplicacion del presupuesto.

FIN
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Nombre del | Ejercicio, control y seguimiento del gasto corriente para el
Procedimiento: | funcionamiento de la Defensoria Municipal

L i Gestionar ante las instancias correspondientes, los materiales, bienes y servicios
Objetivo: | nara 6l correcto funcionamiento de la Defensoria Municipal
:

i
POLITICAS APLICABLES

Es responsabilidad de la Delegacién Administrativa, ejercer el presupuesto conforme a las
actividades programadas y la calendarizacion programéatica establecida en el mismo.

La Delegacién Administrativa debera realizar las solicitudes de |la compra o contratacion de
bienes o servicios, de acuerdo a la ejecucion de los programas planteados en el Plan de
Desarrollo Municipal y al presupuesto disponible.

La o el titular de la Delegacién Administrativa debera elaborar las solicitudes de adquisicién y
las ordenes de servicio en atencion a la normatividad establecida vigente.

La o el titular de la Delegacién Administrativa es responsable de la elaboracion de solicitudes de
adquisicion y de servicio, asi como de verificar la suficiencia presupuestal de las partidas a
afectar.

La Delegacion Administrativa debera dar cumplimiento a los mecanismos de control
establecidos por la Direccion General de Administracion para el seguimiento de las
requisiciones.

Todas las solicitudes de adquisicion de bienes o contratacién de servicio, seran ingresadas a la
Direccion General de Administracion.

La compra de bienes o contratacion servicios que realice la Direccién General de Administracién
se sujetara a los principios de racionalidad y maximizacion de gasto.

Las transferencias presupuestales se realizaran con base en los lineamientos emitidos por la
Tesoreria Municipal.

La o el titular de la Delegacién Administrativa sera responsable de realizar los movimientos
presupuestales dentro del tiempo establecido por la Tesoreria Municipal.

El formato de solicitud de adecuacion presupuestaria deberd contener. monto, firma,
justificacion, relacion por clave presupuestaria y calendarizacion de las transferencias a realizar.

La ejecucion del gasto debe realizarse mediante autorizacion presupuestal, de lo contrario sera
responsabilidad de la o el servidor publico, realizar compromisos sin autorizacion.

La o el titular de la Delegacion Administrativa, estara en constante comunicacion con las areas
encargadas del seguimiento de solicitudes de adquisicién y de servicio.

La o el titular de la Delegacién Administrativa sera responsable de verificar que los bienes o
servicios sean recibidos de conformidad a lo solicitado.
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2. Ejercicio, control y seguimiento del gasto corriente para el funcionamiento de la Defensoria

Municipal
Descriptivo:
No. Responsable Actividad
1 Recibe solicitud del area usuaria para la contratacion de un servicio o la compra
Delegacion de un bien, la revisa y verifica que cuente con el presupuesto necesario.
5 Administrativa | Ejapora Ia solicitud del estudio de mercado, a través del formato definido, el
cual turna mediante oficio a la Direccion General de Administracion.
Direccion ; s : ;
3 Barerlda Recibe la solicitud, elabora el estudio de mercado correspondiente y lo turna a
.. .. la Delegacion Administrativa solicitante.
Administracion
Recibe estudio de mercado, requisita el formato Solicitud de Suficiencia
4 Delegacién Presupuestal para Adquisicion de Bienes o Contratacion de Servicios; turna
Administrativa | ambos documentos a la Tesoreria Municipal para la autorizacion presupuestal
correspondiente.
Recibe el formato Solicitud de Suficiencia Presupuestal para Adquisicion de
5 Bienes o Contratacion de Servicios y el estudio de mercado, verifica si cuenta
con suficiencia presupuestal:
Tesc?r?rla ¢Tiene suficiencia presupuestal?
Municipal N
o
6 Devuelve a la Delegacion Administrativa los documentos para efectuar las
correcciones correspondientes. 50
Obtiene el formato Solicitud de Suficiencia Presupuestal para Adquisicion de
7 Delegacion Bienes o Contratacion de Servicios y el estudio de mercado, solicita a la
Administrativa | Tesoreria Municipal mediante el formato respectivo la realizacion de
adecuaciones presupuestales (transferencia).
8 Recibe, registra y revisa el tipo de adecuacion y determina:
¢Es procedente?
9 No
Indica via oficio a la Delegacion Administrativa los motivos de la improcedencia.
Tesoreria FIN
Municipal Si
10 Realiza los movimientos en el sistema correspondiente.
11 Si
Valida con firma y sello los documentos, y remite a la Delegacion Administrativa
para su tramite respectivo.
12 Entrega mediante oficio a la o el titular de la Direccion General de
Delegacion Administracion, el formato Solicitud de Suficiencia Presupuestal para
Administrativa | Adquisicion de Bienes o Contratacion de Servicios autorizado, junto con el
estudio de mercado para la compra requerida.
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No. Responsable Actividad
13 Recibe Solicitud de Suficiencia Presupuestal para Adquisicion de Bienes o
Contratacion de Servicios autorizado y determina si es procedente la solicitud:
Direccién ¢Es procedente la solicitud?
Gelnf.-ral d:e’ No:
14 Administracion Infforma a la Delegacién Administrativa solicitante los motivos de Ia
improcedencia de la solicitud.
FIN
Direccién Si: y o .
15 General de Elabf;ra la compra o contratacién de servicio e _mforma a Ig Delegacion
Administracién Administrativa la fecha en la que se entregaran los bienes o servicios.
. Informa al area usuaria la fecha en la que se entregaran los bienes o servicios
Delegacidn . .,
16 y da seguimiento a la recepcién.

Administrativa

FIN
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Diagrama:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS

2. Ejercicio, control y seguimiento del gasto comriente para el funcionamiento de la Defensoria Municipal

Delegacion Administrativa

Direccion General de Administracién

Tesoreria Municipal

INICIO

Recibe solicitud del drea usuaria para la
contratacién de un servicio o la compra
de un bien, la revisa y verifica que
cuentecon el presupuesto necesario.

©

Elabora la solicitud del estudio de
mercado, a través del formato definido,

el cual turna mediante oficio a la
Direccion General de Administracion.

h 4

Recibelasolicitud, elabora el estudio de

@4
A 4

Recibe estudio de mercado, requisita el
formato Solidtud de Suficiencia
Presupuestal para Adquisicion de

mercado correspondiente y lo turna a la
Delegacion Administrativa solicitante.

Bienes o Contratacién de Servicics;
turna ambos documentos a la Tesoreria
Municipal para la  autorizacion
presupuestal correspondiente.

Recibe el formato Soicitid de Sufidench
Presupuestal pars Adquisichn de Bimes o
Contrataién de Servidos y el estudio de mercado,
verifia si cuenta con sufidenda presupuestal:

@S.

¢Tiene sufidencia
presu puestal?

No

Devuelve ala Delegacién Administrativa
los documentos para efectuar las

@

A 4
Obtiene las solicitudes de adquisicddn y
ordenes de servicio, solidta a la
Tesorerfa Municipal mediante el

correcciones corespondientes.

formato respectivo la realizacion de
adecuaciones presupuestales
(transferencia).

Recibe, registra y revisa el tipo de
adecuacion y determina si procede:
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2. Ejercicio, control y seguimiento del gasto corriente para el funcionamiento de la Defensoria Municipal

Delegacion Administrativa Direccién General de Administraciéon Tesoreria Municipal

@S' ¢Procede?

oy

Indica via oficio a la Coordinacion o
Delegacion Administrativa los motivos
delaimprocedencia.

FIN

44°

Realiza los movimientos en el sistema
correspondiente. 53

Valida con firma y sello los documentos,
posteriormente son remitidos a la

12 |« Coordinacién ) Delegacion,
Administrativa para  su  tramite
respectivo.

Obtiene las solicitudes de adquisicién y
érdenes de servido y las remite
mediante oficio junto con la solicitud de
compra de bienes vy/o senicos|—|——
requeridos por su unidad administrativa
a la o el titular de la Direccidn General
de Administracion.

Recibe  Solicitud de  Suficiencia
Presupuestal para Adquisicion de
Bienes o Contratacion de Servicios
autorizado y determina si  es
procedente la solicitud:
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2. Ejercicio, control y seguimiento del gasto corriente para el funcionamiento de la Defensoria Municipal

Delegacién Administrativa

Direccion General de Administracién

¢ S éProcede?

l

Elabora la compra o contratacién de
servicic e informa a la Coordinacion o
Delegacion Administrativa la fecha en la

que se
servicios,

entregaran

No

los bienes o °

Informa al drea usuaria la fecha en la
que se entregaran los bienes o servicios
ydaseguimiento a la recepcion.

FIN

Y
Informa a la Coordinacin o
Delegacidn Administrativa
solicitante los motivos de |a
improcedencia de la solicitud.

T

FIN
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Nombre del| Ajta de personal
Procedimiento:
|

o Gestionar la contratacion de personal para las plazas vacantes disponibles en la
Objetivo: | pefensoria Municipal.

POLITICAS APLICABLES

B Todos los movimientos de personal se sujetaran al calendario que para tal efecto emite
anualmente la Direccion General de Administracion.

B Toda alta de personal, se deberé4 registrar en el “Formato Unico de Personal’ (FUP), el cual
debera contar con las firmas de autorizacion respectivas.

Los movimientos podran tramitarse previa autorizacion de la Direccién de Recursos Humanos.

B La Delegacion Administrativa es responsable de requisitar el “Formato Unico de Movimiento de
Personal’, de recabar las firmas de autorizacién e integrar el expediente con los requisitos
sefialados por la Direccién de Recursos Humanos:

B |aoeltitular de la Delegacién Administrativa debera solicitar a las o los aspirantes a ocupar una
plaza requisite el formato “Cédula de Datos Personales”.

B Toda contratacion de personal de nuevo ingreso estara sujeta a la constancia de no registro de 55
inhabilitacion que emite el sistema administrado por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno
del Estado de México.

B No se tramitaran los movimientos de personal que carezcan de la documentacion requerida, de
las autorizaciones necesarias y de la disponibilidad presupuestal correspondiente.

B Lafecha de alta del personal de nuevo ingreso debera proceder a partir del primer dia habil de
la quincena.

B Es responsabilidad de la o el titular de la Delegacion Administrativa, presentar a la o el nuevo
servidor publico con su superior jerarquico inmediato y conjuntamente informarle de sus horarios
y actividades a realizar.
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3. Alta de personal
Descriptivo:
No. Responsable Actividad
1 Solicita los documentos necesarios para dar de alta a |la o el seleccionado como
servidor publico de la administracién publica municipal.
2 Requisita el Formato Unico de Personal, recaba la firma de la persona que
Delegacion | causara alta y recaba las firmas correspondientes.

Administrativa

Remite el Formato Unico de Personal mediante oficio a la Direccién de
Recursos Humanos.

Cita a la o el servidor plblico para su ingreso e indica las actividades a
desarrollar, asi como su area de adscripcion.

FIN
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Diagrama:

3. Alta de personal

Delegacion Administrativa

Solicita los documentos necesarios para dar|
de alta a la o el seleccionado como servidor|
publicc de la administracion publica

municipal.

Requisita el Formato Unico de Persenal,
recaba la firna de la persona gue causard
alta y recaba las firnas corespondientes.

Q

Remite el Formato Unico de Personal
mediante oficio a la Direccién de Recursos 57
Humanos.

Citaa lao el servidor publico para su ingreso|
e india las actividades a desamallar, asi
como su area de adscripcion.
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Nombre del E Baja de personal

Procedimiento: |

Gestionar el movimiento de baja de personal de las areas del 6rgano con el propésito

Objetivo: | de finalizar las relaciones laborales entre la o el servidor publico y la Administracion
| Publica Municipal de Toluca.

POLITICAS APLICABLES
B Es responsabilidad de la o el titular de la Delegacion Administrativa informar a la o el servidor
publico la fecha en que dejara de prestar sus servicios.

B Elfiniguito por terminacién laboral sera otorgado al personal que lo solicite por escrito y exhiba
carta de no adeudo, en caso contrario tendran que liquidar el compromiso contraido con la
institucion.

B Lao el titular de la Delegacién Administrativa remitira por oficio el Formato Unico de Movimiento
de Personal debidamente requisitado y autorizado a la Direccion de Recursos Humanos, dando
aviso conjuntamente a la Contraloria y al Departamento de Control Patrimonial, de la baja de la
o el servidor publico.

B Las solicitudes de baja y la renuncia del personal que envien las areas deberan remitirse a la
Delegacién Administrativa, el mismo dia que el servidor publico interesado presente su renuncia
voluntaria. En caso contrario sera responsabilidad administrativa de las areas el envio
extemporaneo de este documento.

B Cuando el servidor publico incurra en cuatro faltas injustificadas durante un mes o tres continuas, 58

tendra que ser notificado a la Direccién de Recursos Humanos mediante el Acta Administrativa
correspondiente para proceder conforme a lo que sefala la Ley Federal del Trabajo y la Ley del
Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

B La o el titular de la Delegacion Administrativa es responsable de informar a la o el servidor
publico de su baja laboral.

B Cuando la baja sea de alglin mando medio o superior, la o el titular de la Delegacién
Administrativa solicitara a la o el servidor publico la preparacion e integracion del Acta de Entrega
Recepcion en 4 tantos, los cuales seran distribuidos de la siguiente forma: uno para el OSFEM,
otro para la Contraloria Municipal, uno para la o el servidor publico saliente y uno para la o el
servidor publico entrante.

B La o el mando medio que deba preparar la entrega recepcion, debera gestionar ante las
instancias correspondientes, la emisién a su nombre de las constancias de no adeudo
economico; patrimonial y documental.

B La o el titular de la Delegacion Administrativa es responsable de informar a la Contraloria
Municipal, a la Direccion de Servicios Generales y a las o los servidores publicos entrante y
saliente la hora y fecha en la que se llevara a cabo la entrega recepcion.

B La o el titular de la Delegacién Administrativa es responsable de atestiguar que la entrega
recepcion se realice conforme lo establece la normatividad aplicable.

B Los movimientos de personal se sujetaran al calendario que para tal efecto emite anualmente la
Direccion General de Administracion.
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4. Baja de personal
Descriptivo:
No. Responsable Actividad )
1 Informa al personal su situacion laboral, mediante oficio o de forma personal.
Informa mediante oficio al Departamento de Control Patrimonial de |a baja del
2 personal, para la entrega de los resguardos de los bienes de la o el servidor
Delegacion publico.

Administrativa ¢Es mando medio o superior?

Si:
Envio oficio a la Contraloria Municipal, en el que notifica el movimiento y

3 solicita usuario y contrasefia del Sistema de Control de Recursos en
Entidades Gubernamentales (CREG).
4 Contraloria Recibe el oficio, agenda el acto de entrega recepcién, genera usuario y
Municipal contrasefia y notifica por oficio al servidor publico.

Recibe los oficios de la Delegacion Administrativa y de la Contraloria
5 Servidor Publico | Municipal. Solicita por oficio las constancias a la Secretaria del Ayuntamiento,
Direccion General de Administracion y Tesoreria Municipal.

Secretaria del
Ayuntamiento/
Direccion
6 General de Emiten las constancias y las remite al servidor publico
Administracién/
Tesoreria
Municipal

Recibe las constancias y procede a preparar la entrega recepcion en el
Sistema CREG.

Servidor Publico | Realizan, en la fecha y hora acordada, el acto de entrega recepcion y entrega
8 de los bienes muebles en presencia de la Contraloria Municipal, firmando los
documentos correspondientes.

FIN
Departamento de | No:
9 Control Recibe el oficio, procede a realizar los ajustes en el sistema a los bienes del
Patrimonial personal de baja, informando via oficio a la Delegacion Administrativa.
Obtiene el oficio, requisita el Formato Unico de Movimiento de Personal para
10 la baja y se remite por oficio a la Direccion de Recursos Humanos,

Delegacion

L . acompafiado de la renuncia.
Administrativa p

Envia a la o el servidor publico al Departamento de Administracién de
Personal, quedando una vacante disponible.
FIN

11
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Diagrama:

4. Baja de personal

Secretarfa del Ayuntamiento/Direccién
Servidor Publico General de Administracion/Tesoreria

Delegacidn Administrativa Contraloria Municipal
Municipal

INICIO

informa o personal su  situacién
labaral, ya sea por ofio o de forma
personal

Informa mediante  ofkia  al
Departamento de Control Patrimonial
de la baja del personal, para b entrega
de los resguardos de los blenes de laa
el senddor piblco.

7Es mando medio o
sup eriar?

Envio oficio a la Contraloria Municipal,

en el que notifica sl movimlento v 60
solidta usuaio y del p{ a
Sistema de Control de Recursos en
Entidades Gubernamen tales (CREG),

Recibe &l ofico, agenda el acto de
entrega recepcdn, genera usuario y
contraseda y natifica por ofico al
servidor piblico.

¥
‘@

Recibe los oficias de la Coordinacién o
Delegacion Administrativa v de la
Contraloria Municipal. Solicta  por
ofcio las constancias a la Secretaria > s
del Ayuntamiento, Directién Generd
de  Administradén vy Tesareria i
’ Municipa v

Emiten las constancias y las remie al
servidor publica

'O,

Recibe ks constandias y pmcade 3
preparar la entrega recepcién on el
Sistema CREG

(]

Realiza, en la fecha y hora acomdad a, el
acto de entrega recepdén y entrega
de los bienes muebles en presenda de
la Contraboria Munidipal, firmandao los
documen tos correspand ien tes.

o
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4. Baja de personal

Coordinacién o Delegadén Administrativa Departamento de Control Patrimonial

A 4
Recibe el ofido, procede a realizar los
ajustes en el sistema a los bienes del
10 |a personal de baja, informando via oficio a
la Coordinacién o Delegacion
Administrativa.

Obtiene el oficio, requisita el Formato
Unico de Movimiento de Personal para la
baja y se remite por oficic a la Direccion
de Recursos Humanos, acompanado de la
renuncia.

Recibe el oficio, agenda el acto de entrega
recepcion, genera usuario y contrasefia y
netifica por oficio al servider piblico. 6 1

FIN
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Iv. Departamento de Difusion para la Proteccién
de los Derechos Humanos
%
Nombre del| otorgar platicas, capacitaciones en materia de derechos humanos

Procedimiento: i
!Difundir una cultura de respeto de los derechos humanos a través de platicas
Obijetivo: informativas para sensibilizar, concientizar y promoverlos entre las nifias, nifios,
adolescentes, ciudadania, grupo vulnerables y servidores publicos.

POLITICAS APLICABLES

Es responsabilidad del Departamento de Difusién para la Proteccién de los Derechos Humanos
otorgar platicas y capacitaciones en materia de derechos humanos.

El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos debera coordinar
conforme a la agenda de trabajo la imparticion de platicas y capacitaciones en materia de
derechos humanos.

El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos debera otorgar
platicas informativas dirigidas a grupos en situacién de vulnerabilidad y a |la poblacién en general
del municipio, con el fin de difundir el respeto de los derechos humanos y que conozcan los
mecanismos de proteccion y defensa para hacer exigibles y justiciables sus derechos ante el
Estado.

Las platicas informativas en materia de derechos humanos para nifias, nifios y adolescentes que
otorgue el Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Humanos podran
realzarse en instituciones educativas publicas o privadas.

Las capacitaciones que realice el Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos
Humanos seran dirigidas a los servidores publicos de los tres niveles de gobierno.
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1. Otorgar platicas o capacitaciones en materia de derechos humanos

Descriptivo:
No. | Responsable Actividad
Institucion, Solicita mediante oficio, via telefonica, correo electronico o de manera personal
1 Sociedad civil o | a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos la platica informativa o
Delegacion capacitacion.
Defensoria
2 Municipal de Recibe la peticion y turna al Departamento de Difusion para la Proteccion de
Derechos los Derechos Humanos para su debida programacion y atencion.
Humanos
3 Recibe solicitud y realiza la programacion con base a la agenda de trabajo.
4 Contacta al solicitante para acordar la fecha, horario y lugar para impartir la
Departamento | platica o capacitacion.
de Difusion . . . o N ;
5 para la Designa al personal que acudira a brindar la platica o capacitacion y preparara

Protsccién de la presentacion y material de difusion.

los Derechos | Acude al lugar el dia y la hora acordada para otorgar la platica o capacitacion,
6 Humanos requisita el formato de la actividad y solicita a la Institucién, Sociedad civil o
Delegacion la firma o sello correspondiente.

Archiva el formato de la actividad como evidencia de que ha sido otorgada la
platica o capacitacion.

FIN 63
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1. Otorgar platicas, capacitaciones en materia de derechos humanos

Institucién, Sociedad civil o Defensoria Municipal de Departamento de Difusion para la
Delegacion Derechos Humanos Proteccion de los Derechos Humanos

Solicita mediante ofido, via telefénica,
correo electrénico o de manera personal a
la Defensoria Municipal de Derechos
Humanes la plética informatva o
capacion.

Y
~

Recibe la pelicon y tuma al
Departamento de Difusion para la -
Proteccién de los Derechos Humanos
para su debida programacién y atencién,

()

Recibe soliciud vy realiza Ia
programacion con base a la agenda
de frabajo.

(D

Contacta al solicitante para acordar
la fecha, horario y lugar para impartir
la platica o capacitacion.

64

O

Designa al personal que acudirad a
brindar la platica o capacitacion y
preparara |la presentacion y material
de difusion.

-

Acude al lugar eldia y la hora acordada para
otorgar la platica o capadtadan, requisita el
formato de la actividad y soiicta a la
Institucién, Sociedad civil o Delegaciones la
firma o sello corespondiente.

(-

Archiva el formato de la actividad
como evidencia de que ha sido
otorgada la platica o capacitacian.
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Nombre.z ) del| Creacisn de redes de nifias y nifios defensores de derechos humanos
Procedimiento:

Crear redes de nifias y nifios defensores de derechos humanos en las instituciones
educativas publicas o privadas para difundir, promover y replicar los derechos

Objetivo: | humanos y los conocimientos adquiridos dentro de su comunidad estudiantil,
Egenerando con ello una cultura de paz y de respeto entre los infantes en aras de
| mitigar los altos indices de violencia dentro los espacios educativos.

POLITICAS APLICABLES

La creacion de redes de nifias y nifios defensores de derechos humanos podran conformarse
en instituciones educativas publicas o privadas.

Sera responsabilidad el Departamento de Difusién parala Proteccién de los Derechos Humanos
crear redes de niflas y nifios defensores de derechos humanos con el fin de promover la paz, la
tolerancia y armonia entre la comunidad estudiantil.

Es una atribucién del Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos
realizar con los infantes los talleres en materia de derechos humanos.

Sera responsabilidad del Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos
Humanos considerar diferentes tematicas sobre derechos humanos con un enfoque de no
discriminacion y una cultura de paz, para difundir de manera didactica los talleres dirigidos a la
nifiez de Toluca.

El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos debera organizar
eventos en coordinacién con las instituciones educativas publicas o privadas para reconocer a
las nifias y los nifios defensores de derechos humanos en su comunidad estudiantil.

Serd responsabilidad del Departamento de Difusion para la Proteccidn de los Derechos
Humanos gestionar con la Delegacion Administrativa los insumos correspondientes para poder
realizar el evento para nifias y nifios defensores de derechos humanos.
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2. Creacién de redes de nifias y nifios defensores de derechos humanos

Descriptivo:
No. Responsable Actividad
Departamento
de Difusion , . - , - -
Gestiona mediante oficio, via telefonica, correo electrénico o de manera
1 para. l'a personal con instituciones educativas la creacién de redes de nifias y nifios
Proteccion de
defensores de derechos humanos.
los Derechos
Humanos
Institucién . - L .
2 . Designa a las nifias y nifios que conformaran la red de defensores.
educativa
3 Prepara la presentacion y el material de difusién necesario para la imparticion
del taller, acude a la institucion educativa para llevar a cabo la capacitacion.
i Requisita el formato de la actividad al concluir el taller de capacitacion y solicita
a la institucion educativa la firma o sello correspondiente.
5 Archiva el formato de la actividad como evidencia de que ha sido otorgada la
platica o capacitacion.
Departamento
6 de Difusion Gestiona con la institucién educativa la realizacion de un evento para reconocer
para la la formacion que recibieron los infantes promotores de derechos humanos.
Proteccion de 66
7 los Derechos Elabora carpeta maestra y designa al personal que acudira al evento.
Humanos
8 Coordina la logistica del evento y solicita a la Delegacién Administrativa los
insumos necesarios para desarrollar el evento.
9 Requisita el formato de la actividad al témino del evento y solicita a la
institucion educativa la firma o sello correspondiente.
10 Archiva el formato de la actividad como evidencia del evento realizado.
FIN
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Diagrama:

2. Creacion de redes de nifias y nifios defensores de derechos humanos

Departamento de Difusién para la Proteccién de los
Derechos Humanos

INICIO

Gestiona mediante oficio, via telefonica,
correo electronico o de manera personal
con instituciones educativas la creacion de
redes de nifas y nifos defensores de
derechos humanos

3 )t Designa a las nifias y nifos que
A conformaran la red de defensares.

Prepara la presentacion y el material de
difusion necesario para la imparticion del
taller, acude a la institucién educativa para
llevar a cabo la capacitacion.

: 67

Requisita el formalo de la actividad al
concluir del taller de capacitacion y solicita
a la institucion educativa la firma o sello
correspordiente.

¢

Archiva el formato de la actividad como,
evidercia de gue ha sido otorgada la
platica o capacitacion.

Institucién educativa

4
~N
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2. Creacidn de redes de nifias y nifos defensores de derechos humanos

Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos

Gestiona con la institucion educativa la
realizacion de un evento para reconocer la
formacion que recibieron los infantes
promotores de derechos humanos.

v

-\\
2

/

Elabora carpeta maestra y designa al
persanal que acudira al evento.

Coordina la logistica del evento y solicita a
la Delegacion Administrativa los insumos
necesarios para desarrollar el evento.

,

y

9 /

Requisita el formato de la actividad al
termino del evento y solicita a la
institucion educativa la firma o sello
correspondiente.

T

Archiva el formato de la actividad
como evidencia del evento realizado.

)
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Nombrg.a ) del | Realizar eventos para fortalecer los derechos humanos
Procedimiento: F

L i Fortalecer la cultura de los derechos humanos a través de la realizacion de eventos
Objetivo: | 3cadémicos o culturales para que la ciudadania reconozca su importancia.

POLITICAS APLICABLES

Los eventos en materia derechos humanos seran dirigidos a la poblacion en general, prestando
especial atencion a los grupos de atencion prioritaria.

El Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos realizara eventos en
coordinacion con instituciones publicas, privadas o asociaciones civiles con la finalidad de
realizar acciones en derechos humanos con la participacién de expertos en la materia.

El Departamento de Difusién para la Proteccion de los Derechos Humanos debera preparar la
carpeta maestra asi como el material de difusion en caso de requerirse en el evento.

Sera responsabilidad del Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos
Humanos gestionar con la Delegacion Administrativa los insumos correspondientes para poder
realizar el evento.
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3. Realizar eventos para fortalecer los derechos humanos
Descriptivo:
No. | Responsable Actividad

Gestiona eventos en materia de derechos humanos con instituciones publicas
1 o privadas, asociaciones civiles; a través de oficio, via telefonica, correo
electrénico o de manera personal.

2 Depatamonto Elab t desi | I dira al t
de Difusisn abora carpeta maestra y designa al personal que acudira al evento.
parala
Proteccion de . e . . - .
Coordina la logistica del evento y solicita a la Delegacién Administrativa los
3 los Derechos | . y
insumos necesarios para desarrollar el evento.
Humanos
4 Requisita el formato de la actividad al término del evento y solicita a la
institucion o asociacion civil la firma o sello correspondiente.
5 Archiva el formato de |a actividad como evidencia del evento realizado

FIN
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Diagrama:

3. Realizar eventos para fortalecer los derechos humanos

Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos

of

Invita a los eventos en materia de|
derechos humanos a instituciones
publicas o privadas, asociaciones civiles;
a ftraves oficio, via telefonica, correo
electronico o de manera personal.

{2

Elabora carpeta maestra y designa al
personal que acudira al evenio.

71

O

Coordina la legistica del evento y solicita a
la Delegacién Administrativa los insumos
necesarios para desarrollar el evento.

iSa

Requisita el formato de la actividad al
termino del evento y solicta a la
institucion, asaciacién civil la firma o sdlo
correspondiente.

sos

Archiva el formato de la actividad como|
evidencia del evento realizado.
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Nomhrs dal Asesoria Juridica, Canalizacién y/o Acompaiiamiento de la o el Usuario

Procedimiento:

Objetivo:
Asesorar y orientar juridicamente a las y los habitantes, visitantes o transetntes del

municipio a fin de hacer de su conocimiento la obligacién de toda autoridad de

respetar sus derechos humanos.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos brindara asesorias juridicas

en asuntos relacionados con alguna presunta vulneracion a derechos humanos.

B |aasesoriajuridica se brindara de manera personal en asuntos relacionados con la presunta
vulneracion a los derechos humanos, en las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, en linea a través de las paginas
oficiales de la Defensoria Municipal de Derechos humanos Toluca o a los siguientes
numeros telefonicos 722 214 9113 0 722 773 2966.

B E| Departamento de Proteccion de los Derechos Humanos no representara a las y los
usuarios ante autoridades; no obstante, en caso de que el asunto no sea competencia de
algin organismo de Proteccion de Derechos Humanos, la labor de esta Defensoria es

canalizar a las personas a las instancias correspondientes.

B El seguimiento a la asesoria se realizara mediante el acompafiamiento de personal de la
Defensoria a las instituciones publicas encargadas de resolver las necesidades de la

poblacion.
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1. Asesoria Juridica, Canalizacion y/o Acompaiiamiento de la o el Usuario

Descriptivo:
No. | Responsable Actividad
1 Recibe la solicitud de asesoria juridica de la o el interesado de forma
personal, en linea o via telefonica y designa a la o el servidor publico
gue debera brindar la atencién
2 Asesora a la o el interesado, le solicita llenar el formato
correspondiente, si el contacto fue via telefénica la o el servidor
plblico a cargo recaba los datos y llena el formato de asesoria y
determina:
¢ Requiere acompafiamiento?
3 Si:
Define lugar, dia y hora donde se acompafiara a la o el usuario y le
informa.
4 Acompafia a la o el interesado a la institucion publica donde se
Departamento | solicitara la atencién en la fecha y hora programada.
5 | paralaProteccion [ Sojicita a la o el interesado requisite el formato de acompanamiento,
de los Derechos | y determina si requiere otro acompafiamiento
Humanos ; Requiere otro acompariamiento?
Si
Regresa a la actividad 3
6 No:
Solicita a la o el interesado requisite el formato de acompafiamiento 73
y lo anexa en el expediente respectivo
7 No:
Analiza la situacion y determina:
¢ Requiere canalizacién?
8 No:
Anexa el formato de asesoria en el expediente respectivo.
Fin
9 Si
Formula el oficio de canalizacion y turna para su visto bueno y firma
de la o el titular de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca.
10 Defensoria Revisa y autoriza el oficio de canalizacion, y lo entrega al
Municipal de Departamento para la Proteccidn de los Derechos Humanos
Derechos
Humanos de
Toluca
11 Departamento Recibe el oficio y lo entrega al usuario para su notificacion a la
para la Proteccion | institucion respectiva para su atencién.
12 de los Derechos | Recibe el oficio de la autoridad informando sobre la atencion
Humanos brindada a la o el usuario
13 Solicita a la o el interesado requisite el formato de canalizacion, y lo
anexa en el expediente respectivo
FIN
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Asesoria Juridica, Canalizacion y/o Acompafamiento de la o el Usuario

Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos

inicio

Recibe lasolicitud de asesorfa urdicade b o el
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Municipd de Derechos humanos Toluca o via
tekefdnica y designa a la o el seridor pblico
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determina si requiere acompafamiento o
canalizacidn, s la asesoria el contacta fue via
tekefdnica b o el seridor publico gue brindo &
asesorlaasesorfa cargo mcaba los datos y llena|
el formato de asesaria y determina;
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Define lugr, dia y hom donde se
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lao d usuario
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Asesoria Juridica, Canalizaciéon y/o Acompariamientode la o el Usuario

Defensoria Municipal de Derechos

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos
Humanos de Toluca

Solicita a Iz 0 el nteresado requisite
e formato de acompafiamiento y lo
anexa en ol axpadients respectivo

‘Analiza la situacién y determina:

¢Requiere canalzacion?

Anexa & formato de asesoria en el
sxpedisnts respectiva. Fin
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tuma para su visio bueno y fima de

la o el ttdar de la Defensoria P 10
Munkipal de Derachos Humanos de
Toluca

Revisa y auloiza el ofico de
1 candizaciéon, y lo entega al

Departamento de Proteccidn de los)
Derechos Humanos

©

Recibe e ofcio y lo enrega al
usuario pam su nolificacien a la
institucidn  respectiva para  su
atencion,

xos

Recibs &l oficic da la autoridad
informande  scbre  la  atencién
brindadaa lao el usvario.

o

Solicita a la o al nteresado requisite
e formato de canalzacin, ylo anexa
en el expediente respectivo

FIN
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Notthre del visitas a la Oficialia Calificadora/Oficialia Calificadora Especializada en
Procedimiento: | Alcoholimetro del Ayuntamiento de Toluca
Objetivo:

Realizar visitas para verificar y supervisar que las personas privadas de su libertad
se encuentren en condiciones adecuadas y no se vulneren los derechos humanos

de éstas.

POLITICAS APLICABLES

B El|Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos, sera responsable de verificar
que se protejan los derechos humanos de las personas privadas de su libertad, para lo cual
se auxiliara de su personal, mismo que fungira como observador para verificar el respeto de
los derechos humanos e informe sobre el motivo de su arresto, infraccion o multa

correspondiente.

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos programara las visitas a los

centros de cumplimiento de sanciones administrativas.

B Las visitas realizadas a los centros de cumplimiento de sanciones administrativa seran

realizadas sin previo aviso a éstas.
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2. Visitas a la Oficialia Calificadora del Ayuntamiento de Toluca
Descriptivo:
No Responsable Actividad
1 Realiza visitas a la Oficialia Calificadora y a la Oficialia
Departamento para la | Calificadora Especializada en Alcoholimetro
2 Proteccion de los Realiza la inspeccion a fin de verificar que cuenten con las
Derechos Humanos condiciones necesarias para que no se vulneren los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad
3 Llena el formato de Control de Visitas a las Oficialias
Calificadoras con los datos observados ;
¢ Existen Observaciones?
4 Departamento parala | No:
Proteccion de los Informa que no existen observaciones, recaba la firma de la
Derechos Humanos | persona titular de la Oficialia y el sello en el formato de control
de visitas
5 Oficialia Firma y coloca el sello de la oficialia calificadora en el formato
Calificadora/Oficialia | de control de visitas
Calificadora
Especializada en
Alcoholimetro
6 Departamento para la | Anexa el formato en el expediente respectivo.
Proteccion de los
Derechos Humanos
Fin
7 Si
¢,Ponen en riesgo la integridad del infractor?
Departamento parala | Si
Proteccion de los Informa a la o el titular de la oficialia calificadora que existen
Derechos Humanos observaciones que representan un riesgo latente para la
integridad fisica, mental o la vida de las personas y sugiere que
sean subsanadas de inmediato, las asienta en el formato de
control de visitas, el cual sera validado mediante la firma del o
de la titular en turno y sello de |a oficialia calificadora.
8 Oficialia Firma y coloca el sello de la dficialia calificadora en el formato
Calificadora/Oficialia | de control de visitas y atiende las observaciones.
Calificadora
Especializada en
Alcoholimetro
Toma evidencia de las acciones implementadas y elabora
remite informe a la persona titular de la Defensoria Municipal de
los Derechos Humanos.
FIN
9 Departamento parala | No:
Proteccion de los Requisita el formato de control de visitas y solicita firma y sello
Derechos Humanos de la persona titular de la Oficialia Calificadora.
Elabora informe y lo pone a consideracion de la persona titular
de la Defensoria Municipal para su validacién y firma.
10 Defensoria Municipal | Recibe el informe lo revisa, firma y lo remite al Departamento
de Derechos Humanos | para la Proteccién de los Derechos Humanos.
de Toluca
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11 Departamento para la | Recibe el informe y lo notifica a la oficialia calificadora
Proteccién de los correspondiente ‘
Derechos Humanos )
12 Oficialia Recibe el oficio, implementa medidas para corregir las
Calificadora/Oficialia | observaciones y remite un informe con evidencia soporte a la
Calificadora Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
Especializada en
Alcoholimetro
13 Defensoria Municipal | Recibe el informe, revisa que las observaciones hayan sido
de Derechos Humanos | atendidas y determina:
de Toluca
¢Las observaciones fueron atendidas?
14 Departamento para la | No:
Proteccion de los Regresa a la actividad 1
Derechos Humanos
15 Departamento parala | Si
Proteccion de los Anexa la respuesta al expediente correspondiente
Derechos Humanos
FIN
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Diagrama:

Visitas a la Oficialia Calificadora del Ayuntamiento de Toluca

Oficialia Calificadora/ Oficialia Calificadora Especializada en
Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos Alcoholimetro

Defensoria Munidipal de Derechos Humanos de Toluca

integridad del

Informa al o ala titular de la oficialia conciliadora)
que existen chservaciones que representan un|
riesgo latente para la integridad fisica mental ola
vida de las personas y sugiere que sean| s
subsanadas de inmediato, las asienta en el
formato de control de visitas el cual serd validado
mediante la firma del o de la titular en tumo
sello de la oficialia calificadora.

Firmay woloca el sello de la oficialia calificadora en
9 )¢ el formato de control de visitas y atiende las
observaciones.

Toma evidenda de las acdones implementadas y
elabora remite infome a la persona titular de la
Defensoria Municipal de los Derechos Humanes.

@ 79

Requisita el formato de contrdl de visitas y solidtal
firna y sello de la persona titular de la Oficialia

Calificadora.

Elabora informe y lo pone a consideradén de Ia|
persona titular de la Defensoria Munidpal para su| s
validacion y firma

Recibe el informe lo revisa, firna y lo remite al

13 j« Departamento para la Proteccion de los Derechos
Humanas.

Recibe el informe y lo notifi@ a la oficialia)
calificadora correspondiente

L
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Visitas a la Oficialia Calificadora del Ayuntamiento de Toluca
Oficialia Calificadora/ Oficialia Calificadora Especializada en
Departamento para la Pr i6n delos DerechosHi Def ia Municipal de Derechost de Toluca

Alcoholimetro

Recibe el oficio, implementa medidas para corregir|
las observaciones y rmemite un informe con

evidencia soporte a la Defensorla Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el informe, revisa que las observadones
hayan sido atendidas y determina:

Anexa larespuesta al expediente correspondiente

FIN
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Komire deli Operativos Realizados por las Dependencias del Municipales

Procedimiento: i
i

Objetivo:

- Observar que durante el desarrollo de los operativos que realicen las dependencias
f municipales se respeten los derechos humanos de las personas.

POLITICAS APLICABLES

B E| Departamento para la Proteccién de los Derechos Humanos sera responsable de observar
que durante los operativos realizados por las y los servidores publicos del municipio de
Toluca, no sean vulnerados los derechos humanos de las personas, los cuales se
encuentran consagrados en |la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, nuestra
Carta Magna y demas legislaciones vigentes y aplicables en la materia.

B El Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos debera atestiguar que
durante los operativos no se inflijan ni se toleren actos de tortura, tratos crueles, inhumanos
o degradantes tanto a la ciudadania como a las y los servidores publicos que interactian en

el operativo.

81
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3. Operativos Realizados por las Dependencias del Municipales

Descriptivo:

TOLYCE/R

No

Responsable

Actividad

1

Defensoria Municipal de

Recibe la solicitud de la dependencia de la
Administracion Publica Municipal de Toluca para

acudir a un operativo

Derechos Humanos de Toluca

Turna la solicitud al Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos para su

atencion y seguimiento

Recibe la solicitud, conoce las especificaciones

del operativo y agenda la actividad.

Departamento para la
Proteccion de los Derechos
Humanos

Acude en la fecha y hora indicada, observa el
desarrollo del operativo y solicita que se registren
en el formato correspondiente los representantes
de las autoridades y describe las incidencias que
se susciten si es que existieran

¢Existen O

bservaciones?

Departamento para la

No:
Anexa el formato del operativo en el expediente

respectivo

FIN

Proteccion de los Derechos

Humanos

Si:
Comunica de manera verbal en el acto o por
escrito, segln sea el caso, conforme a la

normatividad vigente

Para el caso de que se informe por escrito se hara
de conocimiento a la o el Titular de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos sobre las

observaciones y realiza el oficio correspondiente

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el oficio para su validacion y firma. Remite
el documento al Departamento de Proteccion de

los Derechos Humanos.

Departamento para la
Proteccion de los Derechos

Humanos

Recibe el oficio y lo notifica a la Dependencia
Correspondiente
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10 Dependencia Correspondiente | Recibe el oficio, implementa medidas para
corregir las observaciones y remite un informe a
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Toluca
11 Defensoria Municipal de Recibe el informe, revisa que las observaciones
Derechos Humanos de Toluca | hayan sido atendidas, lo anexa al expediente
correspondiente
12 Departamento para la Verifica que se hayan cumplido las medidas
Proteccion de los Derechos correspondientes en los operativos subsecuentes
Humanos
13 Departamento para la En caso de no haberse atendido e implementado
Proteccién de los Derechos las medidas se regresa a la actividad 7
Humanos
14 Departamento para la De haberse atendido y solucionado las
Proteccidon de los Derechos observaciones lo anexa al expediente
Humanos correspondiente
FIN
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Diagrama:

Operativos Realizados por las Dependencias del Municipales

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca

Inicio

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

Recibe la solcitud de & dependenca da g
Administracien Publica Municipal de Tolica)
paraacudr a un operativo

Turna la soliciud al Departamento pama |al
Proteccién de los Derechos Humanos para su—
atencidny seguimiento

h 4
w

Recibe la soficilud, conoce las especiicaciones
dal operativo y agenda la aclividad.

84

Acude en b fecha y hora indicada, observa el
desarrollo del opamlivo y solicia que se
regstren en & fomalo corespondiente los
representantas de las autorndades y describe las
incidencias que se suscilen si es que existieran

¢Existen
Observaciones?

Anexa el formato del operalive Gomunica da manera veibal an|
en el expadients respactivo al acto o por escrilo, segin sea
el caso, conforme a la
normatividad vigente

FIN

Pam d caso de que se informe|
por escrito se hara de
conocimiento a la o el Titular de
g ¢ la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos sobre las
observaciones y realizael oficio
corraspondienta

Recibe e ofcio para su
validacion y firma. Remite el
documento al Departamento de
Proteccion de los Derechos
Humanos.
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Operativos Realizados por las Dependencias del Municipales

Defensoria Municipal de Departamento para la Proteccion de los

Dependencia Correspondien
Derechos Humanos de Toluca Derechos Humanos P P te

Recibe el oficio y se ndlifica a b Dependencia
Correspondiente

4
5

Recibe el oficb, implementa medidas pam
oz corregi las observacones y remite un informe a
1 la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Toluca

Recibe & informe, revisa que las observaciones
hayan sido atendidas, lo anexa al expediente|]
correspondientes

I

Veiifica que se hayan cumpido las medidas
correspondientes en los opemlives
subsecuentes

85

Sos

En caso de no habese alenddo e
implementado las medidas se regresa a la
actividad 7

(o

De haberse atendide y solcionade las
observaciones lo  anexa al expediente
correspondiente

FIN
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Nombre del Quejas recibidas en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Procedimiento: iTquca
Objetivo: |
i Recibir las quejas de la poblacién cuando se presuma alguna violacion a los
derechos humanos.
POLITICAS APLICABLES
B E| Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos sera responsable de recibir
y registrar las quejas e informar a las y los ciudadanos de su envio a la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México para su tramite, asi mismo debera obrar registro
de dicha queja.
B El registro de las quejas se realizara conforme a lo estipulado en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios
H La queja podra interponerse de forma presencial o en linea en la direccién web
http://www.defensoriatoluca.gob.mx/formulario-de-queja en ambos casos el oficio remision 86

se elaborara, a mas tardar, el dia habil siguiente.

B Elformato de queja expedido por la comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
lo proporcionara el Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos a la o el
guejoso y debera presentarse por escrito y contener la siguiente informacion:

1. Los generales de la persona quejosa;
2. Descripcion del motivo de la queja; y

3. Firma de la persona quejosa.
B Los datos registrados en las quejas se realizara conforme a lo estipulado en la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios
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4. Quejas recibidas en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
Descriptivo:
No Responsable ; Actividad
1 Defensoria Municipal de Recibe la queja de parte de la o el quejoso y la
Derechos Humanos de Toluca | turna para su seguimiento y atencion al
Departamento para la Proteccion de los Derechos
Humanos
2 Recibe a la o el usuario y le solicita llenar el
formato de queja, integra el expediente respectivo
y le informa del envio de la queja para su tramite
a la Comision de Derechos Humanos del Estado
Departamento para la de México
3 Proteccidon de los Derechos Elabora el oficio con el cual se remitira la queja a
Humanos la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, lo envia junto con el formato de queja a
la o el titular de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Toluca, para su revision y firma
4 Defensoria Municipal de Recibe la queja y el oficio de remision, lo firma y 87

Derechos Humanos de Toluca | procede a enviarlo a la Visitaduria General sede
Toluca de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México para su calificacion y tramite.
Remite el acuse al Departamento para la
Proteccion de los Derechos Humanos para el
seguimiento respectivo

5 Recibe acuse de recibo de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y via

Departamento para la telefonica solicita el numero de expediente de
Proteccion de los Derechos queja y nombre de la o el servidor publico

Humanos encargado del tramite

6 Informa a la persona usuaria, via telefénica o
correo electrénico se contacte con la o el servidor
publico encargado del tramite, para que éste le
notifigue la respuesta a su solicitud. Realiza una
nota informativa que integra al expediente

FIN
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Diagrama

Quejas recibidas en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca

Departamento para la Proteccién de los Derechos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
Humanos

INICIO

Reciba la qusja de parts de la o &l quejoso y la|
fuma parm su seguimiento y atencidn al = 2
Departamento para la Pmoteccin de  los v

Derechos Humanos

Reciba a la o &l usuario y le solcita lenar sl
formalo de queja, intsgra el expedients
respectivo y le informa del emvio de la queja
para su trdmite a la Comision de Derechos
Humanos del Estadode México.

Q

Elabora el oficio con el cual se remitid la queja
a la Comisién de Derechos Humanos del
1 }e Estado de México, lo envia junto con el formato.

de quejaa la o el titular de la Defensoria de los.
Derechos Humanos de Toluca, para su revision
y firma

88

Recibe la queja y el oficio de remisién, lo firma y procede a

enviarlo a | Vsitaduria General sede Toluca de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México para su calficacion y P B
trémite. Remite el acuse al Departamento para b Proteccidn de|

los Derechos Humanes para & saguimisnto raspectivo

Recibe acuse de recibo de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México y via telefénica solicita & nimem de
expediente de quejg y nombre de la o el servidor pablico

encargado dal tramite

Informa a la persona usuaria, via lelefénica o comeo elecirénico
se contacte con la o el servidor pablico encargado del tAamite,
para gue éste le notifique la respuesta a su solictud. Reaiza
una nota informativa que integra al expediente

X
| FIN
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blognkire del Seguimiento de Quejas iniciadas en la Comision de Derechos Humanos

Fresagimionio; del Estado de México en contra de servidores publicos del Municipio de

Toluca

Objetivo: Dar seguimiento a las solicitudes de informes de ley que la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de Mexico realiza al Ayuntamiento, para la integracion del

procedimiento de quejas iniciadas en contra de servidores publicos.

POLITICAS APLICABLES

B La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca, a través del Departamento para
la Proteccion de los Derechos Humanos, sera la responsable de dar seguimiento a las
solicitudes de informacién de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México,
relacionada con la integracion de expedientes de queja.

B La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca no interactuara con las personas
que aparecen como quejosas 0 quejosos en los requerimientos de informes de la Comision

de Derechos Humanos del Estado de México.

B E| Departamento para la Proteccidon de los Derechos Humanos brindaria la asesoria en
materia de Derechos Humanos a las areas del Ayuntamiento de Toluca, relacionadas con
hechos de queja, para que emitan dentro del término requerido los informes solicitados por

la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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5. Seguimiento de Quejas iniciadas en la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México en contra de servidores publicos del Municipio de Toluca

Descriptivo:
No Responsable Actividad
1 Defensoria Municipal de Récibe a traves del Sistema de Gestion Municipal
Derechos Humanos de Toluca | por parte de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Mexico el oficio de requerimiento
. de informe justificado y lo turna al Departamento
para la Proteccion de los Derechos Humanos
para que le brinde atencion y seguimiento
2 Departamento para la Analiza el requerimiento de  informe
Proteccion de los Derechos correspondiente, integra el expediente y elabora
Humanos el proyecto de oficio para que sea remitido a la
autoridad relacionada con los hechos de queja, el
cual se envia a la o el titular de la Defensoria de
los Derechos Humanos de Toluca para su
revision y firma
3 Recibe el oficio revisa y firma, procede a enviarlo
Defensoria Municipal de a la autoridad relacionada con los hechos de la 90
Derechos Humanos de Toluca | queja solicitando emita el informe justificado
requerido por la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México
4 Autoridad Relacionada Elabora el informe de ley solicitado y lo remite a
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Toluca
5 Defensoria Municipal de Recibe el informe justificado y lo envia, a través
Derechos Humanos de Toluca | de oficio a la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Mexico y turna el acuse de recibo al
Departamento para la Proteccién de los Derechos
Humanos
6 Departamento para la Anexa el acuse recibo del informe al expediente
Proteccion de los Derechos respectivo
Humanos
FIN
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Diagrama:

Seguimiento de Quejas iniciadas en la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en contra de servidores publicos del
Municipio de Toluca

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Departamento para la Proteccion de los ’ ;
Toluca Derechos Humanos Autoridad Relacionada

INICIO

Recibe a traveés del Sisterma de Gestion Municipal por|
parte de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México el aficio de requaimiento da informe
justificado y lo tuna al Depatamento para B 2
Proteccion de los Derechos Humanos para que le|
brinde atencién y seguimiento

Analiza el requerimiento de informe corespondiente,
integra el expedierte y elabora el proyecto de ofico
3 o para que sea remitido a b autoridad relacionada con

e los hachos de queja, el cual se envia ala o el titular de
la Defensoria de bs Derechos Humanos de Toluca
para su revision y firma.

Reciba el dficio revisa y fima, procede a envarb a b
autoridad relacionada con les hechos de B quep

solicitando emia & infome justificado requerido por b > 4
Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Elabora &l informe ds ley soficitado y lo remite a
5 )& la Defensoria Munkipal de Derechos Humanos 91
de Toluca

Recibe el informe justificado y lo envia, a través de
3 < oficic a la Comision de Derechos Humanos del Estado

~ de México y turna el acuse de recbo al Departamento
para la Proteccidn de los Derechos Humanos

Anexa & acuse recibo del nforme al expediente
respactivo

FIN
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Nomhre del Recomendaciones Emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del

Pracodimisnto; Estado de México al Ayuntamiento de Toluca

Objetivo:
Verificar de manera eficiente el cumplimiento de las Recomendaciones que realice
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, para agilizar el

procedimiento.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento para la Proteccidn de los Derechos Humanos sera el responsable de verificar
el cumplimiento a las recomendaciones que realice la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Mexico al Ayuntamiento de Toluca por vulneraciones a los derechos humanos de las

personas que habitan o transitan por el municipio de Toluca.
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6. Recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

al Ayuntamiento de Toluca

Descriptivo:

T

TOLYC/A

LLENA De VIDa

No

Responsable

Actividad

1

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe via oficio de la Secretaria Particular de
Presidencia la recomendacion emitida por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de
Meéxico y turna al Departamento para la

Proteccién de los Derechos Humanos

Departamento para la
Proteccion de los Derechos

Humanos

Toma conocimiento de la recomendacion,
elabora el proyecto de oficio de aceptacién y turna
a la o el titular de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca, para su visto
bueno, validacién y envio a la Secretaria
Particular de Presidencia

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el proyecto de oficio de aceptacion da su
visto bueno y lo remite a la Secretaria Particular
de Presidencia para firma de la o el C. Presidente
Municipal Constitucional de Toluca

Secretaria de Presidencia

Recibe el proyecto de oficio de aceptacion,
recaba la firma de la o el C. Presidente Municipal
Constitucional de Toluca y lo remite a la o el titular
de la Defensoria Municipal de Derechos

Humanos de Toluca

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el oficio de aceptacion y turna al
Departamento para la Proteccion de los Derechos

Humanes para su notificacion

Departamento para la
Proteccion de los Derechos

Humanos

Recibe el oficio de aceptacion y notifica a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de
México y anexa el acuse de recibo al expediente

respectivo

Realiza el proyecto de oficio de solicitud a las
areas del Ayuntamiento relacionadas con la
recomendacion y lo turna para el visto bueno de
la o el titular de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos Toluca
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Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el proyecto de oficio de solicitud, da su
visto bueno y lo firma; lo notifica a las areas del
Ayuntamiento relacionadas con la
recomendacion y turna el o los acuses al
Departamento para la Proteccién de los Derechos

Humanos

Departamento para la
Proteccion de los Derechos
Humanos

Recibe el o los acuses y los anexa al expediente

correspondiente

10

Areas Relacionadas con la
Recomendacién

Realiza el informe solicitado relacionado con el
cumplimiento de los puntos recomendatorios y lo
envia a la o el Titular de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos de Toluca

11

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe oficios de las areas del Ayuntamiento con
la informacion solicitada y turna al Departamento

para la Proteccion de los Derechos Humanos

12

13

Departamento para la
Proteccion de los Derechos

Humanos

Concentra la informacién e integra una carpeta de
evidencias de cumplimiento

Realiza el proyecto de oficio de envido a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Meéxico la carpeta de evidencias del cumplimiento
de los puntos recomendatorios y turna a la o el
titular de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos Toluca, para su visto bueno y envié a la

Secretaria Particular de Presidencia

14

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el proyecto de envio de la carpeta de
evidencias del cumplimiento de los puntos
recomendatorios, da su visto bueno y lo remite a
la Secretaria Particular de Presidencia para firma
del C. Presidente Municipal Constitucional de

Toluca

15

Secretaria de Presidencia

Recibe oficio de cumplimiento de envid de la
carpeta de evidencias , recaba la firma de la o el
C. Presidente Municipal Constitucional de Toluca
y lo remite a la o el titular de la Defensoria

Municipal de Derechos Humanos de Toluca
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16 Defensoria Municipal de Recibe el oficio de envié de la carpeta de
Derechos Humanos de Toluca | evidencias del cumplimiento de los puntos
recomendatorios de la Recomendacion y turna al
Departamento para la Proteccién de los Derechos
Humanos para su notificacion

17 Defensoria Municipal de Notifica el oficio de acuerdo de cumplimiento de
Derechos Humanos de Toluca | la Recomendacion a las areas relacionadas
integra el acuse de recibo al expediente
correspondiente

FIN

95

MANUAL: DE PROCEDIMIENTOS
Segunda edicidn




DERECHOS HUMANGS TTOLYIC/A

LLENa De ViDa

Diagrama:

Recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México al Ayuntamiento de Toluca

Defensoria Municipal de Derechos Humanos Departamento para la Proteccion de los s i e DR
de Toluca Derechos Humanos ecretaria de Presidencia
INICO

Recibe via oficio de la Secrelaria Particular de
Presidencia b recomendacion emitida por la Comisidn
de Dereches Humanos del Estado de México ytuma al L g 2
Departamento para B Pmoleccidon de loes Derechos
Humanes

Toma cenocimiento de B recomendacién, elabora el
proyecto de cficio de aceptacién ytuma a la o el tiular
3 |« de la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, para su vislo bueno, validacion y envio a la|
Secmretana Particular de Prasidencia

Recibe el proyecto de oficio de aceptacion da su visto
bueno y lo remite a la Secrelaria Parliculr de »
Presidencia para frma de la o sl C. Presidenls 4
Muniipal Conslilucional de Toluca

Recibe el proyecto de oficio de aceptacian, recaba
la fina de la o sl C. Prasidents Municipal 96

5 | Conslitucional de Toluca y lo rermile a la o el lilular]
de la Defensoria Municipal de Dereches Humanos|
de Toluca

Recibs el oficio de aceptacion y turna al Departamento
para la Proteccian de los Derechos Humanos para su [ |
notificacion

!

Recibe el ofcio de ptacion y nolifica a la Comsié
de Derechos Humanos del Estado de México y anexa
&l acuss ds recibo al sxpadisnts raspsstiva

sos

Realiza & proyectode oficiode solictud alas dreas del

8 - Ayuntamiento relacionadas con la recomendacién y lo
= tuma para el visto buenc de la o el litular de o

Defensoria Municpal ds Derechos Humanos Toluca

Recibs e proyscto da oficio de solicitud, da su vista
bueno y lo firma; lo notifica a ks 4areas del
Ayuntamiento relacionadas con la recomendacion y
wma el o los acuses al Depadament para
Proteccién de los Derechos Humanos

x0

Recibe el o los acuses y los anexa al expedienie
correspondiente
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Recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México al Ayuntamiento de Toluca

Defensoria Municipal de Derechos Departamento para la Proteccion de P —
Humanos de Toluca los Derechos Humanos Secretaria de Presidencia Retomandaatte

Realiza el informe solcilado
relacionada con el cumplimiento
‘ ds los punios recomandatorios y|
1 lo envia a la o d Titdar de la
Defensoria Municipal de|
Derechos Humanos da Toluca

Recibe oficios de las dareas del

y conla solictada y 4
tuma a Departamento para la Proteccién de
los Derechos Humanos

Concentra |a informacidn e integra una
carpela de evidencias ds cumplimiento

Reaiza el proyecto de oficio de envié a la
Comisidn de Derechos Humanos del Estado
de Méxica la capela de evidencias del
cumplimiento de los puntos
14 p jos y luma ala cal ilular de la
Defensoria  Municipal ds  Derachos
Humanos Toluca, para su vislo bueno y
envié a la Secretara Particular de
Presidencia

Recibe e proyecto de enviod de la carpeta
de evidencias del cumpimiento de los
puntos recomendatorios, da su visto bueno i
y lo remile a la Sscmelaria Particular del
Presidencia para firma del C. Presidente
Municipal Gon stitucional de Toluca

Recibe diicio de cumplimiento de emvid de
la carpata de evidancias , recaba lafrma de
la o =8l C. Presidente Municipal
Censtitucional da Toluca y o remite 2 a o el
fituar de la Defensoria Municipa de
Derechos Humanos de Toluca

evidencias del cumplmiento de los puntos)|

recomendatorios de la Recomendacion y
tuma al Departamento para la Proteccién de|
Dere 3 i

Notifica el oficio de cuerde de cumpimiento
de la Recomendacién a las dmeas
relacionadas integra e acuse de recibo al
axpedisnte comaspondiante

FIN
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Namhre dsl Visitas de verificacion de buenas practicas de los derechos humanos en

Fracedimlento: : las areas del Ayuntamiento

Objetivo:
Verificar las buenas practicas de respeto a los derechos humanos en el gjercicio de
las funciones de las y los servidores publicos dentro de las dependencias que

integran el ayuntamiento de Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B ElDepartamento para la Proteccion de los Derechos Humanos sera el responsable de tutelar
los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, a

traves de visitas de verificacion en las dependencias que integran el ayuntamiento de Toluca.

B La visita de verificacién se realizara sin previo aviso a las diversas dependencias del
ayuntamiento ya que la o el servidor publico asignado por la Defensoria Municipal observara
los rubros contenidos en el formato respectivo mismo que firmara el responsable del area

como constancia.
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7. Visitas de verificacion de buenas practicas de los derechos humanos en las areas del
‘Ayuntamiento

Descriptivo:

No Responsable Actividad

1 Verifica el concentrado de dependencias que
integran el H. Ayuntamiento de Toluca, y procede

a realizar un cronograma de visitas

2 Revisa, agenda y designa a la o el servidor
Departamento para la publico que acudira a la dependencia, 6rgano u
Proteccion de los Derechos organismo municipal

3 Humanos Acude en la fecha y hora programada a la
dependencia, érgano u organismo municipal y
procede a realizar la verificacion de la aplicacién
de las buenas practicas en Derechos Humanos
sobre los rubros contenidos en el formato de

verificacion

4 Requiere a la o el serividor publico a quien se
aplica la encuesta de verificacion valide el formato

de verificacién con su firma 99

¢Existen Observaciones?
5 No:
Anexa el formato de verificacion en el

expediente respectivo

6 Departamento para la Si:
Proteccion de los Derechos Comunica de manera verbal en el acto o por
Humanos escrito, segun sea el caso, conforme a la

normatividad vigente

7 Para el caso de que se informe por escrito se hara
de conocimiento a la o el Titular de la Defensoria
Municipal de derechos Humanos sobre las

observaciones y realiza el oficio correspondiente

8 Defensoria Municipal de Recibe el oficio para su validacién y firma y lo
Derechos Humanos de Toluca | remite al Departamento para la Proteccion de los

Derechos Humanos.
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9 Departamento para la Recibe el oficio y lo notifica a la Dependencia

Proteccién de los Derechos Correspondiente

Humanos
10 Dependencia Correspondiente | Recibe el oficio, implementa medidas para
corregir las observaciones y remite un informe a
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Toluca
11 Defensoria Municipal de Recibe el informe, revisa que las observaciones

Derechos Humanos de Toluca | hayan sido atendidas mediante otra visita de

verificacion al area donde se hicieron las

observaciones
12 En caso de no haberse atendido e implementado
Departamento para la las medidas se regresa a la actividad 6
13 Proteccion de los Derechos De haberse atendido y solucionado las
Humanos observaciones lo anexa al expediente

correspondiente
FIN
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MANUAL 'DE PROCEDIMIENTOS
Segunda edicidn




,_

DERECHOS HUMANGS TOLYIC/R

LLENa De ViDa -

Diagrama:

Visitas de verificacion de buenas practicas de los derechos humanos en las areas del Ayuntamiento

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

INICIO

Verifica el concenirado de dependencias
que integran el H. Ayuntamiento de Toluca,
y procede a realizar un cronograma de|

=

Revisa, agenda ydesigna a b o € servidor|
publico que acudird a la depsndenca,
6rgano u organismo municipal

C? 101

Acude en la fecha y hora progmmada a la
dependenca, érgano u argansmo municipal
y procede a realzar la verificacion de la
aplicacion de las buenas practicas en
Derechos Humanos sobre los rubros
contenidas en el formato de verificacion

Requiere ala o & serividor publico a quien
se aplica la encuesta de verificacién vaide
¢l formato de verificacion consu firma

¢ Existen
Observaciones?

Anexa el formalo de 5|
verificacion en e expediente
respeclivo
FIN Comunica de manera verbal en & acto o por

escrito, segin sea el caso, conforme a la
narmatividad vigente
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Visitas de verificacion de buenas practicas de los derechos humanos en las areas del Ayuntamiento

Departamento para la Proteccion Defensoria Municipal de Derechos

de los Derechos Humanos Humanos de Toluca DPepédently Saresondiant

Para el caso de que se informe por escrio
se hara de conocimento a la o el Tiluiar de
la Defensoria  Municipal de derechos
Humanos sobre las obsevacionss y maliza
el oficio come spandienis

) 4
o

Recibe &l oficio para su valdacion y firna y|
9 |« lo remite al Dsparlameric pam s
Proteccitn de los Derechos Humanos.

Recibs el ofcic y lo motfica a & » 10
Dependencia Comrespondiente

Recibe el oficio, implemenla meddas paral

B corregir las observacionas y remile un|
11 e informe a kb Defensoria Municipal def
Derechos Humanos de Toluca

Recibe el informe, revisa que las)
o< observacionas hayan sido  atendidas)

0 medante ofra visita de verfiacion al ared 102
donde se hicieron las cbservaciones

En caso de no haberse alendido &
implemenlado |las medidas se regresa a la
aclividad 6

De haberse stendde y solucbnado las
observacionas lo anexa al expediente
correspondienta
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e Convenios con Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones

Pracaimlento: Publicas y Privadas que Promuevan y Protejan los Derechos Humanos

Objetivo:
Gestionar y dar seguimiento a los convenios con organizaciones no
gubernamentales o instituciones publicas y/o privadas, con el objetivo de promover,
proteger y garantizar los derechos humanos de las y los habitantes del Municipio de

Toluca.

POLITICAS APLICABLES

B E| Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos, sera el encargado de
elaborar y dar seguimiento a los convenios que se celebren con organizaciones no
gubernamentales o instituciones publicas y/o privadas que promuevan y protejan los

derechos humanos.

103
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8. Convenios con Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones Piblicas y Privadas
que Promuevan y Protejan los Derechos Humanos .

Descriptivo:

No Responsable Actividad
1 Elabora oficio para solicitar a las organizaciones
no gubernamentales o instituciones publicas y/o
privadas que se lleve a cabo un convenio de
Departamento para la colaboracion con la Defensoria Municipal de
Proteccion de los Derechos Derechos Humanos para promover y proteger los

Humanos derechos humanos

2 Turna el oficio para autorizacion y visto bueno de
la o el titular de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca
3 Recibe el oficio, lo revisa y lo autoriza, lo regresa

Defensoria Municipal de al Departamento para la Proteccién de los
Derechos Humanos de Toluca | Derechos Humanos y lo envia a la organizacion
no gubernamental o institucién publica y/o privada

104

para informar la intencion de celebrar un convenio

4 Organizacion No Recibe el oficio y determina si es viable celebrar

Gubernamental o Institucion el convenio e informa via oficio a la Defensoria

Puablica ylo Privada Municipal de los Derechos Humanos la decision
tomada
¢SE LLEVARA A CABO LA FIRMA DEL CONVENIO?
5 No:

Anexa el oficio de respuesta que envia la
Organizacion No Gubernamental o Institucion
Publica y/o Privada y lo anexa en el expediente

Defensoria Municipal de respectivo

6 Derechos Humanos de Toluca | Si:
' Recibe el oficio de confirmacion y lo turna al
Departamento para la Proteccioén de los Derechos
Humanos para que proceda a elaborar el

convenio
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Departamento para la
Proteccion de los Derechos

Humanos

Elabora el convenio y lo turna por oficio a la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca para su conocimiento, validacién y en su
caso, envio a la organizacién no gubernamental o

institucion publica y/o privada

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca

Recibe el convenio, lo revisa y valida, procede a
enviarlo via oficio a la organizacion no

gubernamental o institucién publica y/o privada

Organizacion No
Gubernamental o Instituciéon
Publica y/o Privada

Recibe el convenio lo revisa y valida y via oficio
hace del conocimiento a la Defensoria Municipal
de los Derechos Humanos de Toluca de su
aprobacién

10

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

Recibe el oficio y el convenio aprobado por la
Organizacion No Gubernamental o Institucion
Publica y/o Privada y lo turna al Departamento
para la Proteccion de los Derechos Humanos
para que elabore oficio para su validacién por
parte de la Consejeria Juridiaca del Municipio de

Toluca

11

Departamento para la
Proteccién de los Derechos
Humanos

Elabora oficio para solicitar a la Consejeria
juridica, la validacion del convenio de
colaboracion y turna a la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca para su

conocimiento, autorizacién y envio

12

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca

Recibe el oficio lo revisa y autoriza, procede a

enviarlo a la Consejeria Juridica

13

Consejeria Juridica

Recibe el oficio y convenio lo revisa y confirma
via oficio a la Defensoria Municipal de los

Derechos Humanos la validacion del convenio

14

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca

Recibe el oficio y el convenio validado y lo turna
al Departamento para la Proteccion de los
Derechos Humanos para que proceda a preparar
el evento de firma del convenio

15

Procede a realizar todas las diligencias
necesarias para la realizacion del evento donde

se llevara a cabo la firma del convenio

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Segunda edicioén

105




T

g DEFENSORIA MUNICIPAL DE 7 @&
. ‘ DERECHOS HUMANOS — @%@ma

GRS

16 ' Lleva a cabo el evento, recaba la firma de la o el
titular de la organizacion no gubernamental o
institucion publica y/o privada, de la o el
Presidente Municipal y de la o el titular de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, tomando evidencia fotografica

17 Departamento para la Entrega a la Defensoria Municipal el convenio y
Proteccién de los Derechos la evidencia fotografica para que la informacién
Humanos pueda ser difundida a través de las redes sociales

oficiales de este érgano auténomo

18 Elabora oficio para el envid de un ejemplar en
original del convenio a la Consejeria Juridica para
su resguardo

19 Turna el oficio para autorizacion y visto bueno de
la o el titular de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos de Toluca

20 Defensoria Municipal de Recibe el oficio, lo revisa y lo autoriza, lo regresa
Derechos Humanos de Toluca | al Departamento para la Proteccion de los
Derechos Humanos y lo envia a la Consejeria 106

Juridica adjuntando original del convenio

21 Departamento para la Recibe el acuse del oficio que sé que envio la
Proteccion de los Derechos Consejeria Juridica y lo envia al archivo

Humanos correspondiente

FIN
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Diagrama:
Convenios con Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones Publicas y Privadas que Promuevan y
Protejan los Derechos Humanos

. . . Organizacion No
Departamento para la Proteccidon de Defensoria Municipal de Derechos Gubemamental o Institucion

los Derechos Humanos Humanos de Toluca Publica y/o Privada

INICIO

Elabora oficio pam solictar a los
organizaconss  no  gubernamertales ol
instituciones publicas y/o privadas quo se
lleve a cabo un convenio de colaboracian|
con la Defensoria Municipal de Derechos
Humancs para pmmover y protsger los
dareachos hunanos

Turna el oficio para autorizacién y visto)
bueno de la o & titular de la D »{ 3
Munkipal da Derechos Humamos de Tokica

Rocibe o oficio, lo revisa y lo autoriza, lo|
regresa al Departamento para la Proteccion|
de bos Derechos Humanos y lo envia a la o a
organizacion no gubemnamental o institucion

piblica y/o privada para Informar Ia|
Intencionda calobrarun convenio

Racibe o oficioc y determina sl es viable
celabrar al corvenio e informa via oficio a la
Defensoria Muniipal de bs Derechos
Humnanes la decision tomada

&SE LLEVARA A
CABO LA FIRMA
NO DEL CONVENIO?

107

Si

Anexa =l oficiode
respuestaque envia b

Institucian Publica y/o
Privada y b anexa en al
axpedierta respectivo

Recibe al ofido de confimacion y b turna al
Dep para la de los
Derschos Humanos para qus proceda a
slaboar el convenio

Elabora al convenb y lo turna por oficio a I
Defensoria  Municipal de  Derechos
Humanos de Toluca para su concciminto,
validacién y en su caso, ovio a b
erganzackn no gubernamental o institucian)
pablica yio privada
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Convenios con Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones Piiblicas y Privadas que

Promuevan y Protejan los Derechos Humanos

Departamento para la
Proteccién de los Derechos

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de

Gubernamental o Institucién

Organizacion No

Consejeria Juridica

Humanos Toluca Pdblica y/o Privada
Recibe el convenio, lo revisa y)|
valida, procede enviarle via
oficio a la organizacibn no B 9
gubemamental o institucion
publica y/o privada
Recibe & convenio b revisa y
valida y via oficio hace del
10 |« car i a la Defensoria
X Muniipal de los Derechos
Humanes de Toluca de su
apraobacion
Recibe e oficio y el conveniol
aprobado por la Organizacién No
Gubemamental o Inslitucion
Publica y/o Privada y lo turna al
11 e Departamento para la Proteccion

de los Derechos Humanos para)
que elabore oficio para su|
validacién por parte de la|
Consegjeria Juridica del Municipio|
de Toluca

—¢

Recibe el oficio lo revisa vy
autoriza, procede a enviardo a la

Consejeria Juridica

@4

Recibe e oficio y el convenio
validado y lo tuma al
Departamento para la Proleccian|
de los Derechos Humanes para
que proceda a preparar el evenlo
de firma del convenio

Recibe & oficio y el convenio
validado y Ilo tuma al
Departamento para la Proteccon
de los Derechos Humanos para
que proceda a preparar el evento
de firma del convenio

108

Y
[
w

Recibe el oficio y convenio lo
revisa y confirma via ofcio a la
Defensoia Municipal de los|
Derechas Humanos la validacian|
del convenio

Procede a realizar todas las
diligencias necesafias pama la
reaizaciin del evenio donde se
llevara a cabo & fima del

convenio

Lleva a cabo el evenlo, recaba la
firma de b o el titular de la
organizacibn no gubemamental o
inslitucion publca yio privada, de
la o & Presidente Municipal y de
la o el ftitular de la Defenscria
Municipal de Derechos Humanos
de Toluca, tomando evidencia
fotografica
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Convenios con Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones Publicas y Privadas que Promuevan
y Protejan los Derechos Humanos

Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos - Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Tduca

<]

Entrega a kb Defensoria Munkipal el
convenio y la evidencia fotografica para que
la informacién pueda ser difundida a través
de las redes sociales oficiales de este
drgano auténomo

5

Elabora oficio para el envié de un ejemplar
en original del convenio a la Conseria
Juridica para su resguardo

%

Turna el oficic para autorizacion y visto
bueno de la o el titular de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca

109

A 4
3
(=1

Recibe e oficio, lo revisa y lo autoriza, lo

regresa al Departamento para la Pmoteccion

21 de los Derechos Humanos y lo envia a la|
Consejeria Jurfdica adjuntando original del
convenio

Recibe el acuse del oficio que sé que envio
la consejeria juridica y lo envia al archivo
correspondiente

h 4
|: FIN
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VI. Departamento  de Investigacion y
Diagnosticos

Nombre del

- Elaborar material de difusion e informacion en materia de Derechos Humanos.
Procedimiento: ]

i

|

i

Fortalecer la difusién y promocion de los derechos humanos mediante la edicion,

Objetivo: | puplicacion y distribucion de material de difusion.

POLITICAS APLICABLES

B Todo el material de difusidn e informacion emitido por el Departamento de Investigacion y
Diagnosticos debera contar con el visto bueno de |a titular de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, asi como la aprobacion y autorizacion para su reproduccion o
publicacion por parte de la Coordinacion de Comunicacion Social del Ayuntamiento.

B E| Departamento de Investigacidn y Diagnosticos debera solicitar mensualmente la
informacion de avance de metas y/o acciones al titular de cada Departamento de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

B E| Departamento de Investigacion y Diagnosticos debera solicitar con anticipacion la
impresién del Informe Anual de Actividades en la Delegacion Administrativa de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca. 110

B Es responsabilidad del Departamento de Investigacion y Diagnosticos gestionar la donacion
de libros y material de difusién ante otras instituciones, a fin de fortalecer la cultura de
derechos humanos en el municipio, a través de la distribucién de dicho material de apoyo
entre la ciudadania.

B ElI Departamento de Investigacion y Diagndsticos, previa autorizacién correspondiente,
debera proyectar las camparas de sensibilizacion con material de difusion en materia de
Derechos Humanos.

B E| Departamento de Investigacion y Diagnésticos es responsable del analisis de las
problematicas actuales respecto a las vulneraciones de Derechos Humanos en el municipio
para elaborar el diagnéstico anual.
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1. Elaborar material de difusion e informacién en materia de Derechos Humanos.

Descriptivo:
No. | Responsable Actividad
1 Elaborar programa anual de trabajo en el que se define el material que se
elaborara durante el afio.
¢Es material de difusion?
Departamento | Si
2 de Elabora propuestas de contenido y disefio para recabar el visto bueno de la
Investigacion y | Defensora Municipal de Derechos Humanos.
Diagnosticos
NO
3 Elabora una propuesta de disefio y contenido del Informe Anual de Actividades
de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y el Diagnéstico anual, con
base en el informe mensual de actividades propias de cada departamento.
Recibe las propuestas de contenido y disefio del material de difusién y se
4 generan correcciones en el momento; asimismo, recibe en econdmico la
propuesta de Informe Anual de Actividades de la Defensoria Municipal de
Defensora Derechos Humanos para emitir su aprobacion en econdmico.
Municipal de n ba?
Derechos ¢Apruebar
Humanos NO
Instruye via econdmica al Departamento de Investigacion y Diagnésticos para
generar los cambios o correcciones correspondientes y generar nueva
propuesta.
Departamento | Sl
5 de Recibe via econémica los disefios y contenidos aprobados. Envia por oficio el
Investigacion y | material de difusion o Informe Anual de Actividades a la Coordinacién General
Diagnosticos | de Comunicacién Social para su aprobacién.
Eomuticacidn E.mitg-a’ oficio de. aprc_:b_acién del men_tfarial de difusié_n para su reproduccién y
Social del dlfu‘s[on; y/o emite oficio de aprobacpn' respecto al disefio del Informe Anual de
6 Ayuntamiento Actiwdade_s’ de la Defensora Municipal de Derechos Humanos para su
de-Toliica reproduccion.
7 Recibe el oficio de aprobacion del material de difusion o informe anual de
actividades, y verifica la presentacién del material
;Sera impreso?
8 Sl
Solicita mediante oficio a la Delegacién Administrativa de la Defensora
Departamento | pynicipal de Derechos Humanos la gestién para la reproduccion del material
_de » de difusion y/o del Informe Anual de Actividades de la Defensora Municipal de
Investigacion y | perechos Humanos de Toluca.
Diagnosticos
FIN
9 NO
Se coloca en la programacion semanal de publicacion en redes sociales para
su difusion.
FIN
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Diagrama:
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1. Elaborar material de difusion e informacion en materia de Derechos Humanos.

Departamento de Investigacion y Diagndstico

Defensora Municipal

Elaborar programa anual de trabajo
en el que se define el materid que
se elaborara durante el afio

¢Es material de
difusién?

Elabora propuestas de contenido y
disefo para recabar, en economico,
el visto bueno de la Defersora
Municipal.

NO

¥

Elabora con base en el informe
mensual de actividades propias de
cada departamento. una propuesta
de disefio y contenido del Informe
Anual de Actividades de la| |
Defensoria Municipal de Derechos
Humanos y el Diagndstico anual,
para recabar el visto bueno de la
Defensoria Municipal de Derechos
Humano.

A

Recibe las propuestas de contenido
y dsefio del maerial de difusion y
se generan correcciones en el
momento, asimismo recibe en
econémico la propuesta de Informe
Anual de Actividades de Ia
Defensoria Municipal de Derechos
Humanos para emitir su aprobacion
en economico.

=

¢ Aprueba?

S|

Recibe via econdmica los
disefos y contenidos
aprobados. Envia por dficio el
material de difusion o Informe
Anual de Actividades ala
Coorndinacién General de
Comunicacion Social parasu |
aprobacion. i
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1. Elaborar material de difusion e informacién en materia de derechos Humanos
Coordinacion de Comunicacién Social Departamento de Investigacion y Diagndsticos

Emite oficio de aprobacion del
material de difusién para su
reproduccion y difusion; y/o emite
oficio de aprobacion respecto al &
disefic del Informe Anual de
Actividades de Ila Defensora
Municipal de Derechos Humanos
para su reproduccion.

Recibe el oficio de aprobacion del
material de difusion o informe anual
de actividades, y veiifica la
presentacion del material.

¢Seraimpreso?

—) 113

NO

Solicitar a la Delegacion
Administrativa la gestion para
la reproduccién del materia
de difusion y/o del Informe
Anual de Aclividades de la
e Defensora  Municipal  de
Se coloca en la programacion Derechos Humanos.
semanal de publicacién en redes
sociales para su difusion

A
' FIN FIN
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Nombn.a ] del| presentacion de libros en materia de derechos humanos
Procedimiento:

L Fomentar el conocimiento, la sensibilizacion, la educacion, los debates, la reflexiones
Objetivo: |y nromueve la participacion de la comunidad en torno a los derechos humanos.

POLITICAS APLICABLES

B El Departamento de Investigacion y Diagnodsticos es responsable de la elaboracion de la
carpeta maestra para revision y aprobacién del evento por parte de la Titular de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca.

B La presentacion de libros debe contar con la aprobacion de la Defensora Municipal de
Derechos Humanos de Toluca.

B El Departamento de Investigacion y Diagnostico debera solicitar ante la Delegacion
Administrativa de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos los servicios o
adquisiciones de bienes.

B El| Departamento de Investigacion y Diagnostico debera solicitar ante la Delegacion
Administrativa de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos la gestién del espacio
donde se realizara el evento. 114

B E| Departamento de Investigacion y Diagnoésticos debe coordinar la pregira para definir la

organizacioén del evento.
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2. Presentacion de libros en materia de derechos humanos
Descriptivo:
No. Responsable Actividad
Departamento | Genera un listado de opciones de obras relacionadas a Derechos Humanos y
1 de Investigacion | autores para elaborar la carpeta maestra (propuesta de planeacion del evento
y Diagnésticos | e invitaciones) para aprobacic’m en via econémica de la Defensora Municipal.
2 Revisa la propuesta de libros en materia de derechos humanos, autores y
. carpeta maestra y determina:
Defensoria
- iAprueba?
Municipal de -
Derechos NE: , . N . -
3 HilliEHaE Instruye en via econdmica al Departamento de Investigacion y Diagnésticos a
elaborar nueva propuesta.
Departamento | Genera los cambios en la carpeta maestra para aprobacion de la Defensora
de Investigacion | Municipal y la remite a la persona titular de la Defensoria Municipal de los
y Diagnésticos | Derechos Humanos de Toluca. Se conecta con el paso 2
Sl:
4 Recibe aprobacién de la Defensora via econdmica para realizar las gestiones
necesarias y coordinar la fecha y hora con el autor de la obra.
5 Gestiona el lugar acordado en la carpeta maestra.
6 Solicita mediante oficio a la Delegacion administrativa los servicios a contratar
para el evento de presentacion del libro.
Departamento : Rersrr T = = -
ao o Envia las invitaciones al publico participante de forma fisica o via correo
7 | de Investigacion . ¢ 115
y Diagnédsticos slactionico . —
8 Confirma la asistencia del publico participante.
9 Organiza la pre gira al inmueble correspondiente para verificar los detalles y
organizacion del evento de acuerdo con la carpeta maestra.
10 Coordina el ingreso de los invitados y publico en general. Se toma evidencia
fotogréfica.
FIN
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Diagrama

Presentacion de libros en materia de derechos humanos

Departamento de Investigaddn y Diagndsticos Defensoria Munidpal de Derechos Humanos

INICIO

Genera un listado de opciones de obras
relacionadas a Derechos Humanos y autores para
elaborar la carpeta maestra (propuesta de
planeacion del evento e invitacones) para
aprobacdidn en via econdmica de la Defensora
Municipal.

Revisa la propuesta de libros en materia de
derechos humanos, autores y carpeta maestra vy
determina:

@S' éAprueba?

Instruye en via econémica al Departamento de
Investigacion y Diagndsticos a elaborar nueva

propuesta. 116

’_@
h

=

Q

Genera los cambios en la carpeta maestra par
aprobacion de la Defensora Municipal y la remite a
la persona titular de la Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos de Toluca.

) O

Recibe aprobacién de la Defensora via econdmica
para realizar las gestiones necesariasy coordinar la
fecha y hora con el autor de |a obra.

O

Gestiona el lugar acordado en la carpeta maestra.

-
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Presentacion de libros en materia de derechos humanos

Departamento de Investigad 6n y Diagnésticos Defensoria Munidpal de Derechos Humanos

-0

Solicita mediante ofido a la Delegacion
administrativa los servicios a contratar para el
evento de presentacion del libro.

(0

Confirmala asistenda del publico participante.

O~

Organiza la pre gira al inmueble correspondiente
para verificar los detalles y organizacion del evento 1 17
deacuerdo con |lacarpeta maestra.

— (s )—

Coordina el ingreso de los invitados y pablico en
general. Se toma evidencia fotografica.

FIN
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Dra. Maria José Bernal Ballesteros
Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca

Nancy Guadalupe Romero Becerra
Delegada Administrativa

Zulairam Janet Arreola Arreola
Jefa del Departamento de Difusion para la Proteccion de los Derechos Humanos

118

Marco Francisco Flores Solis
Jefe del Departamento para la Proteccion de los Derechos Humanos

Monserrat Valdés Avalos
Jefa del Departamento de Investigacion y Diagnosticos
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Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable de la Elaboracion:
Dra. Maria José Bernal Ballesteros

Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca
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El original del Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Toluca, se encuentra en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
Existen versiones en medio digital en:
e El| documento puede ser consultado en: la Pagina Oficial de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca http://www.defensoriatoluca.gob.mx/
120
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Primera edicion Julio de 2020 (Elaboracion del Manual).

Segunda edicion Junio 2023 (Modificacion del Manual)
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XI. VALIDACION

Dra. Maria José.Bermna esteros
Defensora Municipal de Rerechog Humanos de Toluca
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DR. RAYMUNDO EDGAR
MARTINEZ CARBAJAL
Presidente Municipal Constitucional

Emma Laura
Alvarez Villavicencio
Primera Sindica

Alma Ameérica Rivera Tavizon
Segunda Sindica

Jorge Omar Veldzquez Ruiz
Primer Regidor

Thania Elizabeth Hernandez Nino
Segunda Regidora

Carlos Gabriel Ulloa Gonzdlez
Tercer Regidor

Sonia Castillo Ortega
Cuarta Regidora

Geciel Mendoza Flores
Quinto Regidor

Mariela Concepcion
Rodriguez Mora
Sexta Regidora

Octavio Saldana Hermitano
Séptimo Regidor

Adan Piia Esteban
Octavo Regidor

Maria Amalia Peralta Rodriguez 124

Novena Regidora

Mario Alberto Hernandez Cardoso
Décimo Regidor

Leticia Sdnchez Alvarez
Décima Primera Regidora

Omar Garay Garduno
Décimo Segundo Regidor
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Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del
Estado de M®xico y Municipios, as? como en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificaci-n y Desclasificaci-n de la
Informaci-n.

Dr. Marco Antonio
Sandoval Gonzdlez
Secretario del Ayuntamiento
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32/2023

16 de OCTUBRE de 2023
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