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H AYUNTAMIENTO

DF TOLUCA

REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES ORGANISMO PRESIDENCIA
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DIRECCION DE COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
OPEACION Y PLANEACION DE MEJORA REGULATORIA

p y aprovechamientos aplicables: ;

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA
1 |DEPENDENCIA ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA TELEFONO 722 275 57 00 EXT. (2621)
2 |AREA DEPARTAMENTO DE MICROMEDICION E INSPECCION TELEFONO 722 275 57 00 EXT. (2630)
3 |SUPERIOR JERARQUICO ARQ. ADRIANA ITZEL GUTIERREZ NASH- DIRECTORA DE COMERCIALIZACION
4 |NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO Martin Osorno Galindo
5 uausmmrro : INSPECTOR X [ VERIFICADOR X
6 |NOMBRE DE LA INSPECCION
7 |TIPO DE INSPECCION () Vigilancia ( ) Promocidn () Control () Supervisién ( X ) Corroboracion ( X ) Asistencia () Asesoria ()
Otro:
8 mﬂm’vﬁmtﬂw ( X ) Personas fisicas ( X ) Personas fisicas con actividad empresarial ( X ) Personas morales
5 X ( ) Otros:
9 La inspeccién, verificacién o visita domiciliaria| ( X ) PREVENTIVA (se realiza para prevenir algun impacto negativo) { ) REACTIVA (como respuesta a un accidente o amenaza particular) (X))
es: SEGUIMIENTO (se da seguimiento al cumplimienta de alguna obligacién en particular) Otro:
10 |Objetivo de la Inspeccién o Verificacién VERIFICAR COMO SE ABASTECE EL PREDIO Y QUE SUMINISTRA.
1 Motivo de la inspeccién, verificacion o visital ( X ) Ordinaria ( X ) Extraordinaria ( X ) De oficio ( X ) A solicitud de parte (X ) Forma parte de un tramite g servicio
'domiciliaria: Otro:
Indicar si otros Sujetos Obligados participan en
12 |la  realizaciéon de las  inspecciones, ( X)No( )Si Indicar:
Especificar si el sujeto regulado debe lienar o
13 |firmar algun formato para la inspeccion, ( X)MNo{ ) Si. Indicar;
verificacion o visita | 3
18 Mﬁrm.mmgmﬂq‘m {(X)No( )i Indicar:

(X ) No( ) Si, Indicar:

16 2 e nie De acuerdo al Articulo 155 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
i asusp n ¥
17 |Periodicidad con ia que se realiza, A solicitud de parte, diaria. Solo en algunos casos implica la instauracion de Procedimiento Administrative.
18 Sector, !l.l M I y clase de actividad Casa habitacion, esiablecimientos, comercios, servicios y sector industrial
2 Verificar el funclonamiento de los medidores de consumo de agua potable; asi como las caracteristicas generales de cada predio,
19 Bl el mativo I«I las inspecciones,| ;. . que si es necesario, se realicen las modificaciones ylo aclualizaciones que correspondan, ya séa que se encuentren en
clones o visitas cifiarias. la modalidad de tarifa fija o servicio medido, segun sea el caso.
Fundamento juridico de las inspecciones,|Articulo 1.4 fracciones IV y VI, 12 y 17 de la Ley que Crea al Organismo Publico Descentralizado, por Servicio de Caracter
verificaciones o visitas domiciliarias, Municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca y; 104 fraccion lll, incisos 1), m) y XIV, y 107 fraccion Vy X del Reglamento
20 |({Los Sujetos Obligados deberan establecer el Interior del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca 151, 162, 153
fundamento juridico aplic ! andolol|y 154 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 128 fraccion | a la X del Codigo de Procedimientas
con la Regulacién), Administrativos del Estado de México.
Establecer el bien, elemento o sujeto de las)
21 |inspeceit verificacis o visitas| Todo bien inmueble referido en la Orden de Trabajo.
domiciliarias.
Indicar si otros Sujet participan en
la i ~de las  Inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias
2 s NO APLICA
(Los Sujetos Obligados deberdn establecer el
con Ilmguh'uldm. e
\Sujeto Regulado al que se aplican las| ) _
23 |inspecciones, o visitas|Quien ostente el interés juridico del bien inmueble (propietario, poseedor y/o representante legal)
24 : Lo establecido en el Articulo 128 fraccién X del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
fundamento_juridico ; e




Obligaciones que debe cumplir el sujeto
regulado.

25 {Lm Sujetos Oﬂm deberdn establecer el|Lo establecido en el Articulo 128 fraccién Vi y VIl del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacién).
ulado. 1 . o

26 |{Los Sujetos Obligados deberan establecer el| Cumplir con la normatividad aplicable vigente
|con la Regulacion).

Requisitos o documentos necesita,
puunhr el Sujeto lhgnhdo puﬂwl.w. En caso

P q que son
n'lmitu o servicios o de alguna otra
inspeccion, verificacién o visita domicm

27 |debera de identificar pl i Documento idoneo para acreditar personalidad
sefialando ademds el Sujeto nbllunﬁn ante
quien se realiza.

(Los Sujetos Obligados deberan establecer el
fundamento juridico aplicable, relacienédndelo]
con la Regulacién),

Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o
firmar algin formato para las inspecciones,
verificaclones o domicillarias en su caso,

28 |y brindar el formato . Firmar de conformidad la Orden de Trabajo
(Los Sujetos deberédn establecar el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo|
con la Regulacién).

si se avisa o comunica con

29 |Bntelacidn al Sujeto Regulado la realizacion del o,

verificacion o visita
aproximado de las inspecciones,|

30 De 30 a 60 MINUTOS.
verificaciones o visitas domiciliarias. ee
El proceso a realizar durante las inspecciones,| Con la carga de trabajo asignada el representante de brigada se dirige al domicilio sefialado en la orden de trabajo y le reitera al
verificaciones o visitas domldltﬂ"lu usuario que le debera proparcionar el acceso a todo el predio, interior y exterior, asi como la captura de fotografias lanto de

31 |(Los m r"' 4 d bl el|fachada como de las instalaciones hidraulicas, con el consentimiento del usuario, el verificador procede a realizar la inspeccion
fundamento m aplicable, relacionandolo|recabando los datos en la orden de trabajo. una vez que concluye la inspeccion se da por enterado al usuario solicitandole su
con la Regulaci6n). firma de conformidad en la orden de trabajo.

Sanciones que pudieran derivar de las
i i ,  verifi o visitas
domiciliarias, asi como los tipos de resolucién. . ' '

32 De acuerdo al Articulo 156, 157, 158 y 159 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
(Los Sujetos deberén establecer el Y yeengua i
fundamento juridico aplicable, relacionédndolo)
con fa Regulacién).

Lo establecido en el Articulo 128 fraccidn | al IX del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
Facultades, ibuci y oblig del|
inspector, verificador, ejecutor, visitador o
S| 3

3 |1 os Sujetos deberén establecer el
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacién).

ENERO 10 REPORTES ATENDIDOS

FEBRERO 10 REPORTES ATENDIDOS

MARZO 10 REPORTES ATENDIDOS

ABRIL 10 REPORTES ATENDIDOS

5 MAYO 10 REPORTES ATENDIDOS

M oL e e il | JUNIO 10 REPORTES ATENDIDOS

34 |visitas domiciliarias realizadas de maneral 12 REPORTES ATENDIDOS

imensual en el ultimo afo (2023). AGOSTO 12 REPORTES ATENDIDOS
SEPTIEMBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
OCTUBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
NOVIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOS
DICIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOS
Namerc de \ :Iwiv-dn de |la|

35 |realizacién de | i E |0 (CERO)

visita domiciliaria .Il.. /—\

LIC. ANGELICA LINARES
SUBDIRECCION DE INSP CI Y MEDICION

OMERCIALIZACION

EL GUTIERREZ NASH = ——



