{M’ .,“'M;;
H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

?’ RESIDENG 1\.

REGISTR( MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES  ORGANISMO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUGA DIRECCION DE
OPEACION Y PLANEACION

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

1 hsbannmem ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA tal,ﬁwm 72227557 00 EXT. (3221)(3222)
2 m : UNIDAD DE ELECTROMECANICO Y TANQUES rELEFQ&Qe ' ~|722 275 57 00 EXT. (3221)3222)
3 mmm W 0 _|C. RODRIGO FERRER GONZALEZ.-TITULAR DE UNIDAD DE éLEcTRORuébAN[bo Y TANQUES

4 mmssm vﬂsueo PATRICIA MIRANDA SERNA

5 Emmuma INSPECTOR VERIFICADOR X

s |Nowere pE umﬁpmfﬁu _____

I TIPDm MSP%GI@Q SR ( ) Vigilancia () Promocion ( )Cnrgxlo ( ) Bupenvision { ) Corroboracién () Asistencia () Assesoria { )

SECTOR AL QUE Vm&mmummnm

( ) Personas fisicas () Personas fisicas con actividad empresarial () Personas morales
( ) Otros:

( ) PREVENTIVA (se realiza para prevenir algin impacto negative) ( ) REACTIVA (como respuesta a un accidente o amenaza particular)
) SEGUIMIENTO (se da seguimiento al cumplimiento de alguna obligacion en particular) Otro:

~ |VERIFICAR S| EL AGUA QUE SE SUMINISTRA EN LA TOMA DOMICILIARIA ES APTA PARA CONSUMO HUMANO,
_ |MEDIANTE TOMA DE MUESTRAS PARA REALIZAR ANALISIS FISICOQUIMICOS Y BATERIOLOGICOS DEL AGUA QUE
~ |SE SUMINISTRA A LA POBLACION,

() Ordinaria ) Extraordinaria { ) De oficio ) A solicitud de parte { ) Forma parte de un tramite o servicio
Otro:

{ )No( )Si Indicar:

( )No( }Si, Indicar:

indicar siens algiin costo o pago de derechos,
productos y aprovechamientos aplicables:
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( )No( }Si, Indicar:

En caso que exista alguna inconformidad del|

sujeto regulado en el process o resultado de fa|

{mpm&g uﬂﬂm o visita Em&f& arg n|
8, ] ;

15

( YNo () Si, Indicar:

Indicar justificar  si las  Inspecciones, |
wdﬁcwms © visitas domiciliarias son sujetas|

1 pa em» bﬂguﬂn de sus mﬁam ni

|APLICA LA SUSPENCION DEL SERVICIO EN LA TOMA DOMICILIARIA S| EL RESULTADO BACTERIOLOGICO DA UN
RESULTADO QUE PUEDE SER NOCIVQO PARA LA SALUD.

SEGUN LA NORMA NOM-127-SSA1-1994 SALUD AMBIENTAL, AGUA PARA USO ¥ CONSUMO HUMANO, LIMITES
MAXIMOS PERMISIBLES DE CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA PARA SU

|POTABILIZACION.

A PETICION DEL USUARIO.

CIUDADANC

SE REALIZA EL ANALISIS DEL AGUA POTABLE EN LA TOMA DOMICILIARIA POR PETICION DEL CIUDADANO

NOM-127-55A1-1994 SALUD AMBIENTAL, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO, LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES

6| ARTICULO 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO

3| TOMA DOMICILIARIA EN CASA-HABITACION DEL USUARIO (EN CASO DE REPORTE).

Obligados
fundamento juritico ammg mmmm
con 1a Regulacién).

NO APLICA

Sojm Rﬁgulado al wu ﬂé aﬁﬁﬂh fas|
inspecciones, rificaciones. o visitas
Mmm.
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USUARIO QUE HACE USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE MUNICIPALIZADO.

mmﬂmw saamwag.ﬁaﬁq. i

{Los Sujetos Obligados deberdn sstablecer el
fundamento juridico aplicable, relaciondndolo
mumgnmem

24

CONOCER EL RESULTADO DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A LA TOMA DOMICILIARIA.

mﬂ&‘-m que deba cumplic el aﬁa&c

&"WMMMnmma
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mm Jutidico nﬂmm mmaﬁaao
ﬂaﬁuhcl&s)

DAR FACILIDADES PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN TOMA DOMICILIARIA.




26

Regulaciones que dm:a cumplir el asum
regulado.
08 | : bligados. deberdn establecer el

NO APLICA
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mws.lm 0 ﬂocumnm  necesita
presentar el Sﬁfdo Hsgulado parﬁwﬁu En caso

{Los Sujetos Obligados debersn estable
fundamento juridico aptkmblt, mmmm
con la Regulacién).
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|Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o
(firmar algan formato para las inspecciones,
verificaciones o visitas dmldlfmpwn su caso,
y brindar el formato c« L

Los Sujetos mpllgadﬂs deberdn mbhm ol
fundamento juridico aplicable, relaciondndolal
con la Regulacion). ;

FORMATO DE ATENCION A REPORTE
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Especificar si se avisa o comunica con
antelacién al Sujeto Regulada fa mll;udm de,
alguna Inspeccitn, verificacion o  visita
rlmaidﬂuth

SI, ANTES DE IR A ATENDER EL REPORTE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA.

30

Tlempo aproximado de las Inspecciones,
verificaciones ¢ visitas domiciiarias.

20 A 30 MINUTOS.

31

Emmnwmmrmhm
verificacione: s domicifiarias.

$ 0 visita:
{Los Sujetos Obligados deberdn establecer ef
fundamento juridico aplicable, relaciondndolo

mi&ﬂmh

IDENTIFICACION Y EXPLICACION DEL MOTIVO DE VISITA, SE ELIMINA BACTERIAS O RESIDUOS EN LA LLAVE DE
INARIZ A MUESTREAR, SE PREPARA EL EQUIPO ANALIZADOR DE CLORO, SE PREPARA EL MATERIAL PARA TOMA
DE MUESTRA, TOMA DE MUESTRA DE AGUA, SE MIDE LA CONCENTRACION DE CLORO RESIDUAL LIBRE, SE MIDE
LA TEMPERATURA DEL AGUA Y SE MIDE PH DEL AGUA.
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Sanciones que pudieran derivar de
inspacciones,  verificaciones o visitas
domicitiarias, asi como los 1ipos de resolucion.
{Los Sujetos Obligados deberd: ablecer ¢l
fundamento juridico aplicable, relacionindolo
con la Regulacién).

las]

NO APLICA
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Fawudus, atribuciones. y Mimt del
Inwwm vmduq e}mﬁor, ﬂs!w

supervisor.

lfLos supm Obligados daberdn ambw
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacion).

1ARTICULOS 27,

115 FRACCION Ill INCISO A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS;122, 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3
FRACCION VI, 33,34,35, 37, 43, 151, 152, 153 Y 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS; 1, 3 FRACCION |, 4,12,17, 18 DE LA LEY QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,

|POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA; 16 Y 48 FRACCION

XIX DE CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1,2, 68 Y 70 FRACCIONES IX; DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL ESPECIAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 2019-2021 EL DIA QUINCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

ENERO 10 REPORTES ATENDIDOS
FEBRERO 10 REPORTES ATENDIDOS
MARZO 10 REPORTES ATENDIDOS
ABRIL 10 REPORTES ATENDIDOS
; : MAYO 10 REPORTES ATENDIDOS
JUNIO 10 REPORTES ATENDIDOS
s m ”m‘,m‘ de maneral ) o 12 REPORTES ATENDIDOS
""" AGOSTO 12 REPORTES ATENDIDOS
SEPTIEMBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
OCTUBRE 12 REPORTES ATENDIDOS
NQOVIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOS
DICIEMBRE 10 REPORTES ATENDIDOS
NGmero de sancionados admvxdu de fa
35 |realizacién de Inspecciones, verificaciones o|0 (CERO)
visita domiciliaria en el afio anterior.
Elaboré

Titular de




