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Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos

25

Otorga al Estado Mexicano la rectoria del desarrollo econdémico y
social de la nacién en un marco integral y sustentable.

26

Fija las bases del Sistema Nacional de Planeacién Democratica, de
esta manera, se garantiza la participacion de las entidades
federativas y de sus municipios en la responsabilidad de definir y
alcanzar los objetivos de los programas de gobierno.

115

Sefiala que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el
nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La
competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se
ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra
autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. A
su vez otorga personalidad juridica y el manejo de su patrimonio
conforme a la ley. Los ayuntamientos tendran facultades para
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Constitucion
Politica del Estado
Libre y Soberano

de México

122

Sefiala que los municipios tendran a su cargo las funciones y
servicios publicos que sefiala la fraccion III del articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los
municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de manera coordinada con
el Gobierno del Estado, de acuerdo con los planes y programas
federales, estatales, regionales y metropolitanos.

139

Establece que el Sistema Estatal de Planeacién Democratica estara
integrado por los planes y programas que formulen las autoridades
estatales y municipales, considerara en su proceso: El
planteamiento de la problematica con base en la realidad objetiva,
los indicadores de desarrollo social y humano, la proyeccion
genérica de los objetivos para la estructuracion de planes,
programas y acciones que regiran el ejercicio de sus funciones
publicas, su control y evaluacion. Las Leyes de la materia proveeran
la participacion de los sectores publico, privado y social en el
proceso y el mecanismo de retroalimentacion permanente en el
sistema.

Cédigo Financiero
del Estado de

327-A

Los titulares de las Dependencias, Entidades Publicas y Organismos
Autonomos en el ejercicio de su presupuesto, seran responsables
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México y
Municipios

de que se ejecuten con oportunidad, eficiencia, eficacia y
honestidad los proyectos previstos en sus respectivos programas
presupuestarios y seran los responsables del resultado, evaluacion,
asi como del andlisis de la informacion relativa al desarrollo y grado
de avance de los mismos, ya sea que se ejecuten por cuenta propia
0 a través de terceros. Asimismo, deberan enviar a la Secretaria o
la Contraloria, seglin sea el caso, a través de las Unidades de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion o su
equivalente, los resultados obtenidos de la evaluacion, el informe
del comportamiento del ejercicio presupuestal y el informe de
avance programatico en forma trimestral, para la revision,
seguimiento y evaluacion del desempefio del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en los proyectos aprobados en
relacién con el presupuesto y ejercicio. En el caso de los municipios,
los informes a que se refiere este articulo, se enviaran a la Tesoreria.

327-B

La Secretaria, la Tesoreria, la Contraloria y los érganos internos de
control, en coordinacion con las Unidades de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion o la unidad administrativa
responsable de realizar estas funciones, en el ambito de sus
respectivas competencias, verificaran periddicamente a través del
sistema de control y evaluacion del desempenio que establezcan, los
resultados de la ejecucion de los programas en relacion con el
ejercicio del presupuesto. Los érganos internos de control vigilaran
de manera mensual que en el ejercicio del presupuesto, no se
adquieran compromisos que rebasen el monto anual del gasto que
se les haya autorizado. Sera causa de responsabilidad administrativa
de los titulares, responsables del area administrativa y en general
de cualquier persona servidora publica de las Dependencias,
Entidades Publicas y Unidades Administrativas estatales vy
municipales, que intervengan en la contratacion de compromisos
fuera de los montos mensuales aprobados en sus respectivos
presupuestos, la cual podrd ser sancionada conforme lo establece
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Ley de Planeacion
del Estado de
México y
Municipios

Sefala que el desarrollo del Estado y Municipios se sustenta en el
proceso de Planeacidon Democratica, en congruencia con la
planeacion nacional del desarrollo, integrando al Sistema de
Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y
Municipios, los planes de desarrollo municipal, los programas
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sectoriales, regionales y especiales, la Agenda Digital; y su ejecucion
atendera a los plazos y condiciones que requiera su estrategia.

En la planeacion democratica para el desarrollo del Estado de
México y municipios, se deberan consolidar los métodos para la
generacion, tratamiento, uso y divulgacion de la informacion
geografica y estadistica como sustento del proceso de planeacion
establecido en la presente Ley, a fin de disponer de informacion
veraz, oportuna y suficiente, con el propdsito de garantizar la
permanencia y fortalecimiento del desarrollo del Estado de México
y municipios.

El Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado
de México y Municipios se conforma por: I. El Plan de Desarrollo del
Estado de México; II. Los planes de desarrollo municipales; III. Los
programas sectoriales de corto, mediano y largo plazo; IV. Los
programas regionales de corto, mediano y largo plazo; V. Los
programas especiales; VI. Los presupuestos por programas; VII.
Los convenios de coordinacion; VIIL. Los convenios de participacion;
IX. Los informes de evaluacion; X. Los dictdmenes de reconduccion
y actualizacion. XI. Los planes de desarrollo a largo plazo. XII. La
Agenda Digital.

Establece la competencia de los ayuntamientos en materia de
planeacion democratica para el desarrollo, en particular para
elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento, asi como evaluar los
resultados de la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

Sefala el lapso de tres meses para formular, aprobar y publicar los
planes de desarrollo municipal, contados a partir del inicio del
periodo constitucional de gobierno y en su elaboracion se tomaran
en cuenta las opiniones y aportaciones de los diversos grupos de la
sociedad; asi como el Plan de Desarrollo precedente; también
habran de considerarse estrategias, objetivos y metas, que deberan
22 ser revisadas y consideradas en la elaboracion de los planes de
desarrollo del siguiente periodo constitucional de gobierno, a fin de
asegurar la continuidad y consecucién de aquellos que por su
importancia adquieran el caracter estratégico de largo plazo. Su
vigencia se circunscribira al periodo constitucional o hasta la
publicacion del plan de desarrollo del siguiente periodo
constitucional de gobierno.

La Secretaria y los ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
estableceran la metodologia, procedimientos y mecanismos para el
36 adecuado control, seguimiento, revision y evaluacion de la ejecucion
de los programas, el uso y destino de los recursos asignados a ellos
y la vigilancia de su cumplimiento.

14

19
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Para la elaboracion e integracion de los informes de evaluacion
habran de considerarse entre otros elementos, los indicadores del
Sistema Estatal de Informacion e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral, aplicados al proceso de planeacion
democratica para el desarrollo, de conformidad con lo dispuesto por
el ordenamiento de la materia y demas disposiciones aplicables.

37

En cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes
de desarrollo estatal y municipales, los titulares de las
dependencias, entidades publicas, organismos, unidades
administrativas y demas servidores publicos seran responsables de
que los programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y
eficacia, atendiendo el mejoramiento de los indicadores para el
desarrollo social y humano y enviaran a la Secretaria cuando ésta
asi lo solicite, los informes del avance programatico-presupuestal
para su revision, seguimiento y evaluacién, y en el caso de los
municipios, a quien los ayuntamientos designen.

38

Las dependencias, organismos, entidades publicas, unidades
administrativas y servidores publicos, deberan realizar la evaluacion
a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como
la mejora de los indicadores de desarrollo social y humano y, en su
caso, emitiran dictamen de reconduccién y actualizacién cuando sea
necesaria la modificaciéon o adecuacién de la estrategia a la que se
refiere el articulo 26 de esta Ley, dictamen que habran de hacer del
conocimiento inmediato de la Secretaria o del ayuntamiento en el
ambito de su competencia, para que a su vez, se reformule el
contenido de la estrategia de desarrollo.

Reglamento de la
Ley de Planeacion
del Estado de
México y
Municipios

18

Los Ayuntamientos de los municipios del Estado realizaran
Integraran, en los documentos que contengan la evaluacién de los
resultados de la ejecucion de sus planes de desarrollo, el analisis de
congruencia entre las acciones realizadas y las prioridades,
objetivos y metas de sus planes de desarrollo y programas.

67

Establece que el Plan de Desarrollo Municipal serd evaluado dos
veces al afio, la primera, al rendir su informe de gobierno el
Presidente Municipal y la segunda al cierre del ejercicio
presupuestal, constituyéndose dicha evaluacion como parte
integrante de la Cuenta Pdblica Municipal.

76

El analisis de la Cuenta Publica apoyara sus resultados contables en
la relacién que hubiere existido entre los elementos constitutivos del
gasto publico y el cumplimiento de los objetivos y prioridades de la
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planeacion y programacién, a través del informe de avance de
ejecucion del plan de desarrollo.
El Plan de Desarrollo Municipal debera ser elaborado, aprobado y
o publicado, dentro de los primeros tres meses de la gestion
Ley Organica municipal. Su evaluacién deberd realizarse anualmente; y en caso
Municipal del 116

Estado de México

de no hacerse se hara acreedor a las sanciones de las dependencias
normativas en el ambito de su competencia.
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Introduccion

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, es el instrumento rector de todos los planes, programas,
proyectos, obras y acciones de la Administracion Publica Municipal para el periodo 2022-2024, y por
lo tanto, su ejecucion resulta obligatoria para los titulares de todas las dependencias, entidades y
unidades administrativas municipales y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 20 inciso “c”
del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios. En tal sentido, la
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Toluca, a través de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion, presenta el Segundo Informe de Ejecucion del Plan de

Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Los programas que establece el Plan, se encuentran alineados a los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, los proyectos derivados de estos programas se encuentran sectorizados
en cuatro pilares y tres ejes tematicos; por tal razon, los titulares de las dependencias y entidades
municipales seran responsables de que los programas contenidos en el Plan se ejecuten con eficacia
y eficiencia, con apego en el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM).

Se implanta como un producto de la evaluacién, el informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal vigente, que a diferencia del Informe de Gobierno, el periodo a evaluar en este caso, debera
coincidir con el afio fiscal, es decir, de enero a diciembre de cada afio, lo que permitira establecer la
congruencia con los datos reportados en la Cuenta Plblica que cada afio presentan los ayuntamientos
de la entidad a la Legislatura Local. El Informe Anual de Ejecucién es un elemento importante de
evaluacién que formara parte de los anexos del documento que se presenta a los legisladores, ya
que identifica el cumplimiento de objetivos y prioridades de la planeacion y la programacion, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios.

En estricto apego a la rendicion de cuentas y en un ejercicio de transparencia, este documento
muestra los avances en el cumplimiento de las lineas de accién del Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024 que atendidé el gobierno municipal de Toluca, a lo largo del segundo ejercicio fiscal de la
presente administracion.

El primer apartado del informe contiene una actualizacién del diagnostico FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) de los diferentes temas que conforman el Plan de Desarrollo
Municipal y que se encuentran atendidos mediante el Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM).

En su segunda parte el documento muestra los avances en el cumplimiento de las lineas de accién
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y el reporte de la contribucion directa e indirecta al
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 en el ambito local, representa el porcentaje de incidencia
mediante la ponderacion de las metas municipales contenidas en el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Desarrollo Municipal y COPLADEMUN, vinculadas a las lineas de accion de
los Pilares de Desarrollo Municipal con relacion a las metas de los ODS; toda vez que la evaluacion
de resultados forma parte del proceso de modernizacion de la planeacién institucional y presupuestal
de este ayuntamiento.
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FODA

Pilar 1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

Programa 02020201 Desarrollo comunitario
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con|e Se cuenta con el | e Falta de vehiculos | ¢ Apatia por parte de

personal capacitado en
temas de prevencion
de violencia de género
y tejido social.

¢ Se tienen estrategias
para llevar a cabo
pldticas de manera
virtual y presencial en
zonas vulnerables.

apoyo de Autoridades

Auxiliares e
Instituciones
Educativas para llevar a
cabo jornadas
integrales para
fortalecer el tejido
social.

e Se cuenta con el
apoyo del CBTIS 161
"Ignacio Lopez Rayon"
y de Grupo Colegio
Mexiquense, para
llevar a cabo platicas,
jornadas y reuniones
con padres de familia
con el fin de fomentar
la convivencia social.

e Se cuenta con el
apoyo de
Organizaciones Civiles
e Instituciones de
Asistencia Privada para
ofrecer platicas de
prevencion, jornadas,
foros y reuniones con
padres de familia.

para trasladar a los
servidores publicos y
personal de las
Organizaciones Civiles
e Instituciones de
Asistencia Privada a las
diferentes
Delegaciones del
Municipio de Toluca,
con el fin de realizar
jornadas, platicas,
reuniones y foros.

e No se cuenta con
insumos de oficina
(impresora,
fotocopiadora,
papeleria) para realizar
actividades
administrativas.

algunas
Auxiliares, para realizar
actividades en temas
de prevencion.

e Falta de interés de los
padres de familia para
asistir a las reuniones
programadas en las
escuelas.

Autoridades

Plaza Fray Andrés de Castro Edificio “A”, Planta baja, Col. Centro, Toluca,

México C.P. 50000
Tel.: (722) 226 12 80 ext. 7601y 7602

@ GAyuntamiento de Toluca
© rolucaGob

10




] )
Ayuntamiento de Toluca

Programa 02020501 Vivienda
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se ha logrado | e Acceso a una técnica | « No contar con los | e Carencia
consolidar un equipo | para que la propia | recursos para adquirir | presupuestal para
de trabajo para llevar a | poblacion elabore un | los suministros | hacer frente a una
cabo asesorias en | sellador casero vy | necesarios para que la | demanda creciente de

materia de vivienda
dirigida a las zonas del
municipio que se
encuentran en Zonas
de Atencion Prioritaria.

pintura ecoldgica.

ciudadania elabore el
sellador y la pintura y
no poder con las
asesorias solicitadas.

vivienda.

e lLargos tiempos
presupuestales que
retrasan las entregas
de los recursos a los
beneficiarios de los
programas de vivienda.

Programa 02050101 Educacion basica
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con | eAlexistirunambiente | ¢ No se cuenta con |e Apatia de los
mecanismos de | de  colaboracién vy | equipo de transporte, | estudiantes para reunir
vinculacion coordinacién con las | medios informaticos e | los requisitos y cumplir
interinstitucional que | autoridades de las | insumos necesarios | con los lineamientos
permiten agilizar la | escuelas publicas de | para el optimo | para el acceso a su
comunicacion entre | cualquier nivel | desarrollo  de las | prestacién de servicio
areas del | académico, ubicadas | actividades social 'y  practicas
Ayuntamiento. en el territorio | consideradas para cada | profesionales e
e Dentro de personal | municipal, ~ se  le | programa. integrativas.
de departamento | Permite al | ¢ No se cuenta con el |« Negativa de las
contamos con | departamento presupuesto para | instituciones ~ media
talleristas  que  se | 9estionar 'y ejecutar | acciones de marketing. | superior y  superior
caracterizan por las | actividades en para llevar a cabo los
habilidades de | conjunto. programas  deportivos
ensefianza de diversas propuestos.
disciplinas como e Negatva a nivel

carpinteria, elaboracion
de productos  de
limpieza y artesanias
asi mismo contamos
con una licenciada en
psicologia y  dos
abogados para
formalizar en diversos
temas respecto a la
educacion de los hijos y
padres de familia.

escolar basico al no
permitir que se lleven a
cabo los talleres de
educacion no formal
para padres de familia.
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Programa 02060501 Alimentacion y nutricion familiar
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
« Se tiene conocimiento | ¢ La sociedad es |e La ubicacion de las |  Las actividades de
de la ubicaciéon de las | consciente de la | oficinas complica el | algunos grupos
zonas de atencion | importancia de llevar | desplazamiento del | sociales obstaculizan el
prioritaria del | una vida mas saludable | personal operativo y | proceso para que
municipio. a partir de una | beneficiados; asi como | posibles beneficiarios
e Se cuenta con |@adecuada para la entrega vy | accedan a los
lineamientos para la alimentacion. recepcion de | programas sociales.
operacion de los | La poblacion carece | documentos y asuntos | ¢ Muchos beneficiarios
programas. de informacion sobre la | informativos  de  10s | carecen de la
« Se cuenta con reglas | reapertura  de los | Programas. documentacién
de operacién de los | comedores con vida. * Falta de presupuesto | solicitada en la
programas. para la realizacion de convocatoria  para la
* El departamento estd | « La necesidad de la los programas. €jecucion de los
formado por un equipo | sociedad de tener programas.
de trabajo con | mejor calidad de vida a * No se cuenta con la
experiencia y | partir de programas liberacion del recurso
disposicién para | acordes a sus financiero  para  la
desarrollar las | necesidades. ejecucion  de  los
actividades que se programas.
tienen programadas. e Falta de cultura

e Los procedimientos
implementados para la
ejecucion de
programas son
funcionales y eficaces.

e Se tienen una buena
relacion con las areas
del Ayuntamiento vy
autoridades auxiliares
que intervienen en el
proceso y desarrollo de
los programas.

ciudadana respecto del
uso adecuado y el
cuidado de los
inmuebles de los
comedores con vida de
su Delegacién.

e Lla sociedad no
cuenta con informacion
para tener una
adecuada
alimentacion.

Programa 02060701 Pueblos indigenas
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e El Departamento | e Los gobiernos estatal | ¢ Espacios pequefios | » El poco de interés de

tiene la capacidad de
realizar las acciones en

beneficio de las
comunidades
indigenas.
e Se cuenta con

personal para realizar

y federal cuentan con
programas orientados
a los pueblos
originarios y
comunidades

indigenas, lo que abre
una oportunidad de

en la oficina para dar
cumplimiento a las
acciones, asi como la
falta de equipo de
computo y papeleria

e Falta de presupuesto
para atender a los

la  poblacion  para
ingresar a  algun
programa  por  no

contar con los recursos
necesarios.

e La falta de aceptacion
de las personas
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Programa 02060701 Pueblos indigenas
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
cada una de las | coordinacion para | grupos artistico | indigenas a las
actividades lograr beneficios para | culturales quienes | diferentes actividades
encomendadas a | la poblacion indigena | tienen la inquietud de | por la misma
ejecutarse. de nuestro municipio. | recibir algin apoyo | poblacién.
e Se cuenta con economico 0 €n| e Ppérdida de usos,
organizacion en el area especial por  las | costumbres y

para el desarrollo de

actividades que son

tradiciones de las

los eventos étnicos realizadas. comunidades indigenas
programados. del Municipio derivado
e Se adquirié Ila de la modernizacion y
confianza de grupos cambio social.
étnicos en la
participacion de los
eventos programados.
Programa 02060804 Desarrollo integral de la familia
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Existe capacitacion
constante del equipo
de trabajo, en temas
de inclusion social.

e Contamos con un
plan de trabajo para
fomentar una cultura

de prevencion,
tolerancia,

sensibilizacion e
inclusion  social a

grupos vulnerables.

e Se tiene Personal
comprometido para
realizar platicas,
jornadas, foros,
talleres,

gestiones.

eventos y

e Se cuenta con el
apoyo de Instituciones
Educativas Publicas y
Privadas para realizar
de manera presencial
platicas de erradicacion
de la discriminacion.

e Se cuenta con el
apoyo de Asociaciones

Civiles para impartir
platicas de
sensibilizacion y
tolerancia a la
diversidad.

e Se cuenta con el
apoyo de Autoridades

Auxiliares para
fomentar una
convivencia social
sana.

e Falta de insumos de
oficina (impresora,
fotocopiadora, hojas de
papel, papeleria, entre

otros) e  insumos
tecnoldgicos, lo cual
limita al personal
realizar funciones

administrativas.

¢ Falta de interés de la
ciudadania en temas de
inclusion social.

¢ La limitada cultura de
prevencion genera
entornos de
discriminacion.
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Programa 02060806 Oportunidades para los jovenes
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Vinculacion  con | e Suficiente bibliografia | e Ubicacion de Oficina | o La situacion social de
Asociaciones de la |y materiales | ¢« No se cuenta con | | juventud rebasa la
Sociedad Civil. disponibles en | vehiculo oficial para | capacidad de ater)ci(')n
e Se Fomenta Ila | diferentes plataformas | entrega de | de las politicas
participacion de las y | d& ~acceso  publico | documentacion. gubernamentales  en
los Jévenes, se cuenta | Sobre talleres y cursos | | Las instalaciones que materia de educacion,
con un programa de | de prevencion contra_,el se utiizan para el saludl 'y desarrollo
Emprendimiento lo que | Bullying, educacion desarrollo de | €conomico.
genera nuevas | sexual, adicciones | _ i iades es|® A pesar de los
oportunidades de | como alcoholismo Y | ;0 ficiente y muchas | esfuerzos realizados
empleo. :::Irggad_lcaon, veces los espacios no | algunos jovenes de
. . ism
e Se incentiva las E:e?/ggciéno' de | son adecuados para Toluca, se muestran
habilidades en jévenes zmbarazos romover. | desarrollar las | renuentes a colaborar
mediante programas, | '\ - dg las v lo | ctividades. en las actividades que
deportivos, recreativos | _, t Y el gobierno municipal
y cursos para el a Oescel:] €s, de T0|Uca organiza.
. - ..~ | prevencion de
bienestar y orientacion . . El constante
. . conductas de riesgo y -
juvenil con el fin de crecimiento de la
- Cursos para el L7 X .
contribuir en el rescate ; poblacion juvenil
. . desarrollo integral de
del tejido social. " representa un reto para
las y los jovenes. laui ALY
o LOS Proyectos v |, pooio oonio cualquier institucion
programas son municipales p o gubernamental, ya que
establecidos para P g € un sector cuyas

promover el bienestar
de las y los jovenes, y
a su vez fortalecer los
lazos familias y el
entorno con un
enfoque hacia un
desarrollo humano.

favorecen la realizacion
de actividades con
suficiente comodidad.

. Existencia de
recursos a nivel estatal
y federal para entregar
apoyos a jovenes y
estudiantes del
municipio de Toluca.

tendencias
econdmicas,
tecnoldgicas y de
consumo, cambian
constantemente.
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Programa 02030101 Prevencion médica para la comunidad
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
-Se logrd la atencion de | -Con base el apoyo | -Se detectd que, de | -Segin CONEVAL, la
15 mil 157 personas en | otorgado por el GEM se | una muestra de 15 mil | poblacidon  vulnerable
condiciones entregaron desayunos | 926 menores, que 275 | del  municipio  con

vulnerables de salud o
que carecen de
seguridad social.

-Se  incrementd el
nimero de personas
beneficiadas con

escolares  frios vy
calientes a la poblacién
infantil, beneficiando a
un total de 21 mil 876
nifias y nifos.

presentaron
desnutricion grave, 474
moderada y 818 leve.

carencia alimentaria, es
de 191 mil 237
personas.

-El municipio de
Toluca, alberga a 38
mil 122 personas con

servicios médicos de
primer nivel, en los
Centros de Atencion
Integral para la Familia
(CAIF), atendiendo a
un total de 27 mil 832
personas.

-En 2023, se presento
un incremento  del
12.53% en los adultos
mayores atendidos en

discapacidad

comparacion con
ejercicios fiscales
anteriores
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Programa 02040101 Cultura fisica y deporte
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
-Se cuenta con un | -Se logra una eficiente | -El personal es | -Politicas Publicas
equipo comprometido | coordinacidon con las | insuficiente para | nacionales enfocadas a
con perfiles | diferentes areas, | cobertura de | la contencion del gasto.
profesionales y talento | Tribunal Superior de | actividades -Gastos imprevistos
acorde a la naturaleza | Justicia de Estado de | principalmente en fines | que afectan el
y actividades del area. | México, Tribunal | de semana. presupuesto.

-Se tiene una relacion

armonica
interinstitucional para
llevar acabo las

actividades en funcion
del area.
-Se comunica en redes

sociales las
actividades, Cursos,
talleres y  torneos

creados por el
IMCUFIDET para la
ciudadania.

-Se cuenta con una red
de contactos en la
comunidad  deportiva
local para
colaboraciones y
apoyos en diferentes
vertientes para en
eventos deportivos, de
activacion y recreacion.
-Se tiene una oferta
amplia gama de
actividades culturales,
de recreacion y
activaciones en materia
deportiva, que van
desde la logistica de
carreras hasta
capacitaciones y apoyo

economico a
deportistas y
entrenadores.

Estatal de Conciliacion
y Arbitraje, Tribunales
en Materia
Administrativa, Fiscalia
General de Justicia del
Estado de México.

-Se cuenta con canales
de vinculacion con el
IAPEM, CIDE, Facultad
de Ciencias Politicas y
Sociales, entre otros.
-Existe el interés en el
deporte dentro de la
comunidad para
expandir las
actividades y servicios
del IMCUFIDET.

-Se cuenta con
opciones de patrocinios
con la iniciativa publica
y privada para obtener
material deportivo y/o
los diversos apoyos
que necesitan los

deportistas, equipos,
entrenadores y
promotores que
tenemos.

-La infraestructura
deportiva en el
municipio es limitada.
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Pilar 2 Economico: Municipio competitivo, productivo e innovador

Programa 03020101 Desarrollo agricola
presupuestario:
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Personal | ¢ Existe un interés | e Entrega | ¢ Disminucién de los
experimentado y | manifiesto por parte de | extemporanea de | recursos estatales vy

calificado para realizar | los productores | recursos que repercute | federales destinados al
las actividades propias | agricolas por | en el buen | desarrollo
del desarrollo agricola. | incrementar su | aprovechamiento  de | agropecuario.
e Se cuenta con | Productividad. los programas. e Uso de sustancias
recursos  economicos e El parque vehicular | dafiinas para el cultivo
municipales para presenta fallas | por parte de los
implementar acciones mecanicas, lo que | productores agricolas,
en beneficio de impide un  mejor | ocasionando dafios a la
pequefios productores desarrollo  de las | salud y medio
del Municipio de actividades ambiente.
Toluca. programadas.
¢ El municipio cuenta
con mayor numero de
habitantes y unidades
econdmicas en la
ZMVT,
Programa 03020102 Fomento a productores rurales
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Existencia de | e Empresas de | o Los insumos | e La Degradacion de los
programas municipales | transformacién y | destinados al | suelos por uso de
para la entrega de | comercializacion de | mejoramiento de la | productos quimicos.
insumos agricolas que | productos  agricolas | produccion  agricola | ¢ E| cambio dliméatico
apoyan en la' | que operan en la zona, | llegan a destiempo | que afecta la
disminucién de costos | adquieren la | para su aplicacion | estabilidad de los

de produccion en los
cultivos a pequefos
productores.

e Tener acceso a las
nuevas tecnologias a

través del centro de
investigacion y
universidades.

produccion local.
e La produccion de

huertos familiares
apoya el desarrollo
econdémico y
alimenticio de las
familias.

oportuna en el campo.

tiempos de siembra vy

desarrollo de los
cultivos.

. Organizacion
deficiente de los

productores para la
comercializacién de sus
productos en conjunto.
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Programa 03020103 Fomento pecuario
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Personal capacitado | e Existencia de apoyos | ¢ Los recursos no | e Alto precio de
que brinda asesoria | de diversas | llegan oportunamente | insumos, lo que reduce
pecuaria via telefdnica, | dependencias de acuerdo con las | el nimero de
presencial, en oficina y | federales y estatales. necesidades de | beneficiarios.
en campo. prevencidn y control de | «  Disminucién  de
e Atencién gratuita de enfermedades de 10s | espacios  para el

medicina  preventiva,
servicio veterinario vy
asistencia técnica para

animales de traspatio
que se atienden.

e Falta de vehiculos

desarrollo de la
actividad pecuaria.

ganado de traspatio de para brindar
los productores. acompanamiento
e Desarrollo  de técnico a los
programas enfocados a productores pecuarios
mejorar e incrementar de las localidades
la produccién pecuaria. municipales mas
alejadas.

Programa 03010201 Empleo
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con el |e Interés de las|e Se carece de una | e Incremento
registro de vacantes de | Cdmaras y | unidad movil que sirva | inflacionario
las empresas que se | Asociaciones de todos | de apoyo en el | considerable que

encuentran en nuestro
municipio y en el Valle
de Toluca.

. Existencia de
programas que
benefician a los
buscadores de empleo
y empresas ofertantes.

e Personal capacitado
para brindar atencion
al Servicio Municipal de
Empleo.

e Se cuenta con
informacion para
realizar analisis de la
demanda poblacional
en materia de empleo.

los sectores, para la
vinculacién de
buscadores de empleo
con las empresas.

desarrollo de
actividades

relacionadas con las
comunidades que no
cuentan con medios

digitales.
e Recursos financieros
limitados para el

desarrollo de las

funciones y eventos.

implique la disminucién
de empleo y cierre de
empresas.

. Complejidad
burocratica en tramites
y servicios que prestan
instancias federales y
estatales.
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Programa 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Comunicacién con | e Proceso continuo de | « No se cuenta con | ¢ La falta de seguridad
otros departamentos | formalizacion y | informacién sobre la | provoca que el sector
del Ayuntamiento para | fortalecimiento de | situacién legal de las | empresarial se vea
el logro de metas y | empresas familiares y | empresas e industrias. | afectado.
colaboracion. talleres. e Los  trAmites | e Existe un gran
. Vinculos con | ¢ Existe un amplio | administrativos para la | nimero de pymes que
consultorias universo de Micro, | liberacion de | operan en la
profesionales para | Pequefias y Medianas | presupuesto son lentos | informalidad.
impartir cursos, | Empresas  en el | generando cancelacion | Complejidad
asesorias y | Municipio de Toluca, | de  actividades 0 | pyrocratica en tramites
capacitaciones. generadoras de | recalendarizacion  de | y servicios que prestan
e El personal de la | @utoempleo. estas. instancias federales y
Direccién cuenta con | e Existen programas de estatales.
los conocimientos vy | apoyo que brindan
experiencia para | instituciones privadas,
desarrollar sus | Gobierno  Estatal vy
funciones. Federal.
Programa 03070101 Fomento turistico
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

¢ Personal especialista
en la historia de Toluca
y sitios de interés
turistico, asi como en la
elaboracion de
promocion digital.

e Se cuenta con un
catdlogo de servicios
turisticos que contiene
informacién puntual de
los mismos.

. Comunicacion
constante con los
sectores hotelero,
restaurantero,
agencias de viajes,
camaras y asociaciones
a fin de convenir
acuerdos en beneficio
de los visitantes al
municipio.

. Constante
Comunicacion con la

e Atractivos naturales
que  convierten a
Toluca en un sitio de
interés turistico.

. Riqueza
arquitectonica que
refuerza la identidad

toluquefia, que atrae
visitantes a esta ciudad

capital.

e Reactivacion  del
Aeropuerto
Internacional de
Toluca, que situa al
municipio como un
destino turistico de facil
acceso.

e Aportacion de otras
instancias

gubernamentales para
mejora y disefio de
nuevos productos
turisticos tales como:

¢ No se cuenta con un
nombramiento emitido
por otras instancias
que definan al
municipio como Pueblo
Magico o Pueblo con
Encanto.

* No se cuenta con un
vehiculo de identidad
municipal para realizar
recorridos turisticos.

* Participacion limitada
en eventos nacionales
para la promocion
turistica al exterior.

¢ Municipios aledafios
que han detonado su
potencial turistico,
atrayendo un mayor
ndmero de turistas.

e No se tiene acceso a
los programas
enfocados al turismo
por parte de otras
instancias de gobierno.
e Poca disposicion de
algunos prestadores de
servicios turisticos para
participar en proyectos
de la propia
administracion
municipal.

e Falta de programas
de seguridad que
garanticen el
resguardo de la
integridad fisica de los
visitantes.
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Programa 03070101 Fomento turistico
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Dependencia que | Plaza de la Ciencia e El recurso erogado
regula la actividad | Fundadores, Plaza de por el ISH de Toluca, se
turistica en el Estado | los Martires y destina a otras
de México. Planetario. actividades  turisticas
e Consejo Consultivo | » Se cuenta con un de otros municipios.
Municipal de Turismo | considerable niUmero e Acceso limitado a
Sostenible y Desarrollo | de museos que colocan sitios publicos con valor
Artesanal, integrado | al municipio como una cultural para la
por los principales | de las ciudades con realizacion de

actores de la industria
turistica del municipio.

e Operacion del Centro
de Servicios al Turista.

mas museos a nivel
nacional.

actividades turisticas.

Programa 03090301 Promocion artesanal
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e La creacién de un | e El crecimiento del | e La falta de difusiona | e La reventa de
formato de registro | gremio artesanal | través de redes | artesanias y la
artesanal, para una | interesado en ser parte | sociales enfocada solo | diferencia de precios
mayor  facilidad  de | del padron artesanal. | a artesanias. con productos
ingreso al  padrén extranjeros de mala

artesanal municipal.

¢ El fortalecimiento del
concurso de alfefiique,
aumentando categorias
y siendo a nivel nacional.

¢ Existencia de vinculos

con instituciones de
educacion,

gubernamentales y
asociaciones, para la

mejora de la artesania
toluguena.

» Talleres de innovacién
en materia artesanal en
conjunto con la facultad
de arquitectura y disefio
de la Universidad
Auténoma del Estado de
México.

e Un espacio fijo
funcional como la plaza
Carlos Gémez para la
realizacién de talleres y
exhibiciones.

¢ El reconocimiento de
nuevas técnicas
artesanales para el
crecimiento de esta.

e El acercamiento de
las artesanias a las
comunidades y
delegaciones del
municipio, a través de
los corredores
artesanales.

¢ La poca constancia en
la apertura de los
locales de la plaza
Carlos Gomez.

e Talleres artesanales
de pocas sesiones y no
dar un seguimiento
mas amplio.

e Escasa informacion
de precios y mercados.

e Falta de wvalor
agregado al producto
final.

calidad.

¢ El continuo "regateo”
que sufren los
maestros artesanos en
los distintos espacios
de venta.

¢ El aumento de precio
de la materia prima que
componen los
productos artesanales.

e Dificl acceso a
mercados
internacionales.

e Imitacion de
artesanias por
productores.

las
otros
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Pilar 3 Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

Programa 01030801 Politica territorial
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e A través de la
instalacion de maddulos
itinerantes en todo el
municipio, se brindan
asesorias juridicas
administrativas a la
ciudadania con el
objetivo de que
conozcan las diferentes
opciones que tienen
para regularizar su
patrimonio.

e Se llevd a cabo la
firma del convenio de
colaboracién con el
Instituto Nacional del
Suelo Sustentable
(INSUS) v se realizd la
entrega de escrituras
en beneficio de familias
toluquenses, lo cual les
otorga certeza juridica
para sus propiedades.

eDerivado de la firma
del convenio de
colaboracion con el
Instituto Nacional del
Suelo Sustentable
(INSUS) se cuenta con
un instrumento legal
para aterrizar
programas de
regularizacién del suelo
urbano, en beneficio de
los habitantes del
municipio

. La falta de
presupuesto ha
impedido la instalacion
de un sistema digital
que permita simplificar
diversos tramites en
materia de desarrollo
urbano, que
beneficiaria a la
ciudadania.

e El aumento de los
asentamientos
humanos irregulares
ocasiona un
crecimiento
desordenado en la
zona periférica  del
municipio, lo cual se
manifiesta en uso
inadecuado del suelo y

construcciones
clandestinas que no
cumplen con la

normatividad en la
materia.

Programa 01030904 Coordinacion intergubernamental regional
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
« Para el ejercicio fiscal | » El municipio participa | « La falta de recursos | e Toluca es el municipio
2023 se realizaron | en el Observatorio | humanos suficientes y | mas importante de la

diversos proyectos e
instrumentos de
planeacion del

desarrollo urbano, asi

como los proyectos de
investigacion y
sistemas de
informacién que dan
sustento al proceso de
la planeacién integral
sustentable del
territorio

Metropolitano

Mexiquense de la Zona
Metropolitana del Valle
de Toluca y la Red

Mexiquense
Metropolitana IMPLAN,
con lo que se
fortalecen los
mecanismos que
permiten en
coordinacion con
instituciones,

miembros de la
sociedad civil, colegios
de profesionistas vy
servidores publicos la

de un mayor
presupuesto, genera
un avance lento en las
actividades de Ia
Unidad Municipal de
Planeacion.

Zona Metropolitana del
Valle de Toluca vy
carece de los recursos
necesarios para
solicitar la creacion del
Instituto de Planeacion
Municipal,  situacién
que lo pone en
desventaja con otros
municipios de la regién
gue ya cuentan con su
IMPLAN
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planificacion de los

servicios de
infraestructura,
movilidad, agua vy

seguridad de la Zona
Metropolitana del Valle
de Toluca.

Programa 02010401 Proteccion al ambiente
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

« Conocimiento
técnico y normativo

por parte del
personal para Ia
aplicacion de Ila
legislacion  federal,
estatal y municipal en
materia de

emisiones, mediante
la verificacién vy
vigilancia de
establecimientos
industriales,
comerciales
servicios;
Implementacién de
politicas publicas en
materia ambiental y
puesta en marcha del
Programa Municipal
de Accion ante el

y de

Cambio  Climatico,
PROMACC.

e Se cuenta con los
programas de
conservacion y
manejo de las cuatro
areas naturales
protegidas mas
importantes del

municipio de Toluca:
Area de Proteccion
de Flora y Fauna
Nevado de Toluca,
Parque Estatal Sierra

Morelos, Parque
Estatal de Area
Natural Protegida

Recreativa y Cultural,

* Programas estatales
y federales para el
manejo y
conservacion de los
recursos naturales.

 Existencia de
organizaciones no
gubernamentales
promotoras de la
sostenibilidad del
ambiente.

» Normatividad vigente
en materia
ambiental.

« El gobierno federal
asume como politica
de estado, la agenda
2030, para el
desarrollo sostenible;
Objetivo 13: Accién
por el clima.

e Escaso presupuesto
propio en materia de
proteccién al
ambiente.

* Recursos humanos y
materiales limitados.

» Debido al crecimiento
urbano se corre el
riesgo de continuar
con la modificacion
de los usos del suelo.

*Se observan
problemas de
inversion térmica
ocasionada por el
conjunto de
actividades
desarrolladas en la
zona industrial del
municipio.
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Programa 02010401 Proteccion al ambiente
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
denominado
Alameda Poniente,
San José la Pila y
Parque Urbano
Matlazincas (El

Calvario de Toluca).

Programa 02010501 Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas
presupuestario y la biodiversidad

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con los | e e Existencia  de | e Escaso presupuesto | e Deterioro ecoldgico
programas de programas federales propio en materia de de las ANP's. Pérdida

conservacion y manejo
de las cuatro areas
naturales  protegidas
mas importantes del
municipio de Toluca:
Area de Proteccion de
Flora y Fauna Nevado
de Toluca, Parque
Estatal Sierra Morelos,
Parque Estatal de Area
Natural Protegida
Recreativa y Cultural,
denominado Alameda
Poniente, San José la
Pila y Parque Urbano
Matlazincas (El Calvario
de Toluca), asi como
coordinacion

interinstitucional para
la forestacion y
reforestacion de estas.

Se cuenta con el
Consejo Municipal de
Proteccion a la
Biodiversidad y
Desarrollo Sostenible.

y estatales para
llevar a cabo Ia
reforestacion de las
areas protegidas del
municipio.

Existencia de apoyos
economicos

destinados a
proyectos
ambientales por

parte de instituciones
publicas y privadas
para el mejoramiento

del entorno.
Coordinacion con
otras dependencias
federales, estatales y
municipales.
Posibilidad de
fomentar la creacion
de espacios
promotores del
desarrollo
sustentable en
escuelas y
organismos no

gubernamentales
con programas de
reforestacion.

proteccion al

ambiente.
e Recursos humanos y

materiales limitados.

e Riesgo

e Tala

de recursos
forestales por
incendios y cambio
de uso del suelo.
latente de
erosiéon por malas
practicas agricolas y
forestales.
clandestina.
Limitados  recursos
federales para la
atencién oportuna de
la degradacion de las
areas forestales.
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Programa 02020101 Desarrollo Urbano y Obras Publicas
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se gestionaron | e Existe la posibilidad | ¢ Debido la falta de |  La posibilidad de que
recursos con cargo a la | de obtener recursos | suficiencia sean cancelados los
fuente de | FAISMUN e IPDM en | presupuestal no fue | recursos etiquetados
financiamiento  FISE | los ejercicios fiscales | posible llevar a cabo la | de la fuente de
2023, situacion que | subsecuentes y | certificacion de | financiamiento FEFOM
permitid la | destinarlos a la | habilidades y | 2023, por parte del
contratacién y | rehabilitaciéon de | conocimientos de | Gobierno del Estado de
ejecucion de obras | vialidades, a efecto de | residentes y | México, obligaria una
publicas para | contar con | supervisores de obra. reconduccion de metas
rehabilitar  vialidades | infraestructura vial en | ¢ |3 asignacion de | @ la baja debido a la
municipales. mejores condiciones de | recursos propios no es | falta de  suficiencia
e Se realizd la | transitabilidad, suficiente para atender | Presupuestal.
supervision de las | brindando  recorridos | todas las solicitudes en | » La falta de recursos
obras publicas | Mas SEgUros 'y Que | materia de obra publica | estatales para el pago
contratadas, contribuyan a un mejor | gue realiza la | de obras programadas
garantizando su cwd'ado de los | ciudadania, situacién | en el PAO 2023,
correcta ejecucién en | Vehiculos automotores. | que provoca malestar | obligaria al
los términos social. ayuntamiento a
contractuales. destinar recursos
propios del municipio
para cumplir dichas
obligaciones,
generando un
desequilibrio
presupuestal.
Programa 03050103 Modernizacion de la infraestructura para el transporte
presupuestario terrestre
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e En el ejercicio fiscal [« A través del | » La infraestructura vial | e El crecimiento de la
2023 se fortalecieron | incremento de obras y | existente en el | mancha urbana
los recursos para la | acciones para mejorar | municipio sufre de un | incrementa la demanda
ejecucion de obras de | la infraestructura para | desgaste generalizado, | de obras de
mejoramiento de | el transporte vial, se | por lo que requiere de | infraestructura para
infraestructura para el | coadyuva para | una inversion mayor de | seguridad, tanto de
transporte vial y en | incentivar la economia | recursos que permita | peatones como de

general para los
vehiculos automotores.

local y regional.

realizar acciones de
mantenimiento,
rehabilitacion y
conservacion.

vehiculos automotores.
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Programa 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Se cuenta con las | e Coadyuvar en|e Alto indice de | e Cultura deficiente de
unidades  necesarias | campanas de | ausencias del personal | la ciudadania en cuanto
para brindar un servicio | concientizacion social | por diversas causas, | a la disposicion
eficiente. para poder disminuir la | que ocasiona | correcta de los residuos
« Existen 2 Centros de | cantidad de basura en | problemas en las | sélidos.
Disposicién Final a una | 1as calles de la ciudad actividadgs de
distancia no mayor a | de Toluca. recoleccion, generando

acumulacion de

25 kms. lo que permite

o Implementacién de

un  destino  mas | programas en | residuos sdlidos.
eficiente. coordinacion con | e Falta de vehiculos

Seguridad Publica para | para supervision de

evitar los tiraderos | actividades.

clandestinos. . Falta de

¢ Implementacién de | mantenimiento mayor

tiempos de rutas|a unidades

derivado de la | recolectoras de

recuperacion de | residuos solidos.

residuos solidos.
Programa 02020401 Alumbrado publico
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Conelincrementodel | ¢ Con el acceso a | e Falta de luminarias y | ¢ Vandalismo a Ia
nivel y calidad de la | programas federales y | material para ampliar | infraestructura y robo
iluminacion en el | estatales, se puede | nuestra red en la|de cableado
municipio, se logra un | coadyuvar a la | infraestructura de la | principalmente
aumento en la | rehabilitacién e | Comision Federal de | subterraneo.
percepcion de | instalacion de | Electricidad. « Falta de cobertura del
seguridad ~ entre  la | luminarias con nuevas | ¢ Falta de personal | suministro eléctrico por
poblacion. tecnologias Que | operativo. parte de la Comisién
o Con la sustitucién de | 9eneren ahorros en el | = o0 4o equipo | Federal de Electricidad.
luminarias con nuevas | Mantenimiento y

tecnologias, se ha
incrementado el nivel y

calidad de la
iluminacion en el
municipio,
fortaleciendo la
migracion a nuevas
tecnologias,

aumentando el ahorro
en el consumo de
energia eléctrica.

rehabilitacion de estas.

actualizado (grdas) y
herramienta acorde a

las nuevas
instalaciones de
luminarias.

e Con el cambio en la
instalacion de
luminarias con nuevas
tecnologias resulta
insuficiente el
presupuesto para la
adquisicion de
materiales.

e Retraso en el
suministro de
materiales.

« Areas de poblaciones
dispersas y aun no
reconocidas como
asentamientos
regulares.
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Programa 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e El Personal cuenta | . Acceso a Programas | » Personal técnico de | ¢ Las condiciones
con la experiencia | de Medio ambiente | edad avanzada, parque | climaticas  extremas,
necesaria para realizar | Federales y Estatales | vehicular, maquinaria y | desastres naturalesy la
las actividades de | de mantenimiento vy | herramientas carentes | sobrepoblacién en
mantenimiento integral | conservacion del | de mantenimiento | espacios  ecoldgicos,
de areas verdes. mobiliario urbano, para | adecuado. incrementan el

una mejor coberturaen | o Ante el crecimiento | deterioro  de  areas

el mantenimiento de | poplacional y  en | Verdes, parques 'y

los jardines y areas | consecuencia la | jardines.

verdes. demanda de servicios,

¢ Alianzas en materia | el presupuesto resulta

del cuidado del medio | insuficiente para contar

ambiente con la | con materiales

participacion de las | necesarios para

diferentes asociaciones | atender las

de la sociedad civil, asi | necesidades.

como del Gobierno

Estatal en la

divulgacién del

calendario civico para

promover el cuidado de

los diferentes espacios

publicos del municipio.
Programa 02040201: Cultura y arte
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Se cuenta con un|e Es manifiesto el | e Falta de recursos | ¢ Las tendencias del
solido programa de | interés de las nuevas | humanos, materiales y | uso de la realidad
actividades  Artistico | generaciones en los | financieros para la | virtual
Culturales usos, costumbres vy | realizacion de | « Desconocimiento por
e Se cuenta con | tradiciones propias del | actividades artistico- parte de la ciudadania
personal con | Municipio culturales. de los beneficios que
experiencia para | e Expandir el programa implica el turismo
promover la cultura y | de actividades artistico cultural.

las artes.

¢ Arraigo popular de la
feria del Alfefiique.

¢ Desarrollo de nuevos
proyectos de
promocion de
actividades-artistico
culturales.

culturales y elevar los
indices de turismo.

e Existe el interés de
otras municipalidades
por establecer
intercambios culturales
en el Estado de México.

e Falta de participacion
de la sociedad durante
la ejecucion de los
eventos artistico-
culturales.

e La transculturacion
ha ocasionado que la
sociedad adopte otras
formas de cultura lo
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Programa 02040201: Cultura y arte
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
que implica que haya
pérdida de interés en
nuestras costumbres y
tradiciones.
Programa 0201030: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se gestionaron | e A través de la | e Faltade presupuesto. | ¢ El crecimiento de
recursos con cargo a la | ejecucién de un mayor asentamientos
fuente de | nimero de obras de humanos irregulares

financiamiento FISE

2023, situaciéon que
permitié la
contratacion y
ejecucion de obras
publicas para
rehabilitar  vialidades
municipales.

e Se realizdo la
supervision de las
obras publicas
contratadas,

garantizando su
correcta ejecuciéon en
los términos

contractuales.

construccion de
drenaje sanitario se
contribuye a mejorar la
calidad de vida de las
personas al proveerlas
de infraestructura
sanitaria.

e Se llevan a cabo
acciones de
coordinacion con el
Organismo Agua vy
Saneamiento de Toluca
para realizar obras en
beneficio de la
poblacién, mismas que
una vez ejecutadas se
entregaran al area
operativa.

incrementa la demanda
de obras de drenaje
sanitario, situacion que
no es facil cubrir ante la
falta de  recursos
financieros.

o Existe riesgo sanitario
en zonas donde no se
cuenta con redes de
drenaje para uso de la
poblacién, causando
una  situacion  de
vulnerabilidad de la

misma por el
incremento de
infecciones y
enfermedades.

Plaza Fray Andrés de Castro Edificio “A”, Planta baja, Col. Centro, Toluca,

México C.P. 50000
Tel.: (722) 226 12 80 ext. 7601y 7602

@ GAyuntamiento de Toluca

© rolucaGob

27




] )
Ayuntamiento de Toluca

Pilar 4 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

Programa 01020401 Derechos humanos
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e El acercamiento con |  Apertura por partede | ¢ No se ha podido | ¢ Respuesta negativa
la poblacién para la | las dependencias | ejercer el recurso | de la ciudadania ante
promocion, divulgacion | municipales para la | asignado  para la | las solicitudes de
y difusion de los | atencion de las quejas | adquisicion de | capacitacion en lugares
derechos humanos. interpuestas por la | materiales que | y fechas especificas.

ciudadania por actos u
omisiones de
servidores publicos.

e Coordinacion con la
CODHEM y
dependencias del
Ayuntamiento para
ejecutar acciones de

permitan mejorar la
operatividad de |Ia
Defensoria. Municipal.

e Insuficiencia de
recursos humanos para
generar una respuesta
resolutiva eficiente a
las tareas propias de la

o Desastres naturales
que impidan el
desarrollo de las
actividades de la
Defensoria Municipal.

divulgacioén y | Defensoria Municipal.

proteccion de  los

derechos humanos

entre los servidores

publicos.
Programa 02060801 Proteccion a la poblacion infantil y adolescente
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Establecimiento de | Existencia de | ¢ La insuficiencia de | e La respuesta negativa
redes de nifias y nifios | instancias estatales | recursos humanos | de las autoridades
Defensores de | interesadas en | dificulta la atencion | educativas ante las
Derechos Humanos al | establecer vinculos | oportuna a la poblacién | solicitudes de platicas y
interior de las | para la divulgacion de | infantil del municipio | talleres por parte del
instituciones los derechos humanos | de Toluca. personal de la
educativas con el fin |y cultura de paz en la | ¢ [imitaciones en los | Defensoria, puede
transmitir una cultura | nifiez. recursos materiales | ocasionar el
de paz y respeto a los para el desarrollo de las | alejamiento  con  las
derechos humanos. actividades. nifas, nifios y
« Trabajo coordinado adolescentes.
con las autoridades e Por temas de

educativas, para
promover, fomentar y
difundir los derechos
humanos en la
poblacion infantil, con
padres de familia o sus
redes de apoyo.

. Existencia de
programas basados en
actividades ludicas con

inseguridad, estigmas y
prejuicios por parte de
los padres de familia o
redes de apoyo de los
infantes, pueden
limitarse las acciones
que realiza esta
Defensoria con las
nifas, nifios %
adolescentes.
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Programa 02060801 Proteccion a la poblacion infantil y adolescente
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
las nifias, nifios vy
adolescentes para

fomentar una cultura
de respeto a los
derechos humanos.

Programa 01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad
presupuestario publica
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e La relacion del | Existencia de | ¢ Falta de personal |  Inconsistencias en la
personal de la | Universidades y ONG s | para el desarrollo de las | normatividad estatal y
Secretaria Técnica del | que ofertan | actividades. municipal vigente en el
Consejo Municipal de | capacitacion a la Policia | ¢ [jmitacién en las | @mbito de
Seguridad Publica | Municipal y los | facultades para emitir | responsabilidades de la

como vinculo efectivo

entre las diversas
dependencias

administrativas del
Municipio y las
dependencias

Federales y Estatales
en materia de

seguridad publica y
prevencion.

o Se atiende
escrupulosamente la
metodologia de
ejercicio de los

recursos federales vy
estatales FORTAMUN Y
FASP para alcanzar las
metas programadas.

integrantes del Consejo
Municipal de Seguridad
Publica.

e Interés de Ia
ciudadania para
participar en la
elaboracion, ejecucion
y evaluacion de
politicas en materia
seguridad publica y
prevencion.

recomendaciones en
caso de incumplimiento
a los acuerdos.

e Falta de recursos
materiales para el
desarrollo eficiente de
las actividades.

Secretaria Técnica,
relativo a los
Programas Municipales
de Seguridad y de
Prevencion Social de la
Violencia.

e Disminucién  y/o
suspension  de  los
recursos FORTAMUN vy
FASP como
consecuencia de
ajustes presupuestales
que afecten la
economia del Pais.
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Eje transversal 1: Igualdad de Género

Programa 02060805 Igualdad de trato y oportunidades para la mujer vy el
presupuestario hombre

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e La Direccion tiene la | ¢ Se cuenta con el | e El no contar conauto | e La apatia de la
capacidad para | apoyo del CBTIS 161 | para poder | ciudadania con las
improvisar actividades | "Ignacio Lopez Raydn”, | movilizarnos con el | actividades de
aun sin los | para llevar a cabo | equipamiento prevencion.
requerimientos actividades de | requerido  a las | « No poder fomentar
solicitados. prevencion. localidades apartadas. | |as  actividades de
. Los servidores | ¢ Se cuenta con apoyo | e Constante rotacion de | prevencién por

publicos que integran
la direccion cuentan
con  disposicién y
apertura a nuevas
actividades.

e El personal
capacitado para
impartir  platicas de
prevencion en escuelas
publicas y privadas.

-El municipio de Toluca
cuenta con
instituciones como el
Instituto Municipal de
la Mujer, es wuna
instancia municipal con
personalidad juridica y
patrimonio propio,
ademas de contar con
instalaciones para el
desempefio de las
actividades, teniendo
un marco juridico para
el desempefio de las
labores que rigen las
acciones relativas a los
derechos humanos de
las mujeres, teniendo
un documento rector
de las politicas publicas
municipales de género,
siendo un Programa
Municipal para la
igualdad de Trato y
Oportunidades  entre
mujeres y hombres.
Adicionalmente la
atencién, sancién y

esta

de organizaciones
civiles para impartir
ponencias.

-Cercania del municipio
de Toluca, con
dependencias estatales
y federales encargadas
de atender violencia de
género, para recibir
capacitaciones,
informacion y atencion
oportuna a victimas de
violencia.

-Ademas de la
generacion de vinculos
de coordinacion con
instancias municipales
y organizaciones
privadas,
organizaciones.

personal.

-El Instituto Municipal
de la Mujer se
encuentra en proceso
de desarrollo en cuanto
a infraestructura vy
equipamiento.

cancelacion de agenda

de instituciones
educativas.

-Las incidencias de
violencia de género en
el municipio.
-Incipiente

participacion
ciudadana en el

seguimiento de las
actividades de las
dependencias y

denuncias publicas.
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Programa

iresu iuestario hombre

erradicacion de Ila
Violencia contra las
mujeres a través de
organos colegiados
instalados.

-El instituto permite
que las mujeres en
situacion de violencia
de género, puedan
sentirse apoyadas,
seguras, y orientadas a
su estabilidad personal
y familiar y que, en
conjunto con el DIF y
Seguridad publica, que
son instancias de
apoyo a los que la
ciudadania puede
dirigirse ante alguna
situacién  relacionada
con violencia de género
para su atencion.

02060805 Igualdad de trato y oportunidades para la mujery el
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Eje transversal 2: Gobierno moderno, transversal y responsable

Programa 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con una | e Existencia de | ¢ El equipo de coOmputo | ¢ La ciudadania del
estructura programas de otras | obsoleto podria | municipio no conoce la
organizacional que | instancias dificultar el adecuado | reglamentacion que
cubre con las funciones | gubernamentales para | desarrollo  de las | rige en el municipio
sustantivas y adjetivas | reacondicionar las | actividades e Desinterés de la
que indica la Ley. oficinas y edificios para | administrativas ciudadania para
 Se cuenta con una | facilitar SU | e Comunicacion | participar en acciones

capacitacion constante
hacia el personal.

e Se procura que la
atencion de las areas
hacia la ciudadania sea
adecuada y cordial.

e Se han tenido
adecuaciones fisicas y
tecnoldgicas.

identificacion a la
ciudadania.

deficiente con las areas
para el desarrollo de
los tramites, atencién y
servicio.

del gobierno municipal.

Programa 01040101 Relaciones exteriores
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e La vigencia de|e Existencia de | » Se carece de recursos | ¢ La naturaleza de las

Acuerdos
Interinstitucionales
(hermanamientos y

cooperacion) con
gobiernos locales
extranjeros.

o Fundamento
organico, organizativo,
programatico y
presupuestal del
Departamento de
Asuntos
Internacionales y
Ciudades Hermanas.

e Se cuenta con
funcionarios
especialistas, y en
formacion, en
planeacion estratégica
internacional, para
diplomacia y

cooperacion

programas y apoyos de
vinculacion
internacional que
impulsa la Secretaria
de Relaciones
Exteriores para los
gobiernos locales.

e Interés de gobiernos
locales extranjeros
para que el municipio
participe en programas
0 proyectos en el
exterior.

o Existencia de medios

de comunicacién
digitales para la
vinculacion con el
exterior.

* Los gobiernos locales
son actores cada vez
mas relevantes en el
escenario

internacional, gracias a

humanos, materiales y
econdmicos, basicos e
indispensables para
atender la totalidad de
las actividades.

e La ignorancia de los

funcionarios del
gobierno  local en
cuanto a los beneficios
que la

internacionalizacion 'y
su institucionalizacién
representa para ellos y
la sociedad.

ciudades en el exterior
es diferente a la de
Toluca, por lo que, no
es posible contar con
un procedimiento
sistematizado que sea
aplicable para todas las
acciones de politica
exterior.

e Dada la propia
naturaleza de las
relaciones

internacionales, las
actividades del
programa  dependen
del contexto,

actualidad y entorno
internacional.
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Programa 01040101 Relaciones exteriores
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
internacional la participacion
descentralizada. conjunta y articulada
« Trabajo coordinado entre los distintos
con las 4reas | Niveles de gobierno y
competentes de la diversos actores del
Secretaria de | territorio
Relaciones Exteriores,
la red de embajadas y
consulados en el
extranjero, 'y las
representaciones
diplomaticas
acreditadas en México.
Programa 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Politica tributaria | e Existencia de | « Escasos recursos | ¢ Los contribuyentes
eficiente, eficaz y de | programas de | materiales y | desconocen sus
calidad, con estricto | capacitacion y | tecnolégicos para el | obligaciones y

apego a la igualdad, en
el servicio al
contribuyente que
tributa en el municipio.

e Existe un marco
normativo en materia
fiscal y contable, asi
como la rendicién de
cuentas y la
transparencia
presupuestal.

e Se adquirid licencia
del Sistema de
Administracion
Financiera de Ingresos
Municipal (SAFIM),
para tener informacion
confiable y oportuna de
la recaudacion
municipal.

orier)tacién por parte
del Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado
de México, del Instituto
Hacendario del Estado
de México, asi como de
entes externos para

mantenernos
actualizados en
materia contable vy
fiscal.

o Existe la normatividad
en materia fiscal y
contable a nivel federal
y estatal que delinea

las  funciones de
recaudacion y de
control  presupuestal
necesario.

e Coordinacion con el
Gobierno del Estado a
través del “Convenio de

colaboracién
administrativa en
materia hacendaria

para la recaudacién y

adecuado desempefio
de las actividades
asociadas al
fortalecimiento de los
ingresos.

e Base de datos de
recaudacion
desactualizada.

e Se carece de un
sistema de registro y
control de créditos
fiscales.

e La dependencia
econdmica de las
participaciones
federales y estatales,
afecta la disponibilidad
de recursos
municipales necesarios
para la adquisicion de
bienes y servicios.

derechos en materia de

hacienda publica
municipal.
. La falta de

cumplimiento en Ia
normatividad aplicable
al Procedimiento
Administrativo de
Ejecucion, implica el
riesgo  de recibir
observaciones o]
recomendaciones en
materia de rendicion de
cuentas y de
transparencia.

e Los procedimientos
administrativos en
materia de ejecucion y
cobro coactivo
aprobados por diversas
entidades a  nivel
federal y estatal son
muy complicados lo
que fomenta el rezago
fiscal.
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Programa 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
fiscalizacion del e Alto indice de
impuesto predial y sus impugnacion del pago
accesorios legales”. por parte de los
e Interés de diversas contribuyentes.
instituciones bancarias
para aperturar canales
de cobro de impuesto
predial.
Programa 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con los | e Existencia de | e La falta de |  La falta de interés de
recursos tecnoldgicos | instancias para realizar | presupuesto, impide | los propietarios y/o
para llevar a cabo las | investigacién en | que se lleven a cabo las | poseedores de los
actividades inherentes | materia catastral. actividades catastrales | predios para
al area. de manera eficiente. regularizar Ssus
e Se cuenta con inmuebles, o dar de
personal  capacitado alta la construccion y/o
para  atender las modificacion a los
solicitudes de tramites predios,  contribuye

y servicios catastrales

que soliciten los
usuarios.

e Se cuenta con el
Sistema de

Informacion Catastral
para mantener la
informacion del Padrén
Catastral actualizada.

para que no se tenga
un Padrén Catastral
actualizado.

Programa 04010101 Deuda publica
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. La liquidacion | e Las transferencias del | o La falta de | o Presencia de
proveniente de | ejecutivo federal | herramientas fendmenos sociales, de
compensaciones para | ayudaran a que el | necesarias para el | salubridad o politicos

el pago de obligaciones
fiscales de ejercicios
anteriores y sus
accesorios, que se
cubran, en su caso,
durante el ejercicio
fiscal.

recurso asignado al
municipio tenga mayor
impacto para el pago
de ADEFAS

e  Coordinacion vy
asociacion  con el
gobierno del Estado y
con otros municipios o

control y realizacion de
las actividades.

que afecten los plazos
programados y los
alcances de las lineas
de intervencidon en
materia de liquidez y

financiamiento, asi
como en la
postergacion o
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Programa 04010101 Deuda publica
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Personal con | con los particulares, cancelacion de pagos
experiencia y | para la prestacion de generales.
conocimientos servicios publicos
necesarios para ejercer | municipales, de
el gasto, que permite la | acuerdo con lo previsto
adecuada en la legislacion
administraciéon de los
recursos, se
proporciona
capacitacion constante
para el mejor
desempeiio de las
actividades del
personal.
Programa 04020101 Transferencias
presupuestario

fortalezas oportunidades debilidades amenazas
e Contar con personal | e Existencia del Manual | ¢ Cambios internos en | e Criterios
con experiencia y | para la Planeacién, | los procedimientos, | divergentes, en
conocimientos para | Programacion y | disposiciones y/o en el | ocasiones
llevar a cabo las | Presupuestacion, el | flujo de informacion, | contradictorios, en la
actividades inherentes | Codigo Financiero del | para la ejecucion del | interpretacion de la
a la revision vy |Estado de México y | presupuesto lo que | norma aplicable, entre
autorizacion de la | Municipios, Ley de | origina ineficacia del | el Municipio de Toluca
suficiencia Disciplina  Financiera, | proceso. y el C')rgano Superior de
presupuestal. entre otros Fiscalizacion del Estado
. Contar con | ordenamientos,  que de México.
conocimiento de la | Permiten  llevar  un

normatividad para el

correcto ejercicio
presupuestal.

e Tener acceso al
sistema contable
municipal, que permite
conciliar lo

presupuestal y lo
financiero.

adecuado ejercicio del
presupuesto y evitar
errores en los registros.
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Programa 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con|e Se mantiene una | e Falta de mecanismos | ¢ Falta de actualizacion
servidores publicos con | coordinacidon con las | para monitoreo de las | internacional en

un perfil idoneo para
desempefiar las
funciones propias del
area.

e Se cuenta con una
plataforma digital que

instancias del gobierno
estatal para el proceso
y adecuacién de la
normatividad aplicable

iniciativas.

materia de innovacion
de la planeacion y
desarrollo institucional.

permite la
simplificacién en los
procesos de
Planeacion,
Programacion,
Seguimiento y
Evaluacion
programatica del
Desempefio Municipal.
e Se cuenta con
enlaces UIPPE
capacitados en cada
una de las unidades
administrativas del
Ayuntamiento.
Programa 01050206 Consolidacion de la administracion publica de
presupuestario resultados.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
* Mediante el uso de | * Por el perfil especifico | e Falta de | e Inconformidades
Tecnologias de | de los integrantes de la presupuesto. ciudadanas por
Informacion y Gobierno | Direccion de | o La longevidad negativas o retraso
Digital, se cuenta con | Tecnologias y Gobierno | laboral del personal de en los resolutivos de
proyectos en materia | digital se pueden | mantenimiento, limita tramites y servicios,
de Innovacién, | adatar las soluciones | el buen desempefio de | fomentadas en los
funcionalidad para la | tecnoldgicas existentes | sus funciones, asi | diferentes medios de
resolucion de | en el mercado para | como la eficiencia del comunicacién;

problemas comunes y
necesidades urgentes
del Ayuntamiento y la
poblacion.

. Personal
especializado para la
ejecucion de
actividades inherentes
a la Direccion de
Recursos Humanos.

proporcionarle a la
ciudadania acceso facil
y directo para la
gestion de sus tramites
y servicios y potenciar

el trabajo con las
diferentes
dependencias del

Municipio de Toluca.

recurso humano.

Manifestaciones en el
centro de la ciudad
que pueden llegar a

interrumpir el
desarrollo de las
actividades propias

de la Direccion.
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Programa 01050206 Consolidacion de la administracion publica de
presupuestario resultados.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Compromiso de | e Buscar la creacion de
servicio y atencion nuevas aplicaciones

hacia el personal del
Ayuntamiento. Trabajo
en equipo,
compaiierismo y
comunicacion asertiva.

que permitan a la
ciudadania el acceso
directo a la
informacion del
Ayuntamiento de

Establecimiento de Toluca, desde
tacticas para la mejora cualquier lugar del
continda de | pais.
competencias. Se
cuenta con un
Programa Anual de
Capacitacion
Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
presupuestario

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Personal con | » Alianzas estratégicas | ¢ Equipos con muchos | e Altos costos en los
experiencia con sectores sociales y | afios de uso medios de
« Manejo de tecnologia | medios de |«  Problemas  de | comunicacion masiva
y aplicaciones | comunicacion conectividad en | e Limitado interés de la
informaticas ¢ Uso de herramientas | comunidades lejanas ciudadania hacia las
« Uso oportunos de las | digitales de difusion de | , Generar acciones del gobierno

redes sociales y medios
digitales
¢ Lineamientos

e Mecanismos eficaces
de comunicacion
interna a través de
medios digitales

e Difusiébn veraz y
oportuna de los
boletines informativos

la informacion

e Alta interaccion de la
poblacién con las redes

sociales 'y medios
digitales de
informacion

e Ampliacién  de
servicios y tramites en
linea

conciencia informativa
entre la poblacion

e Desconfianza de la
poblacion hacia las
instituciones publicas

Programa 01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio
presupuestario publico

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e El personal de la|e Se mantiene un|e Se cuenta con|e Qué los vecinos
contraloria  municipal | programa de | presupuesto limitado | beneficiados con Ia
presenta niveles | capacitacion al | para cubrir con todos | obra publica y/o con las
optimos personal constante. los objetivos solicitados | acciones, no asistan a

profesionalizacion,
capacitacion y sentido
humanista.

e  Comunicacion vy
coordinacion con la
Secretaria de la

a los servidores
publicos en el

las asambleas
generales a efecto de
constituir los
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Programa 01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio
presupuestario publico

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Presencia | Contraloria del | desempefio de sus | COCICOVI'S 0

permanente de Ia
contraloria municipal a
través de auditorias,

gobierno del Estado de
México para realizar
acciones de control.

funcione

Contraloria Social

inspecciones,
participaciones,
testificaciones  entre
otras  acciones de
control.
Programa 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
presupuestario Municipios
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Se cuenta con la|e Se mantiene un |e Que los servidores | e La falta de

Coordinacion de Apoyo
al Sistema Municipal
Anticorrupcién,
favoreciendo las
buenas practicas de los
servidores publicos.

e Se cuenta con el
Comité Ciudadano de
Control y vigilancia
(CoCICoVI) para el
seguimiento oportuno

de las solicitudes
recibidas.
o Participacion

oportuna y permanente
de la  Contraloria
municipal en las
actividades que
desempeiian  dentro
del Sistema Municipal
Anticorrupcién.

e Comunicacion clara y
concreta entre las
unidades
administrativas
involucradas en
procesos
correspondientes a la
Contraloria municipal

los

programa constante de
capacitacion al personal.

. La adecuada
coordinacion de los
instrumentos

normativos en la materia
facilita su ejecucion.

e Apoyo por parte del
Comité Coordinador
Municipal Anticorrupcion

e Divulgacion de la Ley
de  Responsabilidades
Administrativos del
Estado de México y
Municipios.

« Difusidon del Sistema de
Atencion Mexiquense

¢ Divulgacién de Ila
informacion
correspondiente al
Sistema Municipal
Anticorrupcion.

e Coordinacion entre
autoridades de los 3
ordenes de gobierno
para prevenir y detectar
actos de corrupcion

publicos cometan actos
de corrupcion.

e Qué los servidores
publicos no presentan
en tiempo y forma su
declaracion de

¢ La mayor cantidad de
procedimientos
registrados fueron por
la omisibn en la
presentacion de la
manifestacion de
bienes.

participacion social en
la prevencion y
denuncia de actos de
corrupcién puede
dificultar erradicar el
problema.
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Programa

e Se cuenta con
personal  capacitado
para la concertacion y
atencion de la
problemdtica de la
ciudadania.

e Se cuenta con el
apoyo de la Comision
para la Difusion de la
Agenda 2030 vy Ia
Gobernanza Municipal.

02040401 Nuevas organizaciones de la sociedad

iresu iuestario

¢ Las organizaciones o
grupos sociales del
municipio  mantienen
una adecuada
interlocuciéon con el
gobierno local.

e Se necesita de mas
personal a fin de cubrir
mayor territorio
municipal.

e Faltan medios de
trasporte para cubrir
con oportunidad todo
el territorio municipal.

Grupos y lideres
violentos que
aprovechan actos

sociales para causar
desestabilidad social.
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Eje transversal 3: Tecnologia y coordinacion para el buen gobierno

Programa 01080501 Gobierno electronico
presupuestario
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Atencion y | » Constante evolucion |  Falta de presupuesto | e Existencia de brecha

seguimiento oportuno
a los reportes de fallas

en aspectos
informaticos que
puedan requerirse en
las diferentes
dependencias que
conforman la
Administracion
Municipal.

en las tecnologias de la
informacion.

e Existencia de un
marco regulatorio que
impulsa el uso de
tecnologias de |la
informacién y el
gobierno digital en el
ambito gubernamental.

para la adquisicion y
modernizacion de
nuevas TIC'S para la
administracion publica
municipal.

digital en la ciudadania.

e Poca confianza por
parte de la ciudadania
para realizar tramites
digitales
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Avance 2023 en la ejecucion de
los proyectos aceleradores del
Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024
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Pilar 1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente.

Proyecto acelerador: Trabajo comunitario pie a tierra

Proyecto acelerador:

| Trabajo comunitario pie a tierra

Responsable:

Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra
Publica/Direccion General de Desarrollo Social

Componente:

1.1 Instrumentar el Programa Hambre Cero

Acciones especificas

Avance 2023

Realizar proyectos
ejecutivos de obra
para remodelacion o
construccion de
comedores
comunitarios.

De acuerdo al informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social 2023, 264 mil 227 personas, se encuentran con carencia de
acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, por lo que, el
Ayuntamiento de Toluca, pretende brindar apoyo a la poblacién que se
encuentra en condicidn a través 23 comedores con vida.

Implementar
comedores
comunitarios.

La puesta en marcha de los comedores comunitarios se encuentra en
proceso.

Operar y evaluarlos
comedores
comunitarios.

Se realizaron 46 supervisiones a las instalaciones de los comedores
comunitarios.

Proyecto acelerador:

| Trabajo comunitario pie a tierra

Responsable:

Sistema Municipal DIF/Direccion General de Desarrollo Social

Componente:

1.2 Atender la salud y apoyar a la infancia, adolescencia, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Acciones especificas

Avance 2023

Instrumentar un
programa de salud
pie a tierra.

En 2023 se continud con la operacién de los 11 Centros de Atencién
Integral para la Familia (CAIF), a través de los que se otorgaron 27,832
consultas médicas, 12,244 consultas odontoldgicas, 5,876 consultas
nutricionales, 6,636 consultas psicoldgicas, 4,616 pruebas para la
deteccion de Hipertension, Diabetes Mellitus u Obesidad, se aplicaron
2,699 vacunas, se impartieron 589 asesorias de vacunacion. También
se realizaron 3,244 exploraciones mamarias, 1,338 citologias y 2,075
platicas de fomento de la salud. Dentro de la Semana Nacional de Salud
Bucal, se brindaron 14,254 servicios preventivos y 2,000 servicios
curativos, asi como 20,921 aplicaciones de flior. Todo esto, en
beneficio de 12,349 mujeres y 17,888 hombres, de Toluca y de otros
municipios como Lerma, Metepec y Zinacantepec.

Instrumentar un
programa de infancia
y adolescencia sanay

llena de vida.

Es de vital importancia realizar acciones orientadas a motivar a las y
los jovenes del municipio de Toluca hacia un estilo de vida saludable;
la actividad fisica puede contribuir a la recuperacion del tejido social,
fomentando autoconfianza, interaccion familiar y la integracion de
nuevas redes de apoyo, mismas que son necesarias en la etapa juvenil
de la vida. en este sentido, se llevd a cabo la campafa “Modo
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saludable”, evento masivo realizado en el parque metropolitano
bicentenario, donde las y los jovenes acudieron con su familia para
activarse y practicar zumba, con la finalidad de mejorar su salud tanto
fisica como emocional. Dicho evento se logré con el apoyo de Grupo
ACIR y cont6é con la participacion de 50 instructores, 7 locutores,
ademas de stands de diferentes instituciones educativas, para beneficio
de 3 mil 500 asistentes aproximadamente del municipio de Toluca;
también se contd con la participacion de 300 jovenes en una rodada a
favor del cancer de mama y 100 mas en el evento juventud con eclipse
premiando a artistas urbanos que han colaborado en recuperacion de
espacios.

El consumo de drogas y la adiccion se pueden prevenir; las y los
jévenes pueden consumir drogas por imitacion, aceptacion, depresion,
moda, rebeldia, falta de informacion entre otros factores sociales. Por
esta razon se deben impulsar politicas publicas, encaminadas a
desarrollar acciones de prevenciéon que involucren a familias, escuelas
y comunidades; esto nos llevo a realizar cursos para la prevencion de
adicciones donde se abordaron temas como: efectos fisicos, quimicos,
psicoldgicos y conductuales de las sustancias psicoactivas en las y los
jovenes del municipio de Toluca en diferentes planteles publicos y
privados de la capital. Es asi como se impartieron 44 cursos con lo que
se logré beneficiar a 1,098 jévenes, de los cuales 638 fueron mujeres
y 460 hombres.

Actualmente, de acuerdo a datos del Ultimo Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, en Toluca el 22.17 % de la poblacién es joven, por lo
que es preciso atender a este sector de la sociedad y abordar tematicas
que son consideradas temas tables que implican una problematica
para este grupo etario, por esta razdn se ejecutaron conferencias
denominadas “Hablemos de Todo”, las cuales forman parte de los
esfuerzos que se realizan a fin de orientar a la juventud de manera
adecuada en la toma de decisiones y resolucion de conflictos de
manera positiva; de esta circunstancia nace el hecho de compartir
temas como: Prevencion del embarazo, lucha por la igualdad de
género, delitos cibernéticos, cultura del narcotrafico y los efectos
negativos en la sociedad, donde 1,243 jévenes fueron beneficiados con
dichas conferencias.

A las 7 Estancias Infantiles acuden 173 nifias y 191 nifios, quienes
recibieron servicios como 420 actividades de valores, sexualidad,
ecologia, derechos de los nifios, 417 valoraciones psicoldgicas, 84
eventos civicos, 140 platicas del programa "Escuela para Padres" y se
sirvieron 141,974 raciones de desayuno y comida. En cuanto a la
atencion de adolescentes, se llevaron a cabo 112 sesiones del curso
taller para adolescentes, 108 platicas ocasionales a adolescentes para
prevenir conductas de riesgo, 6 brigadas con jovenes en torno a la
salud, ecologia, labor social, 31 sesiones del taller "Prevencion del
embarazo adolescente", 140 sesiones del curso taller para la atencion
de adolescentes embarazadas y madres adolescentes. A través de la
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Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
se realizaron 94 recorridos en diferentes calles del municipio, en los
que se detectaron 83 menores en la calle y con 67 visitas domiciliarias
se les dio seguimiento.

Implementar un
programa que
permita a los adultos
mayores envejecer
con vida y dignidad.

Fueron atendidos 826 adultos mayores en las 12 Casas de Dia y los 38
clubes de adulto mayor ubicados en Adolfo Ldépez Mateos,
Cacalomacan, Capultitlan, Coldn, La Maquinita, Morelos, San Andrés
Cuexcontitlan, San Buenaventura, San Cristobal Huichochitlan, San
Juan Tilapa, San Lorenzo Tepaltitlan, San Martin Toltepec, San Mateo
Otzacatipan, San Mateo Oxtotitlan, San Pablo Autopan, San Pedro
Totoltepec, Sanchez, Santa Ana Tlapaltitln, Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, Santiago Miltepec, Santiago Tlacotepec, Santiago
Tlaxomulco, Seminario 2 de Marzo, Seminario Conciliar, Universidad,
beneficiandolos con 2,456 talleres educativos, sociales, deportivos,
manuales, 248 platicas sobre cuidados de la salud fisica y mental en el
adulto mayor, 150 actividades artisticas, culturales y recreativas, 152
consultas gerontoldgicas, de igual forma se han otorgado 444 apoyos
como sillas de ruedas, bastones, andaderas, muletas.

Instrumentar un
proyecto de atencion
a personas con
discapacidad

En San Pablo Autopan y Santa Maria Totoltepec se ubican las Unidades
de Rehabilitacién e Integracion Social (URIS), a través de las que se
atiende a personas con discapacidad de las delegaciones Adolfo Lopez
Mateos, Arbol de las Manitas, Barrios Tradicionales, Cacalomacan,
Calixtlahuaca, Capultitlan, Centro Histérico, Ciudad Universitaria, Del
Parque, Felipe Chavez Becerril, Independencia, La Maquinita, Moderna
de la Cruz, Morelos, Nueva Oxtotitlan, San Andrés Cuexcontitlan, San
Antonio Buenavista, San Buenaventura, San Cristobal Huichochitlan,
San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San Lorenzo Tepaltitlan,
San Marcos Yachihuacaltepec, San Martin Toltepec, San Mateo
Otzacatipan, San Mateo Oxtotitldn, San Pablo Autopan, San Pablo
Autopan, San Pedro Totoltepec, San Sebastian, Sanchez, Santa Ana
Tlapaltitlan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Santa Maria de las Rosas,
Santa Maria Totoltepec, Santiago Miltepec, Santiago Tlacotepec,
Santiago Tlaxomulco, Seminario 2 de Marzo, Seminario Conciliar,
Seminario Las Torres, Tecaxic, Tlachaloya, Universidad, El Cerrillo Vista
Hermosa, Sauces, quienes recibieron1,945 consultas médicas
especializadas, 19,448 terapias fisicas, 10,491 terapias ocupacionales,
11,568 terapias de lenguaje, 883 terapias de estimulacién temprana y
2,421 equino terapias, ademas se impartieron 248 clases de LSM y 200
de Braille.

Proyecto acelerador:

| Trabajo comunitario pie a tierra

Responsable: | Direccién General de Desarrollo Social/IMCUFIDET

Plaza Fray Andrés de Castro Edificio “A”, Planta baja, Col. Centro, Toluca,

México C.P. 50000

Tel: (722) 226 12 80 ext. 7601 y 7602 © rolucaGob

© ) Avuntamiento de Toluca



s L),

: o
Ayuntamlento de Toluca
2022 -2024

Componente: | 1.3 Instrumentar escuelas llenas de vida y deporte comunitario

Acciones especificas

Avance 2023

Instrumentar el
programa de
escuelas llenas de
vida.

Con énfasis en la transformacion de la salud escolar, a través de la
educacion, la prevencién y la participacion social, en coordinacion con
la Direccion General de Desarrollo Social y la Direccion de Programas
Sociales, Apoyo a la Educacion y Asuntos Indigenas, se llevd a cabo el
proyecto denominado “Escuelas llenas de vida”, en coordinacion con el
Instituto de Salud del Estado de México ISEM, cuya finalidad es
impulsar politicas publicas saludables, a fin de apoyar la educacion
basica; esta certificacion implica una serie de acciones, agrupadas en
cuatro ejes, que consisten en: trabajo con otros sectores, disponibilidad
de agua potable segura para el consumo humano, adecuado manejo
de basura y acceso fisico de personas con discapacidad: certificando a
20 escuelas primarias del municipio de Toluca, al 40 trimestre de 2023,
con lo que se beneficié a 6 mil 674 alumnos.

Implantar un
proyecto de deporte
comunitario

El IMCUFIDET presento 70 reportes de las actividades deportivas
presenciales y/o virtuales para nifios, jovenes, por medio de las
escuelas de iniciacion deportiva. Asimismo realizd un torneo de deporte
adaptado.
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Pilar 2 Economico: Municipio competitivo, productivo e innovador.

Proyecto acelerador: Capital que deslumbra

Proyecto acelerador:

| capital que deslumbra

Responsable: Direccion General de Gobierno/Direccion General de Desarrollo

Econdmico/Coordinacién General de Mejora Regulatoria

Componente: 1.1 Reactivacion del desarrollo industrial y comercial

Acciones especificas

Avance 2023

Negocios sostenibles
sin barreras

En el contexto econdmico, Toluca contribuye a través del Proyecto
Acelerador del Desarrollo "Toluca Capital que Deslumbra”, ratificando
su crecimiento al impulsar la accion especifica de “Negocios Sostenibles
sin Barreras”, con el que se potencializa la economia al contar con
24,301 unidades econdmicas que se traducen en empleos.

El presente informe corresponde al avance del cuarto trimestre del
2023, destacando la participacion ciudadana al ingresar los tramites de
licencias de funcionamiento, de los cuales se autorizaron 228 altas y
510 revalidaciones, alcanzando el 8.33% en este trimestre,
acumulando un avance del 33.32% anual programado y que en suma
al porcentaje del afio anterior da un total porcentual del 66.64% de la
meta trianual programada.

Fomentar el crecimiento econdmico a partir del correcto cumplimiento
normativo es trascendente , al dar formalidad a las unidades
econémicas de bajo, mediano y alto impacto, con una permanente
difusién y promocion en redes sociales, como una estrategia para
incrementar la creacion de empleos y facilitar el emprendimiento se
han autorizado desde el primer trimestre del 2022 al cuarto trimestre
2023, 14,749 tramites de licencias de funcionamiento, de los cuales
han sido 1,595 altas de nuevas unidades econdmicas y 13,154
revalidaciones, beneficiando con estas acciones a 5,457 mujeres, 5,827
hombres, 3,185 empresas y 280 industrias, proyectando al municipio a
ser una Ciudad Faro con un ordenado crecimiento comercial.

Se dio la renovacion de la certificacion por parte de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria del Mddulo del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas, a través del Programa de Reconocimiento y
Operacion SARE, que consiste en la simplificacion, reingenieria y
modernizacion administrativa de los trdmites municipales para el inicio
de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un maximo de 72
horas.

Reactivacion
economica ya, al
realizar una Feria de
expo productores
Toluca.

En el marco de la Feria del Emprendedor, realizada en la emblematica
Alameda Central, se dictaron siete conferencias de alto impacto
dirigidas a diversos oyentes: sector empresarial, Pymes,
emprendedores y publico en general; con un total de 650 asistentes,
logrando brindar conocimiento e inspiracion, ya que las conferencias
ofrecieron informacion clave, tendencias actuales y consejos practicos
para impulsar el desarrollo empresarial y el crecimiento econémico.
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Con la conviccion de que la capacitacion es fundamental para el
fortalecimiento y consolidacion de micro y pequefios empresarios, se
llevaron a cabo las conferencias 'Normas de Etiquetado’, y “Registro de
Marca”, impartidas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico del
Gobierno del Estado de México, con la participacion de 55 Pymes.

La innovacion es el corazdn de la prosperidad empresarial, y estas
conferencias ofrecieron ideas y enfoques creativos para enfrentar los
desafios empresariales actuales. Ademas, se fomenta una colaboracion
a nivel gubernamental que impulse el desarrollo econdmico de Toluca.
La Direccion General de Desarrollo Econdmico realizd la exposicion
Rearvora, Sustainability - Responsability con Christian Stark
(Eventmanager Branding AUDI AG), quien compartio su experiencia al
haber participado en la Cumbre de Young World, en el Salén de
Conferencias del Estadio Nemesio Diez, contando con la presencia de
mas de 100 empresarios, camaras y asociaciones empresariales y
directivos del Ayuntamiento de Toluca.

Toluca emprendedora

En el marco de incentivar el desarrollo econémico ordenado y
equilibrado de las actividades comerciales en el Municipio y con la
finalidad de fomentar entre la ciudadania el consumo local, se
implementd un espacio en Paseo Colon, para la colocacion de
emprendedores y/o Pymes, a efecto de llevar a cabo la promocién y
difusion de sus productos y servicios con diferentes giros comerciales,
ademas de propiciar redes de negocios entre ellos, incrementar las
inversiones locales, asi como generar nuevas fuentes de empleo y
autoempleo.

Por tal motivo se concretaron 30 eventos con la participacién de 268
Emprendedores y con la presencia de mas de 5000 asistentes.

Proyecto acelerador:

| Capital que deslumbra

Responsable: | Coordinacion General de Cultura y Turismo/Direccion General de Medio
Ambiente

Componente: 1.2 Consolidar y aprovechar el potencial turistico de Toluca con base en su
riqueza cultural, colonial, gastrondmica, artesanal, ambiental, escénica y de
sus museos para ofrecer rutas turisticas y opciones de educacion y turismo ,
ademas de organizar una feria de ciencia, arte y cultura de Toluca

Acciones especificas

Avance 2023

Realizar la Feria de
Ciencias, Arte y
Cultura de Toluca.

Con el objetivo de impulsar turisticamente al Centro Histérico y
fortalecer la identidad toluguefia, El Ayuntamiento de Toluca, llevd a
cabo el "Festival Tolo: Identidad, Ciencia y Futuro” asi, la capital
mexiquense se llend de vida con las mas de 64 actividades que se
desarrollaron como: el Primer Equinoccio en el Cerro del Dios Tolo;
9°Aniversario del Museo de Calixtlahuaca; Exposicion Gastrondmica;
Feria Delegacional 48; 2° Foro de Identidad Toluquena, enfocado a la
cronica; Exposicion Fotografica “Mujeres en Ciencia EdoMéx”, ésta en
conjunto con COMECYT; Toluca llena de Ciencia: Feria Cientifica;
Conferencia Magistral "Mujeres en Ciencia"; asi como Expresiones
Artisticas, contando con una asistencia de 11 mil 176 personas de las
48 delegaciones del municipio y visitantes.
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Definir una ruta
turistica de arte
sacro e historia
prehispanica y
colonial del
municipio, con la
intencion de dar a
conocer el pasado
historico y
prehispanico de la
Ciudad de Toluca.

El Municipio de Toluca cuenta con lugares emblematicos y de gran
interés turistico, por lo cual se realizaron 150 recorridos guiados por las
rutas de catedral, las siete casas, espacios artesanales, ex conventos,
museos Yy del portal, involucrando a mil 971 personas de las cuales mil
178 son mujeres y 793 hombres, locales, nacionales y extranjeros.

Revalorar la
promocion de la
gastronomia y las
artesanias de Toluca
en trabajo conjunto
con los artesanos y
comerciantes del
municipio.

En el marco del Festival Dios Tolo, Ciencia, Identidad y Futuro, se
sentaron los precedentes para fomentar la riqueza cultural,
gastrondmica, comercial y turistica de cada una de las 48 delegaciones
del Municipio de Toluca, es por ello que se llevd a cabo la "Feria
Delegacional 48", actividad que contd con una asistencia de 5 mil 696
personas.

Identificar aspectos y
rasgos naturales que
puedan ser
aprovechados eco
turisticamente de
forma sustentable

Durante este afio se han realizado las gestiones para la creacion del
Parque Eco-Cultural Cerro del Dios Tolo, habiéndose firmado un
convenio de coordinacion con la Comision Estatal de Parques Naturales
y de la Fauna (CEPANAF) que consiste en transferir al Ayuntamiento
de Toluca la administracion, organizacion y vigilancia de un poligono
con una superficie de 104 mil 195 metros cuadrados, que comprende
el sitio arqueoldgico para su acondicionamiento, mantenimiento,
proteccién, promocion y desarrollo.

Otro beneficio al parque Eco-Cultural, es la participacién de mas de 40
alumnos de la Licenciatura en Arqueologia en las excavaciones,
brindando experiencia a las y los estudiantes en sus practicas de campo
y recibiendo la aportacion de su trabajo en el desarrollo del proyecto.

Ayuntamiento de Toluca, llevé a cabo el “Festival Tolo: Identidad,
Ciencia y Futuro” con el objetivo de impulsar turisticamente al Centro
Historico y fortalecer la identidad toluquena. Se llevaron a cabo 64
actividades turisticas culturales, entre ellas el Primer Equinoccio en el
Cerro del Dios Tolo.
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Proyecto acelerador:

| Capital que deslumbra

Responsable: | Coordinacion General de Mejora Regulatoria

Componente: 1.3 Fortalecer la Agencia de Innovacion y Desarrollo Toluca

Acciones Especificas

Avance 2023

Identificar el avance

y el alcance que tiene

la Agencia de
Innovacion de
Toluca.

La Agencia de Innovacion Toluca es una estrategia municipal en la que
participaran el gremio empresarial, gobierno, adultos y jovenes a fin de
unir fuerzas y reactivar la economia del municipio potenciando la
iniciativa social comunitaria e impulsando el talento ciudadano
mediante la promocion del conocimiento cientifico y la transferencia
tecnoldgica. En esta estrategia se contemplan cinco rubros:

1.-Gobierno Digital Comunitario: Con el que se impulsara el sistema de
datos abiertos, con transparencia focalizada, éste servira para
fortalecer el concepto de gobierno abierto y la Estrategia Digital
Municipal (EDM). Se aumentara la oferta de tramites y servicios 100%
digitales y agiles, de manera que el gremio empresarial pueda
encontrar soluciones a distancia, ya sea desde un equipo de computo
0 su celular.

2.-Comunidad Inteligente: En el que se impulsara el Desarrollo
Emprendedor Comunitario, a través del coworking de barrio. En éste,
se detonaran las habilidades de los jévenes para el futuro y se
generaran espacios inteligentes de colaboracion. El objetivo es eliminar
la brecha digital y de habilidades, y que los jovenes desarrollen
habilidades que les permitan competir en el mundo actual, asi como
tener un medio fisico y digital para generar propuestas de
emprendimiento o negocios enfocados en su comunidad.

3.-Banco del Tiempo Comunitario: Que servira para crear esquemas
que permitan intercambiar o trocar capacidades o habilidades para
crear redes de inteligencia y abonar a la reconstruccion del tejido social.

4.-Economia Comunitaria: Mediante el cual se lanzard una prueba
piloto en la que la meta sera formalizar 500 negocios que podran ser
espacios multipropdsito y quioscos de micronegocio.

5.-Reactiva Toluca: Se aplicara una prueba piloto en la que se
reactivaran 100 empresas especializadas.

Este proyecto se encuentra en proceso de realizacion.
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Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente.

Proyecto acelerador: Consolidacion urbana para construir una eco-ciudad

Proyecto acelerador:

| Consolidacion urbana para construir una eco-ciudad

Responsable:

Direccion General de Medio Ambiente/Direccion General de Servicios Publicos

Componente:

1.1 Promover un desarrollo urbano sostenible que contribuya a crear en
Toluca una eco-ciudad habitable

Acciones Especificas

Avance 2023

Crear jerarquia de la
movilidad y de la
reactivacion de la
bicicleta publica

Es una actividad que responde a la necesidad de promover la bicicleta
como medio de transporte entre los habitantes del municipio en
beneficio de su salud, economia y para el medio ambiente ya que
contribuye a mitigar el calentamiento global a través de la reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero.

Ademas de crear condiciones de infraestructura y equipamiento que
faciliten la accesibilidad articulada entre distintos modos de transporte;
lo anterior tomando en consideracidon que en la ciudad de Toluca, una
carencia evidente es la oferta de bici estacionamientos en la ciudad de
Toluca.

Implementar un
programa de
rehabilitacion de las
vialidades urbanas

Se realizaron diversas acciones de infraestructura urbana basica, se
llevo acabo el bacheo de 90,201 m2 en 38 delegaciones, el balizado de
545,489 metros lineales en 37 delegaciones, la colocacién vy
mantenimiento de 512 piezas de sefialamiento vial en 6 delegaciones
y 90 rehabilitaciones de guarniciones y banquetas en 20 delegaciones,
acciones que se ven reflejadas en diferentes calles que comprenden el
Municipio de Toluca.

Ejecutar un
programa de
sustitucion de
luminarias del
alumbrado publico
municipal

Se realizd la rehabilitacion de 12,213 luminarias en el total de las 48
delegaciones que comprende el Municipio de Toluca.

Se realizo la sustituciéon de 1,522 luminarias, con lo que se atendid a
las 48 delegaciones que comprende el Municipio de Toluca.

Promover el proyecto
integral del manejo
de residuos

Se llevd a cabo la recoleccion domiciliaria con el traslado de los residuos
solidos generados en el municipio, depositando un total de 144,
631.960 toneladas, las cuales fueron vertidas en los Rellenos Sanitarios
de los municipios de Zinacantepec y San Antonio la Isla, dando
cumplimiento al manejo integral de residuos solidos, con base a la
Norma Mexicana NOM-083.

Se tuvo una cobertura de recoleccién del 98% de la poblacion actual.
(892,395 de los 910,608 habitantes)
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Proyecto acelerador:

| Consolidacién urbana para construir una eco-ciudad

Responsable:

Direccion General de Medio Ambiente/Direccion General de Servicios Publicos

Componente:

1.2 Integrar proyectos dedicados, al cuidado proyeccion y restauracion del
medio ambiente

Acciones especificas

Avance 2023

Implementar un
programa de jardines
polinizadores

Este programa consiste en promover la participacion de escuelas,
organizaciones y ciudadania en la creacion de sitios para alimentacion
y refugio de especies polinizadoras (Abejas, avispas, mariposas,
colibries, murciélagos, etc.), mediante la colocaciéon de plantas
proporcionadas por la Direccion General de Medio Ambiente con la
finalidad de conformar jardines atractivos que embellezcan el entorno
y brinden servicios ambientales como es la transferencia de polen para
mantener la produccion de semillas y frutos.

ACTIVIDADES ENERO A ENERO A TOTAL
DICIEMBRE DICIEMBRE
2022 2023
Jardin 70 447 517
Planta 704 10,323 11,027

Formular y ejecutar
un programa de
reforestacion y

forestacion

Este programa busca incrementar la masa arbérea mediante la
colocacion de arboles en areas verdes principalmente de la zona norte
del municipio de Toluca, y asi aprovechar los servicios ambientales
derivados, pues es esta zona la que presenta mayor aumento de
temperatura y alta vulnerabilidad ante los efectos negativos del cambio
climatico, derivado de la poca superficie forestal existente y la alta
vocacion agricola de las comunidades. De acuerdo al Indice de
Biodiversidad Urbana de Toluca, la superficie de area verde por
habitante se estima en 6.9 m?, un nimero menor al referente conocido
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de entre 9 y 15m?2. Asi
mismo la arborizacion de calles y avenidas dentro del territorio
municipal, tomando en cuenta que estos espacios constituyen el 25%
del espacio urbanizado.

ACTIVIDADES ENERO A ENERO A TOTAL
DICIEMBRE DICIEMBRE
2022 2023
ANP s 164,500 147,675 312,175
Zona Urbana y 61,500 89,689 151,189
Suburbana

Crear y recuperar
espacios publicos con
infraestructura
verde.

Se realizaron 3,674 mantenimientos, consistentes en poda de pasto
7,566.149 metros cuadrados; 3,711 podas de arboles, en Areas Verdes,
Parques y Jardines, Vialidades, Camellones, Plazas Delegacionales
ubicados en las 48 delegaciones del municipio.
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Proyecto Consolidacion urbana para construir una eco-ciudad
acelerador:
Responsable: Direccion General de Medio Ambiente/Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
Componente: 1.3 Encaminar el desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado,
abastecimiento y manejo eficiente del agua
Acciones

especificas

Avance 2023

Implementar el
Programa
Santuario del
Agua, operacion y
mantenimiento de
infraestructura

La olla captadora de agua pluvial fue uno de los proyectos primordiales para iniciar
la transformacion del Calvario, uno de los grandes problemas a los que se
enfrentaba el calvario era la escases de agua, es por eso que se inicid su
construccion en enero de 2023 y para el mes de junio se inauguro, con la finalidad
de iniciar con el acopio en la temporada de lluvia.

Con una capacidad de 28,000 litros de agua, nos hemos ayudado del agua captada
para regar los jardines y huertos, esta olla es una muestra de ecotecnia, que tiene
la finalidad de ser replicada por aquellos visitantes al huerto urbano.

hidraulica para el Actividad 2022 2023 Total
suministro del
agua. olla captadora 20,000 litros 60,000 litros 80,000 libros
de agua
pluvial
Accion Unidad de | Programado | o, 4o ayance | Beneficiarios
medida anual
Dar
mantenimiento
preventivo y Todo el
Implementar el correctivo Accidén 2,696 107.46 Municioi
. unicipio
programa de agua | | mecanico, de
limpia que obra civil y
permita cloracion.
garantizar la Realizar
calidad del agua estudios de
potable que se laboratorio
abastece en la para la
poblacion verificacion de Todo el
los estandares Analisis 4,104 116.42 Municipio
de calidad en
el agua
potable
fundada en la
NOM 127.
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Accion

Unidad de
medida

Programado

% de

avance

Beneficiarios

Reparar fugas en
tuberias de lineas
generales.

Reparacion 530

100.75

160,200

Reparar fugas en
tomas
domiciliarias

Reparacion 3,815

102.52

14,080

Accion

de

Unidad

medida

Programado
anual

%o de avance

Beneficiarios

Atender las
peticiones
dela
ciudadania
gue son
consideradas
como obra
menores

Accion

70

85.71

Todo el Municipio

No

Accion

Unidad
de
medida

Programado
anual

% de
avance

Beneficiados

Atender y dar
seguimiento a
los reportes de
toma tapada,
falta de agua y
solicitud de
camiodn cisterna

(pipa)

Reporte 12,100.00

138%

26,781

Suministrar

agua potable
por medio de
camion cisterna

(pipa)

Metro 3 38,700.00

120%

317,857

Detectar fugas
no visibles de
agua potable

Fuga 23.00

100%

575
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Recuperar
caudal de agua
potable de
fugas no
visibles
localizadas vy
reparadas

Litro por
segundo

18.00

131%

614

Agua Potable
suministrado
por el sistema
Cutzamala

Metro 3

13,450,000.00

121%

350,000.00

Vigilar la
infraestructura
hidraulica para
el  suministro
de agua
potable

Reporte

1,020.00

100%

1,218

Suministrar

agua potable
por tandeo
para consumo
de la poblacion

Metro 3

17,700,000.00

137%

302,328.10

Supervisar
lineas de
conduccién y
distribucion de
agua potable

Kildmetro

240.00

151%

1,448

Verificar
valvulas de
control de
conduccion de
agua potable

Reporte

480.00

100%

1,924
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Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia.

Proyecto acelerador: Toluca segura

Proyecto acelerador:

| Toluca segura

Responsable:

Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Componente:

1.1 Brindar fundamentos sdlidos en el operar diario de los elementos de
seguridad, a través de su certificacion

Acciones Especificas

Avance 2023

Certificacion de los
elementos de
seguridad publica

El Centro de Control de Confianza, referente a la certificacion periddica
del personal operativo de seguridad publica municipal, informa que se
realizaron 226 evaluaciones convenidas de las cuales 225 evaluaciones
aprobadas.

Proyecto acelerador:

| Toluca segura

Responsable:

Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Componente:

1.2. Dotar a la policia municipal herramientas y equipo necesario para sus
funciones.

Acciones Especificas

Avance 2023

Dotar de equipo para
seguridad publica a
los elementos de la
Direccion General se

Seguridad y
Proteccion

La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica
reportd el cumplimiento de metas FOFISP 2023, correspondiente al
equipamiento proporcionado a personal adscrito a la Direccién General
de Seguridad y Proteccién a través de la adquisicién de 30 camaras de
solapa.

Proyecto acelerador:

| Toluca segura

Responsable:

Defensoria Municipal de Derechos humanos

Componente:

1.3 Fortalecer la proteccidn de los Derechos Humanos en Toluca

Acciones Especificas

Avance 2023

Proteccion y defensa
de los derechos
humanos

Asesorias juridicas.

Se brindaron asesorias juridicas gratuitas a la poblacién, con el objetivo
de que conozcan y hagan valer sus derechos, accionando los
mecanismos jurisdiccionales que garanticen sus prerrogativas y
libertades fundamentales. En el periodo que se informa se impartieron
de manera presencial y via telefénica 393 asesorias en materias:
administrativa, civil, laboral, familiar, penal, agraria, fiscal y mercantil,
en beneficio de 223 mujeres, 169 hombres y una persona que no
especifica su identidad.

Acompaiamientos

Es de suma importancia brindar servicios publicos integrales que
disminuyan las necesidades esenciales de los ciudadanos. Por lo tanto,
a quienes reciben asesorias se les ofrece apoyo para facilitar su acceso
a los canales de atencidn jurisdiccional o administrativa. En el afio que
se informa se brindaron 53 acompafamientos a diversas unidades
o instituciones municipales, estatales y federales como: Oficialia
Mediadora, Conciliadora en materia comunitaria de Toluca, Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, Clinica de Salud Mental
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Ramon de la Fuente, Instituto de la Defensoria Publica del Estado de
México, Centro de Justicia para las Mujeres, Procuraduria Agraria del
Estado de México y Registro Agrario Nacional, por mencionar algunas.

Seguimiento de quejas iniciadas por la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México (CODHEM)

El Ayuntamiento de Toluca, por medio de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos dio seguimiento a 39 quejas iniciadas ante la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en contra de
servidores publicos de esta administracion municipal; sin embargo, esta
casa de la dignidad notificd el archivo de 17 quejas, restando en tramite
22. Asimismo, se continud con la integracion y seguimiento de 20
quejas correspondientes al afio 2022 y 9 del afio 2021. Con lo anterior
se concluye que durante 2023 se dio seguimiento de 51 quejas.

Seguimiento a la recomendacion especifica 06/2022
La presente Administracién Municipal estd comprometida con la
ciudadania en la ejecucién de las politicas publicas de proteccién y
fomento de los derechos humanos en aras de respetarlos y de esta
forma, reconstruir la confianza social, prevenir violaciones futuras y
fortalecer la legitimidad y la credibilidad del gobierno local.

En 2022 la CODHEM notific6 al Ayuntamiento de Toluca la
Recomendacion Especifica 06/2022, por hechos acontecidos durante
el ano 2020, “Sobre la vulneracion al derecho humano de seguridad
juridica, legalidad y proteccion de datos personales”, la cual fue
aceptada el 28 de noviembre del mismo afio, bajo un acto de
corresponsabilidad para garantizar el derecho a las Buenas practicas
de la Administracién Publica.

Durante el afo que se informa se llevo a cabo el seguimiento ante la
CODHEM de acciones tendentes a su cumplimiento como: la valoracién
y atencion psicoldgica realizada por el Sistema Municipal DIF de Toluca.
Respecto a los cursos y capacitaciones otorgados a los elementos de
seguridad, de manera especial al grupo Especializado en Atencion a
Violencia Familiar y de Género del Ayuntamiento. Se llevé a cabo la
“Certificacion Internacional en materia de Control de convencionalidad,
Proteccién de Datos Personales y Derechos Humanos” a través de la
Organizacion Internacional de Consultoria en Democracia vy
Humanismo A.C, asi como otras capacitaciones en materia de derechos
humanos.

En el mismo sentido, el 19 de julio de 2023 se llevd a cabo la disculpa
publica otorga por la maxima autoridad del Ayuntamiento de Toluca;
hecho histdrico en el municipio, siendo la primera vez que la autoridad
municipal asume y refrenda el compromiso institucional de no
repeticion del acto reclamado y del respeto irrestricto a los derechos
humanos.
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Se impulsaron mesas de trabajo entre la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca, la Direccion General de Seguridad y
Proteccion, la Unidad de Género, Célula de Blusqueda y la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, a fin de proyectar
una politica publica en la que se sefalan las funciones y obligaciones
de manera irrestricta del personal adscrito al grupo especializado antes
referido; asi como para acordar las gestiones correspondientes para la
publicacion en la Gaceta Municipal.

El Ayuntamiento de Toluca insto a la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de México para que realizara el procedimiento de
inscripcion de la victima en el Registro Estatal de Victimas; asi como
para emitiera los dictamenes a fin de establecer el monto econémico
que se debera cubrir a favor de la persona vulnerada en sus derechos
humanos.

Firma de convenio de colaboracion.

El Ayuntamiento de Toluca signé un convenio de colaboracion con la
Organizacion Internacional de Consultoria en Democracia y
Humanismo A.C, en el cual se establecen las bases para la realizaciéon
de acciones conjuntas durante los afios 2023 y 2024 que impulsen la
proteccion, observancia, promocion, estudio, investigacion vy
divulgacion de los derechos humanos de las personas que viven y
transitan en el municipio de Toluca, asi como otorgar capacitacion
reciproca en los rubros de sus respectivas competencias.

Difundir y educar

sobre el respeto a los

derechos humanos
para prevenir su
vulneracion

Fortalecer la cultura de paz y derechos humanos por medio
de la Red de nifias y nifios defensores de derechos humanos.
El Ayuntamiento de Toluca, a través de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, tiene como prioridad proteger los derechos
humanos en la poblacién infantil. La formacion y fortalecimiento de la
cultura de paz y respeto a los derechos humanos es una
responsabilidad y compromiso; por lo que se crearon cuatro “Redes
de Nifias y Nifios Defensores de Derechos Humanos” en las se
incorporaron a 300 infantes quienes previamente recibieron talleres
y platicas con tematicas como: “Derechos y responsabilidades de las
nifas y los nifios”, “La no discriminacién y prevencién del bullying”,
“Cultura de paz y no violencia” y “Mediacion”.

De esta forma los nifios Defensores de Derechos Humanos se
convierten en lideres impulsores de las prerrogativas esenciales, al
mismo tiempo que identifican y reconocen sus obligaciones personales
y grupales que promueven una cultura de paz en el entorno educativo;
lo que trasciende en la formacion de los derechos fundamentales a
favor de 2 mil 486 estudiantes de las instituciones educativas
participantes: Escuela Primaria "Mariana Rodriguez de Lazarin", "Profa.
Magdalena Reyes Gomez", “General José Vicente Villada” y la Escuela
Primaria “Ignacio Manuel Altamirano” de las delegaciones Centro
Historico y San Mateo Oxtotitlan.
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Platicas informativas sobre los derechos de nifias nifios y
adolescentes

Con el objetivo de fomentar la cultura de respeto a los derechos
fundamentales y difundir las responsabilidades y obligaciones del
Estado respecto a los derechos de la nifiez y adolescencia, se
impartieron 240 platicas informativas en escuelas de educacién
primaria, secundaria y media superior; en las cuales se abordaron
tematicas como: “Cultura de paz y no violencia”, “Derechos humanos
y responsabilidades de las nifias y los nifios”, “Derechos humanos y
valores en la nifiez” , “La no discriminacion y prevencion del bullying”,
“Ley Olimpia contra la violencia digital”, “Violencia en el noviazgo”, por
mencionar algunas; beneficiando a un total de 9 mil 139 nifas,
nifos y adolescentes

Platicas informativas a la ciudadania

La actual administracion impulsé acciones para fortalecer la educacion
de la ciudadania en la promocion del respeto a los derechos humanos
de los grupos mas vulnerables; por lo que se llevaron a cabo 90
platicas informativas, con el objetivo de concientizar a la poblacion
sobre la cultura de paz, sus derechos y responsabilidades, la
importancia de erradicacién de la violencia de género y la proteccién
de los derechos de los grupos mas vulnerables. Con estas acciones se
beneficiaron a dos mil 917 personas.

Capacitaciones a los servidores publicos del Ayuntamiento de
Toluca.

El Ayuntamiento de Toluca promueve la capacitacion y el desarrollo
profesional en el dmbito de los derechos humanos debido a que
resultan fundamentales para preservar la eficacia, la sensibilidad y la
eficiencia en el servicio publico, garantizando la proteccion de los
minimos vitales de cada persona en la sociedad tolugueiia, por lo que
se llevaron a cabo 50 capacitaciones; 34 dirigidas a servidores publicos
administrativos y 16 a elementos de seguridad, policia de género y
cadetes; beneficiando a dos mil 671 servidores publicos.

Entre las tematicas abordadas se encuentran: “Salud mental en
México”, “Atribuciones de la CODHEM vy de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos en la tutela del derecho a no ser sometido al
uso desproporcionado o indebido de la fuerza publica”, “Legalidad y
Seguridad Juridica parte 1”,” Legalidad y Seguridad Juridica parte 27,
“El uso de la fuerza con apego a los derechos humanos” y “Alertas de
violencia de género contra las mujeres”.

Certificacion Internacional en Control de Convencionalidad,
Derechos Humanos y Proteccion de Datos Personales.

El desarrollo profesional continuo en el ambito del servicio publico se
presenta como un pilar fundamental para potenciar las competencias y
habilidades esenciales en el ejercicio eficaz y ético de los funcionarios
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publicos. La evolucién dinamica de la sociedad demanda una
preparacion sdlida y actualizada, cimentada en el respeto a la dignidad
humana.
En este sentido, la presente administracion municipal en colaboracion
con la Organizacion Internacional de Consultoria en Democracia y
Humanismo A.C., implementaron un programa formativo para obtener
la "Certificacion Internacional en Control de Convencionalidad,
Proteccién de Datos Personales y Derechos Humanos" en beneficié de:

e 276 elementos de seguridad y cadetes de Toluca.

e 14 servidores publicos administrativos del Ayuntamiento de

Toluca.
e 35 personas vinculadas a instituciones educativas.
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Eje Transversal 1: Igualdad de Género.

Proyecto Acelerado: Mujeres empoderadas y llenas de vida

Proyecto Acelerado:

| Mujeres empoderadas y llenas de vida

Responsable:

Instituto Municipal de la Mujer

Componente:

1.1 Dotar de herramientas a la mujer de Toluca que promuevan su
empoderamiento

Acciones especificas:

Avance 2023

Gestionar talleres de
cultura financiera,
talleres de oficios

practicos, platicas y
foros respecto al
empoderamiento,

violencia econdmica
y patrimonial

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el dia 07 de marzo del
afio 2023, se llevd a cabo el 1° Foro de Violencia Vicaria, con el objetivo
de visibilizar este tipo de violencia y generar conciencia en la sociedad,
en la que se tuvo la participacion de 159 servidoras y servidores
publicos del ambito estatal y municipal, abogadas(os) y estudiantes de
derecho (123 mujeres y 36 hombres), asi mismo en fecha 16 de marzo
de 2023, se llevo a cabo el Segundo Foro en el cual se realizd la
presentacion del del Libro ¢Feminista, Yo?, con el objetivo de presentar
ante autoridades del Estado de México y del Municipio una Guia basica
para entender los feminismo y sus debates de hoy, con la asistencia de
93 asistentes, por Ultimo En el marco de la Campafia UNETE.16 Dias
de Activismo Contra la Violencia de Género”, que inicia el 25 de
noviembre “Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra
las Mujeres y concluye el 10 de diciembre Dia de los Derechos
Humanos, Se llevé a cabo el Foro “Justicias con Perspectiva de
Género”, en el Auditorio del Centro de Investigacién en Ciencias
Juridicas de la Facultad de Derecho con la participacion 106 asistentes
(62 mujeres y 44 hombres).

Proyecto acelerador:

| Mujeres empoderadas y llenas de vida

Responsable:

Sistema DIF Municipal/Instituto Municipal de la Mujer

Componente:

1.2 Atender la violencia de género

Acciones especificas

Avance 2023

Brindar proteccion
juridica y social a
mujeres de todas las
edades, victimas de
violencia de género.
Brindar atencion
psicoldgica a hombre
y mujeres victimas
de violencia.

TRABAJO SOCIAL Y PRIMER CONTACTO

En aras de prevenir la violencia de género y contra las mujeres, se
brindd atencion de primer contacto a través de personal especializado
en trabajo social a 900 personas.

o ATENCION PSICOLOGICA
Con el objeto de favorecer el autocuidado emocional, se brindaron un
total de 128 atenciones psicoldgicas a mujeres en situacion de
violencia.

e ATENCION JURIDICA
Facilitando el acceso a la justicia, se llevaron a cabo un total de 443
asesorias juridicas, derivando en un total de 23 patrocinios en materia
familiar y 2 canalizaciones de denuncia.
A través de la Brigada Violeta, se brind6 atencién multidisciplinaria en
materia de trabajo social, juridico y psicologia, de manera directa en
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37 delegaciones de nuestro municipio, incidiendo en un total de 1562
personas, de las cuales 1412 son mujeres y 150 hombres.

Se llevaron a cabo 3 sesiones del Sistema con el objeto de procurar el
abatimiento de la discriminacion y la distincion en razon de género, se
brindé seguimiento al Sistema Municipal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En este sentido, se realizd la instalacion de la Unidad de Género y
Erradicacion de la Violencia, a fin de institucionalizar la perspectiva de
género, asi como fortalecer las acciones de igualdad entre mujeres y
hombres al interior del municipio.

- Capacitacion:

Se llevo a cabo el Servicio de certificacion para 55 personas conforme
al estdndar de competencia EC0539 “Atencién presencial de primer
contacto a mujeres victimas de violencia de género”.

Certificacion EC0938 Prestacion de medidas de atencion y ayuda
inmediata a personas en situacion de victima (55 personas)

- Medidas de atencién, asistencia y reparacién de victimas:
Intervencion teatral en escuelas secundarias y preparatorias (15
escuelas). Este proyecto contd con la participacion de 887
adolescentes.

- Busqueda:

Campafia digital en redes sociales y de manera impresa.

- Recuperacién de Espacios Publicos:

Rehabilitar la Unidad Deportiva Santa Maria Totoltepec "El Olimpo" bajo
la metodologia de recuperacion de espacios publicos con perspectiva
de género.

- Fortalecimiento institucional:

Adquisicion de uniformes y equipos tacticos a la agrupacion municipal
de Célula de Blusqueda para 66 elementos.

- Medidas de atencion, asistencia y reparacion de victimas

Adquisicién de patrullas con conversion para la Célula de Busqueda, 3
vehiculos marca RAM 1500 SLT CREW CAB V6 4x2, modelo 2023 con
equipo patrulla marca federal signal.

1 vehiculo marca Hyunday HB20 GL Sedan Automatico, Modelo 2023
con equipo patrulla marca federal signal.

Gestionar convenios con instituciones publicas, privadas y/o sociedad
civil organizada.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el dia 07 de marzo del
afio 2023, se llevd a cabo la Firma del Convenio de Colaboracion con
el Colegio de Abogados del Estado de México, A.C. con el objeto de
establecer las bases para el intercambio de apoyo institucional.

Se llevd a cabo la firma del Convenio de Colaboracion celebrado entre
la Comisién de BUsqueda de Personas del Estado de México y el
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Ayuntamiento de Toluca, con el objeto de establecer las bases entre la
Célula de Busqueda del Municipio y la Comision para implementar un
mecanismo agil y eficiente que permita determinar, ejecutar y dar
seguimiento a las acciones de busqueda, localizaciéon e identificacion
de personas desaparecidas, asi como acciones de familia en el caso de
personas extraviada.

De igual forma, el 1° de Junio del 2023, se llevd a cabo la firma de
Convenio de Colaboracion que celebran por una parte el Instituto Maria
Guadalupe Quiroz Cartagena, quienes establecen vinculos de
colaboracion para el desarrollo de las investigaciones denominadas:
“Modelo predictivo de permanencia en violencia de pareja” y “Analisis
de las atenciones multidisciplinarias brindadas a mujeres en situacién
de violencia en el Municipio de Toluca” desarrolladas por el Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca y por la otra las investigadoras Maestra
en Psicologia Maria del Carmen Gabriela Noriega Zarate y la Lcda. Maria
Guadalupe Quiroz Cartagena, quienes establecen vinculos de
colaboracion para el desarrollo de las investigaciones denominadas:
“Modelo predictivo de permanencia en violencia de pareja” y “Andlisis
de las atenciones multidisciplinarias brindadas a mujeres en situacion
de violencia en el Municipio de Toluca”.

En el marco de la Campana UNETE.16 Dias de Activismo Contra la
Violencia de Género”, Se llevd a cabo la firma de Convenio con el
Ginecdlogo Obstetra Alberto Efrén Mejia Cruz, el cual tiene como
objetivo dar atencion al personal del Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca y a la ciudadania mediante los servicios médicos ginecoldgicos.

Con la finalidad de detectar y comprobar actos u omisiones que
vulneraran los derechos de nifas, nifios y adolescentes, la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes, atendio e
investigd 656 reportes, de las Delegaciones: San Sebastian, San
Antonio Buenavista, Cacalomacan, Calixtlahuaca, Capultitlan, Centro
Histdrico, Ciudad Universitaria, Colon, Del Parque, La Maquinita, El
Cerrillo Vista Hermosa, Felipe Chavez Becerril, Metropolitana, Moderna
de la Cruz, Nueva Oxtotitlan, San Andrés Cuexcontitlan, San Antonio
Buenavista, San Buenaventura, San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan
Tilapa, San Lorenzo Tepaltitldn, San Martin Toltepec, San Mateo
Otzacatipan, San Mateo Oxtotitlan, San Pablo Autopan, San Marcos
Yachihuacaltepec, San Pedro Totoltepec, San Sebastian, Sanchez,
Santa Ana Tlapaltitlan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Santa Maria
Totoltepec, Santa Maria de las Rosas, Seminario 2 de Marzo y Sauces,
confirmando 292 de ellos, que afectaron a 495 nifias, nifos y
adolescentes, dando seguimiento a sus casos a través de 636 visitas
domiciliarias, 1,166 consultas psicoldgicas, se realizaron 53 denuncias
correspondientes por hechos constitutivos de delitos en agravio de
ellos. En los CAIF, se otorgaron 3,611 asesorias juridicas, atendiendo
128 reportes de maltrato, 195 visitas de seguimiento y de trabajo
social, ademas de brindarles 168 terapias psicoldgicas.
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Proyecto acelerador:

| Mujeres empoderadas y llenas de vida

Responsable:

Instituto Municipal de la Mujer

Componente:

1.3 Contar con prevencion social e igualdad de género.

Acciones especificas

Avance 2023

Establecer un
programa de
prevencion social e
|__igualdad de género

El Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, cuenta con un equipo
multidisciplinario de atencidn a la violencia integrado por el area de
Trabajo Social, Juridico y Psicologia.

Llevar a cabo
acciones para
promover la
prevencion social y la
igualdad de género
como convenios con
las organizaciones de
la sociedad civil,
platicas, foros,
jornadas y eventos.

Se realizd un grupo de reflexién con la asistencia de 16 mujeres:
denominado “El poder de decidir”, con el objetivo de crear un espacio
seguro donde las mujeres logren compartir sus experiencias y
cuestionar los mandatos culturales que sigue perpetuando la violencia,
y asi dejar de normalizarla. Es importante que las mujeres sean
auténomas y se empoderen, con la finalidad de asumir el control de su
vida y decisiones.
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Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Proyecto acelerador: Gobierno moderno, capaz y responsable

Proyecto acelerador: | Gobierno moderno, capaz y responsable

Responsable:

Tesoreria Municipal

Componente: | 1.1 Incrementar los recursos financieros disponibles para responder a las
demandas ciudadanas
Acciones Avance 2023
especificas

Implementar
un programa
integral de
recaudacion

CAPTACION Y RECAUDACION DE INGRESOS.

En el municipio de Toluca, el cual alberga una gran diversidad de personas,
actividades y necesidades, tiene el desafio de aumentar los recursos
financieros disponibles para responder a las demandas ciudadanas y mejorar
la calidad de vida, en esta ciudad en constante crecimiento.

Los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos municipales son una
fuente crucial de ingresos para el gobierno local, y se han convertido en una
herramienta necesaria para financiar proyectos y servicios que benefician a
todos los habitantes de Toluca. Sin embargo, en los Ultimos afios, se ha
evidenciado una brecha entre las necesidades de la comunidad y los recursos
disponibles.

El Ayuntamiento de Toluca, consciente de esta situacién, ha decidido
emprender acciones para incrementar los recursos financieros y hacer frente
a las demandas ciudadanas de manera mas efectiva. Para lograrlo, se ha
planteado una estrategia integral que incluye tanto la revision de los
impuestos existentes como la exploracién de nuevas fuentes de recursos.
En primer lugar, se han llevado a cabo analisis exhaustivos de las
contribuciones municipales vigentes, buscando identificar reas en las cuales
se puedan hacer ajustes a tasas y tarifas, buscando equidad y eficiencia, que
permitan aumentar la recaudacion sin afectar excesivamente la economia de
los contribuyentes.

Asimismo, se ha buscado diversificar las fuentes de ingresos municipales. Se
han explorado alianzas con el sector privado para el desarrollo de proyectos
conjuntos que generen ingresos y empleo. Estas medidas no solo buscan
aumentar los recursos financieros disponibles para Toluca, sino también
fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el sentido de pertenencia de
los habitantes hacia su municipio. Al hacer participes a los ciudadanos en el
desarrollo y sostenibilidad de la ciudad, se genera un mayor compromiso y
motivacion para cumplir con las obligaciones fiscales y trabajar en conjunto
por un Toluca prospero y equitativo.

En conclusién, Toluca se enfrenta al desafio de incrementar los recursos
financieros disponibles para responder a las demandas ciudadanas, buscar
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y construir un futuro prometedor
para todos, gracias a la implementacion de un plan integral de recaudacion
gue incluye las siguientes acciones:
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. CAMPANAS DE REGULARIZACION EN MATERIA DE IMPUESTOS Y
DERECHOS.

Se implementd la campafia de bonificacion por pago anual anticipado en
impuesto predial otorgando bonificaciones del 8, 6 y 4 por ciento durante
enero, febrero y marzo, respectivamente, asi mismo, estimulo a
contribuyentes cumplidos de 8, 6 y 2 por ciento adicional en los mismos
meses y para grupos vulnerables descuentos del 34 por ciento, que beneficio
a 127,885 contribuyentes.

Se ha realizado un trabajo en conjunto a fin de mantener el padron de
contribuyentes de impuesto predial actualizado, logrando al mes de diciembre
que 146,456 predios se encuentren al corriente en el pago de su impuesto
predial, con una recaudacién de $571,294,118.47

Asi mismo, se trabaja de manera coordinada a través del Convenio de
Colaboracion Administrativa en materia Hacendaria para la recaudacién y
fiscalizacion del Impuesto Predial y sus Accesorios Legales, con Gobierno del
Estado de México, logrando que al mes de diciembre 20,668 contribuyentes
pagaran su impuesto predial a través del portal de servicios al contribuyente
de Gobierno del Estado de México.

. CONVENIOS DE COLABORACION CON BANCOS PARA PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL

Cabe sefialar que con la finalidad de facilitar uno de los tramites municipales
de mas importancia en la recaudacion que es el pago de impuesto predial, se
mantuvieron convenios de colaboraciéon para cobro de impuesto predial a
través de pago referenciado con BBVA, Banco Azteca, Banorte, Santander,
Banco Afirme y Financiera para el Bienestar, con la finalidad de acercar los
centros de pago a los contribuyentes, ademas de brindar herramientas que
les permitan realizar su pago sin necesidad de acudir a las oficinas,
ingresando a la pagina del Ayuntamiento de Toluca e ingresando Unicamente
su clave catastral.

Ademas, los contribuyentes pueden pagar directamente en linea a través del
portal de Multipagos Express de BBVA con tarjeta de débito o crédito VISA o
Mastercard, desde la comodidad del hogar teniendo acceso a un dispositivo
movil.

Cabe sefialar que también, se generd una APP para pago de impuesto predial
tanto para sistema operativo Android como IOS, la cual Unicamente hay que
descargar al dispositivo movil, ingresar la clave catastral y los direccionara al
portal de Multipagos Express de BBVA donde con tarjeta de débito o crédito
VISA o Mastercard podran pagar.

Durante el ejercicio 2023, 2,654 contribuyentes pagaron a través de estos
medios.

o APLICACION DE PROCEDIMIENTO COMUN Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION.
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Con la finalidad de incrementar la recaudacion se instrumenté para incentivar
a los contribuyentes omisos, el Procedimiento Administrativo Comun,
llevando a cabo la entrega de cartas invitacion, requerimientos vy
determinaciones de créditos fiscales.

Cabe resaltar que este procedimiento nos servird como antecedente para dar
inicio al Procedimiento Administrativo de Ejecucion, tal como lo establecen
los articulos 25, 30 y 376 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios vigente y el articulo 20 bis del Cdédigo de Procedimientos
Administrativos.

En el caso de recuperacion de créditos fiscales mediante Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE), durante el ejercicio 2023 se recuperd un
importe de $16,951,743.00 (Dieciséis millones novecientos cincuenta y un
mil novecientos sesenta y seis pesos 00/100 m.n.)

. INSTALACIONES MOVILES DE RECAUDACION DE DIVERSAS
CONTRIBUCIONES.

Con la finalidad de tener un acercamiento con los ciudadanos se
implementaron acciones pie a tierra, por lo que en los meses de enero a
marzo se habilitaron 46 cajas en diferentes zonas del municipio, asi mismo
hay una caja que apoya durante las jornadas llena de vida.

De igual forma se asisti6 a los diferentes mercados municipales,
instalandonos en las oficinas de las administraciones de los mismos, para que
previa entrega de sus 6rdenes de pago, les facilitemos a los comerciantes
realizar sus pagos y de esta forma no descuidar sus actividades.

Se asistid a los tianguis delegacionales, temporadas y ferias en compania de
personal adscrito al Departamento de Mercados y Tianguis de la Direccién de
Atencion al Comercio para realizar el cobro en campo, entregando recibos
provisionales, mismos que intercambiamos con el contribuyente al momento
en que se presenta en nuestras oficinas.

Proyecto acelerador:

Finanzas y administracion transparente

Responsable:

Unidad de Transparencia

Componente:

1.2 Contar con la confianza de la ciudadania a través de la
transparencia y la rendicion de cuentas

Acciones especificas

Avance 2023

Consolidar una
administracion
transparencia

Como parte del derecho al buen gobierno y con ello, garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica, es necesario primero
contar con servidores (as) publicos (a) habilitados (a) altamente
capacitados, es un factor clave para mejorar la eficiencia y calidad en
materia de transparencia, por ello, se impulsan acciones de
capacitacion con las instituciones estatales en materia de
transparencia y proteccién de datos personales, para asegurar que
quienes garantizan el derecho de acceso a la informacion cuenten con
los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes rumbo al
desempefio eficiente de su trabajo.

Como parte de los dos componentes necesarios para transitar hacia
un gobierno democratico y eficiente, donde la poblaciéon pueda
verificar y analizar el quehacer gubernamental, fue necesario la
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actualizacion en cuatro ocasiones de la Informacion Publica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX) como lo establece la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México.

Asimismo y con el objetivo de transparentar el quehacer
gubernamental, se atendieron mas de cuatro mil 300 solicitudes de
acceso a la informacion publica, para ello, se coordinaron las y los
Servidores Publicos Habilitados de cada una de las dependencias de
este Ayuntamiento, para la recopilacion, integracion, analisis y
sistematizacion de la informacidn que se genera, posea Y/o
administre, con el Unico propdsito de atender el derecho de acceso
de manera eficiente y veraz sin perder de vista la proteccion de datos
personales en posesidn de este Sujeto Obligado.

Proyecto acelerador:

| Gobierno moderno, capaz y responsable

Responsable: Coordinacion General de Mejora Regulatoria

Componente: | 1.3 Facilitar los tramites municipales y difundirlos entre los ciudadanos para

apoyar su gestion.

Acciones especificas

Avance 2023

Ejecutar un
programa de Mejora
Regulatoria.

Descripcion: Consiste en la revision, analisis y actualizaciéon de cada
una de las cédulas que integran el Registro Municipal de Tramites y
Servicios ofrecidos por el gobierno municipal y organismos
descentralizados con la finalidad de que las &reas operativas
determinen la posibilidad de agilizar tiempos de respuesta y disminuir
requisitos en beneficio de los ciudadanos.

o Se llevaron a cabo nueve reuniones con cada una de las areas
del Ayuntamiento para mostrarles la conformacién de sus cédulas, las
posibles areas de oportunidad para la eliminacion de requisitos y
disminucion de tiempos de respuesta y orientarlos en la correcta
fundamentacion juridica de las mismas.

o Se sugiere a las dependencias la actualizacién de las Cédulas
de Tramites y Servicios trimestralmente.
o Este proceso se realiza afio con afio.
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Eje Transversal 3:

Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno.

Proyecto acelerador: Gobierno Digital e Inteligente.

Proyecto acelerador:

Gobierno Digital e Inteligente.

Responsable:

Coordinacion General de Mejora Regulatoria

Componente: 1.1 Contar con tramites de gobierno tecnificados.
Acciones especificas Avance 2023
Establecer

coordinacion con el
area de Mejora
Regulatoria, para
mantener visibles y de
facil acceso los
tramites y servicios
ofrecidos por el
gobierno y sus
organismos
descentralizados

En la Coordinacién de Mejora Regulatoria se cuenta con un Comité
de Mejora Regulatoria y con el Registro Municipal de Tramites y
Servicios (REMTYS), que buscan la simplificacién generaciéon de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacién y aplicacién, que se orienten a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del
optimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en
su conjunto.

Proyecto acelerador:

| Gobierno Digital e Inteligente.

Responsable:

Coordinacion General de Mejora Regulatoria

Componente:

1.2 Transitar a un gobierno digital e inteligente.

Acciones especificas

Avance 2023

Impulsar un gobierno
digital e inteligente.

Descripcion: Impulsar con las areas operativas del Ayuntamiento el
uso de tecnologias de la informacién para la gestion de tramites y
servicios en linea.

¢ Se actualizd en la seccidn del Sistema de Apertura de Empresas las
secciones de Catalogo de Giros SARE, Formato Unico de Apertura (FUA)
y Carta Compromiso de cumplimiento de medidas de seguridad de
Proteccion Civil.

Proyecto acelerador:

Gobierno Digital e Inteligente.

Responsable:

Direccion General de Administracion

Componente:

1.3 Ampliar la cobertura de redes wifi para la poblacion

Acciones Especificas

Avance 2023

Diagnosticar la
necesidad de
instalacion y/o
ampliacion de redes
wifi libres en los
principales espacios
publicos municipales

En 2023, 95 sitios del Ayuntamiento cuentan con cobertura de
internet, asimismo se cuenta con 44 plataformas de sistemas que
atienden los procesos administrativos, tramites y servicios que
ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.
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Avance 2023 en la ejecucion de
los Programas Presupuestaros
vinculados al Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024
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Pilar 1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

Programa presupuestario:

02020501 Vivienda

Objetivo:

Engloba las actividades orientadas a promover y
fomentar la adquisicidn, construccion y
mejoramiento de la vivienda en beneficio de la
poblacion de menores ingresos, para abatir el
rezago existente, y que ésta sea digna vy
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida
y al desarrollo e integracién social de las
comunidades.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevan a cabo 3,776 acciones de
mejoramiento a viviendas

e Se realizan 1,049 mejoras a viviendas
en rezago

Alcanzando un dptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizan asesorias técnicas en materia
de vivienda

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02030101 Prevencion médica para la comunidad

Objetivo:

Incluye acciones de promocion, prevencion y
fomento de la salud publica para contribuir a la
disminuciéon de enfermedades y mantener un
buen estado de salud de la poblacién municipal.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan 3 programas de promocion
de la salud y prevencion de
enfermedades zoondticas

e Atendiendo 4,682 pobladores de
Toluca

e Aplicando 3,566 vacunas de dosis
bioldgicas.

Alcanzando un Ooptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizan platicas de tenencia
responsable de animales de compaiiia.

e Se llevan a cabo campafias de
vacunacién antirrabica

e Se realizan campaifas de adopcién de
perros y gatos, asi como de
esterilizaciones quirlrgicas.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02040101 Cultura fisica y deporte

Objetivo:

Agrupa los proyectos encaminados a mejorar la
estructura juridica, organica, funcional y fisica;

ampliar la oferta y calidad de los servicios que
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proporcionan las entidades promotoras de
actividades fisicas, recreativas y deportivas para
fomentar la salud fisica y mental de la poblacion
a través de una practica sistematica.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

Se realizan dos programas de cultura fisica y
deporte:

Oferta deportiva de las entidades deportivas de
actividades fisicas.
Variacién que tuvo la poblacion, acceso a

instruccion de cultura fisica municipal

Porcentaje de eventos de promocion de la
practica deportiva realizada.

Se realizd entrega de material deportivo en
escuelas de iniciacion deportiva. Poblacion
beneficiada: 524 personas.

Se realizaron 1520 activaciones fisicas en todo
el municipio. Poblaciéon beneficiada: 30,715
personas.

Se realizaron 10 carreras ciclistas y atléticas en
el municipio. Poblacidon beneficiada: 9,919
personas.

Programa presupuestario:

02040201 Cultura y Arte

Objetivo:

Incluye los proyectos encaminados a promover
la difusion y desarrollo de las diferentes
manifestaciones culturales y artisticas.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron 673 eventos artisticos
culturales.

e Asistiendo 765,847 personas a
eventos culturales.

e Utilizando 61 espacios con expresiones
artisticas y culturales

los

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestién del Programa Presupuestario.

e Se producen y promueven actividades
artisticas culturales en el municipio.

e Se efectlan actividades que fomenten
la lectura, en bibliotecas publicas
Municipales.

e Se organizé la Feria Internacional del
Libro Estado de México 2023.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

02050101 Educacion Basica

Objetivo:

Engloba las acciones de apoyo tendientes al
mejoramiento de los servicios de educacion en
los diferentes sectores de la poblacién en sus
niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria
conforme a los programas de estudio
establecidos en el Plan y programas autorizados
por la SEP, asimismo incluye

las acciones de apoyo para el fortalecimiento de
la formacién, actualizacién, capacitacion y
profesionalizacién de docentes y administrativos
en concordancia con las necesidades del
proceso educativo

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se Certifican 20 Planteles educativos como
escuelas dignas.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se vincula al sector educativo con
servicio social e integrativas.

e Se efectian acciones de apoyo a
escuelas para fomentar al deporte.

e Se realizan talleres de educacion no
formal a padres de familia

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02050501 Educacién para adultos

Objetivo:

Incluye los proyectos tendientes a incrementar
programas que ofrezcan a la poblacion adulta
con rezago educativo o  desempleo
oportunidades para concluir la educacién
basica, asi como capacitarse para incorporarse
al mercado laboral.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

Se present6 un incremento del 12.53% en los
adultos mayores atendidos comparados con el
afio anterior.

Durante 2023 fueron atendidos 826 adultos
mayores, otorgandoles 2 mil 456 talleres, 248
platicas sobre cuidados de la salud fisica y
mental, 189 eventos, 19 encuentros con grupos
de adultos mayores, 27 encuentros
intergeneracionales, 51 bazares para la venta y
comercializacion de productos elaborados por
los adultos mayores, 152  consultas
gerontoldgicas, 150 actividades artisticas,
culturales y recreativas. Ademas, se entregaron
444 apoyos como cobijas, bastones, muletas y
andaderas.
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Programa presupuestario:

02060501 Alimentacion y nutricion familiar

Objetivo:

Incluye el grupo de proyectos que tienen como
propdsito procurar elevar el estado nutricional
de grupos vulnerables, promover la
autosuficiencia alimenticia en zonas vy
comunidades marginadas, y fomentar habitos
adecuados de consumo.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se brindan 138 orientaciones de
fomento de habitos nutricionales
adecuados.

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se coordinan los programas sociales de
vivienda y educacion.

e Se supervisa el funcionamiento de los
Comedores.

e Se coadyuvar en la operacién de
programas a poblacion vulnerable

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02060701 Pueblos indigenas

Objetivo:

Incluye el quehacer gubernamental para
impulsar el desarrollo integral de los pueblos
indigenas con la participacion social y el
respeto a sus costumbres y tradiciones.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan 4 eventos de caracter
cultural étnico.

e Se llevaron a cabo 20 programas de
promocion y exposicion, con lo que se
atendié a 500 asistentes.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se llevaron a cabo 50 cursos de
capacitacion para desarrollo de
comunidades indigenas.

e Se gestionan 50 proyectos para mejorar
la economia de personas indigenas.

e Se efectta el evento del dia
internacional de la lengua materna, asi
como el dia internacional de los pueblos
indigenas.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

02060801 Proteccion a la poblacién infantil y
adolescente

Objetivo:

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los
gobiernos municipales para garantizar el respeto
a los derechos de los infantes y adolescentes,
incluyendo aquellos que se encuentran en
condiciones de marginacidon no acompafada,
con acciones que mejoren su bienestar y
desarrollo.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan 4 programas como acciones
de proteccién a los infantes.

e Atendiendo 9,439 infantes con
programas que favorecen la proteccion
de sus derechos.

e Se realizan 4 redes infantiles para
promover sus derechos.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se brindaron 240 platicas a nifias, nifios
y adolescentes sobre  Derechos
Humanos

e Se instalaron 4 redes de nifias y nifios
defensores de Derechos Humanos

e Se llevaron a cabo 4 eventos para las
nifias y ninos defensores de derechos
humanos

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

02060802 Atencion a personas con
discapacidad

Objetivo:

Integra los proyectos orientados a fortalecer
la prevencion, rehabilitacion e integracion
social, de las personas con discapacidad, con
la participacion activa de la poblacion en
general, promoviendo el desarrollo de esta
poblacion en condiciones de respeto Yy
dignidad.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

En 2023, se presentd un incremento de 9.9%
de poblaciéon con discapacidad beneficiada con
respecto al 2022.

En la atencion de personas con discapacidad, se
impartieron 367 platicas preventivas de
discapacidad, 28 platicas y 27 dindmicas de
sensibilizacion, 19 eventos, 483 inclusiones
laborales, a educacion especial o regular,
capacitaciones o adiestramientos, actividades
recreativas o culturales o a grupos de
autoayuda, 200 clases de braille y 248 clases de
Lengua de Sefias Mexicanas.

En cuanto a la atencién, se otorgaron mil 945
consultas médicas de rehabilitacion, 5 mil 16
consultas de psicologia, 726 consultas de
trabajo social.

En el tema de rehabilitacion, se otorgaron 19 mil
448 terapias fisicas, 10 mil 491 ocupacionales,
11 mil 568 de lenguaje, 883 de estimulacion
temprana y dos mil 421 con equinos.

Ademas, se entregaron 170 apoyos funcionales.
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Programa presupuestario:

02060804 Desarrollo integral de la familia

Objetivo:

Engloba los proyectos orientados a
fomentar la integracion familiar, el respeto
y el impulso de valores que permitan a
cada individuo un desarrollo armonico,
sano, pleno que asista al mejoramiento en
las condiciones de vida y empoderando el
respeto a los derechos de la ninez,
adolescentes, mujeres, discapacitados vy
adultos mayores.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se atienden 8,148 familias vulnerables
a través de programas de asistencia
social.

e Realizando talleres a  familias
vulnerables atendiendo 4,596 personas.

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se brindan 20 platicas de sensibilizacion
y tolerancia a la diversidad.

e Se llevan a cabo 70 platicas para
erradicar la discriminacion

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

02060806 Oportunidades para los jovenes

Objetivo:

Contiene acciones que se orientan a brindar
mas y mejores oportunidades a los jovenes
que les permitan alcanzar su desarrollo fisico—
mental adecuado, que les permita
incorporarse a la sociedad de manera
productiva.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se atienden 28,767 personas de la
poblacion juvenil a través de programas
de asistencia social.

e Se rehabiltan 24 espacios para
esparcimiento y deporte para jovenes.

e Realizando 9 actividades de orientacion
vocacional.

e Se gestionan apoyos con la modalidad
de jovenes emprendedores.

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realizan 44 cursos para prevencion
de adicciones.

e Se realizan 44 cursos sobre la
prevencion sexual con perspectiva de
género.

e Serealiza el evento Premio Municipal de
la Juventud.

e Serealizan 44 cursos que promueven el
bienestar de las y los adolescentes

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Plaza Fray Andrés de Castro Edificio “A”, Planta baja, Col. Centro, Toluca,
México C.P. 50000
Tel.: (722) 226 12 80 ext. 7601y 7602

© rolucaGob

@ eAyuntamiento de Toluca

77




2022 -2024

Pilar 2 Econémico: Municipio Competitivo, Productivo e Innovador

Programa presupuestario:

01030904 Coordinacion intergubernamental
regional

Objetivo:

Se orienta al impulso del desarrollo armonico
sustentable de las regiones con la eficaz
intervencién y  coordinacion de un
ayuntamiento con otros gobiernos
municipales, estatales y el gobierno federal
en beneficio de la poblacién y sus actividades
productivas; asimismo incluye las acciones
que permitan fortalecer la cooperacion
regional, incluyendo el desarrollo
metropolitano, para alcanzar una efectiva
coordinacién y aplicacion de politicas publicas
de ambito regional.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se celebran reuniones de coordinacion
intergubernamental.

e Sedesarrollan 4 proyectos de desarrollo
regional estratégico.

e Desarrollando 4 estudios de factibilidad.
Alcanzando un Optimo desempefo, en el

cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se participa en reuniones de caracter
metropolitano con representantes de
gobierno estatal y de Ila Zona
Metropolitana.

e Se realizan proyectos y estudios de
planeacién  urbana y territorial
estratégicos a nivel municipal.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

01040101 Relaciones exteriores

Objetivo:

Incluye todas las acciones relacionadas con
la celebracion de reuniones, eventos,
convenios y acuerdos para la formalizacion
de proyectos de cooperacion internacional
y para la promocion, econdémica, comercial
y turistica de los municipios. Considera
también todas las actividades de
coordinacion, gestion y enlace para la
prestacion de servicios de proteccion y
apoyo a la poblacién que viven en el
extranjero y a sus familias en las
comunidades de origen.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevan a cabo 12 mecanismos de
vinculacion con la localidades
hermanas.

e Efectuando 4 actividades de

cooperacion.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizan 12 reuniones para la
coordinacién y la gestién de programas
y proyectos de cooperacion
internacional.

e Celebrando 8 eventos en materia
internacional.
Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02020601 Modernizacion de los servicios
comunales

Objetivo:

Se refiere al conjunto de acciones que se
llevan a cabo para la modernizacion y
rehabilitacion de plazas, jardines
publicos, centros comerciales y demas
infraestructura en donde se presten
servicios comunales, contando con la
participacion de los diferentes niveles de
gobierno incluyendo la iniciativa privada.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevan a cabo 786 acciones de
mantenimiento a los panteones
municipales.

¢ Se mantienen funcionando los espacios
de esparcimiento en el municipio.

e Se da 3,674 mantenimientos a centros
de esparcimiento publico municipal de
areas verdes.

e Se realiza la poda de pasto de 7,
566,149 metros cuadrados.

e Se hace retiro de maleza en banquetas
y guarniciones de areas verdes de
511,9170 metros lineales.
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Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Llevando a cabo el riego de 18,716
metros cubicos de areas verdes.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02040401 Nuevas organizaciones de la
sociedad

Obijetivo:

Incluye las politicas publicas orientadas al
fortalecimiento de la  gobernanza
democratica, la modernizacion de la
participacién social organizada en la
solucion de los problemas actuales en los
diversos ambitos de la agenda publica.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se crean 4 asociaciones civiles.

e Dando solucion a 48 problematicas de
la comunidad.

e Se da 86 capacitaciones técnicas para
fomentar la organizacion de |la
poblacion.

e Contando con la participacién de 22
expertos en la imparticion de las
capacitaciones.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizan 48 reuniones con lideres
para establecer didlogos de
concertacién.

e Capacitando 86 personas nombradas
como Comisarios de Paz.

e Se atienden 40 peticiones de Ia
ciudadania lideres y  sociedad
organizada.

e Se realizan 36 jornadas para promover
acciones en materia de gobernanza.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

03010201 Empleo

Objetivo:

Integra los proyectos dirigidos a dinamizar el
empleo en territorio municipal, fomentando el
desarrollo de la planta productiva, aumentar la
oportunidad de empleo, vinculando su oferta y
demanda, y garantizar que la poblacion
econdmicamente activa disfrute de las mismas
condiciones de empleo, remuneracion y
oportunidades sin  discriminacion  alguna,
mediante la formacion de los recursos humanos
para el trabajo.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan 3 ferias de empleo.

e Empleando 3,873 personas en edad
productiva.

e Teniendo la participacion de 12
empresas.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se vinculan a 3,472 buscadores de
empleo con vacantes ofertadas por las
empresas.

e Se captan 6,533 vacantes ofertadas por
las empresas.

e Se realizan 47 eventos de martes de
empleo.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

03020101 Desarrollo agricola

Objetivo:

Agrupa las lineas de accion enfocadas
al incremento de los niveles de
produccion, productividad y
rentabilidad de las actividades
agricolas, promoviendo la generacién
del valor agregado a la produccién
primaria principalmente de los cultivos
intensivos, para satisfacer la demanda
interna y reducir las importaciones y
minimizar los impactos ambientales
que derivan del desarrollo de las
diferentes actividades agricolas.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan evento para entregar
apoyos a los productores agricolas.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realiza evento para entrega de
semilla.
e Se entregan 900 paquetes de semillas
horticolas.
Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

03020102 Fomento a productores rurales

Objetivo:

Comprende las acciones tendientes
a apoyar la puesta en marcha de
proyectos productivos y sociales,
fomentar la agroempresa, la
capacitacion, la organizacién de
productores rurales y la
comercializacion, a fin de mejorar la
productividad y calidad de los
productos agropecuarios.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Seimparten 36 talleres tecno-agricolas.
e Asisitiendo y capacitando a 95
productores rurales.
Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se gestionan apoyos técnicos para
cultivos agricolas.
e Impartiendo asesoria técnica para el
aprovechamiento de suelos agricolas.
Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

03020103 Fomento pecuario

Obijetivo:

Se refiere a las acciones orientadas a
incrementar la produccion pecuaria y disminuir
la dependencia del Estado de México en su
conjunto de productos carnicos y lacteos del
mercado nacional e internacional y consolidar
agroempresas y organizaciones rentables que
propicien el desarrollo integral y sostenible de la
actividad pecuaria, generando valor agregado a
la produccion.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se brindan asistencias técnicas a
productores pecuarios.

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realizan 248 asistencias técnicas
aplicando desparasitante, vitamina y
vacuna.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

03040201 Modernizacion industrial

Objetivo:

Agrupa los proyectos orientados a fomentar una
cultura empresarial que asegure al desarrollo
del comercio y la modernizacion industrial para
proyectar y atraer inversion productiva
extranjera, nacional y local con fuerte impulso
de las exportaciones, donde las cadenas
productivas concreten el fortalecimiento de las
micro, pequenas, medianas y grandes empresas
con absoluto apego a la normatividad aplicable
y respeto al medio ambiente.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se implementan 3 programas para
apoyar a micro, pequefios, medianos y
grandes empresario.

e Se realizan 4 campaias
regularizacion del comercio.

e Se realizan inspecciones a unidades
economicas, para identificar que
cuenten con las condiciones necesarias
para su operacion

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

de

e Se gestionan seminarios y foros en
apoyo a empresas.

e Se promueve la inversidén y expansion
de empresas.

e Se realizan acciones que facilitan la
consolidacién industrial.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

03070101 Fomento turistico

Objetivo:

Integra los proyectos que lleva a cabo el
Gobierno Municipal para impulsar la inversion
social y privada que incremente la calidad de los
servicios turisticos, desarrollando nuevos
destinos altamente competitivos que generen
ingresos y empleo para la poblacion, a través de
acciones tendientes a mejorar, diversificar y
consolidar la oferta de infraestructura turistica
con una regulacion administrativa concertada
con los prestadores de servicios.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

unidades
turistico

e Se cuenta con 586
economicas de caracter
funcionando en el municipio.

e Se celebran 15 convenios en materia de
fomento turistico.

e Se beneficia a 2,502 visitantes con
descuentos.

e Se llevan a cabo 510 actividades de
promocion a centros  culturales,
religiosos y gastrondmicos.

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realizan el primer encuentro de
prestadores de servicios turisticos.

e Se llevan a cabo 150 recorridos por
sitios de interés turistico en el
municipio.

e Se brinda informacion a 8,000 turistas
de los sitios de interés en el municipio.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

03090301 Promocion artesanal

Objetivo:

Agrupa los proyectos destinados a preservar y
fomentar las  expresiones  artesanales
municipales e impulsar su creatividad, disefio,
produccion y comercializacién en el mercado
local, nacional e internacional, a fin de mejorar
el nivel de vida de los artesanos y grupos
étnicos.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Serealizan 12 eventos para la venta de
los productos artesanales.

e Se llevan a cabo platicas informativas
sobre promocion y comercializacion de
artesanias.

e Se brinda apoyo a los artesanos.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizan talleres artesanales en
museos, escuelas, delegaciones
municipales y ferias.

e Se llevan a cabo talleres artesanales en
museos, escuelas, delegaciones
municipales y ferias

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente.

Programa presupuestario:

01030301 Conservacion del patrimonio publico

Objetivo:

Incluye las acciones encaminadas a mantener y
transmitir el conocimiento del patrimonio
publico tangible e intangible, como devenir de
la identidad de los mexiquenses.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevaron a cabo 124 visitas guiadas
al patrimonio publico cultural

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizaron 124 visitas guiadas a los
museos del Alfefiique y Calixtlahuaca.

e Se realizaron 10 rehabilitaciones a
elementos museoldgicos de los museos
del Alfefiique y Calixtlahuaca.

e Se hace la rehabilitacion de
monumentos.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01030801 Politica territorial

Objetivo:

Es el conjunto de acciones a aplicar en una
demarcacion territorial definida, en beneficio de
toda la poblacién o comunidades especificas ahi
establecidas.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se otorgan 1,576 licencias de usos de
suelo.

e Se concluyen 2 proyectos de planeacion
urbana vy territorial.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se formularon 68 dictamenes técnicos para el
analisis de licencias de uso de suelo.

e Se atendieron 2,928 solicitudes ciudadanas
para la emision de constancias de
alineamiento y nimero oficial.

e Se atendieron 839 solicitudes de Licencias de
Construccion.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

01070201 Proteccion civil

Objetivo:

Engloba los proyectos que integran acciones
dirigidas a la proteccion de la vida e integridad
fisica de las personas, a través de la
capacitacion y organizacion de la sociedad, para
evitar y reducir los dafios por accidentes,
siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la
cultura de autoproteccién, prevencién y
solidaridad en las tareas de auxilio vy
recuperacion entre la poblacion, asi como
proteger la infraestructura urbana basica y el
medioambiente.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se atendieron 6,067 emergencias.

e Se atendieron 11,714 personas en
materia de proteccion civil.

e Se implementaron 3,135 medidas de
prevencion.

e Se capacitaron 21,289 personas en
materia de proteccion civil.

e Se realizaron 1,020 verificaciones de
medidas de seguridad en
establecimientos.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realizaron 801 monitoreos de zonas
de riesgo.

e Se realizaron 1,122 cursos en materia
de Proteccion Civil.

e Se realizaron 5,381 Planes de
Emergencia en distintos negocios e
instalaciones.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

02010101 Gestién integral de residuos sélidos

Objetivo:

Conjunto articulado e interrelacionado de
acciones, para el manejo integral de residuos
solidos, desde su generacion hasta la
disposicion final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacién econdmica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion
de los mismos, proporcionando una mejor
calidad de vida de la poblacion.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se recolectaron 152,203 toneladas de
residuos solidos urbanos.

e Se realizaron 100 faenas para la
recoleccion de residuos  solidos
urbanos.

e Se trasladaron 75,635 kilogramos de
desechos sdlidos urbanos trasladados al
tiradero municipal.

e Se realizan 312 rutas de recoleccion de
desechos sdlidos.

e Se realizaron 2,243 barridos en
espacios publicos.

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestién del Programa Presupuestario.

e Se realizo el acopio de 542,652
kilogramos de residuos sélidos
reciclables.

e Se realizaron 37 campafias de limpieza
y acopio de residuos solidos.

e Se realizé la disposicion final de
144,231 toneladas de residuos solidos.

e Se realiz6 el mantenimiento a 216
equipos de recoleccion de Residuos
Sdlidos urbanos.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
programa presupuestario.

Programa presupuestario:

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje
y alcantarillado

Objetivo:

Considera el conjunto de procedimientos que se
llevan a cabo para el tratamiento de aguas
residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar
una mejor calidad de servicios a la poblacion.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se ejecutaron 10 obras de red de
drenaje.

e Se construyeron 9 redes de drenaje
sanitario.
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e Se disefiaron 10 proyectos para la
construccion de la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de

e Se realizd la construccion de un

colector.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las

Gestion del Programa Presupuestario.

metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02010401 Proteccion al ambiente

Objetivo:

Considera acciones relacionadas con la proteccién,
conservacion y restauracién del equilibrio ambiental, la
mitigacion de los contaminantes atmosféricos para
mejorar la calidad del aire, asi como la gestién integral
de los residuos sdlidos, el fomento de la participacion
ciudadana y la promocién de la educacién ambiental
en todos los sectores de la sociedad, orientadas a
promover el desarrollo sustentable en el municipio y el
combate al cambio climatico en el Estado de México.

Descripcion de logros y avances de
los indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron 710 Acciones
relacionadas con la proteccion,
conservacion y restauracion del
equilibrio ambiental.

e Se realizaron 237 inspecciones
ambientales a establecimientos

e Se atendieron 947 quejas en
materia ambiental

Alcanzando un éptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores
Estratégicos de Gestion del Programa
Presupuestario.

e Seatendieron a 1,483 personas respecto a tramites
ambientales.

e Se realizo el registro de 740 altas y licencias de
funcionamiento para emisiones a la atmosfera a
establecimientos comerciales y de servicio.

e Se realizaron avances de acciones PROAIRE.
e Se dio seguimiento al Programa Municipal de
Accion ante el Cambio Climatico PROMAC.

e Se dio seguimiento al Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Local.

e Se realizaron 88 rodadas ciclistas en el
Municipio.

e Se realizaron 88 capacitaciones para
concientizar a la poblacién sobre el ciclismo
urbano en el Municipio.

e Se llevaron a cabo 3 sesiones del Consejo
Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y
Desarrollo Sostenible COMPROBIDES.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las metas
de actividades sustantivas relevantes del Programa
Presupuestario.
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Programa presupuestario:

02010501 Manejo sustentable y conservacion
de los ecosistemas y la biodiversidad

Objetivo:

Comprende el conjunto de acciones orientadas
al desarrollo de proyectos que contribuyan a la
prevencion, conservacion, proteccion,
saneamiento y restauracion de los ecosistemas,
con la finalidad de garantizar la permanencia de
la biodiversidad en los municipios del Estado de
México, asi como fomentar la educacion
ambiental, el manejo de areas verdes y arbolado
en zonas urbanas.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron 79,999 metros cuadrados
de brechas cortafuego como acciones
de conservacién del ecosistema y la
biodiversidad

e Se tiene la participaciéon de 2,500
personas en el proceso de proteccion y
conservacion de  ecosistemas vy
biodiversidad

e Se contd con 149,971 unidades de
plantas listas para reforestar

e Se realizd la reforestacion de 45
hectareas

e Serealizaron 50 jornadas de siembra de
semillas y/o plantas

Alcanzando un Optimo desempeio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se combatieron 39 incendios forestales
en Areas Naturales Protegidas.

e Se realizaron 400 recorridos de
vigilancia forestal en las Areas
Naturales Protegidas

e Se realizb el traslado forestal de 50,000
arboles

e Se realizd la apertura de 150,175 cepas
para la plantacién de arboles

e Se realizd el riego de auxilio de 15,000
arboles forestales de reciente
plantacion para garantizar  su
sobrevivencia

e Se realizd la aplicacion de composta a
15,000 arboles para fortalecerlos.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02020101 Desarrollo urbano

Objetivo:

Incluye las acciones para ordenar y regular el
crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un
desarrollo regional sustentable, replanteando
los mecanismos de planeacién urbana y
fortaleciendo el papel del municipio como
responsable de su planeacion y operacion.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron 43 obras de
Infraestructura urbana nueva.

e Se realizaron 90,200 metros cuadrados
de bacheo en vialidades urbanas.
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e Se realizaron 46 rehabilitaciones a la e Se

infraestructura urbana.

e Se realizaron 89 obras

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de

Gestion del Programa Presupuestario.

llevaron a cabo 8 obras de
pavimentacion con mezcla asfaltica.

e Se realizd el rastreo y nivelacion de
451,193 metros cuadrados en areas

comunes.
e Se elaboraron 98 proyectos
correspondientes  a las  obras

consideradas en el Programa Anual de
Obra.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Obijetivo:

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al
desarrollo de proyectos que propicien en la
poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua,
procurando la conservacion del vital liquido para
otorgar este servicio con calidad.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

Se impartieron 10 platicas de concientizacion
y cultura del agua a 1523 asistentes por
medio del museo itinerante.

Se llevaron a cabo 4,445 reparaciones de
fugas en tomas de agua potable.

Se realizaron 100 acciones encaminadas al
manejo sustentable del agua potable,
también se aplicaron 63.71 andlisis de
laboratorio para verificar los estandares de

Se impartieron 10 platicas sobre el uso inteligente
del agua en instituciones educativas, asi como a
instituciones publicas, y de igual manera se
realizaron 591 comunicados informativos para
redes sociales del Organismo.

Se realizaron 3815 reparaciones en fugas de tomas
domiciliarias, asi como la reparacion de 534 fugas
en tuberias de lineas generales, asimismo se
atendieron 16,738 reportes de toma tapada, falta
de agua vy solicitud de pipa, suministrandose por
este medio 46,431 m3 de agua. Se distribuyeron
16,037,160 m3 de agua potable suministrados por
el sistema Cutzamala, ademas de 17,700,000 M3
por tandeo para consumo de la poblacion.

Se instalaron 8,029 metros de tuberia para la
ampliacion del sistema de agua potable, asi como
1,758.90 metros de tuberia para el sistema de
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calidad de agua suministrada a la | drenaje, 370 tomas domiciliarias y 265 descargas
ciudadania. Se iniciaron 7 obras de | de drenaje.

infraestructura hidraulica para el suministro
del vital liquido y 8 que se concluyeron y
fueron entregadas para su funcionamiento.

Se suministraron 16,037,160 metros cubicos
de agua en blogque para consumo de la | Se realizd la extraccion de 53.32 millones de metros
poblacién, asimismo se proporcionaron | clbicos de agua para consumo humano, 2,897
580,315.89 m3 de agua por medio de | acciones de mantenimiento mecanico correctivo y
tanque cisterna (pipas) y de igual manera se | preventivo, asi como la cloracidon de pozos y la
llevd a cabo la extraccion de 53.32 millones | aplicacion de 4,778 analisis de laboratorio para la
de m3 de agua de las fuentes de | verificacion de la calidad del agua de acuerdo a la
abastecimiento (pozos) con la cloracion de | NOM 127.

5.15 m3.

Programa presupuestario: 02020401 Alumbrado publico

Objetivo: Contiene el conjunto de acciones encaminadas

a otorgar a la poblacién del municipio el servicio
de iluminacién de las vias, parques y espacios
de libre circulacion con el proposito de
proporcionar una visibilidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.

Descripcion de logros y avances de los Descripcion de logros y avances de metas

indicadores de la MIR fisicas por proyecto

e Se instalaron 544 |uminarias en el e Se realizaron 9 obras de sustitucién de
alumbrado publico. luminarias del alumbrado publico.

e Se realizaron 10,263 mantenimientos al e Se retiraron 43,041 propagandas en
equipamiento de la infraestructura de postes de alumbrado publico.
alumbrado.

e Se realizaron 544 instalaciones de ¢ Se rehabilitaron 1950 luminarias en mal
luminarias ahorradoras de energia eléctrica estado del alumbrado publico.
para el alumbrado publico.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las

e Se atendieron 10,893 fallas del sistema de | metas de actividades sustantivas relevantes del
alumbrado publico municipal. Programa Presupuestario.

e Se realizaron 1,522 sustituciones de
luminarias de alumbrado publico por
luminarias ahorradoras.
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Programa presupuestario:

03050103 Modernizacion de la infraestructura
para el transporte terrestre

Objetivo:

Incluye acciones para ampliar, mantener vy
mejorar las condiciones de la red carretera en el
territorio estatal y fomentar el equipamiento,
con el propdsito de que contribuyan al
mejoramiento de la movilidad, el desarrollo
regional, metropolitano y suburbano.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron acciones de mejora de
infraestructura para el transporte vial.

e Se aceptaron proyectos para el

mejoramiento de las  vialidades
municipales.
e Se realizaron acciones de

modernizacion de infraestructura

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizd la construccién de puente
vehicular

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Plaza Fray Andrés de Castro Edificio “A”, Planta baja, Col. Centro, Toluca,

México C.P. 50000
Tel.: (722) 226 12 80 ext. 7601y 7602

© rolucaGob

@ eAyuntamiento de Toluca

92



] )
Ayuntamiento de Toluca
2022 -2024

Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia

Programa presupuestario:

01020401 Derechos humanos

Objetivo:

Engloba los proyectos orientados a proteger,
defender y garantizar los derechos humanos de
todas las personas que se encuentren en cada
territorio municipal, sin discriminacién por
condicion alguna y fomentar la cultura de los
derechos humanos para promover el respeto y
la tolerancia entre los individuos en todos los
ambitos de la interrelacion social apoyando a las
organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Seda atencion a 85 quejas por violacion
a los derechos humanos presentadas.

e Se proporcionan 90 capacitaciones en
materia de Derechos Humanos.

e Capacitando 2,862 personas en
Derechos Humanos.

Alcanzando un Optimo desempeiio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se brindan platicas a la ciudadania
sobre Derechos Humanos.

e Se realiza diagnostico actual sobre
Derechos Humanos.

e Se realizan eventos para presentar
libros o investigaciones sobre Derechos
Humanos.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01030903 Mediacion y conciliacién municipal

Objetivo:

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones
contenidas en el Titulo V de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, vigente.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan convenios y actas por faltas
administrativas.

e Se da atencién a la poblacion a través
de las funciones de mediacion,
conciliacién y calificacién municipal.

e Se atienden quejas vecinales.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestién del Programa Presupuestario.

e Se llevaron a cabo 47 mesas de
mediacion por diferendos sociales.

e Realizando 125 arreglos, acuerdos,
convenios de la mediacion por voluntad.

e Seexpiden 9,811 actas informativas por
extravio, por econdmica y conciliacion.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario: 01070401 Coordinacion intergubernamental
para la seguridad publica.

Objetivo: Incluye los proyectos orientados a combatir la
inseguridad publica con estricto apego a la ley
para erradicar la impunidad y la corrupcion,
mediante la profesionalizacién de los cuerpos
de seguridad, modificando los métodos vy
programas de estudio para humanizarlos,
dignificarlos y hacerlos mas eficientes,
aplicando sistemas de reclutamiento vy
selecciéon confiable y riguroso proceso
estandarizado de evaluacién, asi como
promover la participacion social en acciones
preventivas del delito.

Descripcion de logros y avances de los Descripcion de logros y avances de metas

indicadores de la MIR fisicas por proyecto
e Se realiza la implementacion de e Se celebran sesiones del Consejo
acciones intergubernamentales en Intermunicipal de Seguridad Publica.

materia de seguridad publica.
¢ Tramitacion de la certificacion de Control

e Se realizan 4 convocatorias para de Confianza del personal de seguridad
realizar el examen de control de publica.
confianza.
e Se gestionan convenios en materia de
e Se actualizan los convenios para la seguridad publica.
aplicacién de examenes de control de
confianza.

Alcanzando un O6ptimo desempefio, en el | Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
cumplimiento de los indicadores Estratégicos | metas de actividades sustantivas relevantes del
de Gestion del Programa Presupuestario. Programa Presupuestario.
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Eje Transversal 1: Igualdad de Género

Programa presupuestario:

02060801 Proteccion a la poblacion infantil y
adolescente.

Objetivo:

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los
gobiernos municipales para garantizar el
respeto a los derechos de los infantes y
adolescentes, incluyendo aquellos que se
encuentran en condiciones de marginacion
no acompafiada, con acciones que mejoren
su bienestar y desarrollo.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan programas y acciones de
proteccion a los infantes.

e Se atienden 9,439 infantes con
programas que favorecen Ia
proteccion de sus derechos.

e Creacion de 4 redes infantiles para la
proteccion de sus Derechos Humanos.

e Se imparten talleres de capacitacion
infantil en Proteccion de los Derechos
Humanos.

Alcanzando un O&ptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se celebran talleres para la cultura de los
Derechos Humanos.

e Se brindan platicas a nifias, nifos y
adolescentes sobre Derechos Humanos.

e Se realizan eventos para infantes
defensores de Derechos Humanos.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02060805 Igualdad de trato y oportunidades
para la mujer y el hombre

Objetivo:

Engloba los proyectos para promover
en todos los ambitos sociales Ila
igualdad sustantiva desde una
perspectiva de género como una
condicion necesaria para el desarrollo
integral de la sociedad, en igualdad de
condiciones, oportunidades, derechos
y obligaciones.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan programas de igualdad,
equidad para la prevencién de la
violencia, donde participan 2,214
hombres y mujeres.

e Se realizan foros para la prevencion de
violencia de género.

e Se difunde informacion para fortalecer el
tejido social.
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e Sellevan a cabo 12 eventos en materia
de género.

e Se dan 48 platicas con perspectiva de
género.

Alcanzando un optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realiza el programa de justicia que
reconstruye.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02060806 Oportunidades para los jovenes

Obijetivo:

Contiene acciones que se orientan a
brindar mas y mejores
oportunidades a los jovenes que les
permitan alcanzar su desarrollo
fisico-mental adecuado, que les
permita incorporarse a la sociedad
de manera productiva.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se da atencion a 28,767 jovenes a
través de programas de asistencia
social.

e Se realizan cursos para la poblacion
juvenil.

e Se da rehabilitacion a diferentes
espacios para esparcimiento vy
deporte.

e Realizandose actividades de
orientacion vocacional.

Alcanzando un Ooptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realizan 44 cursos que promoviendo
el bienestar de las y los adolescentes.

e Se realizar evento Cabildo Juvenil.

e Se realiza el foro Magistral de
emprendimiento juvenil del programa
justicia que reconstruye.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Programa presupuestario:

01030101 Conduccion de las politicas
generales de gobierno

Objetivo:

Incluye las acciones que favorezcan el
desarrollo de un gobierno democratico que
impulse la participacién social y ofrezca servicio
de calidad en el marco de legalidad vy justicia,
para elevar las condiciones de vida de la
poblacion.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevan a cabo mecanismos para la
participacion social.

e Participacion de 4,000 ciudadanos en
los mecanismos para la conformacion
de politicas publicas.

e Realizando reuniones institucionales
con los COPACI's vy autoridades
auxiliares para desarrollar las politicas
publicas municipales.

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se llevan a cabo 6 sesiones del
COPLADEMUN.

e Se rinde informe de resultados.
e Se presiden sesiones de cabildo.

los
materiales vy

e Se administra eficientemente
recursos humanos,
financieros del area

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01030401 Desarrollo de la funcion publica y
ética en el servicio publico

Objetivo:

Considera las acciones orientadas a la mejora
en la prestacion de los servicios que recibe la
poblacién de manera clara, honesta, pronta y
expedita , promoviendo que los servidores
publicos realicen su funcién con calidez, y
cuenten con las competencias y conducta ética
necesarias en el servicio publico, conforme a los
principios que rigen la actuacion del servidor
publico.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron auditorias a las
obligaciones de los servidores publicos.
las

e Realizando observaciones a

auditorias.

e Se realizaron 17 auditorias
administrativas de bienes muebles.

e Se llevd a cabo inspecciones de la
permanencia y asistencia del personal
de ayuntamiento.
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Alcanzando un Optimo desempeio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Asesoria y participacion en 102 actos de
Entrega Recepcion de oficinas

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios

Obijetivo:

Conjunto de acciones orientadas a establecer
las bases de coordinacion entre el Estado y los
Municipios para el funcionamiento de los
Sistemas Anticorrupcién, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México,
la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién 'y la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios, para que las autoridades estatales y
municipales competentes prevengan,
investiguen y  sancionen las  faltas
administrativas y los hechos de corrupcién.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan campafias sobre tolerancia
cero a la corrupcion.

e Serealizan auditorias con posibles actos
de corrupcion.

e Realizando programas contra la
corrupcion donde asisten los servidores
publicos.

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestién del Programa Presupuestario.

e Asistencia a las sesiones del Comité
Coordinador Municipal Anticorrupcién.

e Se realiza el
Auditorias.

Programa Anual de

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

01030501 Asistencia juridica al ejecutivo

Objetivo:

Comprende todas las acciones orientadas al
fortalecimiento y mejora de los procedimientos
regulatorios y conductos legales establecidos,
que influyan directamente en la garantia juridica
del gobierno y la sociedad.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizan procedimientos juridicos
regulatorios mejorados.

¢ Se hace la capacitacion de los asesores
juridicos.

e Se brindan asesorias juridicas.

e Serealizan resoluciones a demandas en
contra de la administracién publica
municipal.

e Se brindan asesorias de mediacion y
conciliacién de diferendos entre las
partes en conflicto.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestién del Programa Presupuestario.

e Se atienden 720 juicios competencia de
la Coordinacion Juridica.

e Se atienden 332 recursos de apelacion
revisién e inconformidad.

e Se rinden 64
justificados.

informes previos y

e Atendiendo 162 informes a peticion de
las autoridades competentes.

e Se presentan 74 denuncias o querellas
en materia penal.

e Se realizan 491 notificaciones a
particulares y autoridades judiciales.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01030902 Reglamentaciéon municipal

Objetivo:

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones
contenidas en el Titulo VI de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, vigente.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realiza la actualizacion de
reglamentos y disposiciones
administrativas municipales.

e Se hace la capacitacion en materia
reglamentaria.

e Se brinda asesorias y asistencia técnica
en estudios juridicos.

e Se brindar asesoria y asistencia
Juridica en las sesiones de cabildo.

e Se da seguimiento a la actualizacion de
reglamentos y disposiciones
administrativas.

e Se da seguimiento a las sesiones de
las comisiones edilicias.
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Alcanzando un 6ptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se revisan y analizan las propuestas de
modificacion a leyes y reglamentos.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Objetivo:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad,
capacidad y equidad tributaria, con seguridad
juridica, transparencia y simplificacion de
tramites para el contribuyente, desarrollando un
régimen fiscal que amplie la base de
contribuyentes e intensificando las acciones de
control para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realiza la recaudacion corriente por
trimestre.

e Se hace la actualizacién de predios
semestralmente.

¢ Se realizan campaiias de difusion de los
apoyos, subsidios fiscales y se exhorta
al pago puntual.

e Se llevan a cabo convenios suscritos
con el gobierno estatal para el cobro de
ingresos municipales.

e Se realiza la invitacion de pago a
contribuyentes morosos, omisos Yy
remisos.

e Se hace la recuperacion de créditos
fiscales.

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestién del Programa Presupuestario.

e Se elabora y se pone a revision el
proyecto del presupuesto de egresos.

e Se elabora convenios de pago con
contribuyentes por créditos fiscales.

e Se gestiona eficientemente los recursos
humanos, materiales y financieros.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

01050205 Planeacién y presupuesto basado en
resultados

Objetivo:

Incluye las acciones y procedimientos necesarios
para desarrollar y fortalecer las fases para la
planeacién,  programacion,  presupuestacion,
seguimiento y  evaluacion  programatico-
presupuestal, considerando las fases del registro
contable-presupuestal y el correspondiente proceso
de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacién de los
Planes de Desarrollo Municipal, los programas
regionales y sectoriales que de él derivan.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realiza un analisis de Objetivos,
Estrategias y Lineas de accion
contenidas en el PDM para constatar
su cumplimiento.

e Se trabaja en conjunto con las areas
para adoptar  matrices  de
indicadores por resultados.

e Se brindan asesorias en materia del
Sistema de  Evaluacion  del
Desempefio Municipal.

e Se elabora y publica el PAE.

e Serequisitan los formatos PbRM que
se encuentren alineados al Manual
de Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion.

e Se brinda asesorias en materia de
indicadores.

e Se brinda asesorias en materia de
evaluaciones.

e Se realiza el informe Anual de Ejecucion del
Plan de Desarrollo Municipal.

e Se realizan sesiones del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal.

e Se alimenta y se da seguimiento al Sistema
de Monitoreo y Evaluacion de Planes de
Desarrollo y COPLADEMUN.

e Se integrar el Plan a Largo Plazo del
Municipio.

e Se da seguimiento a los proyectos del
Consejo Municipal para la implementacion
de la Agenda 2030.

e Se Aplica la metodologia del Sistema de
Evaluacién del Desempeiio para el correcto
seguimiento programatico presupuestal de
la institucion.
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Programa presupuestario:

01050206 Consolidacion de la administracion
publica de resultados

Objetivo:

Comprende el conjunto de actividades vy
herramientas para coadyuvar a que la actuacion
de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y
transparente, a fin de generar resultados con
apego a los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, que
permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos publicos con el objeto
de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realiza una planificacién del
presupuesto ejercido por concepto de
adquisiciones, bienes y servicios, para
una eficiente administracion.

e Se realizan erogaciones por concepto
de insumos a las areas administrativas
para la prestacion y otorgamiento de
bienes y servicios.

e Se mantiene los registros de bienes
patrimoniales actualizados.

e Se llevan a cabo acciones del Programa
Anual de Mejora Regulatoria.

e El Ayuntamiento cuenta con 6,231
servidores publicos en funciones.

e Se verifica la puntualidad y asistencia
de los servidores publicos.

e Se efectiian movimientos de altas y
bajas de los servidores publicos.

e Se verifica el estado fisico de los
locales comerciales del municipio.

e Se registran contratos de
arrendamiento y se verifican pagos de
renta mensual.

e Actualizar el inventario de bienes
muebles propiedad del Ayuntamiento.

e Se da seguimiento a acciones de
regularizacion preservacion del
patrimonio.

e Se da seguimiento a los procesos de
enajenacion de predios.

e Se gestiona el pago de avaltos y
levantamiento de inmuebles

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

01080101 Proteccidn juridica de las personas y
sus bienes

Objetivo:

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de
la certeza juridica, edificando una alianza entre
los distintos ordenes de gobierno y la poblacion,
a fin de consolidar una cultura de legalidad que
impacte en la prevencion del delito.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

los
para
ofrezcan

e Se celebran 50 convenios con
ambitos federal y estatal
garantizar acciones que
certeza juridica.

e Se realiza la difusién de los derechos y
obligaciones juridicas a la poblacién.

e Se hace el levantamiento de actas de
nacimiento, matrimonios, defunciones y
de reconocimiento de hijo.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realiza el asentamiento del registro
de nacimientos, matrimonios, divorcios,
defunciones y de reconocimiento.

e Se expiden copias certificadas de actos
solicitados por la ciudadania.

e Se realizan busquedas de actas y libros.

e Se expiden constancia de no registro y
de actas de inscripcion de sentencias

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01080102 Modernizacion del catastro

mexiquense

Objetivo:

Engloba las acciones que se llevan a cabo por
los gobiernos municipales en los procesos de
registro de bienes inmuebles en el territorio
estatal, asi como determinar extension
geografica y valor catastral por demarcacion
que definan la imposicion fiscal.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se regularizan y registran 30,649
predios en el padron catastral.

e Se brindan 15, 362 servicios catastrales
atendiendo a la poblacion.

levantamientos
actualizacion

e Se realizan 253
topograficos para la
catastral de inmuebles.

e Se llevan a cabo 5,159 diligencias de
inspeccién y mediciéon de inmuebles.

e Se actualiza el padrén catastral.
e Se emiten resoluciones catastrales.

e Se realizan levantamiento topograficos
y se emiten los planos.

e Se da atencidon a tramites y servicios
catastrales.
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Alcanzando un Optimo desempeio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01080201 Administracion del sistema estatal de
informacién estadistica y geografica

Objetivo:

Comprende el conjunto de acciones municipales
que se llevan a cabo para la captacion, registro,
procesamiento, actualizacién y resguardo de
informacion estadistica y geografica del
territorio estatal.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se cuenta con un sistema en materia de
informacién estadistica y geografica.

e Se realiza la compilacion de la
informacién para la actualizacion del
sistema.

e Realizacion de
referenciados.

reportes  geo

Alcanzando un Optimo desempeio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Ejecucion de la segunda etapa del
programa de Modernizacién Catastral.

e Gestion del convenio para la creacion
del Sistema Estatal de Fortalecimiento
Catastral.

e Se integra los compilados de
informacién de Valores Unitarios de
Construccién y suelo

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01080301 Comunicacién publica y
fortalecimiento informativo

Objetivo:

Difundir los valores y principios de gobierno,
promoviendo la cultura de la informacion
transparente y corresponsable entre gobierno,
medios y sectores sociales, con pleno respeto a
la libertad de expresion y mantener informada a
la sociedad sobre las acciones
gubernamentales, convocando su participacion
en asuntos de interés publico.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevan a cabo 560 acciones de
difusion de informacion gubernamental
en los medios de comunicacion.

e Se difunde la informacion de la
administracion  municipal en los
diversos medios de comunicacion.

e Transmision de las sesiones de cabildo
a través del portal electrénico.
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e Se realizan eventos para fortalecer la
comunicacion e informacion publica
dirigida a los habitantes del municipio.
Difusién de 356 boletines informativos.
Se realizan 525 disefios graficos.

e Se llevaron a cabo 32 conferencias de
prensa realizadas.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se hace la difusién a la poblacién del
informe de Gobierno.

e Elaboracion de 356  boletines
informativos de las acciones de la
administracion publica municipal.

e Elaboracién del compendio fotografico
de las actividades y obras de la
administracion publica municipal.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01080401 Transparencia

Objetivo:

Se refiere a la obligacion que tiene el sector
publico en el ejercicio de sus atribuciones para
generar un ambiente de confianza, seguridad y
franqueza, de tal forma que se tenga informada
a la ciudadania sobre las responsabilidades,
procedimientos, reglas, normas y demas
informacién que se genera en el sector, en un
marco de abierta participacion social vy
escrutinio publico; asi como garantizar la
proteccién de sus datos personales en posesién
de los

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se verifican los resultados de Ia
evaluacién virtual oficiosa del portal
IPOMEX Municipal.

e Se da atencion a las solicitudes de
transparencia y acceso a la informacion.

e Se emite resolucién a los recursos de
revisién en materia de transparencia.

e Se capacita al personal en materia de
trasparencia y acceso a la informacion
publica y proteccion de datos
personales.

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestion del Programa Presupuestario.

e Se atienden y se da seguimiento a las
resoluciones de las solicitudes por
SAIMEX.

e Se atienden y se da seguimiento a las
resoluciones de las solicitudes por
SARCOEM.

e Se coordinan y realizan las sesiones
del Comité de Transparencia.

e Seintegra y da seguimiento al
programa de Sistematizacion y
Actualizacion.

e Se elaborar el informe anual de
actividades en materia de
transparencia.

e Son revisados y actualizados los avisos
de privacidad de cada dependencia.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en
las metas de actividades sustantivas relevantes
del Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

04010101 Deuda publica

Objetivo:

Refiere todas aquellas acciones relacionadas
con el manejo eficiente y sustentable de la
deuda publica, entre ellas, la contratacion,
amortizacion, servicio, refinanciamiento y/o
reestructuracion de la deuda del gobierno
municipal, asi como el registro, vigilancia,
seguimiento y control de sus obligaciones
multianuales correspondientes al gobierno
municipal.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se establece la amortizacion para el
pago por rezago de incumplimiento de
pago por servicios proporcionados.

e Se destina un porcentaje de los
ingresos municipales al pago de rezago
a proveedores.

¢ Mensualmente se destina un monto a la
amortizacion.

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realiza la amortizacién del importe
del capital de la deuda contraida.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Programa presupuestario:

04020101 Transferencias

Objetivo:

Comprende la suma de recursos transferidos
por los municipios y organismos municipales
para cumplir con objetivos diversos, ademas
engloba las acciones necesarias para la
celebracion de convenios previstos en la Ley de
Coordinacion Fiscal vigente.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se destinan participaciones mensuales
a entes municipales.

e Emitiendo pdlizas para registrar
transferencias.

Alcanzando un 6ptimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos
de Gestion del Programa Presupuestario.

e Se realiza el registro de las pdlizas de
las transferencias a los entes
municipales

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

04040101 Previsiones para el pago de adeudos
de ejercicios fiscales anteriores

Obijetivo:

Tiene por objeto integrar los recursos
financieros presupuestales para el pago de
adeudos que no fueron cubiertos en ejercicios
anteriores.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se hace el pago de ADEFAS con respecto al
techo financiero institucional.

e Se realiza el total del gasto presupuestado
para el mes correspondiente a la liberacion.

e Determinando la
presupuestal.

disponibilidad

e Se genera un estado analitico de
deuda.

e Realizando una propuesta de
refinanciamiento.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Eje Transversal 3: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno.

Programa presupuestario:

01080301 Comunicacion
fortalecimiento informativo

publica y

Objetivo:

Difundir los valores y principios de gobierno,
promoviendo la cultura de la informacion
transparente y corresponsable entre gobierno,
medios y sectores sociales, con pleno respeto a
la libertad de expresion y mantener informada a
la sociedad sobre las acciones
gubernamentales, convocando su participacion
en asuntos de interés publico.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se realizaron 560 acciones de difusion
de informacién gubernamental en los
medios de comunicacién

e Se realizaron 48 eventos para fortalecer
la comunicacion e informacion publica
dirigida a los habitantes del municipio

e Se realiz6 la difusion de 356 boletines
informativos

e Se realizd la difusion de 454 spots
informativos

e Se realizaron 32 conferencias de prensa

Alcanzando un Optimo desempefo, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realizaron 570 publicaciones de la
administracion  municipal en los
diversos medios de comunicacion

e Se realizaron 47 transmisiones de las
sesiones de Cabildo

e Se realizaron 405 difusiones de los
programas de accion de la
administracion municipal a través de la
pagina web oficial

e Se realizd la difusion del Informe de
Gobierno

e Se recibieron 1,218 solicitudes
ciudadanas a través de redes sociales.

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

01080501 Gobierno electronico

Objetivo:

Engloba todas las actividades o servicios que las
administraciones municipales otorgan a la
poblacion a través de tecnologias de
informacién mejorando la eficiencia y eficacia en
los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la
poblacion.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se adquirieron nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC)

e Se realiza la actualizacion del Registro
Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS)
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e Se realizaron mantenimientos a las
TICs con las que cuenta el
Ayuntamiento.

e Se atendieron reportes de incidencias
de TIC'S

Alcanzando un Optimo desempefio, en el
cumplimiento de los indicadores Estratégicos de
Gestidn del Programa Presupuestario.

e Se realiza el monitoreo de la operacién
del Mddulo del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE)

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.

Programa presupuestario:

02040401 Nuevas organizaciones de la
sociedad

Objetivo:

Incluye las politicas publicas orientadas al
fortalecimiento de la gobernanza democratica,
la modernizaciéon de la participacién social
organizada en la soluciéon de los problemas
actuales en los diversos ambitos de la agenda
publica.

Descripcion de logros y avances de los
indicadores de la MIR

Descripcion de logros y avances de metas
fisicas por proyecto

e Se llevaron a cabo 120 reuniones con
asociaciones religiosas para gestionar
trabajos colaborativos

e Se asisti6 a 34 reuniones de trabajo con
asociaciones religiosas y miembros de culto.

e Se llevaron a cabo 30 platicas para impulsar
acciones integrales con Sociedades Civiles.

e Se llevaron a cabo 20 reuniones para
vincular acciones con la sociedad civil
organizada y no organizada

Alcanzando un cumplimiento satisfactorio en las
metas de actividades sustantivas relevantes del
Programa Presupuestario.
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Sintesis

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2023, segun lineas de
accion contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal:

Lineas de accion que integran el
Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024

S
@ Pilar 1 Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente

\

@ Pilar 2 Econémico: Municipio Competitivo, Productivo e Innovador

)\
i@ Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente
|
llneas de @ Pilar 4 Seguridad: Municipio Con Seguridad y Justicia

Accion ,

@ Eje I Igualdad de Género
{
@ Eje Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

VA
@ Eje lll Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
7
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Pilar 1 Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente

138 Lineas de Accidon

Por atender
19%

Pilar 2 Economico: Municipio Competitivo, Productivo e Innovador

69 Lineas de Accion

Por atender
16%
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Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente

188 Lineas de Accidn

Por atender
28%

Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia

56 Lineas de Accion

Por atender
18%
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Eje I Igualdad de Género

32 Lineas de Accidn

Eje II Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

113 Lineas de Accidon

Por atender
35%
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Eje III Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

18 Lineas de Accion

Por atender
39%
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A continuacién, se presentan los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2023

I
segun actividades especificas contenidas en los Proyectos Aceleradores del Plan de
Desarrollo Municipal:

Proyectos Aceleradores

10

w b
()]

o » N

Urbana para Finanzasy
construir Eco-

Ciudad

B Sumade
n ﬂ Programado
Consolidacion

administracion = Gobierno Digital
transparente

e Inteligente Mujeres

empoderadas y
llenas de vida.

A
Toluca segura.

A
Toluca, Capital

que deslumbra Trabajo

comunitario Pie
aTierra.

Total de actividades especificas programadas 41 equivale al 100%
Total de actividades especificas atendidas 32 equivale al 78.05%
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A continuacién, se presentan los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2023,
segun la contribucion realizada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de manera directa e indirecta, mediante las metas contenidas en el
Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM):

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Fuente: Corte al 14 de febrero del 2024. https://simed.edomex.gob.mx/SIMEDWeb/faces/PilaresODSEstatal.xhtml.

Contribucion al Cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030

48.41% 48

38.02%

Fin de la Probreza I

Hambre Cero

41.65%

Salud y Bienestar I

X

40.57% 40.78%
35.43%
30.21%

17.28%

Educacién de Calidad NI =
Igualdad de Genero NG

Agua Limpia y Saneamiento N

Energia Asequible y no Contaminante
Industria, Innovacion e Infraestructura

o Trabajo Decente y Crecimiento Econémico NN
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Reduccién de las Desigualdades NN

57.85%
51.95%

50.52%9 119

34.96%

16.93%

Ciudades y Comunidades Sostenibles

Produccién y Consumo Responsables I

12

0.00%

Vida Submarina

Accion por el Clima  INEE——

13 14

Vida de Ecosistemas Terrestres IS

15

Paz, Justicia e Instituciones Solidas NG

31.30%

Alizanzas para Lograr los Objetivos NI
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