MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Dereches Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacién, capacitacién, promocién y divulgacion de los derechos humanes 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de lodas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en tados los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: AQ2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100
INTERFRETACION: Nimero de capacitaciones otorgadas en materia de Derechos Humanos en comparacion de las programadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Capacitaciones otorgadas en materia de D H en paracion de las progr
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 90 capacitaciones en materia de Derechos Humanos otorgadas a la ciudadania y grupos vulnerables.
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capacitaciones en materia de derechos humanes proporcionadas Capacitacion Sumable 90.00 23.00 2556 2200 9565 23.00 2556 22.00 95 65
Capacitaciones en materia de derechos humancs programadas Capacitacién Sumable 90.00 23.00 25.56 22.00 9565 2300 2556 22.00 9565
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Lograr proporcionar 90 capacitaciones a traves de platicas informativas en materia de Dereches Humanos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADD
En materia programatica, el avance al primer trimestre se encuentra dptimo i —
-
EVALUACION DEL INDICADOR
Se mantiens un resultado dentro de lo programada,
DEPENDENCIA GENERAL: ADZ Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
i
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLQC / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacién, promocion y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos crientados a proteger, d y garantizar los derechos humanaos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que |
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asescrias juridicas otorgadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de asesorias otorgadas/Numero de asesorias registradas) *100
INTERPRETACION: Numero de aseserias juridicas otergadas en relacion a las registradas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Eltotal de la poblacién del municipio de Toluca
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
i
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 228 asesorias olergadas a la pobklacién municipal.
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Pragramado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Namero de asesorias otorgadas Asesoria Sumable 228.00 39.00 1711 99.00 | 25385 35.00 17.11 8900 | 253.86
Namero de asesorfas registradas Asesoria Sumable 228.00 39.00 17 9900 | 25385 39.00 7.0 99.00 | 25385
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Brindar el mayor nimero de asesorias juridicas en funcién de la demanda de la poblacién municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marza
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
El avance acumulado se encuentra con un ligera sobre ejercicio — ~
—
EVALUACION DEL INDICADOR
Se obtiene un resultado por arriba de la meta programada, Se reconduce
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLQ / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanas para promover el respeta y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.,
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de p t alos d humanos luidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Numero de casos de presuntas violaciones a Derechos Humanos en relacién a los concluidos,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Caos de p ol recibidas en paracién con los casos concluidos
DE COMPARACION:
AMBITO GEQGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 60 casos de presuntas violaciones a Derechos Humanos
Numero: NC 3

< COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCETRIMERTRAL AVEHEEACMDLADE
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado Y%
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos Caso Sumable 60.00 15.00 25.00 11.00 7333 15.00 2500 11.00 7333
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos Caso Sumable 60.00 15.00 25,00 11.00 7333 1500 25.00 11.00 7333
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Atender y concluir el mayor nimerc de casos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
MIETARIAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORQ Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIGN SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
En materia programatica, el avance al primer trimestre se encuentra dptimo ~ ~
EVALUACION DEL INDICADOR
Se mantiene un resultado dentro de lo programado
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos. ﬁ I
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacién, capacitacion, promacién y divulgacién de los derechos humanas 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin diseriminacién por condicién alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas asi alas cap Poblacién municipal)™100
INTERPRETACION: Numera de asistentes a las capacitaciones en relacion a la poblacién municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR El total de la poblacién del municipio de Toluca
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 3,000 asistentes a las capacitaciones a traves de platicas informativas
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Namero de personas asistentes a las capacitaciones Persona Surmable 3,000.00 730.00 2433 556.00 76.16 730.00 2433 556.00 76.16
Poblacion Municipal Persona Ganstante 910,608.00 910,608.00 100.00 910,608.00 100.00 910,608.00 100.00 910,608.00 |  100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Lograr la mayor participacién de la poblacién municipal en las capacitaciones atraves de platicas informativas en materia de Derechos Humanos
TRIMESTRE: Enero-Marzo
M NUAL
ETAA AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORQ
0.33 0.08 0.06 75.00 Verde 0.08 0.06 75.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No se dio cumplimiento éptimo a lo programado del trimestre,
EVALUACION DEL INDICADOR (™ j
Se obtiene un resultado a la baja de la meta programada, Se reconduce
DEPENDENCIA GENERAL: AQ2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos ﬁ '
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: QOSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
0
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 In: I ion, pr y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada lerritorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respelo y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos municip capacitados en materia de Derechos humanes / Total de Servidores publicos municipales) *100
INTERPRETACION: Numero de servidores publicos municipales cay en materia de derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR El total de servidores publicos del municipio de Toluca
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 1,500 servidores publicos capacitados en materia de derechos humanos
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
T
Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechas humanos. Servidor publico Sumable 1,500.00 380.00 2533 335.00 a8.16 38000 2533 335.00 88.16
Total de Servidores piblicos municipales Servidor plblico Constante 6,207.00 6.287.00 100.00 6287.00 | 10000 6,287.00 100.00 6,287.00 | 100,00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Lograr la mayor participacion de servidores pablicos en las capacitaciones en materia de Derechos Humanos.
i TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
ET AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
23.86 6.04 5.33 88.25 Amarillo 6.04 533 88.25 Amarille
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIGN EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPEGTO A LO PROGRAMADO
No se dio cumplimiento éptime a lo programado del trimestre
—

Se obtiene un resultado a la baja de la meta programada. Se reconduce

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

AQ2 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: QOSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacién, capacitacion, p i6n y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccién y defe de los derech
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada municipal, sin di inacién por condicion alguna y fomentar la
c cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los 4mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que |
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMEBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de camparias de sensibilizacién e informacién realizadas
FORMULA DEL CALCULO: {Camparias de sensibilizacién e informacién realizad. T de sensibilizacién e informacioén programadas) *100
INTERPRETACION: Numero de campaiias de sensibilizacién e infarmacién realizadas en relacion a las programadas
DIMENSION QUE ATIENDE; Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Campafas de sensibilizacién e informacién programadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 4 campaiias de sensibilizacién e informacién
Numero; NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado | % Alcanzado %
Campafias de sensibilizacién e Campafia Sumable 4.00 100 25.00 100 | 100.00 1.00 ! 25.00 100 | 100.00
Campafias de sensibilizacién e informacién programadas Campafia Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 | 10000 1.00 ‘ 25.00 100 [ 10000
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Campaias de sensibilizacion e informacién programadas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
AANU
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORQO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0 100.00 100.00 100,00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIFCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADD
Se mantiene un resultado dentro de lo programado.
EVALUACION DEL INDICADOR R ﬁ
En matena programética, el avance al primer trimestre se encuentra optimo
DEPENDENCIA GENERAL AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos ﬂ
———
/ v ’
1 4 ia MUNICIPAL DE
v CHOS HUMAROS
/77 r v
: = P DE TOLUCA
7, Z
! S M
AIRAM JANET ARREOLA ARREOLA FECHA DE ELABORACION: 24/04/2024  Hoja: 6 de 371




MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLQ / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicion alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todas los dmbitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: AQ2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencién
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de intervencién solventadas /Solicitudes de intervencién presentadas) *100
INTERPRETACION: Numero de intervenciones de la D ia M ipal de Derechos | para que sean respetados los derechos de la poblacién municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR El total de la poblacién del municipio de Toluca
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 30 solicitudes de intervencién solventadas
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADC
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
de int Caso Sumable 30.00 9.00 30.00 11.00 12222 9.00 30.00 100 | 12222
Solicitudes de intervencion presentadas Caso Sumable 30,00 9.00 30.00 11.00 12222 9,00 3000 100 | 12222
COMPORTAMIENTQ DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Intervenciones solventadas por la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos para que sean respetados los derechos de la poblacion municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
ANUA
META L AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRANADG
En materia programatica, el avance al primer trimestre se encuentra éptime
EVALUACION DEL INDICADOR r -
Se obtiene un resultado por arriba de la meta programada, Se reconduce
s
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechas Humanos ﬂ
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4 Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacién, capacitacién, promocion y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicitn alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeta y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que i
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADCR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
FORMULA DEL CALCULO: (Orier revi y validados para lusién/Ori - casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION: Nuamero de orientaciones casos revisados y validados para conclusién en relacién a las orientaciones casos en seguimiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR El total de la poblacién del municipio de Toluca
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 228 orientaciones brindadas
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL (UANOE THIMESTRAL AYANGE ACUMULADD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Orientaciones-casos revisados y validados para conclusion Caso Sumable 228.00 39.00 mn 99.00 25285 39.00 71 99.00 25385
Crientaciones - casos en seguimiento Caso Sumable 228,00 39.00 17.11 99.00 25385 39.00 7.1 2900 | 25385
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Brindar orientacién a las personas que han sufrido viol a sus derech
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
El avance acumulado se encuentra con un ligero sobre ejercicio __,__._.———-——--'“\
EVALUACION DEL INDICADOR — ‘1
Se obtiene un resultado por arriba de la meta programada. Se reconduce i
DEPENDENCIA GENERAL: ADZ Derechos Humanos.
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos ﬁ
— {
- |
i
smmueres NSORIA MUHICIPALDE | |
P DRRECHOS HUMANOS !
ELABORG DETOLUCA
. (= =
— e
M. EN A. NANCY GPE. ROMERO BECERRA D 'éULAIRAM JAN __,}mREOL'A ARREOLA . FECHA DE ELABORACION: 24/04/2024 Hoja: 8 de 371




MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Modermno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLQO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como el clave de
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO; 010301010101 Relaciones publicas 010301010201 Audiencia pablica y consulta popular
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratica que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: : 100 Secretaria Particular,101 Secretaria Técnica, 112 Participacién Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones con organizaciones civiles o sociales realizadas,
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas/Reuniones con crganizaciones civiles o sociales registradas programadas) *100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de reuniones realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reuniones
DE COMPARACION:
AMEBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 12 reuniones del afic 2023
Numero: NA 1.2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
[
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
E ¢ VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado Y
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas. Informe Sumable 12.00 3.00 2500 3.00 100.00 3,00 25.00 300 | 10000
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas Informe Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCICN DE LA META ANUAL
Se programan y realizan visitas en las i y subdel con la finalidad de brindar el apoyo en la realizacién de trdmites municipales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
|
] Programado Alcanzado EF% SEMAFORQO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
l 100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se mantiene un resultado dentro de lo programado.

En materia programética, el avance al primer trimestre se encuentra éptima
DEPENDENCIA GENERAL: ADD PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR:

100 Secretaria Particular, 101 Secretaria Técnica, 112 Participacién Ciudadana

—
LIC.C.PY AP JAIME DAIN VELLAZQUEZ VILLALPAN

EVALUACION DEL INDICADOR

i MARICRUXCHA

FECHA DE ELABORACION: 24/04/2024
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobiemo Modemno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones piblicas 010301010201 Audiencia pablica y consulta popular
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,101 Secretaria Técnica, 112 Participacién Ciudadana
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADCR: Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y auteridades auxiliares para desarrollar las politicas pablicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas/Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Muestra el porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas pablicas municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Es el mecanismo de participacién por el cual se concede a los ciudadanos la facultad o d para p tar iniciati
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 12 reuniones del afio 2023
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADC ]
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL {
Programado J % Alcanzado % Programado % Alcanzado Yo |
T
Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarroilar las Informe Sumable 1200 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 2500 3.00 100.00
politicas pblicas municipales
Reuniones institucionales con los COPACH s y autoridades auxiliares para desarrallar las Informe Sumable 12.00 3.00 25,00 3.00 100.00 300 25.00 3.00 100.00 I
politicas publicas municipales programadas |
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se programan y realizan visitas en las d iones y subdel con la finalidad de brindar apoyo en la realizaciopn de tramites municipales
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se mantiene un resultado dentro de lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR

En matena programatica, el avance al primer trimestre se encuentra éptime

DEPENDENCIA GENERAL: AOD PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular, 101 Secretarla Técnica, 112 Participacion Ciudadana

LIC.C.P Y AP JAIME DAIN VELLAZQUEZ VILLALPAN

FECHA DE ELABORACION: 24/04/2024
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacién del patrimonio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 Conservacion, restauracion y difusién del patrimonio cultural
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a it y transmitir el iento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
4
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Visitas guiadas al patrimonio publico cultural, artistico e histérico realizadas/\Visitas qguiadas al patrimonio publico cultural programadas)*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Visitas guiadas para divulgar el patrimonio cultural, artistico e histérico
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA; Poblacién Municipal
LINEA BASE Visitas guiadas
Numero; NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
—
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Pregramado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Visitas guiadas al patrimonio pi cultural, artistico e historico realizadas Registre Sumable 12.00 300 25.00 3.00 10000 3.00 25.00 300 | 10000
Visitas guiadas al patrimenio piblico cultural programadas Registro Sumable 12.00 3.00 2500 3.00 100.00 3.00 2500 300 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se pretende cumplir con las visitas guiadas para que la ciudadania conozca el patrimonio pablico municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIFCICN DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO D

Se mantiene un resultado dentro de lo programado.

]

E VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

En materia programatica, el avance al primer trimestre se encuentra optimo

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

)

=

-

AYUNTAMIENTO DE

aRo. =y

-
o

LCDO. JORGE OMAR VELAZQUEZ RUIZ

g } [Ty 3 N 3
WOMARVELAZQLEFE?&ENE VARIA DEL

t\ AYUNTAMIENTO
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MUNICIPIO DE TOLUCA

v PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030301 Conservacion del patrimonio piblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010303010101 Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmilir el conocimiento del patrimanio pablico tangible e intangible, como devenir de Ja identidad de los mexiquenses.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMEBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del programa de difusion de las des culturales, e histéri
FORMULA DEL CALCULO: (Programa de difusion de actividades culturales, artisticas e histéricas ejecutado/Programa de difusién de actividades culturales programado) *100
INTERPRETACION: Describe el porcentaje de cumplimiento del programa de conservacion y mantenimiento del archivo histérico municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Ej de un prog| de visitas al io cultural, artistico e histérico
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE Programa de difusién
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADQ
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Programa de difusion de actvidades culturales, artisticas e histéricas ejecutado Eventa Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
Programa de difusién de actividades culturales programado Eventa Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Difundir entre la poblacién del municipio de Toluca la gran riqueza cultural, arquitecténica, museoldgica con la que se cuenta.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META
ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Pregramado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIGN SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRANADG

Se mantiene un resultado dentro de lo programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
En materia programética, el avance al primer trimestre se encuentra éptime
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Cultura

AYUNTAMIENTO CE

TOLUCA

LCDO. JORGE OMAR VELAZQUEZ RU LCDO. JORGE OMAR VE'L‘:ArZﬁuEi ﬁl;

M ETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobiermo Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector pablico
PROGRAMA PRESUPUESTARICO: 01030401 Desarrollo de la funci6n piblica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y i6n interna de la gestion publica 010304010102 Participacién social en la formulacién,seguimiento,control y evaluac int de obras program
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pranta y expedita, promoviendo que los servidores publices realicen su funcion con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacién del servidor publica.
DEPENDENCIA GENERAL: KOO CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 101 Secretaria Técnica, 134 Auditoria Financiera, 135 Auditoria de Obra,136 Auditoria Administrativa, 139 Control Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos.
FORMULA DEL CALCULO; (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos) *100
INTERPRETACION: Medir el porcentaje de carteles informativos de las camparias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Contenido divulgativo en materia de Obligaciones de los Servidores Pliblicos
DE COMPARACION:
AMBITG GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 02 publicaciones informativas de las obligaciones de los Servidores Plblicos
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACICN META ANUAL AVANEEATAMER AL YRR IMIEADD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Carteles informativos elaborados Publicacién Sumable 200 1.00 50.00 1.00 100.00 100 50.00 100 | 10000
Carteles informativos requeridos Publicacién Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 100 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se dara cumplimiento a lo programado, realizando 2 publicaciones que permitira dar a conocer las obligaciones de los servidores publicos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programade I Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 ‘ 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DI

Se mantiene un resultado dentro de lo programado,

En materia programatica, el avance al primer trimestre se encuentra éptimo

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDEMCIA AUXILIAR:

KO0 CONTRALORIA

E VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

101 Secretarfa Técnica, 134 Auditoria Financiera, 135 Auditoria de Obra, 136 Auditoria Administrativa, 138 Control Secial

V0. BO.

MTRO. EN AUD. RUBEN QUITERIO TLACHINO
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: QOSFEM

PILAR DE DESARROLLOC / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Modemno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrolle de la funcién pdblica y ética en el servicio publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica 010304010102 Participacion social en la formulacién,seguimiento,control y evaluac int de obras,program

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con

calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publice, confarme a los principios que rigen la actuacion del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 101 Secretaria Técnica, 134 Auditoria Financiera, 135 Auditoria de Obra,136 Auditoria Administrativa,139 Control Secial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de auditorias integrados al expediente

FORMULA DEL CALCULO: (Nimero de reportes de auditorias integrados al expediente/Total reportes de auditorias integrados al expedi progr *100

INTERPRETACION: Reportes de auditorias al expediente técnico, de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR Los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia integrados son usados como mecanismo social, conformado por la Contraloria intema Municipal e integrado por vecinos elegidos por la comunidad y cuya act

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal

COBERTURA: Poblacién Municipal

LINEA BASE 50 comités ciudadanos de control y vigilancia

Numero: NA 3.1

L
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADQ
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de reportes de auditorias integrados al expediente Reparte Sumable 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total reportes de integrados al di p Reporte Sumable 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCICN DE LA META ANUAL
La integracién de 50 cémites ciudadanos de control y vigilancia permitiran obtener 5 reportes integrados al expediente.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
A AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado l Alcanzado EF% SEMAFORQO
100,00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 1 0.00 0.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADG
Se mantiene un resultado dentro de lo programado.
EVALUACION DEL INDICADOR
En.matsiia primertrimestre-se: optimo
[ ¥ ) TR al
(H. &7 AMIEINTC
1A, AUXILIAR 101 Secretarla Técnica, 1 3:1 Auditoria Financiera, 135 Auditoria de Obra, 136 Auditoria Administrativa, 139 Control Secial
D? LUCA "
)1 -i' 4 4 P
L
2 024
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE TOLUCA

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304020101 Prevencién, deteccién, disuasién, sancién y combate de la corrupcién 010304020201 Responsabilidades administrativas

010304020204 Ir de faltas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO! Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el fu de los Anticorrupcion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos M . la Consitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley del Sistema Anticorrup
DEPENDENCIA GENERAL: KOO CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 101 Secretaria Técnica, 161 Unidad Substanciadara y Resolutora, 162 Unidad Investigadora
‘ ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADCR: Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién del programa anual de auditorias

FORMULA DEL CALCULC: (Programa anual de auditorias realizado/Programa anual de auditorias programado) *100

INTERPRETACION: Se medira el porcentaje de cumplimiento en Ia elaboracién del programa anual de auditorias

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR Programa anual de auditorias emitido, de la Contraloria Municipal.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Poblacién Municipal
LINEA BASE 1 Programa anual de auditorias
Numero: NA 31

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIESTRAL AVANCEACUMILADD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Programa anual de auditorias realizada Programa Sumable 1.00 1.00 100,00 1.00 100.00 1.00 100.00 100 [ 100,00
Programa anual de auditorias programado Programa Sumable 1.00 1.00 100,00 1.00 100.00 1.00 100.00 100 | 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Con la elaboracién del Programa Anual de Auditoria permitira que los servidores. puiblicos participen de manera efectiva en las revisiones que son realizadas en afan de dar seguimiento al cumplimiento.,
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Aleanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se mantiene un resultado dentro de lo programado.
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