REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES PRESIDENCIA

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA COORDINAGION GENERAL.

) DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION MUNICIPAL DE MEJORA
= REGULATORIA
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H.AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

 |ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

~ |DIRECCION JURIDICA Y DE FISCALIZACION 1722 275 57 00 EXT. 2001

__|LIC. MICHAEL ANDRES GUZMAN PANTOJA.-TITULAR DE UNIDAD DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

KARLA ALEJANDRA SANCHEZ GUTIERREZ

VISITA DE VERIFICACION

COMPROBAR QUE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULI(;A, MEDIDORES Y CONEXIONES FUNCIONEN
CORRECTAMENTE ACORDE A LA NORMATIVIDAD, ASi COMO COMPROBAR EL USO ADECUADO Y RACIONAL DEL
AGUA, Y VIGILAR LAS CARGAS RESIDUALES QUE SE DEPOSITAN EN LA ESTRUCTURA MUNICIPAL.

(X) Vigilancia () Promocién (X) Control (X) Supervisién (X) Corroboracién ( ) Asistencia () Assesoria ()
ro:

Otro
(X) Personas fisicas (X) Personas fisicas con actividad empresarial (X) Personas morales
( X ) Otros: Sector Gobierno
3| (X) PREVENTIVA (se realiza para prevenir algun impacto negativo) (X) REACTIVA (como a un acci o i ) (X)
SEGUIMIENTO (se da imi al imi de alguna obligacién en i ) Otro:

() Ordinaria () Extraordinaria (X) De oficio (X) A solicitud de parte () Forma parte de un tramite o servicio
Otro:

(X) No () Si, Indicar:

() No (X) Si, Indicar: _ACTA DE VISITA DE VERIFICACION

Indicar si tiene algiin costo o pago de derechos

1% | productos y aprovechamientos aplicables: {x)iNo/{) SkIndicar:

() No (x) Si, Indicar: 722 275 57 00_EXT. 7001

TODAS LAS VISITAS PUEDAN TENER UNA RESTRICCION DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y/O UNA
SUSPENSION DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE LO ANTERIOR DE INCURRIR EN LOS SUPUESTOS EN LOS
ARTICULOS 80, 155 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

EN CUALQUIER MOMENTO.

"|SECTOR COMERCIAL, INDUSTRIAL Y DOMESTICO.

SE ORDENA LA PRACTICA DE VISITAS DE VERIFICACION Y/O INSPECCION, A FIN DE COMPROBAR QUE LOS
USUARIOS, CONCESIONARIOS O PERMISIONARIOS, Y LOS TERCEROS CON ELLOS RELACIONADOS, CUMPLEN
~ |CON LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO YMUNICIPIOS.

|ARTICULOS 1, 14 SEGUNDO PARRAFO Y 16 PRIMER Y ANTEPENULTIMO PARRAFOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 143 DE LA
4] CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 1.2, 1.4, 1.5 FRACCIONES I, X Y XII, 1.6, 1.7, 1.8 FRACCIONES 1,11, 111, IV, V, VI, VII, VIIT Y IX,
i i 1.9 Y 1.10 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 3, 19 FRACCIONES IV, V Y VI, Y 128 FRACCIONES I, INCISOS A), B), C), D), E) Y F), I1, 111, IV, V,
: aa VI, VII, VIII, IX Y X DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO; 48 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
mmr " MUNICIPIOS; 13, FRACCION VI, 44 FRACCIONES 111, 1V, XII1, X1V, 151, 152, FRACCIONES 1, 111, IV, VII, VIIT Y IX, 153, 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE
ﬂmﬂ MEXICO Y MUNICIPIOS; 89, 90, 125, FRACCION I Y 126 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO,' 23, FRACCION 111, NUMERAL 4 Y 43 BANDO
~ |MUNICIPAL DE TOLUCA 2023; 46, 48, FRACCION V, XL, XLI, XLVIII, 56, 58 FRACCION XIX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

NO APLICA.

PUBLICO EN GENERAL.

RECIBIR LOS SERVICIOS A QUE SE REFIERE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
(ARTICULO 45), BAJO LAS CONDICIONES QUE LA MISMA PRESCRIBE, DE FORMA TAL QUE SUS NECESIDADES
PUEDAN SER SATISFECHAS.




Obligaciones qm ~debe cumplir el sujeto’

regulado. :

{Los Su]ew: Obligados debeﬂn establecer el
juridico pncnble, nlaclminﬁolo

25

USAR EL AGUA DE MANERA RACIONAL Y EFICIENTE, CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS O EL TITULO RESPECTIVO. ARTICULO 44 DE LA LEY DEL AGUA PARA
EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
3| BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA 2023.

27 |debera de identificar |

quien se realiza.

co» h Regutacién).

{Los Sujetos Oblladu mm «hblocor u!
fundamento juridico :pﬂuble. meloMMolo

En EL USUARIO TENDRA QUE CONTAR CON UN APARATO MEDIDOR DE CONSUMO DE AGUA POTABLE, UTILIZAR LOS
M SERVICIOS, PAGAR LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS PRESTADOS; INSTALAR, EN SU CASO,

inmcién, vomiad&n vlsita domiciliaria,
fos mismos,
sefalando ademas el Su]ﬂo Oblmdo m

DISPOSITIVOS DE BAJO CONSUMO DE AGUA EN SU INFRAESTRUCTURA DOMICILIARIA; CONTAR CON
INSTALACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO DE AGUA, DAR MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
DOMICILIARIA, PERMITIR LA LECTURA DEL MEDIDOR DE LOS SERVICIOS QUE RECIBE, CON ACCESO EXTERNO
PARA SU LECTURA Y CONTROL; LAVAR Y DESINFECTAR LOS DEPOSITOS DE AGUA, INSTALAR, EN SU CASO, UN
REGISTRO PREVIO A LA DESCARGA A LA RED DRENAJE.

ARTICULO 44 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

vulﬂcaclom o,vlshs doml;lm en su caso,
y brindar el formato correspondiente.

{Los Sujetos Obligados deberan establecer el
fundamento juridico anﬂubh. mlaclooﬂndolo

28

muwn),

ACTA DE VISITA DE VERIFICACION. ARTiCULO 128 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

Especificar si se
29

domiciliaria.

avisa o comunlca con
antelacion al Sujeto Regulado Ia realizacion de
alguna Impoccld«. verificacion o  visita

NO, NO SE AVISA CON ANTELACION AL USUARIO

1

Tiempo aproximado de las insp

3 verificaciones o visitas domiciliarias.

120 - 180 MINUTOS.

verificaciones o visitas domiciliariss.
31

con la Roqnhclén;

El proceso a realizar durante las inspecciones,

{Los Sujetos Obligados deberan establecer el
fundamento juridico aplicable, mhclontn&olo

LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
PODRAN LLEVAR A CABO VISITAS DE VERIFICACION EN EL DOMICILIO:

|. SOLO SE PRACTICARAN LAS VISITAS POR MANDAMIENTO ESCRITO DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
COMPETENTE.

Il. LA VISITA SE REALIZARA EN EL LUGAR O ZONA SENALADOS EN LA ORDEN.

IIl. LOS VISITADORES ENTREGARAN LA ORDEN AL VISITADO O A SU REPRESENTANTE.

IV. AL INICIARSE LA VERIFICACION, LOS VISITADORES QUE EN ELLA INTERVENGAN SE DEBERAN IDENTIFICAR
ANTE LA PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDA LA DILIGENCIA.

ARTICULO 128 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

inspecciones,  verificaciones o

32

fundamento juridico tplt«blc. mclonéndol
con la Roguhdén).

Sanciones que pudieran derivar de las
visitas
domiciliarias, asi como los tipos de resolucién.

(Los Sujetos Obligados deberan establecer el

CONSTITUYEN INFRACCIONES A LA PRESENTE LEY Y SERAN SANCIONADAS POR LAS AUTORIDADES DEL AGUA,
EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA. ARTICULO 155 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

33

Facultades, atdbuolonu y obllalcion» del

inspector, varlﬂmdor, _ejecutor, vlsltndor o

supervisor. :

(Los Suktos on!lgodot deberan establecer el
plicable, mclonindolo

ARTICULOS 1, 14 SEGUNDO PARRAFO Y 16 PRIMER Y ANTEPENULTIMO PARRAFOS, 27 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 122, 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3, FRACCION VI, 33, 34,
35, 37, 43, 151, 152, 153 Y 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 1, 3 FRACCION 1, 4, 12, 17, 18 DE LA LEY
QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE
TOLUCAZ16 Y 48 FRACCION XIX DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1,2, 48 Y 58 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL

| ORGANIEMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

34
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Nimero de sancionados derivado| fle Il
35 |realizacion de inspecciones, verificadiohes of 0 y¢fr0)
visita domiciliaria en el aflo (2024).
labor
LIC. £A D. OSCAR ARIGIAGA MATA
SUBDIRECTOR DE FISCALIZAGION




