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PRESIDENCIA
CDORDINA@ION GENERAL
MUNICIPVAL DE MEJORA
REGULATORIA

REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES ORGANISMO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DIRECCION DE
COMERCIALIZACION

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVIS|0N Y/O VISITA DOMICILIARIA

| DRGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA TELERD) ')é"“

722 275 57 00 EXT. (2&1)

BEPARTAMENTO DE MICROMEDIGION E INSPECCION 722 275 57 00 EXT. (2680)

'] ARG. ADRIANA ITZEL GUTIERREZ NASH- DIRECTORA DE COMERCIALIZACION

JOSE ALEJANDRO CUADRIELLO RULZ

u Empqooldn. variﬂeacién o vhiu nomlcmnril

{ }Vigilancia [ ) Promacion [ ) Control { ] Supervisién ( X ) Comoboracion | X } A fal ) qr
Otra: -
{ X} Perscnas !rnim ( X } Personas fisicas con actividad empresarial { X ) Personas moraies !
8 SEGTOR ALGUE vn DIRIG!DA LA INSPEGOK')N .ot
{ X ) PREVENTIVA (se reaiiza para prevenir algun impacto negativo) { } REACTIVA (comor & un acck o parficular)

{ X} SEQUIMIENTO (s0 da lim en particular) Otro:

iento al o

de alguna

VERIFICAR COMC SE ABASTECE EL PREDIO ¥ QUE SUMINISTRA,

-
{ X} Ordinaria { X ) Extracrdinaria { X ) De oficio ( X } A solicitud de parte { X } Forma parte de un trir?le 0 senvicio
Otro:

12

i

(X }No{ }Si, Indicar:

13

Especificar. sl -I w]no reguiado debe Ilcn-f o
farmar; llgfm formato ' para B’ inspneeidn

{X)No( }Si ndicar:

MMB&@NM domictliaria; -

{X )No{ )Si, Indicar:

is

rogsso.o resultado de In
o wmn¢5¢b-wm
oD

{ X } Mo [ ) Si, Indicar:

DE ACUERDO AL ARTICULD 155 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

17

A SOLICITUD DE PARTE, DIARIA. SOLO EN ALGUNOS CASOS IMPLICA LA INSTAURACION DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVC.

13

Sector, Q summr olase  de  satividad

CASA HABITACION, ESTABLECIMIENTOS, COMERCIOS, SERVICICS ¥ SECTOR INDUSTRIAL.

19

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA POTABLE; AS| COMO LAS
CARACTERISTICAS GENERALES DE CADA PREDIO, DE MODO QUE St ES NECESARIO, SE REALICEN LAS

"I MODIFICACIONES Y70 ACTUALIZACIONES QUE CORRESPONDAN, YA SEA QUE SE ENCUENTREN EN LA

MODALIDAD DE TARIFA FIJA O SERVICIO MEDIDO, SEGUN SEA EL CASO.

20

: jnto Juridice’ de | 138 Iﬁlpoccianu,
ionu o vistas domiclllartas. . . .
(Lns Sujetos Onligados . dnbnrin emhlmr -!

H
ARTICULO 1, 4 FRACCIONES IV ¥ VI, 12 ¥ 17 DE LA LEY GUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
POR SERVICIC DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTC DE TOLUCA ¥; 1 FRACCION IIl,
INCISOS [}, M) ¥ XIV, Y 107 FRACCION V ¥ X DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICb

DESCENTRALIZADO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOQ AGUA Y SANEAMIENTO CE TOLUCA; 151 452,153 Y

- juridico 3
con la Rnulacldn).

" 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; 128 FRACCION | A LA X DEI.! CC)DIGO DE

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

TODO B/EN INMUEBLE REFERIDD EN LA ORDEN DE TRABAJO.

NO APLICA
o9l

23

_qm = lpllcm las|
0. visitas

QUIEN OSTENTE EL INTERES JURIDICO DEL BIEN INMUEBLE (PROPIETARIO, POSEEDOR Y/0O REPRESENTANTE
LEGAL).




24

E s o ;
s I 2

Derachas del sujeto regulad

(Los Sujetos Obligados deberdn omhtmr’n LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 128 FRACCION X DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL

con la Regulacién).

fundamento juridico apnén&r- rdnclonindolo ESTADO DE MEXICO

25

Obligaciones que debe cumplir cl lujetn
regulado, B

fundamento juridico njllnnhh rululonindolo
con la M&ﬁéﬂ}%gﬁ:‘g« Ry

i

LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 128 FRACCION VI Y VIl DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
(Los Sujetos obllnam deberén establecer el DEL ESTADO DE MEXICO.

26

Rigulnolonu que debe wmplrr el sumo
regulado.

fmdlmlm juridico nplluhh. laci
con la Regulacion),

(Los Sujetos Obligados deberdn establecer nl CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE

27

5 e et .
presentar el s:qm Rnulmfo pafkc(illr. En caso
de que correspondan ;~uqullﬂul que son
trdmites o servicios o de alguna otra
inspeccion, vtrﬂelwhsn o visita domiciliaria,

sefalando ademés tl su]-tn .Obnq1d6 lm-
gtilen se realiza.

|(Los Sujetos obll Hu utlmin uﬁmu; *cl
fundamento Mdlca lpll&bh relacionéndolo
con la Rcuuhnlﬁn]

deberd de identificar plenamente los mismos, DOCUMENTO IDONEO PARA ACREDITAR PERSONALIDAD.

28

E,lp«lﬂar l} el &amo Rncuhdg doh- lhmr o
firmar algdn formato para las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias en su caso,

(Los Sujetos Ohlluului‘ beran ommcur el
|fundamento juridico piluh,lo. relacionandolo
wn la Regulacién).

Moy

y brindar el formato correspondiente. FIRMAR DE CONFORMIDAD LA ORDEN DE TRABAJO.

29

Especificar si se nhi o "énmun!u con

alguna  inspeccién, v-rllicnuién o visita
domiciliaria. 3

antelacién al Sujeto Regulado la realizacién de s

30

vufﬁum o ﬂﬂhldﬂmhmlrllt

| Tlempo wunuo du las lmpmohma, 20 A B0 MINUTOS

31

e

i

vnrlﬂuclem o visitas domleillarln.

d to juridico aplicabl
M llRlﬂullﬂhiﬂ}.

i
Gl

CON LA CARGA DE TRABAJO ASIGNADA EL REPRESENTANTE DE BRIGADA SE DIRIGE AL DOMICILIO SENALADO
Ej proceso a realizar durante las in “S%[EN LA ORDEN DE TRABAJO Y LE REITERA AL USUARIO QUE LE DEBERA PROPORCIONAR EL ACCESO A TODO EL
PREDIO, INTERIOR Y EXTERIOR, AS| COMO LA CAPTURA DE FOTOGRAFIAS TANTO DE FACHADA COMO DE'LAS
(Los Sujetos Obligados deberdn establecer el |\ /c> ", oo e 1IDRAULICAS, CON EL CONSENTIMIENTO DEL USUARIO, EL VERIFICADOR PROCEDE A REALIZAR
LA INSPECCION RECABANDO LOS DATOS EN LA ORDEN DE TRABAJO. UNA VEZ QUE CONCLUYE LA INSPECCION
SE DA POR ENTERADO AL USUARIO SOLICITANDOLE SU FIRMA DE CONFORMIDAD EN LA ORDEN DE TRABAJO,

32

TR

innelonu qm pudhrah'*d-ﬂm de las
verifi o visitas

d""“"’“""‘“-“""'“‘W"’ fos tipos de resolucién. | »c\yErpo AL ARTICULO 156, 157, 158 Y 159 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS

ijuﬁu Obligados deberan nhhhm el
juridico aplicabls ciondndol
uon la Regulacién). ;
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mpurvj-isf”i Sie]

k»»«?«

.‘ nhhlnc-r el

Eleulhdn. lﬁ‘lhueinm y uﬁwm del|LO ESTABLECIDC EN EL ARTICULO 128 FRACCION | AL IX DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
inspector, .g-rlncauar -}-eutor. Msihdor o|DEL ESTADO DE MEXICO

34

visitas ﬂomlcllllrlu realizadas de manera

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

N
verific Sluunio

JuLio
mlﬂlua1 m el ﬂlﬂmolﬂo (2012). % Bl cosTo
E s e i £ SEPTIEMBRE
g 2 H. S - |OCTUBRE
'}?" i fie " NOVIEMBRE
: AT e R : DICIEMBRE

10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
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mllzqclﬁn e in
visita uomnnuﬁw
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