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Presentacion

En concordancia con lo establecido en los articulos; 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, que sefalan que los gobiernos municipales deberan ejercer sus recursos
econdmicos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez y que los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, el Ayuntamiento de
Toluca Administracion 2022-2024 publicé en su pagina electrénica el Programa Anual de
Evaluacién 2024 (PAE), con fecha del 30 de abril.

El PAE, consideré la evaluacion del Programa presupuestario; 03040201 Modernizacion
industrial y del comercio, bajo la metodologia de Evaluacién Especifica de Desempefio
(EED), esto con la finalidad de identificar aquellos problemas o deficiencias en su

implementacion y con ello considerar su reorientacion o correccion.

En este sentido, la presente Evaluacion se realizé de manera externa con el propésito de
identificar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, asi como

identificar areas de oportunidad que permitan mejorar su gestién y operacion.

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio, el
trabajo dispone de 5 apartados principales: 1. Datos Generales, 2. Resultados/ Productos,

3. Cobertura, 4. Conclusiones de la Evaluacion y 5. Datos del proveedor adjudicado.

El desarrollo de los apartados permitié identificar hallazgos y recomendaciones, que
permitiran dirigir acciones para mejorar el desempefio del Programa y su orientacion para

resultados.

Es importante senalar, que el Programa evaluado es de reciente implementacién (2023) v,
por tanto, representa el primer ejercicio de este tipo. No obstante, el Gobierno Municipal de
Toluca ha llevado a cabo las acciones pertinentes para dar atencién a la obligacion de los
entes publicos en materia de evaluacion, mediante la ejecucion del PAE en sus versiones
2022 y 2023.
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Objetivos

Objetivo General:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa presupuestario 03040201
Modernizacion industrial y del comercio del Ayuntamiento de Toluca Administracion
2022-2024, con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables del

programa, para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

1. Reportar los resultados y productos del Programa evaluado durante el ejercicio fiscal
2023, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de otros

documentos del Programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2023, respecto de anos anteriores y el avance en relacién con
las metas establecidas.

3. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Programa.

4. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa evaluado.
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Esquema de la Evaluaciéon Especifica de Desempeio

a. Contenido General

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED), desagrega 4 grandes temas, los cuales se
desarrollaron mediante trabajo de analisis de gabinete, con informacion proporcionada por
las unidades responsables del Programa, en el marco del Sistema de Evaluacion de la
Gestidon Municipal de Toluca (SEGEMUNT).

Esquema 1. Metodologia de la Evaluaciéon Especifica de Desempeiio

* MombreyClave

Datos Generales + Datosdel Programa * ObjetivoGeneral

* Unidades Administrativas
* Periodode Analisis

* Fin * Impacto del Programa con base en los
Resultados/ *  Propdsito avancesde losindicadores.
Productos * Componentes | » Evaluacién de los bienes y servicios
* Actividades que otorga el Programa.

* Evolucidnde la cobertura

* Poblacion Potencial, * Analisisde la Cobertura

Cobertura

Objetivo y Atendida. + Analisis Territorial
Conclusiones + Analisis FODA
del * Conclusiones * Retosy Recomendaciones
ela Generales * Awvancesdel Programa
Evaluacion * Presupuesto

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempeiio del Ayuntamiento de
Toluca, 2024.
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b. Contenido Especifico

1. Datos Generales

Nombre del Programa presupuestario (Pp): 03040201 Modernizacion industrial y del

comercio.

Objetivo del Programa presupuestario: “Agrupa los proyectos orientados a fomentar una
cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial
para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local con fuerte impulso
de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las
micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad

aplicable y respeto al medio ambiente™.

Nombre del Sub Programa presupuestario (SPp): 0304020101 Promocién y fomento
empresarial. El cual se integra por 3 Proyectos (Py), mismos que se enuncian a
continuacion con sus respectivos objetivos:

Cuadro 1. Proyectos que integran el Programa Presupuestario:

03040201 Modernizacion industrial y del comercio
Clave del

Proyecto

Fortalecimiento a la | ‘Incorpora las acciones para la atencion de micro y pequefios empresarios a

030402010102 micro y pequefia través de acciones de capacitacién, financiamiento, asistencia técnica,

empresa vinculacién financiera y comercial con la mediana y gran industria y con otros
agentes econémicos que operan en la entidad.”

“Incluye las acciones y procedimientos disefados para favorecer el desarrollo

de la competitividad de las empresas establecidas en el territorio mexiquense,

asimismo aquellas que favorezcan la productividad laboral, apoyen la

030402010103 Fortalecimiento a la

el captacion de capital, la transferencia de tecnologia y la capacitacion
encaminada a mejorar la productividad laboral.”
“Conjunta las acciones enfocadas al fortalecimiento, tramite, autorizacion y al
otorgamiento de Dictamenes de Giro y Licencias y/o Permisos de
030402010104 Fortalecimiento al | funcionamiento para operacién de manera ordenada y regulada, ademas del

Comercio apoyo a través de campanas, inspecciones y verificaciones que la tarea asi

lo requiera con lo dispuesto en la normatividad aplicable con la finalidad de

promover el desarrollo econémico.”

Fuente: Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, para el Ejercicio Fiscal 2023. p.60, 81, publicado en el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, en fecha de 10 de octubre de 2022.

! Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, p.66, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
en fecha de 10 de octubre de 2022.
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Unidades Administrativas:

El Programa presupuestario, ha sido ejecutado por dos dependencias del Gobierno
Municipal de Toluca durante la Administracion 2022-2024, ambas con una importante
participacion en la realizacion de las actividades encaminadas al logro de sus objetivos,

siendo las siguientes dependencias:
e 2023 (Periodo de Analisis): JOO Direccion General de Gobierno?

e 2024 (Periodo Actual): NOO Direccion General de Desarrollo Economico?

Al respecto, es importante precisar que para el afio 2024, mediante acuerdo de Cabildo en
su Cuadragésima Sesion Ordinaria con fecha del 5 de enero de 2024, fue autorizada su
reasignacion funcional, mediante la readscripcion de la Direccion de Atencion al Comercio
que pertenecia a la Direccién General de Gobierno a la Direccidon General de Desarrollo

Econdmico, derivando en la modificacion a la estructura organica de ambas direcciones.

Periodo de Analisis: 2023

Presupuesto ejercido por el Programa presupuestario en el afio 2023: $5,158,727.95

(Cinco millones ciento cincuenta y ocho mil setecientos veintisiete pesos 95/100 M.N).

Alineaciodn al Sistema Nacional de Planeacién: Ver Anexo 3. Vinculaciéon con el Sistema

Nacional de Planeacion

Resumen Narrativo de la MIR: Ver Anexo 1. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

2 Unidad Administrativa responsable de la ejecucién del Programa hasta el afio 2023, de acuerdo con lo establecido en la Cuadragésima Sesion
Ordinaria de Cabildo, celebrada el 5 de enero de 2024 y con el Dictamen de modificacién a la estructura organica de las Direcciones Generales
de Gobierno y General de Desarrollo Econémico de fecha 24 de enero de 2024.

3 Unidad Administrativa responsable de la ejecucion del Programa desde el afio 2024, de acuerdo con lo establecido en la Cuadragésima
Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 5 de enero de 2024 y con el Dictamen de modificacién a la estructura organica de las Direcciones
Generales de Gobierno y General de Desarrollo Econémico de fecha 24 de enero de 2024.
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2. Resultados/Productos

Descripcion del Programa

El Programa presupuestario 03040201 Modernizacion industrial y del comercio, agrupa
los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que promueva el desarrollo del

comercio y la modernizacion industrial.

Como se ha mencionado, del Programa deriva el Subprograma presupuestario (SPp)
0304020101 Promocion y fomento empresarial, del cual a su vez derivan tres Proyectos
presupuestarios, sin embargo, para el gjercicio fiscal 2023 se consideré la aplicacion de dos

Proyectos, los cuales son:

e 030402010103 Fortalecimiento a la competitividad
e 030402010104 Fortalecimiento al Comercio

La aplicacion de ambos proyectos presupuestarios se aprecia en la implementacién del
Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM) edicion 2023, especificamente en
los formatos: PbRM-01c¢c Programa Anual de Metas de Actividad por Proyecto y PbRM-08c

Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto.

De igual manera, el Programa registré indicadores estratégicos y de gestion, a través de su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual se conforma por 15 indicadores en

sus diferentes niveles (Ver Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados).

Sin embargo, en el periodo de analisis se implementaron 8 indicadores: Fin (1), Propésito
(1), Componente (1) y Actividades (5), los cuales se reportaron a través de las Fichas
Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégicos (Formato PbRM-
08b).

En la ejecucion del Programa presupuestario, la Direccion General de Gobierno, se
encargo de coordinar las actividades encaminadas al logro y cumplimiento de los objetivos
y metas, asi como de la revision, integracion y concentracion de la informacion generada

como parte de su evidencia.
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Asimismo, para el ejercicio fiscal, 2023, la Direccion General de Gobierno, se auxilié de
otras Dependencias y Areas Administrativas del Ayuntamiento de Toluca, para el
desempeio del Programa, en funcion de las actividades de emision y revalidacion de
Licencias de Funcionamiento Comercial, labores de inspeccién y verificacion comercial,

promocion, entre otras, siendo las siguientes unidades administrativas:

e Direccion de Atencién al Comercio, y su Departamento de Licencias y Permisos, de
la Direccion General de Gobierno.

e Direccién de Inspeccion y Control Comercial, de la Direccién General de Gobierno

e Tesoreria Municipal

e Unidad Juridica

o Direccion General de Seguridad y Proteccién

e Direccion General de Administracion y su Direccién de Recursos Humanos

e Direccién General de Medio Ambiente

e Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas

e Coordinacion Municipal de Proteccién Civil

o Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Toluca

e Procuraduria para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

De acuerdo con la informacion proporcionada por las y los responsables del Programa, se
considera que existe una relacién y coordinacion funcional entre las areas antes

mencionadas, lo que ha permitido la atencion de las metas de actividad programadas.
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Indicador Sectorial

Para este apartado se considero lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023, al ser el instrumento de planeacion, de orden superior que contempla
indicadores que mantienen relacion con el Programa presupuestario, especificamente, los
que derivan del Pilar 2 Econémico: “Estado de México Competitivo, Productivo e
Innovador”. De igual manera, del Plan de Desarrollo Estatal deriva el Programa Sectorial
Pilar Econémico, el cual presenta un indicador que guarda congruencia con el objetivo del
Programa presupuestario y con su Indicador de Fin, los cuales estan orientados a fomentar
una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacién

industrial.

El siguiente cuadro agrupa la vinculacion de los indicadores del ambito Estatal, con el

Indicador de Fin del Programa presupuestario:

Cuadro 2. Caracteristicas descriptivas de Indicador Sectorial
Plan de Desarrollo del

Estado de México 2017-

Aspectos
Programa Sectorial- Pilar 2
caracteristicos Indicador de FIN

Econémico®

20234

del Indicador

Porcentaje de empresas . . Iy .
4 P Porcentaje de la inversion | Tasa de variacion en la apertura de

Nombre Indicador

medianas y grandes en el

productiva nacional en el

micro, pequefas, medianas y grandes

medicion

sectorial total de unidades .
. Estado de México empresas
economicas en el Estado.
A..va[\ce del N/D N/D 100%
indicador
Elevar en un 4.5% la
Meta del . .
. proporciéon de empresas | Atraer 4,550 millones de pesos
indicador . . . . 2 programas
. medianas y grandes con | de capital nacional a la Entidad
sectorial en 2023: .
relacién al total
Linea base: 0.72% en el afio 2015 en | En 2017 se tuvo una inversion s/D
’ el Estado de México de 2,308 millones de pesos
Referente
nacional en el afo 1.0% N/D N/D
2023
((Micro, pequefias, medianas y
, (Inversién realizada en el afio / | grandes empresas aperturadas en el
Método de - . . ~ .
. N/D Inversién programada en el | afo actual/Micro, pequefias, medianas
Calculo .
afio) *100 y grandes empresas aperturadas en el
afio anterior)-1)*100
Frecuencia de N/D Anual Anual

Fuente: Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, Programa Sectorial, Pilar Econémico, 2017-2023, Formato Ficha Técnica de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2023 de la Secretaria de Finanzas del GEM y Formato PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de
Indicadores 2023, de Gestion o Estratégico.

Nota: N/D: No disponible, S/D: Sin Dato

4 Informacion obtenida del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, pag. 151.
5 Informacién obtenida de la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2023. Direccién General de Planeacion y Gasto Publico
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, pag. 6
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Si bien se han identificado aquellos indicadores en materia de desarrollo econémico desde
el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el Programa Sectorial-Pilar
Econémico, en relacion con el Programa presupuestario, se considera que la escasa
informacion disponible de los avances de estos instrumentos de Planeacién dificulta

identificar el nivel de eficacia del cumplimiento de sus metas.

Por otro lado, es importante de referir, que la formulacion del indicador Fin del Programa
evaluado, no fue correcta, ya que la unidad de medida; “Programa”, no mide la tasa de
variacién en la apertura de Micro, Pequefas, Medianas y Grandes empresas, por tanto,
este indicador no permite medir el comportamiento en la apertura de micro, pequefias,

medianas y grandes empresas.

Otro aspecto que es importante precisar, que en fecha del 10 de octubre de 2022 se publico
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el Manual para la Planeacién y Presupuesto
de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023 asi como la Metodologia para la
Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN),
en la cual se encuentra integrado el Programa presupuestario 03040201 Modernizacion
industrial y del comercio, siendo éste resultado del redisefio realizado al Programa
Presupuestario 03040201 Modernizacion Industrial, con sus respectivas modificaciones en
las que se incorporaron indicadores orientados al sector comercial. Por tanto, no cuenta
con un antecedente historico, relacionado con informacién que permita contar con

elementos comparativos.

Por lo anterior, resulta necesario agregar que el Informe de ejecucion del Plan de Desarrollo
del Estado de México 2017-20238, Volumen 1, publicado por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, en su pagina de Transparencia Fiscal, presenta reportes
de los avances y logros de las metas de actividad de los programas presupuestarios
propuestos para cada uno de los pilares de desarrollo que integran este instrumento

normativo y de planeacién en el Estado de México.

Sin embargo, para el Pilar 2.2 Pilar Econémico, Estado de México Competitivo, productivo
e Innovador, se hizo referencia al Programa Presupuestario Modernizacion Industrial, el
cual en ese documento no integra en su denominacion “y del comercio”, definiéndose casi

en el mismo sentido que lo establecido inicialmente en el objetivo del Programa

6 Informes de Ejecucién del Plan de Desarrollo del Estado de México | Transparencia Fiscal (edomex.gob.mx). Pag. 71y 72
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Presupuestario, no obstante, su definicién se orientdé hacia las actividades industriales:
“Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure la
modernizacién industrial para atraer inversiéon productiva nacional y extranjera, con fuerte
impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento

de la micro y pequefia empresa con absoluto respeto al medio ambiente”.

De manera que, lo relacionado a la modernizacién y rehabilitacién del comercio se integro
en el Programa denominado Modernizacion de los servicios comunales, referido al
conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitacion del
comercio y servicios local y tradicional, en particular a mercados publicos, rastros, centrales
de abasto, micronegocios, plazas y jardines publicos; asi como el impulso y el

fortalecimiento a las MiPyMEs.

Con base en lo anterior, se pueden identificar varios aspectos relacionados con la
incongruencia existente entre los instrumentos de planeacion antes referidos, las metas
programadas en sus indicadores, que impactan en su vinculacion con el Programa

Presupuestario evaluado, de acuerdo con lo siguiente:

e La definicién inicial del Programa evaluado, asi como su objetivo, difieren de lo
contenido en el Informe de Ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023, en el que éste centré su atencidon unicamente en lo relacionado con la
modernizacion industrial, mientras que la modernizacion del comercio se integré al
Programa Presupuestario Modernizacién de los servicios comunales.

e Si bien los indicadores sectoriales relacionados con el Programa evaluado, tiene un
vinculo por formar parte del sector econdmico, cuya coincidencia es la apertura de
empresas (micro, pequefas, medianas y grandes), con la informacion obtenida no se
logra identificar a qué sectores productivos se refieren, si esta orientado al sector
industrial, al sector comercial o a ambos.

e Todo lo antes expuesto, aunado a la formulacién inadecuada de la estructuracién del
indicador Fin del Programa en analisis, también impide una comparacion del avance en
el cumplimiento de metas, asi como su aporte en el cumplimiento del objetivo del

Programa en un ambito superior de Gobierno.
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Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

El Programa presupuestario 03040201 Modernizacién industrial y del comercio, retoma
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de la Metodologia para la Construccion y
Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN) la cual esta
conformada por un total de 15 indicadores. (Anexo 1. Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Para este apartado, el Sujeto Evaluado proporciond los formatos; PbRM-08b “Fichas
Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégicos”, donde se

registraron los avances de los indicadores de la MIR, durante el ejercicio fiscal 2023.

Tipologia de indicadores:

El SEGEMUN, reconoce dos tipos de indicadores para la evaluacién del desempefio de la

administracion publica municipal:

1) Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
Politicas Publicas y Programas presupuestarios, asi mismo contribuyen a fortalecer o
correqir las estrategias y la orientacién de los recursos. Se identifican en la MIR a nivel

de Fin y Propdsito;

2) Indicadores de Gestion: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir
la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Estos se
identifican a nivel de Componente y Actividad y se vinculan con los distintos proyectos
de la estructura programatica y determinan el logro, alcance o beneficio obtenido con la

gjecucion de acciones y la entrega de servicios y/o productos’

7 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023,
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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1. Indicadores Estratégicos (Fin y Propésito)
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Los indicadores de Fin y de Propésito presentan las siguientes caracteristicas:

Elementos de

Cuadro 4. Caracteristicas de los indicadores Fin y Propésito

Propésito

analisis

Nombre

Tasa de variacion en la apertura de micro,

pequefias, medianas y grandes empresas

Tasa de variacién en la operacién de
programas de apoyo a micro, pequenas,

medianas y grandes empresas

Definicion

Contribuir al fortalecimiento de las micro y
pequenas empresas locales a través de la
operacion de programas de impulso

econoémico.

Los micro y pequerios empresarios
municipales cuentan con programas de
apoyo en el manejo adecuado de sus

finanzas para hacer crecer su negocio

Sentido del

Sin dato

Sin dato

indicador
((Programas implementados para apoyar a
((Micro, pequenas, medianas y grandes micro, pequerios, medianos y grandes
Método de empresas en el afio actual/ Micro, empresarios en el afio actual/ Programas
Calculo: pequefias, medianas y grandes empresas implementados para apoyar a micro,
aperturadas en el afio anterior)-1)*100 pequerios, medianos y grandes empresarios
en el afio anterior)-1)*100
Unidad de
Programa Programa
Medida
Frecuencia de
Medicién del Anual Anual
Indicador
Afo Base del
Sin dato Sin dato
Indicador
Meta del
2 3
indicador 2023
Valor del
Sin dato Sin dato
Indicador 2023
Valor inmediato
i Sin dato Sin dato
anterior
Avances
Sin dato Sin dato
Anteriores

Fuente: Formatos PbRM-08b. Ficha Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégicos.

Informe Final

Pagina 14 de 110

ROESA




Programa Anual de Evaluacion 2024 (¢ PROESA

Evaluacion Especifica de Desempefio CONSULTORES
Programa presupuestario: 03040201 Modernizacién industrial y del comercio

Ayuntamiento de Toluea
2022 -2024

2. Indicadores de Gestion (Componente y Actividad)

¢ Indicadores de Componente
Los indicadores de Componente presentan las siguientes caracteristicas:

Cuadro 5. Caracteristicas del indicador de Componente 3

Elementos de analisis Indicador Componentes

Nombre Porcentaje de unidades econémicas reguladas

L Mide el porcentaje de apertura de las micro,
Definicién - i
pequefias, medianas y grandes empresas.

Sentido del indicador Sin dato
(Unidades econémicas reguladas/ Unidades

Método de Calculo: .
econoémicas detectadas dentro del padrén) *100

Unidad de Medida Licencia
Frecuencia de Medicion del
- Semestral

Ano Base del Indicador Sin dato
Meta del indicador 2023 23,219
Valor del Indicador 2023 Sin dato
Valor inmediato anterior Sin dato

Avances Anteriores Sin dato

Fuente: Formatos PbRM-08b. Ficha Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégicos.

¢ Indicadores de Actividad

Los indicadores de Actividad, en conjunto suman diez indicadores de la MIR, de los cuales,
en el ano 2023, se consideraron cinco indicadores de este nivel, todos derivados del

Componente 3. Padréon de unidades econémicas elaborado.

Los cinco indicadores de Actividad, ejecutados en el periodo de analisis, presentan las

siguientes caracteristicas:
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Cuadro 6. Caracteristicas de los Indicadores de Actividades

Elementos de Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
analisis Actividad 3.1 Actividad 3.2 Actividad 3.3 Actividad 3.4 Actividad 3.5
Porcentaje de | Porcentaje de
Porcentaje de
eficiencia en el | inspecciones
dictamenes de
otorgamiento realizadas para

Porcentaje  de

giro otorgados

para

de licencias

identificar que las

Porcentaje de

verificaciones para

campafias para . y/o permisos | unidades . .
Nombre L regularizar la . prevenir sanciones
la regularizacién » de econdémicas .
. operacion . . a las unidades
del comercio . funcionamient | cuentan con las .
comercial de o econémicas.
. o a las | condiciones
las  unidades . .
. unidades necesarias para su
econémicas . B
econoémicas. operacién
Mide el | Recepcion de . . . .
. o Mide el porcentaje | Mide el porcentaje
porcentaje  de | solicitudes 'y . . o
~ de inspecciones | de verificaciones
campanias entrega de
Definicion ) . Eficiencia realizadas a las | realizadas a las
realizadas para | dictamenes de . .
L . unidades unidades
la regularizacién | giro para .y .
) . economicas. economicas.
del comercio. negocios.
Sentido del
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
indicador
Licencias y/o
permisos de
funcionamient
(Campanas de o o otorgadas a .
L Dictamenes . ((Inspecciones
regularizacién . las unidades .
. de giro . realizadas a las
del comercio econdémicas/S . o
. otorgados/ o unidades Verificaciones
realizadas/ o olicitudes de o . .
Solicitudes econdémicas/Inspec | realizadas/Verifica
Método de Calculo: Camparias de licencias y/o i .
para ciones ciones

regularizacion

dictamenes de

permisos de

programadas a las

programadas) *100

del comercio . . funcionamient .
giro recibidas) o unidades
programadas) o recibidas .
*100 econdémicas) *100
*100 por las
unidades
econémicas)
*100
Unidad de Medida Camparia Informe Sin dato Inspecciones Verificaciones
Frecuencia de
Medicién del Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
Indicador
Anho Base del
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Indicador
Meta del indicador
4 4 Sin dato 9,600 23,219
2023
Valor del Indicador
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
2023
Valor inmediato
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
anterior
Avances Anteriores Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Fuente: Formatos PbRM-08 Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestidn o Estratégico.
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Avance de Indicadores y analisis de metas

Las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos 2023,
reportadas al cuarto trimestre (octubre-diciembre), registraron ademas el resultado

acumulado anual del avance de cada indicador, tanto de manera absoluta como porcentual.

Para este analisis se considero la categorizacién que documenta la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México, para clasificar el desempefio de los indicadores de la
MIR, la cual presenta la siguiente semaforizacion:

Cuadro 7. Semaforizacion del Desempeiio de Indicadores

Umbrales
NARANJA AMARILLO

INF SuUP INF SuUP

50.00% 69.99% 70.00% 89.99% 110.00% 110.01% 200% 6 +

Fuente: Gobierno del Estado de México. Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio Fiscal 2024.

Es importante precisar que el Gobierno del Estado de México ha establecido parametros
para asignar el color correspondiente a cada categoria de los indicadores, segun su

desempenio.

Esta se realiza considerando en el resultado del avance porcentual acumulado a lo largo
del periodo, fijando los umbrales de acuerdo con el resultado de aplicar la férmula
independientemente del tipo de operacion del indicador que sera igual al 100%” y sobre

éste, se identifica el desempefio de los indicadores dentro de los siguientes intervalos:
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Cuadro 8. Parametros para la Categorizacion de Indicadores
Intervalo Color Categoria Caracteristicas

Los indicadores que reporten dentro de este intervalo se

encuentran en una situacion critica donde es urgente la

1 0% -49.9 % Rojo Critico
modificacion de estrategias para el logro del objetivo que
se esta midiendo.
Cuando el comportamiento del indicador se presente en
este intervalo, seré necesario llevar un analisis de los
2 50.1% - 69.9 % | Naranja Pésimo factores que impiden el cumplimiento del mismo, asi

como tomar las medidas necesarias para lograr el

cumplimiento del indicador.

Cuando las mediciones se encuentren dentro de este
. intervalo, es necesario tener un seguimiento puntual del
3 70% - 89.9% Amarillo Regular o )
cumplimiento de las estrategias y replantearlas en caso

necesario.

En este intervalo se encuentran los programas con
operacion exitosa en los cuales se debe continuar con el
Muy bueno | seguimiento para mantener el nivel de funcionamiento.
4 90% - 110% Verde ] )
Estos resultados son evidencias de que los Programas
presupuestarios pueden emprender nuevos retos, para

mejorar las condiciones de beneficio a la sociedad.

Todo indicador que rebase el 110 por ciento resultara en
automatico color morado, porque refleja en si un proceso
5 110.01 % en it Planeacion | de planeacién deficiente, que evidencia la existencia de
adelante deficiente | metas laxas que no representan retos para los ejecutores
del gasto publico, pudiendo corregirse estableciendo

metas retadoras, alcanzables y coherentes.

Fuente: Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio Fiscal
2024. Pags. 60, 61
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Resultado de los Indicadores Estratégicos (Fin y Propésito)
¢ Indicador Fin

El indicador de Fin: “Tasa de variacion en la apertura de micro, pequenas, medianas y
grandes empresas”, presenta una variable de numerador que corresponde a; “Micro,
pequenas, medianas y grandes empresas aperturadas en el ano actual”, la cual

programo una meta anual de 2 “Programas”, logrando su cumplimiento al 100%.

Sin embargo, aunque la categoria de cumplimiento lo coloca en un desempefo “Muy
bueno”, resulta importante precisar que si bien, el indicador alcanzé su meta
programada, no se realizé una formulacién adecuada, ya que la unidad de medida;
“Programa”, no mide la tasa de variacion en la apertura de Micro, Pequeias,
Medianas y Grandes empresas, por tanto no es posible medir realmente la contribucion
del Programa evaluado en relacién al incremento del numero de unidades econémicas, por
tanto se recomienda que la unidad de medida para este indicador corresponda a: “Unidad

Econdémica’.

Otro aspecto que es importante precisar en este indicador, es que el Programa
presupuestario es de reciente implementacion, de acuerdo con lo publicado en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, con numero 63, de fecha 10 de octubre de 2022 y que a partir

del periodo 2023, es parte de la Estructura Programatica Municipal.

Por lo anterior, no cuenta con un antecedente histérico propio, relacionado con informacion
sobre tramites y servicios para la apertura de nuevas unidades econdémicas que permita
contar con elementos comparativos, pues el registro de este tipo ha sido realizado bajo otro

Programa y por tanto el analisis realizado, se centra unicamente en el ejercicio fiscal 2023.
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Grafica 1. Avance del Indicador de Fin, 2023
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Fuente Formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion

o Estratégico

¢ Indicador de Propésito

»PROESA

CONSULTORES

Respecto a este indicador, denominado; “Tasa de variacion en la operaciéon de

programas de apoyo a micro, pequenas, medianas y grandes empresas”, es necesario

hacer referencia a su variable, que se describe como; “Programas implementados para

apoyar a micro, pequenos, medianos y grandes empresarios en el afio actual”, para

el afio 2023 la meta anual establecida fue de 3 Programas, logrando un cumplimiento del

100% de avance, definido de igual manera como “Muy bueno”.

Grafica 2. Avance del Indicador de Propdsito, 2023
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Fuente: Formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o Estratégico
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Resultado de los Indicadores de Gestiéon (Componente y Actividad)

¢ Indicador de Componente

La MIR del Programa cuenta con 3 indicadores de Componente, de los cuales, durante el
afio 2023 se considerd aplicar solamente el Componente 3 Porcentaje de unidades
econémicas reguladas, cuya variable de medicion es; “Unidades Econdémicas

Reguladas’.

De esta manera se estableci® como meta anual la emision de 23,219 licencias de
funcionamiento revalidadas, sin embargo, el cumplimiento de la meta al final del periodo
(2023) fue de un 28.98%, ya que se llevé a cabo la emisién de 6,728 licencias, es decir un

desempeno Critico.
Lo anterior deriva en considerar de forma necesaria una reprogramacion de la meta anual.

Grafica 3. Avance del Indicador de Componente 3
35

28.98%

30

25

20

15

10

Componente 3

Fuente: Formato PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégico

Al respecto, cabe sefialar que el proceso para la emision de Licencias de Funcionamiento
tiene una responsabilidad compartida, entre las y los responsables del Programa y las y los
ciudadanos que solicitan este tramite. De manera que, el numero de Licencia emitidas esta
en funcion de aquellas solicitudes recibidas a las que se les dio el tramite hasta su

conclusion.
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¢ Indicadores de Actividad

Como se ha hecho mencién, la MIR integra 10 indicadores de Actividad en su totalidad, de
los cuales el Programa considero la aplicacion de 4 indicadores de este nivel, que derivan

del Componente 3 para el periodo 2023, de los cuales se concluye el siguiente analisis:
Actividad 3.1: “Campanas de regularizaciéon del comercio realizadas”

Tiene programada una meta anual de 4 campanas de regularizacion del comercio, la cual

se alcanzo un avance del 100%. Valorandose como un desempeiio “Muy bueno”.
Actividad 3.2 “Dictamenes de giros otorgados”

El indicador consideré una meta anual de 4 informes de dictamenes de giro expedidos a las
unidades econdmicas, reportado el cumplimento total de la meta del 100%, de igual manera

con un desempefio categorizado como “Muy bueno”.

Actividad 3.3: “Licencias y/o permisos de funcionamiento otorgadas a las unidades

econdémicas”

No se considerd su implementacion para el periodo de analisis (2023), debido que su
registro en el formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de

Gestion o Estratégico, lo sefala como; “No Aplica”.

Sin embargo, resulta importante mencionar que es un indicador necesario para medir el
desempeno del Programa respecto a la emision de licencias y/o permisos de
funcionamiento, por lo cual resulta recomendable programar su meta anual para posteriores

proyectos de presupuestos de egresos.
Actividad 3.4: “Inspecciones realizadas a las unidades econémicas”

Se establecié una meta anual de 9,600 inspecciones a unidades econémicas, sin embargo,
el registro un avance que superé dicha meta y se posicion6 en 151.31% de cumplimiento,
con la realizacion de 14,526 inspecciones a lo largo del periodo 2023, por lo que de acuerdo
con la categorizacién del nivel de avance, refleja un proceso de Planeacion deficiente, que
evidencia la existencia de metas laxas, que no representan retos para las instancias
ejecutoras del Programa, situacion que es posible corregir y por tanto resulta recomendable

la reprogramacion de la meta anual.
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Actividad 3.5 “Verificaciones realizadas”

Se observa una meta anual de 23, 219 verificaciones, la cual no fue alcanzada en su
totalidad, ya que unicamente se llevo a cabo la verificacion 6,007 unidades econdmicas, es
decir un cumplimiento del 34.48% de avance, quedando como “Critico” el desempeio de
este indicador, por lo que nuevamente resalta necesidad de replantear las estrategias de

gestion para el logro de la meta anual o bien su reprogramacion.

La siguiente grafica presenta el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de Actividad,

sefalando los resultados antes descritos y la categoria de cumplimiento:

Gréafica 4. Avance de Indicadores de Actividad, 2023
160% 151.31%

140%

120%

100% 100%
100%

80%
60%

40% 34.48%

20%
No aplica
0%
Actividad 3.1 Actividad 3.2 Actividad 3.3 Actividad 3.4 Actividad 3.5

Fuente: Formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégico.

Con base en lo anterior, resulta necesario mantener el registro de las metas anuales en las
Fichas Técnicas de Disefio, procurando que estas sean viables y congruentes con sus
unidades de medida, considerando los recursos humanos, técnicos, y financieros con los
que se cuenta para lograr su cumplimiento. a fin de realizar un registro adecuado de los
avances trimestrales y con ello monitorear el desempefio del Programa en cada ejercicio

fiscal.
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De manera general y derivado de la informacién proporcionada, de los 15 indicadores que

conforman la MIR, se aplicaron 7 indicadores en sus diferentes niveles, de los cuales cuatro

presentaron un desempefio categorizado como “Muy Bueno” (Verde), dos indicadores con

un nivel de desempefio “Critico” (Rojo) y un indicador considerado con “Planeacién

Deficiente” (Morado).

Cuadro 8. Rango de cumplimiento y semaforizaciéon de indicadores aplicados durante 2023

Ejercicio Categoria del .., Numero de Porcentaje de
. ~ Semaforizacion . Ry
fiscal desempeio indicadores representacion

Planeacion Deficiente Morado
Muy Bueno Verde | 4
2023 Re’g.ular Amaril.lo 0 0.0
Pésimo Naranja 0 0.0
Critico 2 28.6%
Total 7 100%

Fuente: Formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégico

Grafica 5. Porcentaje de Indicadores aplicados por Nivel de Cumplimiento, 2023
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m Planeacion Deficiente = Muy Bueno = Regular = Pésimo m Critico

Fuente: Formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégico 2023

La seleccién de indicadores permite establecer un proceso de planeacién adecuado a los

alcances del Programa. No obstante, se debe considerar la aplicacion de aquellos

indicadores que resulten indispensables para el monitoreo del Programa.
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Sin omitir mencionar, que el cumplimiento satisfactorio de las metas programadas no es
atribuible unica y exclusivamente a las instancias ejecutoras del Programa ya que existen
condiciones externas que deben tomarse en cuenta en el cumplimiento de los objetivos

institucionales, tal es el caso de lo relativo a la expedicién de Licencias de Funcionamiento.

Con esta conclusién se reitera la recomendaciéon de realizar la integracién adecuada de
indicadores en las Fichas Técnicas de Disefio, estableciendo metas anuales en los
indicadores de Fin y de Propdsito, asi como de sus Componentes y de Actividades que

deriven de cada Componente.
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Resultados (Cumplimiento de sus objetivos)

Efectos atribuibles

Para este apartado se presenta un analisis del cumplimiento de las metas de actividad del
Programa, a través del Proyecto Presupuestario: 030402010104 Fortalecimiento al

comercio, cuyo avance contribuye directamente con el cumplimiento de su objetivo:

“Conjunta las acciones enfocadas al fortalecimiento, tramite, autorizacion y al oforgamiento
de Dictamenes de Giro y Licencias y/o Permisos de funcionamiento para operacion de
manera ordenada y regulada, ademas del apoyo a través de campanas, inspecciones y
verificaciones que la tarea asi lo requiera con lo dispuesto en la normatividad aplicable con

la finalidad de promover el desarrollo econémico’™.

En este sentido y con base en la informacién sefalada en el Formato PbRM-08 ¢ “Avance
Trimestral de metas de actividad por proyecto”, se observa que para el ejercicio fiscal
2023 se establecieron 13 metas de actividad, de las cuales para el cuarto trimestre (octubre-

diciembre) de 2023, ocho de ellas presentaron un despefio catalogado como Muy bueno.

Dos de las metas cerraron con un desempefno Regular, dos con desempefno Pésimo y una

de ellas se observd con Planeacion Deficiente.

Si bien se ha identificado un avance adecuado en la gran mayoria de las metas de actividad
consideradas, es importante sefalar que nueve de las Metas de Actividad sufrieron una
variacion respecto de las metas inicialmente propuestas, esto de acuerdo con lo reportado
en los formatos, siendo esto un punto de atencién importante para la préxima formulacién

del Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal.

8 Clasificacion Funcional-Programatica -Municipal, 2023, del Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, para el Ejercicio
Fiscal 2023, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, de fecha 10 de octubre de 2023. Pag. 81
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Cuadro 9. Avance de Metas de Actividad del Proyecto presupuestario:
030402010104 Fortalecimiento al comercio, 2023.

Avance Acumulado
Anual
Nombre de la Unidad de Meta Meta Meta
meta de actividad Medida Programada Modificada Alcanzada
(Hasta
diciembre)

Otorgar licencias o
1 permisos de Licencia 850 684 742

funcionamiento

Revalidar licencias de
2 . . Revalidacion 23,219 11,278 6,728 60%
funcionamiento

Realizar  campanfias
para regularizacion de ~
3 . . Camparia 4 4 4
licencias de

funcionamiento

Recibir solicitudes
4 para tramite de Solicitud 850 1,396 1,892

licencia o permiso

Otorgar permisos para
espectaculos,

5 diversiones, Permiso 960 1,016 928
publicidad y
temporada

Generar y actualizar

6 padréon de unidades Padroén 4 4 4
econdmicas
Realizar
7 verificaciones a las Verificacion 23,219 12,161 8,007 66%

unidades econémicas

Realizar inspecciones
8 a las unidades Inspeccién 9,600 16,628 14,526 87%

econdémicas

Dar atencién a quejas
9 del comercio en via Queja 756 586 507 87%

publica y establecido

Supervisar el
10 comercio en via Supervision 1,147 1.147 1,147
publica

Instaurar y ventilar los
Procedimientos

11 Procedimiento 220 319 314
Administrativos del

Comercio

Emitir  resoluciones

12 derivadas del derecho Resolucién 60 60 61
de peticion
Brindar asesoria

13 juridica a la Asesoria 108 146 146
ciudadania

Fuente: Direccién General de Gobierno, Concentrado estadistico general, informe de actividades 2023, Formato PbRM-08 Avance Trimestral

de metas de actividad por proyecto 2023.
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Grafica 6. Porcentaje de cumplimiento de metas de actividad
Proyecto presupuestario: 030402010104 Fortalecimiento al comercio, 2023.

Brindar asesoria juridica a la ciudadania _ 100%

Emitir resoluciones derivadas del derecho de peticién _ 102%
Instaurar y ventilar los Procedimientos Administrativos del Comercio. ||| )]l k] MO 3%

Supervisar el comercio en via publica _ 100%

Dar atencion a quejas del comercio en via publica y establecido 87%
Realizar inspecciones a las unidades econdémicas 87%
Realizar verificaciones a las unidades econdmicas 66%

Generar y actualizar padrén de unidades econdmicas _ 100%
otorgar permisos para espectaculos, diversiones, publicidad y _ 91%
temporada °
Recibir solicitudes para tramite de licencia o permiso | I N 136%
Realizar campafas para regularizacion de licencias de funcionamiento _ 100%

Revalidar licencias de funcionamiento 60%

Otorgar licencias o permisos de funcionamiento || NN 103%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Formato PbRM-08c Avance Trimestral de metas de actividad por proyecto, 2023. Concentrado estadistico general, informe de
actividades 2023, Formato PbRM-08 Avance Trimestral de metas de actividad por proyecto 2023

Derivado de la informacién contenida, se recomienda poner especial atencion en las cifras
integradas en los diversos formatos, de manera que reduzca el riesgo de error y la

informacion que se reporta sea confiable y correcta.

Por otro lado, el andlisis considera identificar si existe congruencia y/o correlacién entre los

indicadores considerados la MIR con las Metas de Actividad.

En el siguiente cuadro se detalla la informacion:
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los Indicadores de la MIR
Meta Meta Meta

Cuadro 11. Relacion existente entre las Metas de Actividad
Unidad Nombre de la Unidad de

Tipo de Nombre del

Indicador e d(? me:ta_ de Medida Programada Modificada Alcanzada
Medida actividad
1.0torgar
licencias o
Licencias 850 684 742
Tasa de permisos de
variacion en la funcionamiento
apertura  de 2.Revalidar
micro, licencias de Revalidacién 23,219 11,278 6,728
Fin ~ Programa 2 . .
pequenas, funcionamiento
medianas y 4. Recibir
grandes solicitudes para
empresas tramite de Solicitud 850 1,396 1,892
licencia o
permiso
Tasa de
variacion en la
operacion de 3.Realizar
programas de campafas para
Propésito apoyo a micro, | Programa 3 regularizacion Campafia 4 4 4
pequenias, de licencias de
medianas y funcionamiento
grandes
empresas
1.0torgar
licencias o
Porcentaje de . Licencia 850 684 742
permisos de
Unidades . .
Componente . Licencia 23,219 funcionamiento
Econoémicas
2.Revalidar
reguladas
licencias de Revalidacién 23,219 11,278 6,728
funcionamiento
Porcentaje de 3.Realizar
campafas campafias para
Actividad 3.1 para la | Campana 4 regularizacion Campafia 4 4 4
regularizacion de licencias de
del comercio funcionamiento
Porcentaje de
giros
6.Generar y
otorgados
actualizar
Actividad para
. Informe 4 padron de Padrén 4 4 4
3.2 regularizar la .
. unidades
operacion de .
econdémicas
las unidades
econdémicas
Porcentaje de
inspecciones
realizadas 8.Realizar
para identificar | Inspeccio inspecciones a .
Actividad 3.4 9,600 . Inspeccion 9,600 16,628 14,526
que las nes las unidades
unidades econémicas
econdémicas
cuenten  con
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condiciones
necesarias
para su
operacion
Porcentaje de
verificaciones 7.Realizar
Actividad 3.5 para prevenir | Verificaci 23,219 verfficaciones - a Verificacion 23,219 12,161 8,007
sanciones a ones las unidades
las unidades econdémicas
econdémicas

Fuente: Formatos PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégicos, Concentrado estadistico general,
informe de actividades 2023, Formato PbRM-08 Avance Trimestral de metas de actividad por proyecto 2023

La informacion contenida en el cuadro anterior muestra que, con las metas de la MIR
establecidas en los indicadores de Fin (1), Propésito (1), Componente (1) y Actividad (4),
mantienen una estrecha relacion y congruencia con 7 de las 13 metas de actividad
propuestas, todas ellas relacionadas con el otorgamiento de Licencias o permisos de
Funcionamiento, Revalidacion, Campafias para la regularizacion de Licencias, Generar el
Padrén de Unidades Econdmicas y las relacionadas con las actividades de verificaciéon e

inspeccién a las unidades econdmicas.

En lo que se refiere al indicador Fin con las 3 metas de actividad relacionadas: “Otorgar
licencias o permisos de funcionamiento”, “Revalidar licencias de funcionamiento”, “Recibir
solicitudes para tramite de licencia o permiso”, puede haber coherencia y relacion entre
ellos, sin embargo, la formulacién del indicador, no fue correcta, ya su la unidad de medida
propuesta “Programa”, no permite medir la tasa de variacion en la apertura de Micro,
Pequenas, Medianas y Grandes empresas, por tanto, no se puede analizar el nivel de
cumplimiento de sus meta programada con las metas programadas, modificadas y

alcanzadas de lo sindicadores relacionados.

En lo que se refiere al Indicador Propdsito, se planted una meta anual de 3 programas de
apoyo a micro, pequefias, medianas y grandes empresas, y la actividad que tiene relacion
con éste es la que se refiere a “Realizar campanas para regularizacion de licencias de
funcionamiento”, la cual propuso realizar 4 campanas, las cuales fueron cumplidas.
Presentandose entre una variacion entre la meta propuesta por el indicador y la meta

propuesta por la actividad.

En lo que se refiere al Indicador Componente, éste tiene como meta programada 23,279
licencias, lo cual se relaciona con dos metas de actividad, las cuales son: “Otorgar licencias

0 permisos de funcionamiento”, “Revalidar licencias de funcionamiento”. Sin embargo, éstas
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ultimas no lograr alcanzar las metas programadas, aun cuando sufrieron modificacién en
ellas, por lo que se puede mencionar que, si bien existe coherencia y relacion entre ellas,

no se logré su cumplimiento.

Para el caso de los Indicadores de las Actividades 3.1 y 3.2, éstas tienen relacion y
coherencia con las metas de actividad propuestas, “Realizar camparias para regularizacion
de licencias de funcionamiento” y “Generar y actualizar padron de unidades econémicas”,
y en ambos casos, las metas propuestas fueron cumplidas, existiendo una congruencia

entre lo programado y lo realizado.

Finalmente, en lo que se refiere a los Indicadores de Actividad 3.4 y 3.5, éstos también
mantienen relacién y coherencia con las metas de actividad propuestas: “Realizar
inspecciones a las unidades economicas” y “Realizar verificaciones a las unidades
econdmicas”, en ambos casos, existié modificacion en las metas programadas inicialmente
y en ambos también no hubo el cumplimiento de las mismas, quedando por debajo en un
44%% y 13% respectivamente, por lo que la programacién de metas debe considerar los
recursos humanos, técnicos, financieros, materiales, administrativos, con que se cuentan

para lograr alcanzar su cumplimiento.

Por lo antes expuesto, se sugiere que la integracién de la informacion programatica sea
coherente, bajo una coordinacion oportuna que permita lograr una vinculacion directa entre
las metas de la MIR con las metas de actividad, procurando congruencia y vinculacion en

el proceso de planeacion.
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3. Cobertura

Poblacion Potencial

Se entiende por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible

para su atencion®.

Para efectos de la presente evaluacion, se refiere al universo existente de propietarios de
las unidades econdémicas, registradas en el Padrén de Unidades Econdmicas al término del
afio 2022, siendo un total de 23,219'° propietarios, que representan a la poblacién con
posibilidad de ser atendida mediante la revalidacion de Licencias de Funcionamiento, asi
como de cambios y/o modificaciones y cuyo tramite corresponde a una de las principales

actividades que ejecuta el Programa.

Poblacién Objetivo

Entendida como la poblaciéon que el Programa presupuestario 03040201 Modernizacién

Industrial y del Comercio, tiene planeado o programado atender:

Para este caso, el Programa evaluado, considerd un total de 23,219 propietarios de
unidades econdmicas programadas por atender, con el servicio de revalidacion de
Licencias de Funcionamiento. Esta cifra corresponde a la establecida en el Formato PbRm-
8b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégicos, en que
en el Indicador de Componente 3, se programé como meta anual 23,219 unidades

econdmicas reguladas.

9 CONEVAL. Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacién de Disefio. Pag 18. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx

10 Cifra retomada con base en el total de registros existentes en el Padréon Unidades Econémicas al cierre de 2022.
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Poblacion Atendida

Corresponde a la poblacion que se ha beneficiado de manera directa y/o indirecta con la
implementacién de las estrategias, lineas de accién y actividades especificas llevadas a

cabo, con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo del Programa.

Para este analisis, se consideré a la poblacién beneficiada de manera directa por el
Programa, que de acuerdo con datos proporcionados fue de 6,728 propietarios atendidos

con la revalidacion de licencias de funcionamiento.

Evolucion de la cobertura

Debido a que el Programa presupuestario 030402010 Modernizacion Industrial y del
comercio, es de reciente implementacion e inicid su operacion en el periodo 2023, no
cuenta por si solo con registros que den muestra de la evolucion de su cobertura durante
los ultimos 5 anos, por tanto, el analisis de este apartado considera solamente la cobertura

registrada en 2023.

Analisis de la Cobertura

La cobertura del Programa presupuestario se mide en funcién de la poblacién beneficiada
y/o atendida por la implementacién de las acciones encaminadas a contribuir en el
cumplimiento de su objetivo. Considerando a la poblacion atendida con del tramite de
“Revalidacion de licencias de funcionamiento”, su cobertura durante el afio 2023 fue de

6,728 propietarios atendidos, que representan el 28.97% de la Poblacion Objetivo.
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Resulta evidente el bajo nivel de Cobertura del Programa, lo cual reitera la necesidad de
reprogramar las metas anuales, asi como incentivar una mayor atencién en cuanto a la
revalidacién de Licencias de Funcionamiento, mediante estrategias como Ia

implementacién de tecnologias y procesos digitales para agilizar su expedicion.

Cuadro 12. Cobertura del Programa presupuestario:

03040201 Modernizacion industrial y del comercio, 2023
Tipo de Poblacién Unidad de medida m

Potencial Propietario 23,219
Objetivo Propietario 23,219
Atendida* Propietario 6,728
P. A x100
% 28.97%
P.O
Fuente: PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2023 de Gestién o
Estratégico.

*Datos referentes a la Revalidacion de Licencias de Funcionamiento.

Analisis Territorial

Para el cumplimiento de sus funciones politicas y administrativas el municipio de Toluca
cuenta con 85 circunscripciones territoriales, divididas en 48 delegaciones y 37
subdelegaciones. Asimismo, el territorio municipal se divide en 261 Unidades Territoriales

Basicas (UTB), esto de acuerdo con el articulo 13 del Bando Municipal de Toluca 2023.

En este sentido y considerando el Padron de Unidades Econdmicas de Toluca, con fecha
de corte al 31 de diciembre de 2023, es posible conocer la distribucion de los
establecimientos por sector de actividad, ya sea comercial, de servicios o industriales a lo
largo de las 261 Unidades Territoriales Basicas (UTB) que conforman el territorio municipal

de Toluca.

Se identificé un total de 24,303 Unidades Econdmicas registradas en 2023, de las cuales
16,743 corresponden a Unidades Econdmicas de tipo comercial (68.9%), 6,059 Unidades
Econdmicas de Servicios, (24.9%) y 348 a Unidades Econdmicas del sector Industrial,
(1.43%).
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Cuadro 13. Unidades Econémicas de Toluca, 2023 por Giro de Actividad

Total ‘ Comercios Servicios Industria Otros
24,303 16,743 6,059 348 1,153
100% 68.9% 24.9% 1.43% 4.7%

Fuente: Registro de Unidades Econémicas de la Direccién General de Gobierno de Toluca.
Con fecha de corte al 31 de diciembre de 2023.

Grafica 7. Unidades Econoémicas de Toluca, 2023 por Giro de Actividad

1.43% 4.70%

68.90%

m Comercios Servicios = Industria Otros

Fuente: Registro de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno de Toluca. Con fecha de corte al
31 de diciembre de 2023

Lo anterior, confirma que Toluca es un nucleo metropolitano concentrador de actividades
economicas terciarias, ofertantes de distintos tipos de comercio, entre los que destacan
comercios de ropa, calzado y accesorios, de alimentos, de auto servicios, cadenas

comerciales, papelerias, de articulos de telecomunicacion, etc.

En lo que se refiere a servicios, Toluca, al ser la capital del Estado de México, concentra
importantes centros de actividades administrativas del Gobierno Estatal, ademas de
oficinas regionales y delegaciones administrativas del Gobierno Federal, evidentemente los
centros administrativos del gobierno municipal, servicios educativos de todos los niveles
académicos, servicios de seguridad privada, servicios de alojamiento, servicios
inmobiliarios, servicios bancarios, noriales, médicos, restaurantes y cafeterias de
importantes cadenas comerciales, y todos aquellos que caracterizan este gran centro

concentrador de bienes y servicios de nivel metropolitano.
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La oferta comercial y de servicios que ofrece Toluca corresponde a la importancia que tiene
al ser el centro administrativo y comercial de la gran Zona Metropolitana de Toluca,
manteniendo su primacia como centro concentrador de gran nimero de establecimientos
de diversos tipos comerciales, por lo que la oferta que brinda no sélo es a nivel local, sino

que atrae gran numero de visitantes de municipios conurbados principalmente.

Cabe sefialar que la poblacion que atrae el centro de Toluca por la diversidad de servicios
y comercios ha generado en muchos casos la complementariedad de unos con otros,

fortaleciendo la importancia de las actividades terciarias en el municipio.

Con relacion a lo anterior, se ha podido observar también la alta concentracion de Unidades
Econdmicas en las Unidades Territoriales Basicas en el resto de las Delegaciones que

componen la Organizacion Territorial de acuerdo con el Bando Municipal de Toluca.

Se haidentificado que la Delegacion Centro Histoérico, conformada por las Colonias: Centro,
Santa Clara, 5 de Mayo, Francisco Murguia (El Ranchito) y La Merced (Alameda),
concentran alrededor de 4,288 Unidades Econdmicas, que representan el 17.6% del total
de las Unidades Econdmicas registradas en el Padron 2023. (Ver Anexo 4. Unidades
Econdmicas por Unidad Territorial Basica de acuerdo con la Organizacién Territorial del
Bando Municipal de Toluca, 2023)

Cabe sefalar que, esta importante concentracién de Unidades Econdmicas en el Centro
Historico de Toluca corresponde a 3,004 unidades de comercio y 1,116 unidades de

servicios.

Esta misma dinamica, se presenta en el resto de las Unidades Territoriales Basicas (UTB),
donde las unidades de tipo comercial son las de mayor presencia seguidas por las unidades

de servicios.

Por mencionar algunas, la Delegacién San Sebastian, que incluye a las colonias Valle
Verde y Terminal, Progreso, Izcalli IPIEAM, San Sebastian y Vértice, lzcalli Toluca,
Salvador Sanchez Colin, Comisién Federal de Electricidad y Valle Don Camilo, integran en
conjunto 2,123 Unidades Econdmicas, de las cuales, 1,548 son de tipo comercial y 472 de

servicios, ubicandose también en este perimetro un total de 5 unidades de tipo industrial.
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Otra Delegacion que integran un numero importante de Unidades Econdmicas es San
Mateo Otzacatipan, conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas, siendo éstas:
Poniente |, poniente Il, Rancho San José, que integra las Colonia Valles de la Hacienda,
Conjunto Urbano Rancho San José, Canaleja, Oriente I, que integra Fraccionamiento Los
Tulipanes, todas ellas, concentran un total de 1,273 Unidades Econdmicas, de las cuales
1,043 son de tipo comercial, 153 de servicios y 82 de tipo industrial, lo que coincide con la

l6gica de localizacion favorecida por la Zona Industrial de Toluca.

Por otra parte, Ciudad Universitaria, en la que se integran las UTB: Plaza de San
Buenaventura, San Bernardino, y Vicente Guerrero, concentran 994 unidades econoémicas,
de las cuales 569 son de tipo comercial y 373 de servicios, identificandose unicamente una

unidad econdmica de tipo industrial en esta zona.

Bajo esta tendencia de concentracion de comercios y servicios, también se encuentra la
Delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan, con 763 unidades econdmicas, siendo 527 de tipo

comercial, 186 de servicios y 16 de tipo industrial.

Las Delegaciones: Independencia, Santa Maria de las Rosas y Universidad, concentran
677 unidades, 661 unidades y 645 unidades econdmicas respectivamente, con una
proporcion similar de tipo comercial (alrededor del 60%), de servicios (33%) y de industria
(1%).

Teniendo en cuenta la extensa y diversa organizacion territorial de Toluca, resulta
importante que el Programa presupuestario 03040201 Modernizacién industrial y del
comercio, contemple estrategias integrales diferenciadas por Delegacion, que permitan
incrementar la atencién de su Poblacién Objetivo, ya que la modernizacién, y eficiencia en
la prestacion de los servicios administrativos, podria impactar indirectamente en el

desarrollo econémico del municipio.

En el siguiente Mapa se han representado las Unidades Economicas registradas en el
Padron de unidades Econdmicas al cierre del ejercicio fiscal 2023, que, si bien tiene una
tendencia de concentracién hacia el norte del municipio, es evidente la concentracion de

establecimientos en la zona central de Toluca.
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Mapa 1. Concentracion de Unidades Econémicas (Total) en el municipio de Toluca (2023)
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Ver Anexo 5. Mapa de Densidad de Unidades Econémicas en el territorio de Toluca, 2023
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Sector Comercial

El Sector Comercial, contempla los giros de comercio relacionados con la venta de

productos en establecimientos de atencion directa.

De esta manera, se observa una alta concentracion de Unidades Comerciales en el centro
histérico con 3.004 unidades registrada con este tipo de actividad, asi como en la parte
norte, destacando las Delegaciones de San Sebastian conformada por las Unidades
Territoriales Basicas de Valle Verde y Terminal, Progreso, Izcalli IPIEM, San Sebastian y
Vértice, Izcalli Toluca, Salvador Sanchez Colin, Comision Federal de Electricidad y Valle

Don Camilo con 1,548 Unidades Econémicas de tipo comercial.

Le siguen en concentracion de estas unidades econdémicas la Delegacion de San Mateo
Otzacatipan, con 1,043 comercios registrados, esta Delegacion se integra por las siguientes
Unidades Basicas: Poniente |, Poniente II, Rancho San José (Colonia Valles de la
Hacienda, Conjunto Rancho San José), Canalejas, Oriente | (Fraccionamiento Los

Tulipanes) y Oriente Il.

Otras Delegaciones que concentran cantidades importantes de unidades econémicas de
tipo comercial son Ciudad Universitaria con 569, San Lorenzo Tepaltitlan con 527 unidades
comerciales, Delegacion Santa Maria de las Rosas con 454, Delegacion Independencia con
418, Delegacion Universidad con 386 unidades, Delegacion Seminario conciliar con 348
comercios, Delegacion Calputitlan con 342, Delegacion Morelos con 336, Delegacion del
Parque con 324, Delegacién de la Maquinita con 314 comercios y Arbol de las Manitas con

3086, principalmente.

Por lo anterior se observa que ademas del Centro Histérico de Toluca, son 13 Delegaciones
principalmente (antes referidas), las que concentran en las Unidades Territoriales Bésicas
que las integran también importantes unidades econdmicas de tipo comercial,
extendiéndose la localizacion de los comercios de distritos tipos a lo largo del territorio

municipal.

Sin embrago, considerando el numero de unidades econémicas de tipo comercial que se
concentran en el Centro Histdrico, éstas superan por mucho al resto de las unidades
econdmicas localizadas en el municipio, de ahi su importancia al mantenerse este centro a

través de los afos, como el principal punto de encuentro, coincidencia y concentracién de
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Mapa 2. Densidad de Unidades Econémicas de Comercio (2023)
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Sector Servicios

En el sector servicios engloba las actividades relacionadas con los servicios no productores
o transformadores de bienes materiales, es decir aquellos que generan servicios para

satisfacer las necesidades de la poblacién.

A diferencia de las actividades comerciales en Toluca, ademas de concentrarse
principalmente en el centro histérico, también se han localizado en otras 13 Delegaciones
del municipio, principalmente. Sin embargo, para el caso del sector servicios, del total de
unidades economicas registradas en el Padrén de Unidades Econdmicas, una gran
proporcion de éstas se concentran en este Centro Histérico, manteniéndose éste como
principal concentrador de las actividades econdémicas de servicios que se ofertan del

municipio.

Las Delegaciones que también presentan la localizacion de actividades de este tipo son:
San Sebastian, Universidad, Ciudad Universitaria, Arbol de las Manitas, La Maquinita,
Delegacion Independencia, San Mateo Otzacatipan, San Pedro Totoltepec, lo que coindice
graficamente con el mapa siguiente en el que se observa la concentracién de este tipo de

actividad econdmica, con una tendencia de localizacion hacia el norte del municipio.

Este comportamiento locacional al igual que el de las actividades comerciales sugiere una
tendencia hacia el norte de la ciudad, lo que tiene una logica si se considera que el
crecimiento poblacional de Toluca en los ultimos afios se ha orientado hacia su parte norte,
por lo que estas actividades econdmicas siguen una tendencia hacia donde existe mayor

concentracion poblacién, a quien van dirigida su actividad.
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Ver Anexo 7. Mapa de Densidad de Unidades Econémicas de Tipo Servicios, en el territorio de Toluca, 2023
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Sector Industrial

Este sector agrupa a aquellas Unidades Econdmicas dedicadas a la produccion o
procesamiento de materias primas o productos semielaborados. En este giro, la parte
centro del municipio deja de presentar relevancia de esta actividad industrial, ya que es las
zonas alejadas del centro histérico, tal es el caso de las Delegaciones San Mateo
Otzacatipan, San Lorenzo Tepaltitlan, San Pedro Totoltepec, San Miguel Totoltepec,
Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Santa Maria Totoltepec, todas ellas localizadas hacia la
parte norte de la ciudad. Aunado a lo anterior, cabe sellar que en las Colonias Buena Vista

y Coecillo, se concentran importantes complejos y establecimientos industriales.

Como se observa en el Anexo 8. Mapa de Densidad de Unidades Econémicas de Tipo
Industrial, en el territorio de Toluca, la localizaciéon de los servicios industriales de Toluca se
observa hacia las partes este y norte de la ciudad, lo cual es verificable con los complejos

industriales que se ubican en dichas zonas.

Las actividades comerciales y de servicios mantiene una légica de localizacién diferente de
la localizacion de unidades econdémicas de tipo industrial, ya que los requisitos para su
establecimiento son muy diferentes a los de las industrias, las cuales deben cumplir criterios
normativos de impacto ambiental, urbano, de uso de suelo, principalmente que determinado
y orientado en gran medida su localizacion hacia las partes norte y este del territorio
municipal, por lo que la tendencia es su localizacidon corresponde sobre todo a criterios

normativos.

Cabe sefalar que sin bien este tipo de actividad econémica esta incluida en el objetivo del
Programa Presupuestario evaluado, las metas de los indicadores, asi como las metas de
actividad establecidas, fueron orientadas principalmente a la actividad econdmica de tipo
comercial, por lo que se quedan de lado las actividades relacionadas con “la modernizacion
industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local con fuerte

impulso de las exportaciones’.
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Mapa 4. Densidad de Unidades Economicas de Industria (2023)
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Ver Anexo 8. Mapa de Densidad de Unidades Econdmicas de Tipo Industrial, en el territorio de Toluca, 2023
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4. Conclusiones de la Evaluacion

Conclusiones del proveedor adjudicado

Apartado de Resultados/Productos

El Programa presupuestario, es parte de la Estructura Programatica del Ayuntamiento de

Toluca y deriva del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024.

Es importante reiterar que en fecha del 10 de octubre de 2022 se publico en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” nimero 63; el Manual para la Planeacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023 asi la Metodologia para la Construccién y
Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), en la cual se
encuentra integrado el Programa presupuestario 03040201 Modernizacion industrial y
del comercio, siendo este resultado del redisefio al Programa Presupuestario 03040201
Modernizacién Industrial, con sus respectivas modificaciones en las que se incorporaron
indicadores orientados al sector comercial. Sin embargo, se ejecuté a partir del afo 2023,
siendo para entonces la Direccion General de Gobierno del Ayuntamiento de Toluca, la

unidad administrativa responsable de su operacion.

En lo que respecta a la vinculacion con indicador sectorial, es importante referir que no
cuenta con indicador sectorial a nivel municipal, por lo que se realizé un analisis con los
indicadores a nivel estatal desde el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 considerando el
indicador “Porcentaje de empresas medianas, y grandes en el total de unidades
economicas en el Estado”, considerando también el Programa Sectorial Pilar 2 Econdmico,
con su indicador “Porcentaje de la inversion productiva nacional en el Estado de México” y
el Indicador Fin “Tasa de variacion en la apertura de micro, pequefas, medianas y grandes

empresas’.

Si bien los indicadores sectoriales antes referidos, guardan relacién con el Programa
evaluado, por formar parte del sector econémico, cuya coincidencia es la apertura de
empresas (micro, pequefas, medianas y grandes), con la informacion obtenida no se logra
identificar a qué sectores productivos se refieren, si esta orientado al sector industrial, al

sector comercial o a ambos.
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Lo anterior, aunado a la inadecuada formulacién de la estructuracion del indicador Fin del
Programa en andlisis, han dificultado realizar una comparacion del avance en el
cumplimiento de metas, asi como su aporte en el cumplimiento del objetivo del Programa

en un ambito superior de Gobierno.

Por otro lado, es importante considerar que el Programa presupuestal evaluado, cuenta con
instrumentos normativos que son resultado de ejercicios de planeacién institucional, que
permiten monitorear su desempefio, tal es el caso de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) la cual presenta resultados con areas de oportunidad que, de ser

atendidas, mejorara la gestién del Programa y su rendicién de cuentas.

Aunado a lo anterior, se cuenta con Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023
de Gestion o Estratégicos (PbRM-08b), que han permitido dar un seguimiento a los avances

en las metas programadas, con las cuales se realizé un analisis, que derivé en lo siguiente:

o Existe una inadecuada programacién del Indicador Fin, cuya unidad de medida
formulada fue: “Programa”, pero dicha unidad no permite medir la tasa de variacion en
la apertura de micro, pequeinas, medianas y grandes empresas.

e De los 7 indicadores de la MIR implementados: 4 presentaron un desempeno
catalogado como “Muy Bueno” (Verde), 2 indicadores con un nivel de desempefio

“Critico” (Rojo) y un indicador considerado con “Planeacién Deficiente” (Morado).

Respecto del analisis en el campamiento de las metas de actividad, se identificd que de las
13 consideradas, 4 lograron alcanzar lo inicialmente programado o en su caso, de acuerdo
con la meta modificada, cuatro metas mas que no alcanzaron a realizar el 100% de las
metas de actividad programadas (modificadas), pero se encuentran dentro del rango
aceptable de cumplimiento y respecto de las 5 metas de actividad, restantes, aun cuando
todas ellas sufrieron modificacion de acuerdo con la meta inicialmente programada, no

lograron alcanzar su cumplimiento presentando un nivel de variacién considerable.

Si bien hubo 8 metas de actividad, que su nivel de cumplimiento se considera favorable,
también se debe considerar la eficiencia y optimizacion de los recursos humanos, técnicos,
financieros, materiales, administrativos, existentes con que se cuentan para lograr el

adecuado desempefio en la ejecucion del Programa en referencia
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Finalmente, en lo que se refiere al analisis en el que se identifico la congruencia existente
entre las metas establecidas en los indicadores de Fin (1), Propdsito (1), Componente (1) y
Actividad (4), con las metas de actividad propuesta, se encontré que 7 de las 13 metas de
actividad propuestas mantienen una estrecha relacion y congruencia, todas ellas
relacionadas con el otorgamiento de Licencias o permisos de Funcionamiento,
Revalidacién, Campanas para la regularizacion de Licencias, Generar el Padron de
Unidades Econdmicas y las relacionadas con las actividades de verificaciéon e inspeccion a

las unidades econdmicas.

Po lo anterior, se sugiere que la integracion de la informacion programatica sea coherente,
bajo una coordinacion oportuna que permita lograr una vinculacion directa entre las metas
de la MIR con las metas de actividad, resaltando la importancia de la integracién adecuada

de la informacién en el proceso de planeacién programatica del Programa evaluado.
Apartado de Cobertura

Considerando a la poblacién atendida con la revalidacion de Licencias de Funcionamiento,
la cobertura del Programa fue del 28.97% respecto a su Poblacion Objetivo, la cual se
observa como una cobertura baja que demuestra la necesidad de replantear la meta anual

para atender a las y los propietarios de establecimientos comerciales.

La informacién al analizarse desde un punto de vista territorial y considerando que el
municipio de Toluca se caracteriza por su orientacién evidentemente urbana, se observa
una gran concentracién de unidades economicas, principalmente en la parte centro sobre
todo de sectores comercial y de servicios, mientras que la actividad industrial se desarrolla
en la parte norte y oriente, esto refuerza el hecho de que Toluca sigue manteniendo su
importancia como nucleo concentrador y ofertante de estas actividades econémicas a nivel
metropolitano, por tanto resulta importante considerar la digitalizacion de los procesos de
expedicion de licencias de funcionamiento para consolidar el nucleo urbano y detonar el

desarrollo econémico en la parte norte.

Sin embargo, la presencia del comercio informal en todo el territorio municipal,
principalmente en el primer cuadro de la capital, genera un problema de imagen urbana,
sanidad y de inseguridad que implica la necesidad de formular estrategias para las

necesidades de atencidn para cada sector econémico.
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Otros Aspectos

El Programa presupuestario al ser de reciente implementacion no cuenta con evaluaciones
anteriores, ni informes de evaluaciones externas o internas y, por tanto, no cuenta con
Hallazgos o Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que estén en proceso de ser

atendidos.

Al ser esta evaluacion, la primera que se realiza al Programa resulta necesario que se
promueva un mecanismo interno para dar seguimiento a las recomendaciones derivadas
de este ejercicio, mediante la firma de un Convenio Interno para la Mejora del Desempefio

y Resultados Gubernamentales.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas (Factores Internos)

e La reasignacién funcional y organizacional de las tareas concernientes a la
regulacién, inspeccién y verificacidon comercial, implicé la modificacién a la estructura
organica de la Direccién General de Gobierno y de la Direccion de Desarrollo
Econodmico, transfiriendo con ello la ejecucién del Programa presupuestario, lo cual
ha derivado en el fortalecimiento de la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

e Amplio y variado padron de unidades econdmicas en el territorio municipal, que se
incrementa cada afo.

e Equipo de servidores publicos municipales con actitud proactiva y de servicio
enfocada al cumplimiento de las metas institucionales.

e Existe vinculacion del Programa presupuestario con instrumentos de Planeacién de
los distintos 6rdenes de gobierno.

o Existe coordinacién interinstitucional mediante la Direccion General de Gobierno,
Direccion de Administracion, Recursos Humanos, Proteccion Civil, Desarrollo
Urbano, Seguridad Publica, Derechos Humanos, Medio Ambiente, Procuraduria para
la Proteccion de los nifias, nifios y adolescentes, Unidad Juridica, que se ha traducido
en una mejora constante para la atencién de la ciudadania respecto a los tramites de
emisioén y revalidacion de Licencias de Funcionamiento.

e La reciente restructuracion organizacional y funcional de las areas involucradas en la
ejecucion del Programa, ha permitido mejorar los tiempos de respuesta para la
realizacion y ejecucion de los tramites que solicita la ciudadania.

e Se ha promovido la transparencia y la difusion de los tramites, de manera constante
y actualizada, en los principales medios de comunicacién masiva (internet, pagina
oficial del Ayuntamiento de Toluca), dando a conocer los requisitos para la realizacion

de los tramites para la emisién y revalidacién de licencias de funcionamiento.
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Oportunidades (Factores Externos)

e Las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como las redes sociales
oficiales del Ayuntamiento de Toluca permiten acercar a la poblacion usuaria los
requisitos para la emision de Licencias de Funcionamiento segun el tipo de giro.

e Toluca representa un municipio con importante vocacion econdmica metropolitana
con preeminencia de unidades econdmicas en los sectores como el comercio, los
transportes, las comunicaciones y los servicios financieros.

e Potencial recaudatorio por aprovechar en la existencia de un amplio padréon de
unidades econdmicas en el territorio municipal.

e La administracion municipal cuenta con recursos digitales para implementar la
integracion del “expediente electronico” para empresas de bajo impacto.

¢ Infraestructura de oficinas recaudatorias (para pago de predial y agua) en diversas
partes del municipio, que pueden servir de puntos de informacién para usuarios que

deseen realizar el alta, refrendo, modificacién o baja de Licencia de Funcionamiento

Debilidades (Factores Internos

¢ No se identificd un Programa Sectorial interno que permitiera conocer la contribucion
del Programa con sus indicadores de seguimiento y aunque en el ambito Estatal se
cuenta con el Programa Sectorial Pilar Econémico 2017-2023, no fue posible conocer
su vinculacion del Indicador de FIN de la MIR del Programa, debido a que su unidad
de medida no permite obtener la estimacion adecuada de éste, ademas de que la
informacion publica disponible en el portal de Transparencia Fiscal del Gobierno del
Estado de México no se encuentran indicadores que permitan lograr su vinculacion
con el Programa presupuesta evaluado.

e El Indicador de Componente 3, establecié una meta anual de la emisién de 23,219
licencias de funcionamiento, de las cuales al final del ejercicio 2023 se logré un total
de 6,728 licencias, es decir un 28.98% de cumplimiento con desempefio critico.

e Debido a lo complejo de los procesos que se llevan a cabo en relacion con los tramites
de revalidacién y/o emision de licencias de funcionamiento, se considera insuficiente
el personal adscrito, sobre todo en temporadas especificas del afio, como es el primer
trimestre del ano.

e En relacion con la simplificaciéon administrativa de los tramites de emision y/o

revalidacion de licencias de funcionamiento de unidades econdémicas en el municipio,
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no se cuenta con la capacidad tecnolégica (servidor) para promover la digitalizacion
de los tramites en referencia.

No se cuenta con la implementacién de un expediente Unico que permita eficientar
los tramites, lo que implica el aumento en el tiempo invertido para el cumplimiento de
los requisitos previos para la obtencién y/o revalidacién de licencias de
funcionamiento.

Carencia de una estrategia territorial de supervision a las unidades econdémicas. Se
privilegia el poligono del centro historico.

Bajo numero de servidores publicos en campo para supervisar en campo la situacion
de las Licencias de Funcionamiento.

Todos los tramites de Licencia de Funcionamiento son presenciales.

Amenazas (Factores Externos

Al tratarse de tramites presenciales, se ha identificado la presencia de gestores que
saturan las ventanillas de atencion al usuario.

No existen estimulos fiscales por parte del Gobierno Municipal respecto de la emision
y/o revalidacion de Licencias de Funcionamiento de Unidades Econdémicas, que
promuevan su regularizacion.

La falta de cultura y educacién de la poblacién o de propietarios de establecimientos
econdémicos, los ha orientado a evadir sus responsabilidades respecto a la
regularizacion de sus Licencias de Funcionamiento, lo cual limita la actuacién del
sujeto evaluado para la emision y/o revalidacién de este tipo de tramites.

La falta de interés de los propietarios de las unidades econdémicas en regularizar su
actividad comercial promueve la informalidad del comercio y con ello la presencia de
vendedores ambulantes en espacios no autorizados.

Bajo nivel de Gobernanza en materia del control del comercio ambulante.

Presion del Comercio Establecido por mejorar las condiciones y tiempos para emision
de Licencias de Funcionamiento.

Se han presentado casos de documentacion apécrifa presentada por usuarios de
tramites de Licencias de Funcionamiento, lo cual ha obstaculizado la conclusién

adecuada de los procesos de expedicion.
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No. ‘

Hallazgo

El Indicador de Fin de la MIR (2023), no presenta

una formulacién adecuada, ya que la unidad de
medida registrada fue “Programa”, la cual no es
adecuada para conocer la tasa de variacion en la
apertura de Micro, Pequefias, Medianas y

Grandes empresas.

&>PROESA

CONSULTORES

Recomendacion

Reemplazar la Unidad de Medida del Indicador de Fin,

sustituyendo la palabra “Programa” por “Unidad
Econémica”y establecer una meta anual en funcién a
Dicha

recomendacién debera ser atendida para el siguiente

la apertura de nuevos establecimientos.

ejercicio fiscal.

El Indicador de Componente 3, que programé
una meta 23,219 licencias de funcionamiento
para la regularizacion de Unidades Econdomicas,
cerré en un 28.98% de cumplimiento, con 6,728
licencias emitidas, es decir un estado de avance

critico.

Reprogramar la meta anual del Componente 3,
estableciendo una cantidad alcanzable de Licencias
de Funcionamiento para la regularizacion de
Unidades Econdmicas, tomando en cuenta el
resultado del indicador en el periodo 2023, asi como
la capacidad operativa de las Dependencias
Dicha

recomendacion debera ser atendida para el siguiente

involucradas en su cumplimiento.

ejercicio fiscal.

El Indicador de Actividad 3.3 de la MIR, no fue
aplicado durante el periodo 2023, aun cuando
mide el Porcentaje de eficiencia en el
otorgamiento de licencias y/o permisos de

funcionamiento.

Aplicar el Indicador de Actividad 3.3 de la MIR,
estableciendo una meta anual viable, alcanzable y
que mantenga congruencia con su unidad de medida,
con la intencion de realizar su monitoreo trimestral
Dicha

recomendacion debera ser atendida para el siguiente

adecuado mediante las Fichas Técnicas.

ejercicio fiscal.

El Indicador de Actividad 3.5 de la MIR, programé
una meta de anual 23,219 verificaciones a
de

realizaron 6,007 verificaciones, representando

Unidades Econdmicas, las cuales se

un avance critico del 34.48%.

Reprogramar la meta anual de la Actividad 3.5,
de

verificaciones a Unidades Econdmicas, considerando

estableciendo una cantidad alcanzable
la capacidad operativa y los recursos humanos y
materiales disponibles. Dicha recomendacion debera

ser atendida para el siguiente ejercicio fiscal.

Con base en el desempefio de los indicadores de
la MIR, se observa un bajo desempefio en la
revalidacion de Licencias de Funcionamiento de
las Unidades Econdémicas del Padron Municipal,

lo cual demuestra la necesidad de implementar

Formular un proyecto o propuesta de tramite digital
para la emision de Licencias de Funcionamiento, tanto
de revalidacion como de alta, de nuevas Unidades
Econdmicas, permitiendo al usuario iniciar y concluir

su trdmite a distancia, generando una Licencia de
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una estrategia de simplificacion administrativa

mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Funcionamiento Digital. Dicha recomendacion debera

ser atendida para el siguiente ejercicio fiscal.

Se cuenta con Manuales de Organizacion y de
Procedimientos de las Unidades Administrativas
responsables de la ejecucién del Programa, sin
se encuentran en

embargo, proceso de

actualizacion y aprobacion.

Concluir la modificacién y actualizacion de los
Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la
Direccion General de Gobierno y de la Direccion
General de Desarrollo Econdmico, a fin de someterse
a revision y aprobacién por parte de las instancias del

Ayuntamiento facultadas para dichas funciones.

Si bien se conocen algunas de las razones por
las cuales los propietarios de las Unidades
Econdémicas no realizan o concluyen sus

procesos de tramite de Licencias de
Funcionamiento, no se identific6 de manera
documentada, la informacion que permita
conocer el grado de satisfaccion o la percepcion

de la poblacién objetivo.

Disefiar una Encuesta de Satisfaccion, dirigida a
usuarios, con el fin de identificar areas de oportunidad
que permitan mejorar y eficientar los tramites de
Licencias de Funcionamiento, contemplando Ila
percepcion sobre; tiempos de respuesta, atencién por
parte del personal administrativo y la disponibilidad de

realizar el tramite en linea.

Las Metas de Actividad (Metas

reportadas por el Programa en 2023, muestran

Fisicas)

en su totalidad un avance catalogado como “Muy
Bueno”, es decir del 100% o cercanas a este, sin
embargo, las metas de la MIR presentan
resultados distintos, debido a una diferencia en la

programacion de metas anuales.

Alinear la Programacion de las metas anuales de la
MIR con las Metas de Actividad, a fin de que exista
una vinculacién y una congruencia directa entre las
actividades y se realice un adecuado seguimiento a lo
largo del ejercicio fiscal correspondiente. Dicha
recomendacion debera ser atendida para el siguiente

ejercicio fiscal.

Persiste la falta de conocimiento y voluntad por
parte de la poblacién, respecto a la regularizacion
del comercio establecido, asi como del comercio
ambulante, representando problematicas que
afectan la recaudacion, asi como la imagen

urbana la sanidad y la seguridad publica.

Mantener y fortalecer los canales de comunicacion
mediante campanas en redes sociales oficiales, asi
como de comunicaciéon presencial con comerciantes
establecidos (al por mayor y al por menor) para
facilitar la regularizacion de su situacién, asi como la

revalidacion de sus licencias de funcionamiento.

10

Resulta necesario reducir la presencia del
comercio informal en el municipio, con especial
atencion en el Centro Histoérico, que, por su
importancia geografica y administrativa, requiere
de un mayor ordenamiento de las actividades

comerciales.

Realizar reuniones con organizaciones y asociaciones
de comerciantes, para dar a conocer las medidas de
regularizacién del comercio, asi como las medidas de
sancion al comercio informal, con apego al Bando

Municipal de Toluca.
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

Para el presente ejercicio fiscal 2024, y derivado del Acuerdo de Cabildo de la
Cuadragésima Sesion Ordinaria, celebrada el 5 de enero de 2024, se sustento el Dictamen
para la Modificacion de la Estructura Organica de las Direcciones Generales de Gobierno y
de Desarrollo Econémico’’ por el que se autorizaron nuevos esquemas de organizacion en
la estructura administrativa del ayuntamiento de Toluca, adscribiendo a la Direccién de
Atencion al Comercio de la Direccidon General de Gobierno a la Direccion General de

Desarrollo Econémico.

Con esta accion, se redefinio la autoridad facultada para realizar actos administrativos de
regulacién e inspeccion y verificacion comercial, armonizando este modelo administrativo
con la Ley Organica Municipal del Estado de México, la Ley de Competitividad y
Ordenamiento Comercial del Estado de México, y la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, promoviendo asi las acciones de fortalecimiento al
comercio, al generar mayor operatividad horizontal en el tramo de control administrativo de

esta area.

Derivado de lo anterior, se requirié la actualizacion de los manuales de procedimientos tanto
de la Direccion General de Gobierno, como de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico, a efecto de contar con instrumentos normativos coherentes con la modificacion

en la estructura organica autorizada en ambas unidades administrativas.

Con dichas acciones se han fortalecido los medios administrativos, para el cumplimiento
del objetivo del Programa 03040201 Modernizacién industrial y del comercio, que
normativamente esta orientado al fomento a una cultura empresarial que asegure al
desarrollo del comercio y la modernizacion industrial?, en el sentido de brindar mayor

eficiencia en la prestacién de los servicios orientados al cumplimiento de este Programa.

Sin embargo, el Programa tiene planteado un objetivo muy amplio, que abarca dos grandes
sectores econodmicos: el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial. Por lo cual

es importante considerar el impulso de acciones que favorezcan al sector industrial.

11 Emitido en enero de 2024 de manera conjunta por la Secretaria del Ayuntamiento, la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacién, y por el Departamento de Organizacién, Métodos y Sistemas Administrativos.

2 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2024, consultado en:
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/noviembre/nov012/nov012a.pdf
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Otro elemento relevante en el presente ejercicio 2024, es que la pagina oficial del
Ayuntamiento de Toluca presenta el Programa de Simplificacién, Reingenieria vy
Modernizacion Administrativa de los tramites municipales denominado SARE (Sistema de

Apertura Rapida de Empresas), mediante el siguiente enlace: hitps://www?2.toluca.gob.mx/

Mediante este enlace, se tiene acceso a los formatos: Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo,
Formato Unico de Apertura, y Carta Compromiso, que debidamente requisitados

permiten el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo.

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA Inicio Tramites y Servicios Cabildo Transparencia Proactiva

.- §Fils,
VIVE « DISFRUTA
T A

e

&

e O

Asimismo, dentro de la seccién de Mejora Regulatoria se identifican los siguientes iconos:

]

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA Inicio Trémites y Servicios Cabildo Transparencia Proactiva

-
DR e
T —

Pagina 55 de 110
Informe Final


https://www2.toluca.gob.mx/

Programa Anual de Evaluacion 2024 <¢> PROESA

Evaluacion Especifica de Desempefio CONSULTORES

o Programa presupuestario: 03040201 Modernizacion industrial y del comercio

Ayun&‘nmilrm dl:IJ'olueu
2022 -2024

Estos apartados de la pagina presentan informacion de referencia sobre el marco normativo

regulatorio a nivel federal, estatal y municipal, asi como los principales formatos del SARE

(Sistema de Apertura Rapida de Empresas).

Por ofra parte, se difunde de manera actualizada el Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias, que se refiere al Padron de servidores publicos que cuentan con
nombramiento de Inspector y/o Verificador autorizado para realizar inspecciones y
verificaciones y cuyas competencias estan orientadas a vigilar el cumplimiento de alguna

regulacion municipal. Como se muestra en la siguiente imagen:

Registro Municipal
de Visitas Domiciliarias

Direccién General de
Medio Ambiente

Organismo Coordinacién de
Agua y Saneamiento Proteccién Civil y
de Toluca Bomberos

JA N

&2

Con ese icono que se muestra en la imagen anterior, se puede descargar un archivo en
formato PDF, que contiene el Padrén Municipal de verificadores en el municipio de Toluca,
identificados de acuerdo con la unidad econdmica que tiene a su cargo la plantilla de
verificadores e inspectores, el teléfono del titular de la Unidad Administrativa a cargo, el
teléfono del titular de la Contraloria Interna Municipal para realizar quejas o denuncias, el
nombre del verificador o inspector y la URL para verificar la autenticidad del verificador e

inspector , en la que se debe visualizar su gafete.

Para la Direccion General de Gobierno se tiene enlistados 13 verificadores o inspectores,

al dia 08 de julio del presente 2024, (fecha en que se hizo la consulta), numero de servidores
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publicos que resultan insuficientes para dar atencion a gran cantidad de visitas de

verificacién o inspeccién a las unidades econémicas en Toluca.

Igualmente, es importante sefalar el uso de las redes sociales, especificamente de
Facebook., en el Ayuntamiento de Toluca 2022-2024 tiene una cuenta oficial, tal como se

muestra en la siguiente imagen:

Ayuntamiento de Toluca

Mencions

Detalles Destacados

Haciendo uso de este medio masivo de difusion, se da a conocer informacién relacionada
con los distintos temas sociales, econdmicos, urbanos, educativos, deportivos,
ambientales, de recreacion, de transito, seguridad publica, servicios publicos, a los que se

les brinda atencién en las distintas unidades administrativas del Ayuntamiento de Toluca.

Es de senalar que la Direccion de Desarrollo Econémico de Toluca, también cuenta con
una pagina oficial de Facebook. Medio masivo de comunicacion, del que se hace uso para
difundir temas de interés para las y los interesados en algun tramite relacionado las licencias

de funcionamiento o revalidacion.
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(@Y Desamolio Econdmico Toluca esta en Toluca De Lerdo - ” >
3) L ‘o ) Desarrollo Econdmico Toluca esta en Toluca De Lerdo.

b SAMIGOCOMERCIANTE | Aprovecha y SPonteAlDia con nuesira Campaiia de
A in Fiscal 2024 y A *, en el pago de derechos de usos de vias y reas B¢ 2AVISO | Te informamos que durante el periodo vacacional nuestro Departamento de
publicas. & Licencias y Permisos estard laborando en su horario habitual. (5

%Te esperamos en las oficinas de |a Tesoreria Municipal de Toluca en Av. Hidalgo 2403 s ok .
poniente, Colonia Centra, de 5:00 AM. a 5:00 PHL. {Tienes hasta el 31 de octubre de este R RUOll Quorkia FIURICH; G3RN3 P d Xavio
afiol T

En nuestra querida SToluca estamos para senvire B o

fr==n

L AVISO

El Departamento de Licencias y Permisos
estard laborando en su horario habitual
durante ¢l periode vacacional.

LAS SEMANAS

DEL 15 AL 26 pe JULIO
DE 9:00 AMm. A 6:00 P

e B2 regulaisnel

8

Q0 13 5 veces compartido

C w0

002

7 e gusta () Comentar £ Comparti o Me gusta ] Comentar > Compartir

Con lo antes observado, se destacan las acciones de la administracién municipal de Toluca,
asi como la Direccion General de Desarrollo Econdémico, por promover los principales
canales de informacion y combatir las malas practicas con relacion a la gestion de licencias

de funcionamiento o en los procesos de inspeccion y verificacion.

No obstante, es necesario reiterar el uso de las tecnologias de la informacion, para avanzar

hacia la digitalizacion de tramites y servicios, como una parte de la politica de

modernizacion del Programa.
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Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

En un sistema de cuenta publica orientada a resultados, es necesario disponer de
informacién util sobre el desempefio en la ejecucion del Programa, para conocer la dinamica
de como se ha destinado el uso de los recursos publicos para contribuir a lograr sus

objetivos, para los cuales fue creado.

Cabe senalar que debido a que el Programa presupuestario 030402010104 Modernizacion
Industrial y del comercio, es de reciente creacion, de acuerdo con lo establecido en el
Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” nimero 63, de fecha 10 de octubre de 2022 e inicid
su operacién en el afio 2023, no se cuenta con antecedente presupuestario en afios

anteriores.

En lo que respecta al ejercicio fiscal 2023, el presupuesto ejercido por el Programa fue de
$5,158,727.95 (Cinco millones ciento cincuenta y ocho mil setecientos veintisiete
pesos 95/100 M.N), de acuerdo con el Avance Presupuestal de Egresos Anual, del 1 de

enero al 31 de diciembre del 2023.

Con esta informacion se observa que la mayor proporcion del gasto ejercido por el
Programa presupuestario en referencia, fue destinado al pago de Servicios personales
(Capitulo 1000), es decir $4,599,106.83 que representaron el 89.15% del monto total. En
menor proporcidén, se destinaron $541,140.00 para el pago de Servicios Generales
(Capitulo 3000) que equivalen el10.49% del ejercicio y un total de $18,481.12 para el
Capitulo 5000, es decir el 0.36% del gasto se destino al pago de bienes muebles, inmuebles

e intangibles.
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Cuadro 12. Distribucion del presupuesto ejercido por el Programa presupuestario
03040201 Modernizacién industrial y del comercio por Categoria de Gasto.

&P

Capitulos de Gasto Cuantificacion %
Capitulo 1000: Servicios Personales $4,599,106.83 89.15
Capitulo 2000: Materiales y suministros $0.00 0.00
Capitulo 3000: Servicios generales $541,140.00 10.49
Capitulo 5000: Bienes muebles, inmuebles e intangibles $18,481.12 0.36
Gasto total $5,158,727.95 100

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

Grafica 8. Distribucion del presupuesto ejercido del

Programa presupuestario 03040201 Modernizacién industrial y del comercio, 2023.

Capitulo 3000: Capitulo 5000:
Capitulo 2000: Servicios generales, Bienes muebles,
Materiales y 10.49% inmuebles e

suministros, 0.00% jitangibles, 0.36%

Capitulo 1000
Servicios
Personales, 89.15%

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

ROESA

CONSULTORES

Durante el periodo 2023, se observa una variacién hacia la alza del Presupuesto del

Programa, pues el monto autorizado fue de $3,210,105.00 y el monto ejercido se registré

en $5,158,727.95, es decir un incremento de $1,948,622.95, lo que se traduce en un

proceso de reconduccion de metas que permitié contar con mas presupuesto que permitiera

alcanzar las metas programadas.
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Grafica 9. Presupuesto autorizado, modificado y ejercido por capitulo, del
Programa presupuestario 03040201 Modernizacién industrial y del comercio, 2023.

$6,000,000.00
$5,161,315.95 $5,158,727.95
$5,000,000.00

$4,000,000.00
$3,210,105.00
$3,000,000.00

$2,000,000.00

$1,000,000.00

$0.00
Autorizado Modificado Ejercido

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

En la siguiente grafica se ha integrado informaciéon relacionada con los techos
presupuestales autorizados al Programa presupuestario 03040201 Modernizacién industrial
y del comercio para el Ejercicio Fiscal 2023 y ejercicio Fiscal 2024, en la que se observa
que el incremento asignado al presupuesto inicialmente autorizado para el Programa
presupuestario evaluado para el ejercicio fiscal 2023, sirvi6 como referencia para su
asignacion presupuestal para este actual ejercicio fiscal, existiendo una coherencia entre lo
ejercicio el afio anterior con lo que se ha destinado para la ejecucion del Programa

Presupuestario en referencia.
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Grafica 10. Presupuesto autorizado, modificado y ejercido, del
Programa presupuestario 03040201 Modernizacién industrial y del comercio,
Ejercicios Fiscales 2023 y 2024
$6,000,000.00
$5,391,477.00 $5,391,477.00
$5,161,315.95 $5,158,727.95
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,210,105.0
$3,000,000.00 m2023
2024
$2,000,000.00
$1,000,000.00
$0.00
$0.00

Autorizado Modificado Ejercido

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023 y Avance presupuestal de Egresos con cifras al
31 de marzo de 2024

Grafica 11. Distribucion del presupuesto ejercido del Programa presupuestario 03040201

Modernizacién industrial y del comercio, 2024.

1.11% 0.74%

98.15%

B Cap 1000 = Cap 2000 = Cap 3000

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos, con cifras al 31 de marzo del 2024.
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Con base en lo anterior, se observa que si bien el presupuesto autorizado para el Programa
presupuestario 03040201 Modernizacion industrial y del comercio, para el actual
ejercicio fiscal 2024, incrementd en consideracién con lo autorizado y ejercicio del mismo
programa para el ejercicio fiscal anterior, éste se orientd casi la totalidad del recursos hacia
el capitulo 1000 Servicios Personales, por lo que se puede esperar que se fortalezca el
tema del niumero de personas contratadas, para la ejecucién del Programa, lo que
contribuiria enormemente en la realizacion de todas las actividades involucradas en el

cumplimiento de metas propuestas.
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Fuentes de Informacion

e Ayuntamiento Constitucional de Toluca. Bando Municipal 2023.

e Ayuntamiento Constitucional de Toluca. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

e Ayuntamiento Constitucional de Toluca. Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio, 2024.

e Consejo Nacional de Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Modelo de
Términos de Referencia para la Evaluacién de Especifica de Desempefio 2014-2015

e Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley de Coordinacién Fiscal. Ultima
Reforma DOF 30-01-2018 Articulo 36, 37, 38.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 85 Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_191119.pdf

e https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Ley de Coordinacion Fiscal.pdf

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulo 125 fraccion lll, parrafo
tercero.

e Gobierno de México. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e (Gobierno del Estado de México, Informe de Ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de
México, 2017-2023. Volumen 1, Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del estado de México, 2023, Secretaria de Finanzas.

e Gobierno del Estado de México, Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto
de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023. Secretaria de Finanzas, Gaceta de
Gobierno, 19 de octubre de 2022. México.

e Gobierno del Estado de México, Manual para la Formulaciéon del anteproyecto de
Presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2024.
Secretaria de Finanzas.

e Gobierno del Estado de México. Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

e Gobierno del Estado de México. Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.

e Gobierno del Estado de México. Programa Sectorial Pilar Econémico 2017-2023.

e Programa Regional XVII Toluca 2017-2023

e Gobierno del Estado de México. Metodologia para la Construccién y Operacién del Sistema
de Evaluacién de la Gestién Municipal (SEGEMUN), 2022. Secretaria de Finanzas, Gaceta
de Gobierno, 10 de octubre de 2022. México
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién

Al respecto, es importante sefalar que la informacion proporcionada por el Sujeto Evaluado
fue oficial, oportuna y suficiente, lo cual permito realizar el analisis respectivo para la
evaluacion. Sin embargo, cabe mencionar que derivado de que el programa presupuestario
evaluado es de reciente implementacion, asi como el hecho de haberse redireccionado su
ejecucion hacia la direccion General de Desarrollo Econdmico, como unidad administrativa
ejecutora, ha implicado que no se cuente con antecedentes documentales en afos

anteriores, por lo cual no fue posible una comparacion de su ejecucion.

Se considera pertinente recomendar que la unidad administrativa ejecutora del programa
cuente con informacion estadistica relacionada con antecedentes de ejecucion de las
actividades de emisién y/o revalidacion de licencias de funcionamiento de unidades
econdmicas en Toluca, llevadas a cabo por lo menos del afio inmediato anterior, a fin de

contar con antecedentes que permitan generar informacion confiable y oportuna.
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5. Datos del proveedor adjudicado o la Unidad Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de Ia

PROESA CONSULTORES EN GOBIERNO S.C.

evaluacion

Colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a
la evaluacion

Titular de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a

la evaluacion
Forma de contratacion de Ila

instancia evaluadora

Costo de la Evaluacion

Fondo o Fuente de Financiamiento

M.C.S. Diana Angélica Luna Garcia

M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia
M.H.P. Roberto Luis Alva Diaz
L.P.T Daniela Nava Zamacona

L.P.T. Rosaura Guadalupe Servin Garcia

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion

y Evaluacion.

Lcda. Maricela Meza Avila

Contrato Pedido

$360,000.00 (Trecientos sesenta mil pesos
00/100 M.N.) que incluyen el Impuesto al Valor
Agregado.

110101 Ingresos propios
1501010 Ramo 28: Participaciones de

ingresos federales.

los
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Anexos

Anexo 1. Matriz para Indicadores para Resultados (MIR)

o Indicadores .
Objetivo o resumen Frecuencia y Medios de Supuestos
narrativo Nombre Férmula Tipo verificacion
Fin
Contribuir al fortalecimiento
y regularizacién de las | Tasa de | ((Micro, pequefias vy
micro, pequefias, | variaciéon en la | grandes empresas
medianas y grandes | apertura de | aperturadas en el afio Anual Registros
empresas, mediante la | micro, pequefas, | actual/Micro, pequefias, Estratégico administrativos N/A
gestion de tramites que | medianas y | medianas y grande
permiten la operaciéon de | grandes empresas aperturadas en
programas de impulso | empresas el afio anterior)-1)*100
econémico.
Propdsito
((Programas

Tasa de | implementados para Autoridades de
Los micro, pequefios, | variacion en la | apoyar a micro, otros ordenes de
medianos y grandes | operacion de | pequefios, medianos Yy gobierno colaboran
empresarios cuentan con | programas de | grandes empresarios en Anual Registros con la autoridad
programas de apoyo en el | apoyos a micro, | el afio actual/Programas Estratégico administrativos municipal para
manejo adecuado de sus | pequefias, implementados para dinamizar el sector
finanzas para hacer crecer | medianas y | apoyar a micro, de la micro,
Su negocio. grandes pequefios, medianos y pequefia, mediana

empresas grandes empresarios en y grande empresa.

el afio anterior)-1)*100

Autoridades de

1. Programas de . (Cursos realizados en otros ordenes de

. Porcentaje  de - - )

capacitacion ' materia de obtencion de gobierno colaboran
} cursos realizados ) B ) :

financiera para - financiamiento/  Cursos Semestral Registros con la autoridad
2 en materia de A . . i . -

obtencion de obtencion de | &N materia de obtencién Gestion administrativos | municipal para

financiamientos ! S de financiamiento capacitar a micro y

. financiamiento * ~

implementados programados) *100 pequefios

empresarios.

Autoridades de
otros ordenes de

(Apoyo a  micro 'y gobierno colaboran

2.Gestion de apoyos | Porcentaje de

para la expansiéon o | apoyos a microy pequefios negocios con la autoridad
- ) < otorgados/Apoyos a Semestral Registros -
crecimiento de microy | pequefios ) o o it ) municipal para
= . . micro y pequefios Gestion administrativos )
pequefios  negocios | negocios Negosios estionados) gestionar recursos
realizada otorgados *1 (?0 9 de apoyo al sector
de la micro y
pequefa empresa.
3. Padrén de unidades qucentaje de | (Unidades economicas Padron de Se.cuer)ta con un
o unidades reguladas/Unidades Semestral - registro institucional
economicas P o o unidades .
econémicas economicas detectadas Estratégico . de los comercios
elaborado N econdmicas .
reguladas dentro del padrén) *100 establecidos
Actividades
f La poblacion
Porcentaje de . . demanda a las
s cursos (Cursos impartidos de .
1.1 Imparticion de cursos impartidos en el | manejo financiero/Cursos Trimestral Registros autoridades _ contar
sobre el adecuado manejo P ) f ) ; . €g ) con instructores
R adecuado de manejo financiero Gestion administrativos
institucional . . competentes para
manejo programados) *100 la imparticion de
financiero P
cursos.
Porcentaje  de La poblacion
” asistencias (Asistencias técnicas demanda a las
1.2 Implementacién de P | | idad
asistencias técnicas para tecnicas para | para ~ lograr € Trimestral Registros autoridades _contar
. lograr el | saneamiento financiero . i ) con personal
lograr el saneamiento ) ) . ) . Gestiéon administrativos e
financiero ;anea_mlento impartidas/  Asistencias ca_Ilflcado _ para
financiero programadas) *100 brindar la asistencia
impartidas empresarial
La poblacion
Porcentaje de | (Solicitudes de apoyos demanda a las
2.1_ ) Recepcion de | solicitudes para flna_n_cleros atendidas/ Trimestral Registros autorldades
solicitudes para apoyos | apoyos Solicitudes de apoyos . - ) municipales
3 - . ) - : e Gestion administrativos
financieros financieros financieros recibidas) atender las
atendidas *100 solicitudes de
apoyo.

...contintia
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. Indicadores .
Objetivo o resumen Frecuencia Medios de Supuestos
narrativo Nombre Férmula Tipo y verificacion
Actividades
.. Los  empresarios
Porcentaje  de (Proyectos de expansion integran sus
2.2 Recepcion y 3 o crecimiento aprobados/ ) ) 9ra
; L aprobacion  de Trimestral Registros expedientes
dictaminacion de proyectos expansion o Total de proyectos de Gestion administrativos | técnicos apegados
de expansion o crecimiento pans expansion o crecimiento > _apeg
crecimiento L . a los lineamientos
recibidos) *100 .
establecidos
Autoridades de
Porcentaje de otros o6rdenes de
estimulos a Micro | (Estimulos ) ) gobierno
s . = . Trimestral Registros
2.3 Emisién de estimulos y pequefios | otorgados/Estimulos o i ) coadyuvan con la
1 * Gestion administrativos d .
empresarios programados) *100 autoridad municipal
otorgados para la entrega de
estimulos.
o Interés por parte de
(Campaiias de la ciudgdaFr)ll'a /o
3.1 Regularizacion de . regularizacion del ) ) y
. o Porcentaje de : Convocatorias | contribuyentes para
unidades econémicas a fin = comercio ) o
de operar bajo los criterios campanas = para realizadas/Campafas de Trimestral la obtencién de sus
L la regularizacién i Gestion Registros de documentos
de la normatividad . regularizacion del / . )
. del comercio : Asistencia regulatorios de
aplicable comercio programadas) e
. operacion
100 )
comercial.
Los titulares con
unidades
Porcentaje  de econdémicas
dictamenes de establecidas  que
3.2 Recepcion de | giro otorgados | (Dictamenes de giro Dictamenes de | requieran de
solicitudes y entrega de | para regularizar | otorgados/Solicitudes Trimestral Giro dictamen de giro
dictimenes de giro para | la operaciéon | para dictdmenes de giro Gestion segun la naturaleza
negocios comercial de las | recibidas) *100 Solicitudes de la empresa,
unidades acuden a
economicas regularizar sus
condiciones de
funcionamiento.
. (Licencias y/o permisos Los contribuyentes
Porcentaje  de : ] .
A, de funcionamiento se interesan por
” eficiencia en el . . .
3.3 Recepcion de . otorgadas a las unidades Registro de regularizar sus
- otorgamiento de o L . . .
solicitudes y entrega de licencias /o | econdmicas /Solicitudes Trimestral licencias y/o condiciones de
licencias y/o permisos de ; Y de licencias y/o permisos . permisos de funcionamiento
: f permisos de - . Gestion ! ;
funcionamiento para ; . de funcionamiento funcionamiento | para tener la
! funcionamiento a - .
negocios ) recibidas por las otorgados garantia y
las unidades ; - N
econémicas unidades  economicas) seguridad del
*100 Estado.
Porcentaje de
inspecciones .
p . . Los contribuyentes
. realizadas para | (Inspecciones realizadas
3.4 Inspecciones para identificar que las | a las unidades cuentan con las
identificar y promover las : q P ) . ) Inspecciones condiciones
. unidades econdémicas/inspecciones Trimestral ’
condiciones adecuadas de econémicas rogramadas a las Gestién necesarias para
funcionamiento de las prog - Acta operar sus
. P cuenten con las | unidades  econdmicas) .
unidades econdmicas e . unidades
condiciones 100 econémicas
necesarias para
su operacion
3.5 Verificaciones para | Porcentaje  de El municipio realiza
prevenir sanciones a las | verificaciones . . e verificaciones con
unidades econdémicas que | para prevenir (Verificaciones Trimestral Verificaciones el propésito de
. . realizadas/Verificaciones . . .
incumplan con los | sanciones a las M Gestiéon prevenir sanciones
L . programadas) *100 Acta )
requerimientos para su | unidades a las unidades
funcionamiento econémicas econémicas.

Fuente: Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, Sistema de Coordinacién Hacendaria
del Estado de México con sus Municipios, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, de fecha
10 de octubre de 2022, Primera Seccién, Tomo CCXIV No. 66. Pag. 348-349
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Anexo 2. Valoracién y Seleccién de los Indicadores de la Matriz para Indicadores de
Resultados (MIR)

Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia
de medicion

Unidad de
Medida

Meta
Progra
[YEGE]
2022

Avance
2022

Avance
con

respecto
a la meta

2022

Meta
programada
para el
ejercicio
2022

Avance
enel
ejercicio
2022

Avance
con
respecto
ala meta
enel
ejercicio
2023

Medios de verifi

Tasa de variacion en la
Fin sggsggzs :186 dian’z's‘"oy' Anual Programa | N/D N/D N/D N/D N/D 100% | Registros administrativos
grandes empresas
Tasa de variacion en la
operaciéon de programas Registros
Proposito de apoyo a micro, Anual Programa N/D N/D N/D N/D N/D 100% i -
pequeias, medianas y administrativos
grandes empresas.
Porcentaje de cursos
Componente 1 | f6@lizados en materia de | = g0 ote) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Registros
obtencion de administrativos
financiamiento.
Porcentaje de apoyo a Registros
Componente 2 | micro y pequefios Semestral N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D =Y N
negocios otorgados administrativos
Componente 3 | Foreentaje de unidades | - g i) Licencia N/D N/D N/D N/D N/D 28.98% Padron de unidades
econdmicas reguladas econdmicas
Porcentaje de cursos
Actividades1.1 | mpartidos —en el qp g N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Registros
adecuado manejo administrativos
financiero.
Porcentaje de asistencias
Actividades1.2 | técnicas para lograr el | o) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Registros
saneamiento  financiero administrativos
impartidas.
Porcentaje de solicitudes Registros
Actividades 2.1 | para apoyos financieros Trimestral N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D eg N
atendidas. administrativos
Porcentaje de aprobacion Registros
Actividades 2.2 | de proyectos de Trimestral N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D a dmin%strativos
expansion o crecimiento.
Porcentaje de estimulos Registros
Actividades 2.3 | a Micro y pequefios Trimestral N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D admin%strativos
empresarios otorgados.
Porcentaje de campafias Convocatorias
- R . - o
Actividades 3.1 (r,:)srr:elrad:;agularlzauon del Trimestral Campaiia N/D N/D N/D N/D N/D 100% Registros de Asistencia
Porcentaje de
dictdimenes de  giro
Actividades 3.2 | otorgados para | rimestral Informe N/D N/D N/D N/D N/D 100% Dictamenes de Giro
regularizar la operacion Solicitudes
comercial de las
unidades econémicas
::rc:lntzj; rgaemglrftlgnf;: Registro de licencias y/o
Actividades 3.3 | licencias y/o permisos de Trimestral N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D fu’:]im;figrio
funcionamiento a las otorgados
unidades econdmicas. 9
Porcentaje de
inspecciones realizadas
para identificar que las Inspeccion Inspecciones
Actividades 3.4 | unidades econémicas Trimestral pes N/D N/D N/D N/D N/D 151.31% pActas
cuenten con las
condiciones necesarias
para su operacion.
Porcentaje de
Actividades 3.5 | Yerificaciones. Para | qriesyral | Verificadio |\ N/D N/D N/D N/D 34.48% Verificaciones
prevenir sanciones a las nes Actas
unidades econdmicas.

Fuente: Manual de Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023; PbRm-08b Fichas Técnicas de Seguimiento
de Indicadores 2023 de Gestion o Estratégico.
Nota: N/D: No Disponible
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Anexo 3. Vinculacion con el Sistema Nacional de Planeacion

En lo que se refiere a la vinculacién del Programa presupuestario con el Sistema Nacional
de Planeacion (SNP), se observa una estrecha relacion de los instrumentos de planeacién
democratica, ya que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 a través de su Objetivo:
Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar, busca detonar el crecimiento

econdmico y el empleo.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, en su Eje 3 Empleo digno y
desarrollo econémico “Inclusién para el Bienestar y la prosperidad”, agrupa objetivos
orientados a impulsar el empleo digno y el desarrollo econdmico incluyente, asi como dar
atencion a la informalidad, entre otros, definiendo sus respectivas estrategias, lineas de

accioén y proyectos de atencion prioritaria.

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 contempla en su Pilar 2
Econémico: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente, objetivos,
estrategias y lineas de accion encaminadas a promover el desarrollo econdmico, asi como
un esquema de vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico” y 9 “Industria, innovacion e infraestructura” de la
Agenda 2030.

De manera especifica la vinculacion con esta iniciativa internacional esta sefalada también
en el formato PbRM-01b Descripcion del Programa Presupuestario, con lo cual se
concluye que existe una estrecha vinculacion con objetivos de los distintos 6rdenes de
gobierno para sumar esfuerzos y coordinar acciones que contribuyan a fomentar el

desarrollo econémico y social de la capital del Estado de México.
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Vinculacion con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica 2023

Pilar o eje Tema de Objetivo

Pilar o eje Objetivo Pilar o eje e Estrategias Lineas de Objetivo de
transversa PND 2019- transversal BhlatMOJRED Cansyereel Csanciic (Eramziel ozl PDM accion PDM Programa
| PND 2024 PED 202320288 EDM G AR EDM 2022-2024 2022-2024 Presupuestario
2022-2024 2022-2024 2022-2024
EP.2.1.2 EP.2.1.2.
Generar un EAZ lifi
crecimiento impricar
SCONGMICO los tramites
inclusivo y para la
. obtencioén,
sostenido en S
el municipio revalidacion,
de Toluca provisional, o
ara modificacién
iF;n usar el de Licencias
P de
progreso de funci .
la poblacién uncionamien
i to.
EP2.2.3.LA1
Establecer
canales de
comunicacio
n con el
EP2.2.2. sector
Promover el industrial y
::(s;taorrrollo del | 4e comercio | Agrupar los
fimario  de | P2@ prpyectos
'FI)'quca promover la orientados a
- . ejecucion de fomentar una
Objetivo 3.1 proyectos en cultura )
Impulsar' el beneficio empresarial
empleo digno mutuo. que asegure el
) | el EP2.2.3LA2 desarrolllo d:al
esarrolio Promover con;erCIlo y a
economico reuniones _mg etrr_nzlacmn
zla.': rZsetjaorZ O.P. 241 constantes mrouZ(l;ltzr para
bi;n%star yde Promover _Ia que permitan gtrger inversic’;r{
la poblacién competifivida reconocer. el roductiva
Eje 3 Empleo es F:acialment’ d econdmica avance  de thran'era
. digno y P Pilar 2 de  Toluca las anjera,
Garantizar e de los . . tividad nacional y local
empleo desarrollo grupos Econoémico: I. Tema: | para actividades con fuerte
3. econdmico Municipio Desarrollo | vincularse a industriales y |
E . educacion, “ L. vulnerables. L e ial impulso de las
conomia salud Inclusion Competitivo, Econémic cadenas de comerciales exportaciones
bienestary para el Obietivo 3.2 Productivo e | o alto valor y en el donde Ia;s
bienestar y la Prolmover ia Innovador convertirse municipio. cadenas
prosperidad” modernizacio en referencia EP2.2.3.LA3 roductivas
n de la a nivel EP2.2.3 Facilitar  la goncreten el
economia, la estatal y P t. ol apertura  y fortalecimiento
mia, | municipal otenciar - a | ghtencion de '
formalizacion los sectores | . de las micro,
y el industrial y 0s permlzgs pequefias,
crecimiento comercial de c&t)rresp;;n t'e medianas y
de las Toluca gels en(;o grandes
empresas, dentro de la Iel marco ce empresas con
de manera legi i0 aley atraves bsolut
gislacion y | 4e una | @bsoluto apego
incluyente. normatividad | 1jora a o la
aglr|acable, regulatoria. gglri?aa;'l‘gdad
Ppuisar  Ia g;%gi:"‘g espeto. al
ii PN medio ambiente
ﬁqcf:igimif del tecnificacion
mediar?te a |y transicion a
romocion modalidad en
Ze sus linea de los
- trdmites que
actividades
econemicas. su naturaleza
. lo permitan,
para facilitar
la operacion
de las
empresas Yy
comercios en
el municipio.
EP2.2.3.LA8
Fomentar la
regularizacié
n del
comercio
informal en el
municipio.
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Pilar o eje Tema de Objetivo
Objetivo PED transversal desarrollo General del

Pilar o eje Objetivo Pilar o eje Estrategias Lineas de Objetivo de
transversa PND 2019- transversal 2023-20293 PDM del PDM PDM PDM accion PDM Programa

IPND 2024 PED 2022-2024 2022-2024 2022-2024 2022-2024 2022-2024 Presupuestario
EP2.6.1LA2

Incrementar
el porcentaje
de comercios
formales,
facilitando
los tramites
de licencia y
permisos de
trabajo.
EP2.6.1 EP2.6.1LA4
ordenamient g)ifrecer Proponer un
o comercial enes Y | plan  de
formal  de | Servicios de | potencializac
Tol calidad ion de los
oucea, dentro de
ajustandose . mercaQOs y
a la | comercios tianguis  del
legislacion y g;iet:]:dgs Ig municipio de
normatividad normatividad T0|L!Ca a
aplicable. paljtlr de la
mejora  de
servicios y su
difusion entre
la
ciudadania,
con el fin de
ser ejemplo
municipal,
estatal y
nacional.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-
2024 y el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023.

OP2.6
Consolidar el
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Anexo 4. Unidades Econdémicas por Unidad Territorial Basica, de acuerdo con la

Organizacién Territorial del Bando Municipal de Toluca, 2023

Unidades Econdémicas de Toluca, 2023, por de acuerdo con el Giro

Total Comercios Servicios Industria
24,303 16,743 6,059 348 1,153
100% 68.9% 24.9% 1.43% 4.7%

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegaciones del municipio de Toluca con mayor concentraciéon de Unidades Econémicas, 2023,

Unidades Territoriales Tipo de Actividad \
e el Basicas que la Integran el Comercio  Servicios Industria Otros

e Centro

e Santa Clara

1 Delegacion Centro ¢ 5 de mayo

Histérico (01) e Francisco  Murguia  (El
Ranchito)

o La Merced

4,288 3,004 1,116 4 164

¢ Valle Verde y Terminal
* Progreso
e Izcalli IPIEM
e San Sebastian y Vértice
e Izcalli Toluca 2,123 1,548 472 5 98
e Salvador Sanchez Colin
e Comisién Federal de
electricidad
e Valle Don Camilo
o Poniente |
e Poniente Il
Delegacion San Mateo e Rancho San José
Otzacatipan (34) e Canaleja
e Oriente |
e Oriente |l
e Plaza de San Buenaventura,
que integra Ciudad
Universitaria 994 569 737 1 61
e San Bernardino
o Vicente Guerreo
e Del Centro
o Las Flores
e El Charco
e San Angelin
Delegacion San e La Cruz Comalco
5 Lorenzo Tepaltitlan e San Isidro 763 527 186 16 34
(31) e Del Pantedn
e Rincon de San Lorenzo
e LalLoma
e Celanese
o El Mogote
e Reforma 'y Ferrocarriles
Nacionales  (San  Juan
Bautista)
Meteoro 677 418 230 7 22
Independencia
Las Torres (Cientificos)
San Juan Buenavista

Delegacion San
Sebastian (06)

1,279 1,043 153 82 1

Delegacion Ciudad
Universitaria (18)

Delegacion
Independencia(05)
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e Santa Maria de las Rosas
Nueva Santa Maria de las
Rosas

Unidad Victoria

La Magdalena

Nueva Santa Maria 661 454 159
Benito Juarez

Eva Samano de Lopez
Mateos

Emiliano Zapata

Delegacion Santa
Maria de las Rosas
(08)

Universidad

Cuauhtémoc 645 386 226
Américas

Altamirano

Delegacion
Universidad (07)

e Morelos Primera Seccién
Delegacion Morelos e Morelos Segunda Seccién

(17) e Federal (Adolfo Lépez 563 336 208
Mateos)

10

e Rancho La Mora

e Los Angeles

Delegacion La e Carlos Hank y Los Frailes

Magquinita (04) « Guadalupe, Club Jardin y La art 314 133
Magdalena

o Tlacopa

Otras Delegaciones 11,761 8,176 2,719

222 644

Total | 24,231 16,775 6,339

346 1,145

Fuente: Padron de Unidades Econémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Centro Histérico 01
Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas

&P

ROESA

CONSULTORES

NuUmero Comercios Servicios Industria
1 Centro 1,799 1,363 376 0 60
2 Santa Clara 770 541 195 1 33
3 5 de Mayo 594 396 163 2 33
4 Francisco Ml_Jrguia (El 658 2411 205 1 21
Ranchito)
5 La Merced (Alameda) 467 293 157 0 17

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Barrios Tradicionales 02
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria
1 Santa Barbara 81 55 21 0 5
2 El Céporo 33 22 9 0 2
3 La Retama 23 16 6 0 1
4 San Miguel Apinahuizco 31 17 10 0 4
5 Unidén 37 31 5 0 1
6 San Luis Obispo 11 8 3 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Arbol de las Manitas 03
Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas

NUmero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria
1 Zopilocalco Sur 173 130 39 0 4
2 Zopilocalco Norte 64 55 7 0 2
3 Lomas Altas 11 8 2 0 1
4 Huitzila y Doctores 125 86 38 1 0
5 Nifios Héroes (Pensiones) 40 27 12 0 1

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion La Maquinita 04
Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas

Industria

NUmero

Unidad Territorial Basica
Rancho La Mora, que integra:
Real de la Mora

Total

Comercios

Servicios

1 Conjunto Bosques de la Mora 73 53 16 0 4
Villas de la Mora
Rincén del Bosque
2 Los Angeles 134 91 39 0 4
3 Carlos Hank y Los Frailes 13 9 4 0 0
4 Guadalupe, Club Jardiny La 114 70 35 2 7
Magdalena
5 Tlacopa 143 91 39 4 9

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas
Comercios

Unidad Territorial Basica

Delegacion Independencia 05

Total

Servicios

Industria

&P

ROESA

CONSULTORES

Reforma y Ferrocarriles
1 Nacionales (San Juan 338 203 110 7 18
Bautista)
2 Meteoro 161 103 57 0 1
3 Independencia 46 33 13 0 0
4 Las Torres (Cientificos) 109 61 45 0 3
5 San Juan Buenavista 23 18 5 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Sebastian 06
Conformada por 8 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria
1 Valle Verde y Terminal 824 694 99 2 29
2 Progreso 70 45 18 0 7
3 Izcalli IPIEM 26 15 11 0 0
4 San Sebastian y Vértice 801 540 222 1 38
5 Izcalli Toluca 42 21 16 0 5
6 Salvador Sanchez Colin 107 78 25 0 4
Comisién Federal de
§ Electricidad 124 76 38 ! 9
8 Valle Don Camilo 129 79 43 1 6

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Universidad 07
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Niumero Unidad Territorial Basica \ Total Comercios Servicios Industria
1 Universidad 35 27 4 0 4
2 Cuauhtémoc 277 164 101 0 12
3 Américas 260 156 88 0 16
4 Altamirano 73 39 33 0 1

Fuente Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Numero

Delegacién Santa Maria de las Rosas 08

Conformada por 8 Unidades Territoriales Basicas
Comercios

Unidad Territorial Basica

Total

Servicios

Industria

1 San Maria de las Rosas 190

5 Nueva Santa Maria de las 109 73 24 0 12
Rosas

3 Unidad Victoria 23 14 7 0 2

4 La Magdalena 138 96 35 3 4

5 Nueva Santa Maria 5 4 1 0 0

6 Benito Juarez 138 89 37 0 12

7 Eva Samano de Lépez 23 21 1 0 1
Mateos

8 Emiliano Zapata 35 24 7 0 4

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Del Parque 09
Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total
1 Del Parque | 218 166 41 1 10
2 Del Parque |l 8 4 4 0 0
3 Lazaro Cardenas 62 40 16 0 6
4 Amplialcién Lazaro 91 64 23 0 4
Cardenas
5 Azteca 90 50 32 0 8

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Metropolitana 10
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Comercios Servicios Industria
1 Las Palomas 5 3 1 0 1
2 Las Margaritas 18 14 3 0 1
3 Rancho de Maya 13 11 2 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Numero

Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica

Delegacion Colén 11

Total Comercios

Servicios

Industria

1 Colén y Ciprés | SD SD SD SD SD
2 Colén y Ciprés Il 8 2 0 0 6
Isidro Fabel_a’Prlmera 492 30 9 0 3
Seccién
Isidro Fabela Segunda
Seccién 12 8 4 0
Rancho Dolores 18 12 5 1

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Numero

Delegacion Moderna de la Cruz 12

Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica

Total Comercios

Servicios

Industria

1 Moderna de la Cruz | 318 197 105 0 16
2 Moderna de la Cruz Il 3 2 1 0 0
3 Bosques de Colén 13 8 4 0 1

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Felipe Chavez Becerril 13
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Numero  Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria |
1 Ocho Cedros | 231 144 74 0 13
2 Villa Hogar 61 42 14 0 5
3 Ocho Cedros Il 5 3 2 0 0
4 Ocho ngro§’Segunda 15 9 6 0 0
eccion

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Seminario Conciliar 14

Unidad Territorial Basica

Total

Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

&PROESA

CONSULTORES

1 Seminario El Parque 8 8 0 0 0
2 Seminario Tercera Seccion 39 25 11 1 2
3 Seminario Primera Seccién 392 313 78 1 0
4 Seminario El Médulo 4 2 2 0 0

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Seminario 2 de Marzo 15
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Numero | Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria |
1 Seminario CLIJarta Seccién 197 69 28 0 30
> Seminario C:JIarta Seccion 4 4 0
3 Héroes del 5 de Mayo | 121 96 19 0 6
4 Héroes del 5 de Mayo Il SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Numero

Delegacion Seminario Las Torres 16
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica

Total

Comercios

Servicios

Industria |

Seminario San Felipe de

. 1 1 0 0 0
Jesus
Seminario _Spgunda 111 72 32 0
Seccién
Seminario Quinta Seccién 8 5 2 1

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacién Morelos 17
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero | Unidad Territorial Basica Total
1 Morelos Primera Seccién 330 208 112 0 10
2 Morelos Segunda Seccién 104 60 42 0 2
Federal (Adolfo Lopez
3 Mateos) 129 68 54 0 7

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacién Ciudad Universitaria 18
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios | Industria Otros
Plaza de San Buenaventura,
1 que integra: Ciudad 543 315 201 1 26
Universitaria
2 San Bernardino 278 154 110 0 14
3 Vicente Guerrero 173 100 62 0 11

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Nueva Oxtotitlan 19
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

&PROESA

CONSULTORES

NUmero Unidad Territorial Basica Total
1 Nueva Oxtotitlan | 404 291 84 1 28
2 Nueva Oxtotitlan Il 1 0 1 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Numero

Delegacion Adolfo Lopez Mateos 20

Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica

Total

Comercios

Servicios

Industria

1 Parques Nacionales | 164 121 38 0 5
2 Miguel Hidalgo (Corralitos) 97 69 22 0 6
3 Parqgues Nacionales Il 2 1 1 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Sanchez 21
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total Comercios | Servicios Industria |
1 Sor Juana Inés de la Cruz 111 57 48 0 6
2 Electricistas Locales 70 37 31 0 2
3 La Teresona | 69 50 14 1 4
4 La Teresona ll 1 0 1 0 0
5 La Teresona lll 1 0 1 0 0
6 Sector Popular 154 101 50 1 2

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Cacalomacan 22
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Industria |

Numero

Unidad Territorial Basica
Del Centro, que integra:
Barrio La Loma

Barrio San Pedro

Barrio El Pantedn

Barrio Guadalupe

Barrio Tierra Colorada
Barrio El chorrito

Colonia Sixto Noguez
Colonia Sor Juana Inés de
la Cruz

Barrio del Centro

Total

308

Comercios

199

Servicios

92

15

Rancho San Miguel
Zacango, que integra:
Condominio Residencial
Villas Pedregal

Condominio San Miguel
Condominio Amazonas Dos
Cedros

SD

SD

SD

SD

SD

Sagrado Corazén, que
integra:

Barrio La Palma

Barrio La Capilla

Barrio del Campo

Colonia Las Palomas
Colonia Sagrado Corazén
de Jesus

4

El Arenal

5

3

2

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Calixtlahuaca 23
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria
1 San Francisco de Asis 3 2 1 0 0
Zona arqueolodgica, que
2 integra: 180 132 44 4 0

Colonia Tepetate
El Calvario, que integra:
3 Colonia El Calvario 1 0 1 0 0
Colonia La Pefa
Fuente: Padron de Unidades Economicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y la Subdelegacion:

Palmillas 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

NUmero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria
1 Palmillas 13 10 1 1 1

Fuente: Padron de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Capultitlan 24
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria

San Isidro Labrador, que
integra:

Barrio San Felipe de Jesus
Barrio del Espiritu Santo

L Barrio San Isidro Labrador 428 324 83 0 2
Barrio Cristo Rey
Barrio La Cruz
Centro
Paseos del Valle, que integra:
Conjunto Urbano Paseos del
Valle |
Conjunto Urbano Paseos del
Valle Il
Conjunto Urbano Paseos del
Valle Ill
2 Condominio El Sabino 2 1 1 0 0

Condominio Villa Fontana
Condominio Atenea
Condominio Santa Alejandria
Condominio Santa Esther
Condominio La rivera
Condominio Miramontes
Condominio Aranjuez

San Judas Tadeo, que integra:
Colonia Las Palmas

3 Barrio de San Judas Tadeo SD SD SD SD SD
Condominio Villas San Angel
Condominio Lomas de Vista
La Soledad, que integra:

4 Barrio La Soledad 5 4 0 1 0
Colonia San Pablo

Los Pinos, que integra:
5 Colonia Los Pinos 4 3 0 0 1
Colonia El Pacifico
Guadalupe, que integra:
Barrio la Virgen de Guadalupe
6 Barrio la Santisima Trinidad 14 10 4 0 0
Barrio San José

Barrio de San Juan Apéstol
Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion San Andrés Cuexcontitlan 25
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

1 San Andrés 160 121 32 1 6
2 La Concepcién 1 1 0 0 0
3 Santa Rosa 16 11 3 0 2
4 La Natividad 9 7 1 0 1

Fuente: Padron de Unidades Economicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y las subdelegaciones:

Ejido de San Diego de los Padres
Cuexcontitlan 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

NUmero Unidad Territorial Basica Comercios Servicios Industria
Ejido de San Diego de los Padres
! Cuexcontitlan 3 3 0 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

San Diego de los Padres Cuexcontitlan 2
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

Numero | Unidad Territorial Basica | Total Comercios | Servicios | Industria |
1 San Diego de I_os' Padres 17 12 5 0 0
Cuexcontitlan |
9 San Diego de _Io§ Padres sD sD sD sD sD
Cuexcontitlan Il

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Jicaltepec Cuexcontitlan 3
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero | Unidad Territorial Basica | Comercios | Servicios | Industria |
1 Jicaltepec Cuexcontitlan 14 10 4 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Seccion Siete 4
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios | Industria
1 Loma La Providencia 3 2 0 1 0
2 EjidodelaY SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

La Loma Cuexcontitlan 5
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero | Unidad Territorial Basica | Total Comercios | Servicios | Industria |
1 La Loma Cuexcontitlan | 1 0 1 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Antonio Buenavista 26
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total Comercios | Servicios Industria
1 Camino Real, que integra: 2 2 0 0 0
El Arenal
José Maria Heredia, que
2 integra: SD SD SD SD SD
Condominio Villas Real
3 Los Rosales 2 2 0 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion San Buenaventura 27

Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas
Total |

Comercios | Servicios Industria

&P

ROESA

CONSULTORES

Unidad Territorial Basica
Insurgentes, que integra:

Numero

Condominio Horizontal

1 Azaleas 4 SD SD SD SD SD
Condominio Horizontal
DIISA

2 Pensador Mexicano 2 1 1 0 0
Alameda 2000, que integra:
Colonia Loma Bonita
Condominio Horizontal

3 Azaleas 6 SD SD SD SD SD
Condominio Horizontal Villas
San Buenaventura
Real del Bosque

4 Cultural 40 24 12 0 4

Del Deporte, que integra:
Colonia del Deporte
Condominio Horizontal San

Buenaventura

Condominio Horizontal

Primera, Segunda y Tercera

Seccioén

Condominio Rinconada

Condominio Horizontal

Azaleas 3

Condominio Horizontal Villas
5 Lindas 38 27 10 0

Condominio Horizontal

Ciruelos

Condominio Horizontal Villas

El Limoncito

Bella Vista

San Jacinto

El Diamante

Condominio Horizontal

Loyola

Conjunto  Urbano Villas

Santa Isabel

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y la subdelegacién:

Guadalupe San Buenaventura 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Unidad Territorial Basica | Total Comercios | Servicios Industria

Numero
1 Colonia Guadalupe 109 81 23 0

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Cristébal Huichochitlan 28
Conformada por 7 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | Comercios Servicios Industria
1 San Gabriel 34 33 1 0 0
San José Guadalupe
2 Huichochitlan ! ! 0 0 0
3 La Concepcién 17 13 4 0 0
4 La Trinidad | 26 20 4 0 2
5 La Trinidad Il 1 1 0 0 0
6 San Salvador | 1 0 1 0 0
7 San Salvador Il 29 20 7 0 2

Fuente Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion San Felipe Talmimilolpan 29
Conformada por 8 Unidades Territoriales Basicas

&P

ROESA

CONSULTORES

Numero Comercios Servicios Industria

1 Del Centro 156 113 30 0 13
El Calvario, que integra:
Barrio La Cafiada

2 Barrio El Calvario 2 2 0 0 0
Colonia Dos Rios
LaLomal, llylll
Jardines de San Pedro, que
integra:

3 El Cementerio Municipal 1 0 1 0 0
Condominio Santa Luisa | y Il

4 La Curva 8 3 5 0 0

5 Los Alamos 6 5 1 0 0
La Venta, que integra:
Barrio El Mogote
Barrio La Venta

6 Barrio Tlala 0 0 0 0 0
Colonia La Corregidora
Condominio Los Balcones
El Frontén, que integra:
Barrio el Mirador
Barrio El Frontén
Colonia de los Mariachis

7 Condominios El Rosario 2 2 0 0 0
Unidad Habitacional de
Maestros del Estado de
México
Del Panteén, que integra:
Barrio La Joya

8 Barrio El Pante6n SD SD SD SD SD
Fraccionamiento Hacienda
Vista Hermosa

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacién San Juan Tilapa 30

Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica |

Total

Comercios

Servicios

Industria

Niumero

Centro

98

81

14

Lazaro
integra:
Colonia Apilulco
Benito Juarez
Loma Bonita
Colonia Acuxtitla
Lazaro Cardenas
Chamizal
Colonia La Loma

Cardenas, que

El Durazno, que integra:
Colonia EI Durazno

Colonia Tollocan

Colonia La Joya

El Cruzado

Tilapa

El Mostrante

La Joya de Ignacio Esquivel

Guadalupe, que integra:
Colonia EI Puxingo

La Cruz

Rancho Buenavista
Paraje El Ocote

El Rosario

Fuente: Padrén de Unidades Econémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion San Lorenzo Tepaltitlan 31

Conformada por 11 Unidades Territoriales Basicas

&P

ROESA

CONSULTORES

Numero

Unidad Territorial Basica
Del Centro, que integra:
Centro
Barrio San Antonio
Condominio Villas Tepaltitlan

686

Comercios

469

Servicios

170

Industria

15

Las Flores

16

12

El Charco, que integra:
Barrio El Charco
Condominio Habitacional
Hacienda San Agustin
Condominios los Tulipanes

San Angelin, que integra:
Barrio San Angelin
Fraccionamiento San Angelin

La Cruz Comalco

12

San Isidro

Del Panteén

SD

SD

o |N|O|»g

Rincén de San Lorenzo

24

19

La Loma, que integra:
Jardines de Tlacopa
Condominios Santa Barbara
Condominio Azaleas

10

Celanese

11

El Mogote, que integra:
Barrio el Mogote

Condominio  Girasoles vy
Girasoles 1

Condominio Residencial del
Bosque

Condominio Los Gigantes
Condominio Rinconada del
San Lorenzo

10

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Marcos Yachihucaltepec 32
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

Numero  Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria |
Norte, que se integra:
! Barrio Noshilo ! ! 0 0 0
2 Sur 60 56 4 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Martin Toltepec 33
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero  Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria
San Martin, que integra:
Barrio Zimbrones
1 Colonia Lazaro Cardenas 48 35 1 1 1
Colonia 2 de Marzo
2 Paseos de San Martin 2 2 0 0 0
3 San Isidro 1 1 0 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Y las subdelegaciones:

La Palma Toltepec 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero | Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria |
1 La Palma Toltepec 11 9 1 1 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Sebastian Lerdo de Tejada 2
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria
Sebastian Lerdo de
Tejada, que integra:
L Conjunto  Urbano Las ! ! 0 0 0
Bugambilias

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Ejido de San Marcos
Yachihuacaltepec 3
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

NUmero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria
1 Ejido de San Marcos 69 56 4 0 9

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Mateo Otzacatipan 34
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Comercios Servicios Industria

1 Poniente | 1274 1040 151 82 1

2 Poniente Il SD SD SD SD SD
Rancho San José, que
integra:

3 Colonia Valles de la Hacienda SD SD SD SD SD
Conjunto Urbano Rancho San
José

4 Canaleja 5 3 2 0 0
Oriente I, que integra:

5 Fraccionamiento Los SD SD SD SD SD
Tulipanes

6 Oriente Il SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y las subdelegaciones:

La Magdalena Otzacatipan 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

NUmero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria
1 La Magdalena 51 34 14 0 3

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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S

Santa Cruz Otzacatipan 2

Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Servicios

Industria

Comercios

Santa Cruz Otzacatipan,
1 que integra:
Villa Charra
Central de Abastos
Fuente Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

146 122 19 3 2

San José Guadalupe Otzacatipan 3
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Unidad Territorial Basica
San José Guadalupe 122 86 32 1 3

Otzacatipan
Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

NUmero

San Diego de los Padres Otzacatipan 4

Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios

Industria |
1 San Diego de los Padres 6 2 3 1 0

Numero

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

San Blas Otzacatipan 5

Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios
San Blas Otzacatipan, que
integra:
Conjunto  Urbano Parque
Industrial Toluca 2000
Conjunto Urbano Ampliacion

Industria

Niumero

1 Parque Industrial Toluca 98 11 12 24 51
2000
Conjunto Urbano Segunda
Ampliacién
Parque Industrial Toluca
2000

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

San Nicolas Tolentino 6
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero | Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria | Otros
1 San Nicolas Tolentino | 78 52 22 2 2
2 San Nicolas Tolentino Il SD SD SD SD SD
3 Francisco Villa SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Crespa Floresta 7
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

&P

ROESA

CONSULTORES

Numero Unidad Territorial Basica | Comercios Servicios Industria
La Crespa, que integra:
Barrio La Crespa
1 Condominios Las Fuentes 81 63 16 0
Villa de San Andrés
Los Sabinos

2 Jardines de la Crespa 39 28 10 0

Geovillas Arboleda, que

integra:
3 Geovillas San Mateo | 6 5 1 0

Arboleda Vy IV

La Floresta, que integra:
Geovillas San Mateo | y Il

Lo Floresta

Colonia Jesus Garcia Lovera
Villas Santa Ménica

Paseos Toluca

Conjunto Urbano Rinconada
del Pilar

Conjunto Urbano Las
Hespérides

Geovillas Independencia,
que integra:

Geovillas |

Geovillas de la Independencia
Cedros Geovillas

Fuentes de la Independencia
Condominio La Arboleda
Arboleda |

6 Vicente Lombardo SD SD SD SD

SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacién San Mateo Oxtotitlan 35
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria

1 Cen_tro, que integra: 391 240 68 0 13
Barrio de Tlayaca

2 Tlalnepantla 2 2 0 0 0

3 Atotonilco SD SD SD SD SD
Rincon del Parque, que

4 integra: 12 10 2 0 0
Colonia La Joya

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y las Subdelegaciones:

Nifios Héroes 1
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

Numero | Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria |
1 Nifios Héroes | 7 3 0 0 4
2 Nifos Héroes Il 72 50 22 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Unidad Territorial Basica

Filiberto Navas 2

Total

Comercios

Servicios

Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Industria

&P

ROESA

CONSULTORES

Tierra y Libertad, que integra:
Condominio San Mateo
1 (Colonia Sierra Morelos) 1 0 L 0 0
Bosques de San Mateo
2 Protimbos 3 2 1 0 0
20 de Noviembre, que
integra:
3 Fraccionamientos La Rivera I, 3 1 2 0 0
Iy 1l
Lomas de San Mateo l y Il
4 14 de Diciembre 22 19 3 0 0
5 El Trigo SD SD SD SD SD
6 San Jorge 4 3 0 0 1

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Niumero

Delegacion San Pablo Autopan 36
Conformada por 8 Unidades Territoriales Basicas

Total

Comercios

Servicios

Unidad Territorial Basica |

| Industria |

1 De J_gsﬂs 1ra, 2da y 3ra 69 53 12 0 4
seccién
Santa Maria Tlachaloyita,
ue integra:
2 garrio dg Santa Maria 25 22 2 0 1
Barrio de Tlachaloyita
3 Pueblo Nuevo | 70 53 12 1 4
4 Pueblo Nuevo Il 1 0 1 0 0
5 Santa Cruz | 57 42 12 0 3
6 Santa Cruz i 1 1 0 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y las subdelegaciones:

NUmero

Subdelegacion Ojo de Agua 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Unidad Territorial Basica

Total

Comercios

Servicios

Ojo de Agua Autopan

Industria |

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Aviacién Autopan 2

Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Aviaciéon Autopan

18

13

Fuente: Padrén de Unidades Econémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

NUmero

Unidad Territorial
Basica

San Carlos Autopan 3
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
‘ Total ‘ Comercios Servicios Industria

San
Autopan,
integra:

Carlos
que

Barrio Contracaja

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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San Diego Linares Autopan 4
Conformada por 5 Unidades Territoriales Basicas

NUmero Unidad Territorial Basica Comercios Servicios

1 San Diego Linares 10 9 1 0 0

2 San Diego 1 1 0 0 0

3 Real de San Pablo 1 1 0 0 0
Jicaltepec, que integra:
Barrio del Cajon

4 Jicaltepec Tepaltitlan 4 3 1 0 0
Jicaltepec Otzacatipan

5 Galaxia Toluca SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Jicaltepec Autopan 5
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero | Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios
1 Jicaltepec Autopan 26 24 1 1 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Pedro Totoltepec 37
Conformada por 7 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica | | Comercios Servicios Industria
1 Col Centro 413 263 110 21 19
2 Manzana sur SD SD SD SD SD
Del Panteon, que integra:
Residencia Las Fuentes
Ampliacién Armando Neyra
Chavez
Geovillas, que integra:
Condominio horizontal
4 Alameda 1 1 0 0 0
Conjunto Urbano Geovillas
Centenario
5 Francisco I. Madero 2 1 0 0 1
La Galia, que integra:
Colonia San Antonio Abad
Fraccionamiento Sor Juana
Inés de la Cruz
7 Nueva San Francisco SD SD SD SD SD
Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

SD SD SD SD SD

Y las subdelegaciones:

San Miguel Totoltepec 1

Conformada Eor 2 Unidades Territoriales Basicas

San Miguel Totoltepec,

1 que integra: 59 15 23 20 1
Parques Industriales
Exportec | y Il

2 Colonia Las Canastas 2 2 0 0 0
Totoltepec

Fuente Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Barrio de San Francisco Totoltepec 2
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

1 Barrio de San Francisco 10 8 5 0 0
Totoltepec

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Guadalupe Totoltepec 3
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Total Comercios Servicios

NUmero Unidad Territorial Basica

1 Guadalupe Totoltepec 4 4 0 0 0

Industria

Fuente: Padron de Unidades Economicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

San Blas Totoltepec 4
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero  Unidad Territorial Basica
San Blas, que integra:
Conjunto  Urbano Villas
Toscana
Conjunto  Urbano Villas
Toscana Il

1 Conjunto  Urbano Villas SD SD SD SD SD
Toscana lll
Conjunto  Urbano Las
Misiones
Conjunto  Urbano Las
Misiones I

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

La Constitucion Totoltepec 5
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios

Industria

Numero
1 La Constitucion Totoltepec 14 4 3 7 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Arroyo Vista Hermosa 6
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica
Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios

Industria |
1 Arroyo Vista Hermosa 8 6 2 0 0

Numero

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Santa Ana Tlapaltitlan 38
Conformada por 7 Unidades Territoriales Basicas
Unidad Territorial Basica Comercios Servicios

Industria Otros

Niumero

16 de Septiembre, que
integra:

1 Condominios Villa Santa Ana 1 1 0 0 0
L 1ylIV

Campestre Santa Ana Il
Pino Sudrez, que integra:

2 Rinconada de Santa Ana
Real de Santa Ana

Del Panteén, que integra:
Condominios Horizontales
Villas Santa Ana lll
Residencial Santo Tomas
Residencial Villada

Estrella V

Independencia, que integra:
Condominios Horizontales
Villas Santa Ana IV y VII
Campestre Santa Ana
Fuente: Padron de Unidades Economicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

SD SD SD SD SD

SD SD SD SD SD

SD SD SD SD SD
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Y las subdelegaciones:

Santa Maria Zozoquipan 1
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

&PROESA

CONSULTORES

NUmero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria

Santa Maria Sur, que
integra:
Condominio Horizontal Las
Chichipicas

1 Condominio Horizontal 80 52 22 1 5
Villas Santa Ana V
Condominio Horizontal
Villas de Santa Maria

2 Santa Maria Norte SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Buenavista 2

Niumero

Unidad Territorial Basica |
Buenavista, que integra:
Colonia Buenavista
Zona Industrial

Total

58

Comercios

28

Servicios

16

Industria

12

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Santa Cruz Atzcapotzaltongo 39

Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Niumero

Unidad Territorial Basica |
Santa Cruz Sur, que
integra:

Barrio El Centro
Barrio Chupascliya
Barrio Chichicaspas
Barrio Tanamato
Barrio Alcaltunco
Barrio La Granja
Barrio El Cerrito

Total

318

Comercios

218

Servicios

72

Industria

28

Santa Cruz Norte,
integra:

Barrio El Pozo

Barrio La Vega
Hacienda Santa Cruz
Condominios de los
Maestros

Condominios  Horizontales
Villas de Santa Cruz

Barrio Tejocote

que

12

Ex Hacienda La Magdalena
(Barrio San Juan de la
Cruz), que integra:

Barrio de San Juan de la
Cruz
Colonia
Magdalena
Colonia Galaxias de San
Lorenzo

Parque Cuauhtémoc
Condominio La Toscana

Ejido de Ila

Condominio Estrella

29

12

10

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Santa Maria Totoltepec 40
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria

Del Centro, que integra:
Conjunto Urbano Los Héroes
1 Toluca 237 137 75 7 18
Fraccionamiento Jesus Garcia
Lovera

El Coecillo, que integra:
Conjunto Urbano Los Héroes
2 Toluca Primera Seccion 44 25 6 1 2
Conjunto Urbano Los Héroes
Toluca Segunda Seccion
Héroes, que integra:

Conjunto Urbano Los Héroes
3 Toluca Primera Seccion 4 4 0 0 0
Conjunto Urbano Los Héroes
Toluca Segunda Seccién
Paseo  Totoltepec, que
integra:

Conjunto Urbano Campo Real
Los Ahuehuetes

Maria Bonita

Campo Real Iy Il

Bugambilias

Santa Ménica

Colonia La Loma

Condominio Nueva Galaxia

El Olimpo, que integra:
Condominio Horizontal Prados
de Tollocan

Condominio el Olimpo
Arboledas, que integra:
Fraccionamientos Misiones de
Santa Esperanza

Nueva Galaxia

Villas Santa Maria

Conjuntos Urbanos

6 Arboleda Il SD SD SD SD SD
Armando Neyra Chavez
Paseos del Pilar
Condominios

Arboleda Ill

Residencial Santa Maria |, I,
I, IVyV

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y la subdelegacién:

El Carmen Totoltepec 1
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

Numero Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria
1 Cel Centro 125 87 26 3 9
2 Manzana Sur SD SD SD SD SD

Del Panteén, que integra:
Residencia Las Fuentes
Ampliacién Armando Neyra
Chévez

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

SD SD SD SD SD
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Delegacion Santiago Miltepec 41
Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas
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Numero

Unidad Territorial Basica
Miltepec Centro, que
integra:

Colonia Tres Caminos
Condominio Rinconada de
Santiago

Condominio Santiago
Condominio Residencial
Arboledas

Condominio Juarez

Total

209

Comercios

143

Servicios

56

Industria

Miltepec Sur, que integra:
Condominio Horizontal
Rinconada La Mora
Condominios Horizontales
Ciénega A1y A2
Condominio Residencial
Valle de Santiago
Residenciales Cipreses | y Il
Condominio Azaleas
Residencial Tenango

Miltepec Norte, que integra:
Barrio La Vega

Barrio El Tejocote

Barrio El Balcon

26

17

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Numero

Delegacion Santiago Tlacotepec 42
Conformada por 6 Unidades Territoriales Basicas

Total

Comercios

Servicios

Industria

Unidad Territorial Basica |
Del Centro, que integra:
Barrio del Centro
Colonia EI Mirador

227

192

32

Santa Maria, que integra:
Barrio Santa Maria
Colonia Vista Hermosa
Colonia Los Pajaritos

Shigande, que integra:
Colonia Linda Vista
Colonia Shigande
Paraje Tlalmimilolpan

Cristo Rey, que integra:
Colonia Loma Bonita
Barrio Cristo Rey

11

El Calvario

Santa Juanita, que integra:
Barrio Santa Juanita

El Canal

Agua Bendita

Las Barranquitas

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

El Refugio 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero | Unidad Territorial Basica | Total Comercios | Servicios Industria
El Refugio, que integra:
1 Colonia Guadalupe 7 7 0 0 0
Las Palmas

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
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Delegacion Santiago Tlaxomulco 43

Territorial Basica
El Calvario, que integra:
Barrio del Centro
Barrio El Tenojo
Barrio El Calvario
Barrio El Pocito
El Condominio Mitad de
Santiago

Total

75

55

Conformada por 3 Unidades Territoriales Basicas

17

La Peia, que integra:
Barrio Los Cipreses
Barrio La Pefia

Barrio el Pozo Blanco

3

Junta Local de Caminos,
que integra:
Los Uribe

5

2

2

Fuente: Padrén

Niumero

de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Unidad Territorial Basica |
Tecaxic Oriente, que
integra:

Barrio Buenavista
Barrio San Pablo

Delegacion Tecaxic 44
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

Total

50

Comercios

42

Servicios

Industria

Tecaxic Poniente, que
integra:

Barrio Tepetongo
Barrio El Pedregal
Barrio Tlalnepantla
Barrio Pueblo
(Serratén)
Ejido  del
Murciélago
Rancho San Bartolo
Pueblo Nuevo

Nuevo

Cerro  del

SD

SD

SD

SD

SD

Fuente: Padrén

de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacién Tlachaloya 45
Conformada por 4 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica Total Comercios | Servicios Industria |
1 Tlachaloya 18 17 1 0 0
2 Balbuena SD SD SD SD SD
3 San Carlos SD SD SD SD SD
4 San José Buenavista SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y las subdelegaciones:

Numero

Tlachaloya Segunda Seccién 1

Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

Unidad Territorial Basica
Del Centro, que integra:
Barrio La Trinidad

Colonia Julian Escalante

Total

Comercios

Servicios

Industria |

Barrio San Mateo

L Barrio El Centro SD SD SD SD SD
Las Jaras
San Nicolas
El Tejocote, que integra:

2 Barrio El Tejocote SD SD SD SD SD

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Informe Final

Pagina 94 de 110




Programa Anual de Evaluacion 2024 (¢> PROESA

Evaluacion Especifica de Desempefio CONSULTORES

,,,.,,.;;n;i_mfio,m Programa presupuestario: 03040201 Modernizacién industrial y del comercio
2022 -2024

San José La Costa 2
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

NUmero Unidad Territorial Basica Total
1 San José La Costa SD SD SD SD SD

Fuente: Padron de Unidades Economicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion San Cayetano Morelos 46
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

NuUmero Unidad Territorial Basica Total
1 San Cayetano 43 27 7 8 1

Fuente: Padron de Unidades Econdmicas de la Direccion General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Y la Subdelegacion:

Cerrillo Piedras Blancas 1
Conformada por 1 Unidad Territorial Basica

Numero  Unidad Territorial Basica Total Comercios Servicios Industria

1 Cerrillo Piedras Blancas 2 2 0 0 0

Fuente: Padron de Unidades Econémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion El Cerrillo Vista Hermosa 47
Conformada por 2 Unidades Territoriales Basicas

NUmero Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria
1 El Cerrillo 77 64 10 0 3
2 El Embarcadero 1 1 0 0 0

Fuente: Padrén de Unidades Econdmicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Delegacion Sauces 48
Conformada por 9 Unidades Territoriales Basicas

Numero | Unidad Territorial Basica Total | Comercios | Servicios Industria

1 Conjunto Urbano Los
Sauces |

2 Conjunto Urbano Los 150 119 25 3 3
Sauces I
Conjunto Urbano Los
Sauces i
Los Sauces IV 18 13
Conjunto Urbano Los 12 8 4 0 0
Sauces V
Conjunto Urbano
Haciendas del Valle
(Sauces VI)

6 Conjunto Urbano Santin IV Sb Sb Sb SD SD
Conjunto Urbano Santin IV
Segunda Etapa
Conjunto Urbano Villas
Santin I:

7 Conjunto Urbano Hacienda 20 Ll 3 0 0
del Valle |
Conjunto Urbano Villas
Santin I:

8 Conjunto Urbano Bosques 6 6 0 0 0
de Cantabria

9 Francisco Villa SD SD SD SD SD

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca

Otros

Numero | Unidad Territorial Basica | Total Comercios Servicios Industria
1 Otras 2,251 1,534 495 39 183

Fuente: Padrén de Unidades Econdémicas de la Direccién General de Gobierno, 2023. Ayuntamiento de Toluca
Nota: Se refiere a las localidades nombradas de manera diferente a las que aparecen en Bando Municipal de Toluca.
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Anexo 5. Mapa de Densidad de Unidades Econémicas en el Territorio de Toluca, 2023
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Anexo 6. Mapa de Densidad de Unidades Econémicas de Tipo Comercial, 2023
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Anexo 7. Mapa de Densidad de Unidades Econémicas de Tipo Servicios, 2023
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Programa presupuestario: 03040201 Modernizacion industrial y del comercio

Anexo 10. Distribucién del Presupuesto Ejercido por el Programa, 2023

Capitulo de

& PROESA

CONSULTORES

Gasto Partida Concepto de Gasto Autorizado Modificado Ejercido
1131 | Sueldo Base $1,769,752.00 | $2,849,255.78 | $2,849,255.78
1311 | Prima por aiios de servicio. $7,248.00 $8,235.50 $8,235.50
1321 | Prima vacacional. $112,206.00 $164,335.90 $164,335.90
1322 | Aguinaldo $265,833.00 $401,376.64 $401,376.64
1345 | Gratificacion $330,655.00 $349,076.09 $349,076.09
1412 | Aportaciones de servicio de salud. $211,481.00 $322,585.76 $322,585.76
1413 | Aportaciones al fondo del sistema $156,919.00 | $239,358.25 | $239,358.25
solidario de reparto
1000: Aportaciones del sistema de
WO 1414 | acion individua $39,123.00 | $39,148.04 | $39,148.04
Personales Aportaciones para financiar los gastos
1415 | generales de administracion del $18,504.00 $28,226.59 $28,226.59
ISSEMYM.
1416 | Aportaciones para riesgo de trabajo. $107,878.00 $164,551.28 $164,551.28
1541 |Becas para hijos de trabajadores $2,588.00 $2,588.00 $0.00
sindicalizados.
1544 | Dfa del maestroy del servidor $3,738.00 $3,800.00 $3,800.00
publico.
1546 | Otros gastos derivados de convenio. $8,842.00 $12,957.00 $12,957.00
1595 | Despensa. $14,400.00 $16,200.00 $16,200.00
Subtotal del Capitulo 1000 $3,049,167.00 ‘ $4,601,694.83 $4,599,106.83
2111 | Materiales y Utiles de oficina $49,938.00 $0.00 $0.00
2000:
[P YR8l  2112 | Enseres de oficina. $5,000.00 $0.00 $0.00
suministros
Subtotal del Capitulo 2000  $54,938.00 ‘ $0.00 $0.00
Impresiones de documentos oficiales
para la prestacion de servicios
3362 | publicos, identificacion, formatos $100,000.00 $7,888.00 $7,888.00
3000: administrativos y fiscales, formas
Servicios valoradas, certificados vy titulos
generales Publicaciones oficiales y de
3612 informacion en general para difusion. $6,000.00 $533,252.00 $533,252.00
Subtotal del Capitulo 3000 $106,000.00 ‘ $541,140.00 $541,140.00
5000:
Bienes Otros bienes muebles. A $0.00 $18,481.12 $18,481.12
muebles,
inmuebles e ’
Subtotal del Capitulo 5000 $0.00 ‘ $18,481.12 $18,481.12

intangibles

Importe Total

Informe Final

$3,210,105.00

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos Anual, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

$5,161,315.95

$5,158,727.95
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Anexo 11. Distribucién del Presupuesto Autorizado al Programa, 2024

&P

ROESA

CONSULTORES

Capei:;lt% ds Partida ‘ Concepto de Gasto Autorizado ‘ Modificado Ejercido
1000 SERVICIOS PERSONALES $5,291,477.00 $5,291,477.00 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONA DE CARACTER PERMANENTE $3,162,534.00 $3,162,534.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $3,162,534.00 $3,162,534.00 $0.00
11301 Sueldos base $3,162,534.00 $3,162,534.00 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $1,145,632.00 $1,145,632.00 $0.00
1310 Primas por afios de servicios efectivos prestados $7,248.00 $7,248.00 $0.00
13101 Prima por afios de servicio $7,248.00 $7,248.00 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $653,521.00 $653,521.00 $0.00
13201 Prima vacacional $193,604.00 $193,604.00 $0.00
13202 Aguinaldo $459,917.00 $459,917.00 $0.00
1340 Compensaciones $464,863.00 $464,863.00 $0.00
13405 Compensaciones de retiro $484,863.00 $484,863.00 $0.00
1000: 1400 SEGURIDAD SOCIAL $937,771.00 $937,771.00 $0.00
Servicios
Personales 1410 Aportaciones de seguridad social $937,771.00 $937,771.00 $0.00
14102 Aportaciones de servicio de salud $371,453.00 $371,453.00 $0.00
1413 Aportaciones al fondo del sistema solidario de reparto $275,618.00 $275,618.00 $0.00
1414 Aportaciones del sistema de capitalizacion individual $68,718.00 $68,718.00 $0.00
1415 Aportaciones para financiar los gastos generales de administracion del ISSEMYM $32,502.00 $32,502.00 $0.00
1416 Aportaciones para riesgo de trabajo $189,480.00 $189,480.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $45,540.00 $45,540.00 $0.00
1540 Prestaciones contractuales $23,940.00 $23,940.00 $0.00
1544 Dia del maestro y del servidor publico. $5,700.00 $5,700.00 $0.00
1546 Otros gastos derivados de convenio. $18,240.00 $18,240.00 $0.00
1590 Otras prestaciones sociales y econdmicas $21,600.00 $21,600.00 $0.00
1595 Despensa. $21,600.00 $21,600.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 1000 $5,291,477.00 $5,291,477.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $60,000.00 $60,000.00 $0.00
e, 2100 Materiales de administracién, emisién de documentos y articulos oficiales. $60,000.00 $60,000.00 $0.00
Mate al;as y 2110 Materiales, atiles y equipos menores de oficina $60,000.00 $60,000.00 $0.00
suministros
2111 Materiales y Utiles de oficina $60,000.00 $60,000.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 2000 $60,000.00 $60,000.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $40,000.00 $40,000.00 $0.00
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $10,000.00 $10,000.00 $0.00
3360 Servicios de apoyo administrativo, traduccion , fotocopiado e impresion $10,000.00 $10,000.00 $0.00
Impresiones de documentos oficiales para la prestacion de servicios publicos,
3000: 3362 identificacion, formatos administrativos y fiscales, formas valoradas, $10,000.00 $10,000.00 $0.00
Servicios certificados y titulos
gepesles 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $30,000.00 $30,000.00 $0.00
3590 Servicios de jardinerfa y fumigacién $30,000.00 $30,000.00 $0.00
35901 Servicios de jardineria y fumigacién $30,000.00 $0.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 3000 $40,000.00 $40,000.00 $0.00
Importe Total | $5,391,477.00 | $5,391,477.00 $0.00

Fuente: Avance Presupuestal de Egresos, con fecha de corte el 31 de marzo del 2024
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Anexo 12. Formato para la Difusién de los Resultados de la Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa
presupuestario 03040201 Modernizacion industrial y del comercio.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 09/05/2024
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/07/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

_ . Unidad Administrativa: Unidad de Informacion,
Nombre: Lcda. Maricela Meza Avila Planeacién, Programacion y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con wuna valoracion del desempefio del Programa presupuestario: 03040201
Modernizacién industrial y del comercio, con base en la informacién entregada por las
unidades responsables del programa, por la Tesoreria Municipal y por la Secretaria del
Ayuntamiento a través de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programaciéon y Evaluacion
(UIPPE) del Ayuntamiento de Toluca, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal
2023, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de otros documentos
del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2023, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las
metas establecidas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.

o |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa evaluado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Especifica de Desempeio

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X Formatos _X Otros_X Especifique: Informacion
Estadistica.
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Investigacion documental con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica
de Desempefio 2024 del Ayuntamiento de Toluca.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Indicador de Fin de la MIR (2023), no presenta una formulaciéon adecuada, ya que la unidad
de medida registrada fue “Programa”, la cual no es adecuada para conocer la tasa de variacion
en la apertura de Micro, Pequenas, Medianas y Grandes empresas.

El Indicador de Componente 3, que programé una meta 23,219 licencias de funcionamiento
para la regularizacion de Unidades Econodmicas, cerrd en un 28.98% de cumplimiento, con
6,728 licencias emitidas, es decir un estado de avance critico.

El Indicador de Actividad 3.3 de la MIR, no fue aplicado durante el periodo 2023, aun cuando
mide el Porcentaje de eficiencia en el otorgamiento de licencias y/o permisos de
funcionamiento.

El Indicador de Actividad 3.5 de la MIR, programé una meta de anual 23,219 verificaciones a
Unidades Econdmicas, de las cuales se realizaron 6,007 verificaciones, representando un
avance critico del 34.48%.

Con base en el desempeiio de los indicadores de la MIR, se observa un bajo desempefio en la
revalidacién de Licencias de Funcionamiento de las Unidades Econdmicas del Padron
Municipal, lo cual demuestra la necesidad de implementar una estrategia de simplificacion
administrativa mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Se cuenta con Manuales de Organizacién y de Procedimientos de las Unidades Administrativas
responsables de la ejecucion del Programa, sin embargo, se encuentran en proceso de
actualizacién y aprobacion.

Si bien se conocen algunas de las razones por las cuales los propietarios de las Unidades
Econdmicas no realizan o concluyen sus procesos de tramite de Licencias de Funcionamiento,
no se identific6 de manera documentada, la informaciéon que permita conocer el grado de
satisfaccion o la percepcion de la poblacién objetivo.

Las Metas de Actividad (Metas Fisicas) reportadas por el Programa en 2023, muestran en su
totalidad un avance catalogado como “Muy Bueno”, es decir del 100% o cercanas a este, sin
embargo, las metas de la MIR presentan resultados distintos, debido a una diferencia en la
programacion de metas anuales.

Persiste la falta de conocimiento y voluntad por parte de la poblacién, respecto a la
regularizaciéon del comercio establecido, asi como del comercio ambulante, representando
problematicas que afectan la recaudacion, asi como la imagen urbana la sanidad y la seguridad
publica.

Resulta necesario reducir la presencia del comercio informal en el municipio, con especial
atencion en el Centro Histérico, que, por su importancia geografica y administrativa, requiere
de un mayor ordenamiento de las actividades comerciales.
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2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.

1 Fortalezas:

La reasignacion funcional y organizacional de las tareas concernientes a la regulacion,
inspeccion y verificacidon comercial, implicd la modificacion a la estructura organica de la
Direccion General de Gobierno y de la Direcciéon de Desarrollo Econdémico, transfiriendo
con ello la ejecucién del Programa presupuestario, lo cual ha derivado en el fortalecimiento
de la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

Amplio y variado padrén de unidades econdmicas en el territorio municipal, que se
incrementa cada afio.

Equipo de servidores publicos municipales con actitud proactiva y de servicio enfocada al
cumplimiento de las metas institucionales.

Existe vinculacion del Programa presupuestario con instrumentos de Planeacién de los
distintos 6rdenes de gobierno.

Existe coordinacion interinstitucional mediante la Direccion General de Gobierno, Direccion
de Administracion, Recursos Humanos, Proteccion Civil, Desarrollo Urbano, Seguridad
Publica, Derechos Humanos, Medio Ambiente, Procuraduria para la Proteccién de los
ninas, nifos y adolescentes, Unidad Juridica, que se ha traducido en una mejora constante
para la atencion de la ciudadania respecto a los tramites de emision y revalidaciéon de
Licencias de Funcionamiento.

La reciente restructuracion organizacional y funcional de las areas involucradas en la
ejecucion del Programa, ha permitido mejorar los tiempos de respuesta para la realizacion
y ejecucion de los tramites que solicita la ciudadania.

Se ha promovido la transparencia y la difusién de los tramites, de manera constante y
actualizada, en los principales medios de comunicacién masiva (internet, pagina oficial del
Ayuntamiento de Toluca), dando a conocer los requisitos para la realizacion de los tramites
para la emision y revalidacion de licencias de funcionamiento.

2.2.2 Oportunidades:

Las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como las redes sociales oficiales del
Ayuntamiento de Toluca permiten acercar a la poblaciéon usuaria los requisitos para la
emision de Licencias de Funcionamiento segun el tipo de giro.

Toluca representa un municipio con importante vocacidon econdmica metropolitana con
preeminencia de unidades econdmicas en los sectores como el comercio, los transportes,
las comunicaciones y los servicios financieros.

Potencial recaudatorio por aprovechar en la existencia de un amplio padrén de unidades
econdmicas en el territorio municipal.

La administraciéon municipal cuenta con recursos digitales para implementar la integracién
del “expediente electronico” para empresas de bajo impacto.

Infraestructura de oficinas recaudatorias (para pago de predial y agua) en diversas partes
del municipio, que pueden servir de puntos de informacion para usuarios que deseen
realizar el alta, refrendo, modificacién o baja de Licencia de Funcionamiento.

2.2.3Debilidades:

No se identific6 un Programa Sectorial interno que permitiera conocer la contribuciéon del
Programa con sus indicadores de seguimiento y aunque en el ambito Estatal se cuenta con
el Programa Sectorial Pilar Econdmico 2017-2023, no fue posible conocer su vinculacién
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del Indicador de FIN de la MIR del Programa, debido a que su unidad de medida no permite
obtener la estimacion adecuada de éste, ademas de que la informacién publica disponible
en el portal de Transparencia Fiscal del Gobierno del Estado de México no se encuentran
indicadores que permitan lograr su vinculacién con el Programa presupuesta evaluado.

El Indicador de Componente 3, establecié una meta anual de la emision de 23,219 licencias
de funcionamiento, de las cuales al final del ejercicio 2023 se logré un total de 6,728
licencias, es decir un 28.98% de cumplimiento con desempefio critico.

Debido a lo complejo de los procesos que se llevan a cabo en relacion con los tramites de
revalidacion y/o emisién de licencias de funcionamiento, se considera insuficiente el
personal adscrito, sobre todo en temporadas especificas del ano, como es el primer
trimestre del afio.

En relacién con la simplificacion administrativa de los tramites de emision y/o revalidacion
de licencias de funcionamiento de unidades econémicas en el municipio, no se cuenta con
la capacidad tecnologica (servidor) para promover la digitalizacién de los tramites en
referencia.

No se cuenta con la implementacion de un expediente Unico que permita eficientar los
tramites, lo que implica el aumento en el tiempo invertido para el cumplimiento de los
requisitos previos para la obtencion y/o revalidacion de licencias de funcionamiento.
Carencia de una estrategia territorial de supervision a las unidades econdémicas. Se
privilegia el poligono del centro histérico.

Bajo numero de servidores publicos en campo para supervisar en campo la situacion de las
Licencias de Funcionamiento.

Todos los tramites de Licencia de Funcionamiento son presenciales.

2.2.4 Amenazas:

Al tratarse de tramites presenciales, se ha identificado la presencia de gestores que saturan
las ventanillas de atencién al usuario.

No existen estimulos fiscales por parte del Gobierno Municipal respecto de la emision y/o
revalidacion de Licencias de Funcionamiento de Unidades Econdmicas, que promuevan su
regularizacion.

La falta de cultura y educacién de la poblacién o de propietarios de establecimientos
econdmicos, los ha orientado a evadir sus responsabilidades respecto a la regularizacion
de sus Licencias de Funcionamiento, lo cual limita la actuacion del sujeto evaluado para la
emision y/o revalidacion de este tipo de tramites.

La falta de interés de los propietarios de las unidades econdmicas en regularizar su
actividad comercial promueve la informalidad del comercio y con ello la presencia de
vendedores ambulantes en espacios no autorizados.

Bajo nivel de Gobernanza en materia del control del comercio ambulante.

Presion del Comercio Establecido por mejorar las condiciones y tiempos para emision de
Licencias de Funcionamiento.

Se han presentado casos de documentacion apdcrifa presentada por usuarios de tramites
de Licencias de Funcionamiento, lo cual ha obstaculizado la conclusién adecuada de los
procesos de expedicion.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa presupuestario, es parte de la Estructura Programatica del Ayuntamiento de
Toluca y deriva del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024.

Es importante reiterar que en fecha del 10 de octubre de 2022 se publicé en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” numero 63; el Manual para la Planeaciéon y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023 asi la Metodologia para la Construccién y Operacion del
Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), en la cual se encuentra integrado
el Programa presupuestario 03040201 Modernizacion industrial y del comercio, siendo este
resultado del redisefio al Programa Presupuestario 03040201 Modernizacion Industrial, con sus
respectivas modificaciones en las que se incorporaron indicadores orientados al sector
comercial. Sin embargo, se ejecutd a partir del ano 2023, siendo para entonces la Direccion
General de Gobierno del Ayuntamiento de Toluca, la unidad administrativa responsable de su
operacion.

*Existe una inadecuada programacion del Indicador Fin, cuya unidad de medida formulada fue:
“Programa”, pero dicha unidad no permite medir la tasa de variacion en la apertura de micro,
pequefas, medianas y grandes empresas.

*De los 7 indicadores de la MIR implementados: 4 presentaron un desempeiio catalogado como
“Muy Bueno” (Verde), 2 indicadores con un nivel de desempefio “Critico” (Rojo) y un indicador
considerado con “Planeacion Deficiente” (Morado).

Considerando a la poblacion atendida con la revalidacion de Licencias de Funcionamiento, la
cobertura del Programa fue del 28.97% respecto a su Poblacidon Objetivo, la cual se observa
como una cobertura baja que demuestra la necesidad de replantear la meta anual para atender
a las y los propietarios de establecimientos comerciales.

El Programa presupuestario al ser de reciente implementaciéon no cuenta con evaluaciones
anteriores, ni informes de evaluaciones externas o internas y, por tanto, no cuenta con
Hallazgos o Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que estén en proceso de ser atendidos.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Reemplazar la Unidad de Medida del Indicador de Fin, sustituyendo la palabra “Programa”
por “Unidad Econémica” y establecer una meta anual en funciéon a la apertura de nuevos
establecimientos. Dicha recomendacion debera ser atendida para el siguiente ejercicio fiscal.
2.- Reprogramar la meta anual del Componente 3, estableciendo una cantidad alcanzable de
Licencias de Funcionamiento para la regularizacién de Unidades Econdmicas, tomando en
cuenta el resultado del indicador en el periodo 2023, asi como la capacidad operativa de las
Dependencias involucradas en su cumplimiento. Dicha recomendacion debera ser atendida
para el siguiente ejercicio fiscal.

3.- Aplicar el Indicador de Actividad 3.3 de la MIR, estableciendo una meta anual viable,
alcanzable y que mantenga congruencia con su unidad de medida, con la intencién de realizar
su monitoreo trimestral adecuado mediante las Fichas Técnicas. Dicha recomendacion debera
ser atendida para el siguiente ejercicio fiscal.

4.- Reprogramar la meta anual de la Actividad 3.5, estableciendo una cantidad alcanzable de
verificaciones a Unidades Econdmicas, considerando la capacidad operativa y los recursos
humanos y materiales disponibles. Dicha recomendacion debera ser atendida para el siguiente
ejercicio fiscal.

5.- Formular un proyecto o propuesta de trdmite digital para la emisiéon de Licencias de
Funcionamiento, tanto de revalidacién como de alta, de nuevas Unidades Econdmicas,
permitiendo al usuario iniciar y concluir su tramite a distancia, generando una Licencia de
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Funcionamiento Digital. Dicha recomendacion debera ser atendida para el siguiente ejercicio
fiscal.

6.- Concluir la modificacién y actualizacion de los Manuales de Organizaciéon y de
Procedimientos de la Direccion General de Gobierno y de la Direccion General de Desarrollo
Econémico, a fin de someterse a revision y aprobacion por parte de las instancias del
Ayuntamiento facultadas para dichas funciones.

7.- Disefar una Encuesta de Satisfaccion, dirigida a usuarios, con el fin de identificar areas de
oportunidad que permitan mejorar y eficientar los tramites de Licencias de Funcionamiento,
contemplando la percepcion sobre; tiempos de respuesta, atencidon por parte del personal
administrativo y la disponibilidad de realizar el tramite en linea.

8.- Alinear la Programacion de las metas anuales de la MIR con las Metas de Actividad, a fin de
que exista una vinculacién y una congruencia directa entre las actividades y se realice un
adecuado seguimiento a lo largo del ejercicio fiscal correspondiente. Dicha recomendacion
debera ser atendida para el siguiente ejercicio fiscal.

9.- Mantener y fortalecer los canales de comunicacion mediante campafias en redes sociales
oficiales, asi como de comunicacion presencial con comerciantes establecidos (al por mayor y
al por menor) para facilitar la regularizacion de su situacion, asi como la revalidacion de sus
licencias de funcionamiento.

10.-Realizar reuniones con organizaciones y asociaciones de comerciantes, para dar a conocer
las medidas de regularizacién del comercio, asi como las medidas de sancién al comercio
informal, con apego al Bando Municipal de Toluca.

4. Datos de la Instancia evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.C.S. Diana Angélica Luna Garcia

4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Proesa Consultores en Gobierno S.C.

4.4 Principales colaboradores:

M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia

M.H.P. Roberto Luis Alva Diaz

L.P.T Daniela Nava Zamacona

L.P.T. Rosaura Guadalupe Servin Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: proesaconsultores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2 23 45 69
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5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 03040201 Modernizacién industrial y del
comercio

5.2 Siglas: N/A
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Ayuntamiento de Toluca

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X  Poder Legislativo __ Poder Judicial__ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local _ X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombres de las unidades administrativas a cargo del programa:
Direccion General de Desarrollo Econémico
5.6.2 Nombres de los titulares de las unidades administrativas a cargo del programa
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Teléfono: 722 2761900 Ext. 566

Correo electronico: dg.economico@toluca.gob.mx
Directora General de Desarrollo
M. A.P. Laila Chemor Sanchez Econémico y Regulacion del
Comercio

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: Contrato Pedido.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién de Recursos
Materiales

6.3 Costo total de la evaluacion: $360,000.00 (Trecientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) que
incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://www2.toluca.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato: https://www2.toluca.gob.mx/planeacion/
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