
����������
��������

DEL 28 DE AGOSTO a 1 SEPTIEMBRE

TOLUCA

De 9:00 A 15:00 horas
Parque Cuahutemoc
“Alameda Central”
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ESTATALES Y MÁS DE 90
TRÁMITES Y SERVICIOS



SERVICIOS, ASESORÍAS Y TRAMITES
ESTATALES Y FEDERALES

SERVICIOS Y TRAMITES OFERTADOS POR
EL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCIÓN GENERAL DE 
JUSTICIA COTIDIANA Y 
PROTECCIÓN AL COLONO 
• Asesoría jurídica condominal 
• Sesión de Mediación  
• Convenio de Mediación 
• Sesión de Conciliación  
• Convenio de Conciliación
• Registro de Asociaciones 
• Sesión de Mediación 
Condominal 

• Convenio de Mediación 
Condominal  

• Sesión de Conciliación 
Condominal  

• Convenio de Conciliación 
Condominal 

• Capacitación a Ayuntamientos 
• Foros Condominales 

COMISIÓN EJECUTIVA DE 
ATENCIÓN A VÍCTIMAS 
(CEAVEM) 
• Asesoría jurídica 
• Atención psicológica a 
víctimas (atención de 
primer contacto) 

SECRETARÍA DE BIENESTAR 
• Información de programas 
sociales Federales y Estatales 

SECRETARÍA DE SALUD 
• Emisión de certificados 
prenupciales 

REGISTRO CIVIL 
• Asesoría   
• Expedición de copias 
certificadas gratuita 

• Expedición clave CURP 
• Corrección de clave CURP 
• Registro de nacimiento 
extemporáneo 

• Matrimonios
• Registro de 
reconocimiento de hijo 

• Registro de divorcio judicial
• Aclaración o 
complementación de acta 

• Modificación de sustantivo 
propio que lesione la 
dignidad humana peyorativo 
o exponga al ridículo

� SECRETARÍA DE MOVILIDAD 
• Expedición de licencia de 
conducir  

DEFENSORÍA MUNICIPAL DE 
DERECHOS HUMANOS 
• Asesoría jurídica 
• Platicas informativas

DIF TOLUCA 
• Asesoría Jurídica por parte 
de la Procuraduría de Niñas, 
Niños y Adolescentes. 

• Servicios Jurídicos para 
representación en asuntos 
de Patria Potestad, Pensión 
Alimenticia y Divorcios

INSTITUTO MUNICIPAL DE 
LA MUJER 
• Patrocinio Jurídico a Mujeres 
Víctimas de Violencia. 

• Atención psicológica. 
• Trabajo Social.

CONSEJERÍA JURÍDICA 
• Expedición de Actas Informativas 
• Asesorías  

CENTRO DE CONTROL Y 
BIENESTAR ANIMAL 
• Vacunas para perros y gatos. 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
DESARROLLO SOCIAL 
• Servicio Social y Prácticas 
Profesionales. 

• Diversidad Sexual. 
• Línea Joven

TESORERÍA MUNICIPAL 
• Bonificaciones y Descuentos 
de la campaña "Ponte al día" 

• Asesoría para Regulación 
de Inmuebles en materia 
Catastral.  

DIRECCIÓN GENERAL DE 
DESARROLLO ECONÓMICO 
• Módulo de Empleo 
(información de vacantes)  

SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 
• Constancias de domicilio 

AGUA Y SANEAMIENTO DE 
TOLUCA 
• Punto de hidratación.
• Bonificaciones y Descuentos 
de la campaña  "Ponte al día" 
para usuarios comerciales y 
casa habitación.

DIRECCIÓN GENERAL DE 
GOBIERNO 
• Información relacionada a 
tramites de la Cartilla Militar  

COORDINACIÓN DE 
PROTECCIÓN CIVIL Y 
BOMBEROS 
• Asesoría para el visto bueno 
del Plan de Emergencia 
para unidades económicas. 

• Capacitaciones sobre 
medidas de Seguridad. 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
DESARROLLO URBANO, 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y OBRAS 
PÚBLICAS 
• Asesoría Jurídica para temas 
relacionados a la construcción 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
MEDIO AMBIENTE 
• Orientación para derribo y 
poda de árboles.

INSTITUTO MEXIQUENSE 
DE LA PIROTECNIA (IMEPI) 
• Asesoría jurídica en 
materia pirotécnica 

• Gestión para obtener la 
opinión favorable 

• Capacitación a personal 
administrativo en 
municipios pirotécnicos 

� FISCALÍA GENERAL DE 
JUSTICIA (FGJEM) 
• Orientación jurídica 
• Recepción de denuncias y 
querellas 

• Apoyo Psicosocial 
COLEGIO DE NOTARIOS 
• Asesoría jurídica 
• Otorgamiento de testamento 
• Sucesión intestamentaria 
• Sucesión testamentaria 
• Cancelación de hipoteca 
• Poderes 

SECRETARÍA DE LAS MUJERES 
• Asesoría jurídica en materia 
de violencia de género 

• Patrocinio en materia 
familiar relacionada con 
violencia de género 

SECRETARÍA DEL CAMPO 
• Apoyos al sector 
agropecuario 

• Coadyuvar en la asesoría 
jurídica en materia agraria 

CONSEJO ESTATAL PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LOS PUEBLOS INDÍGENAS 
(CEDIPIEM)
• Asesoría y orientación legal en 
materia administrativa, agraria, 
laboral, mercantil y penal

• Difusión sobre derechos y 
obligaciones de personas 
habitantes de comunidades 
indígenas 

DEFENSORÍA PÚBLICA 
• Asesoría y orientación jurídica 
(civil, familiar, mercantil, penal, 
administrativa, laboral y agraria)

• Patrocinio en materia civil, 
familiar, mercantil y 
administrativa. 

• Representación en 
materia penal

PROCURADURÍA DE LA 
DEFENSA DEL TRABAJO 
• Asesoría jurídica  
• Representación jurídica en 
materia laboral 

• Designación de beneficiarios. 
PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE 
DEL ESTADO DE MÉXICO 
(PROPAEM) 
• Asesoría jurídica en 
materia de maltrato animal 

• Denuncia ambiental 
PODER JUDICIAL A TRAVÉS 
DEL CENTRO DE MEDIACIÓN, 
CONCILIACIÓN Y JUSTICIA 
RESTAURATIVA 
• Orientación en la gestión 
de conflictos 

• Apertura de expediente de 
mediación 

• Apertura de expediente de 
conciliación 

• Sesión de mediación 
• Convenio de Mediación  
• Sesión de conciliación 
• Convenio de Conciliación 

INSTITUTO DE 
INFORMACIÓN E 
INVESTIGACIÓN 
GEOGRÁFICA, ESTADÍSTICA 
Y CATASTRAL DEL ESTADO 
DE MÉXICO (IGECEM) 
• Asesoría en trámites y 
servicios en materia catastral

COMISIÓN DE BÚSQUEDA 
DE PERSONAS (COBUPEM)
• Orientación jurídica
• Recepción de reportes de 
personas desaparecidas

• Reporte de localización
• Atención para generar reporte 
de desaparición ante la CNB 

INSTITUTO DE LA FUNCIÓN 
REGISTRAL (IFREM) 
• Asesoría jurídico registral 
• Búsqueda de antecedentes 
registrales 

• Búsqueda de antecedentes 
notariales 

• Certificado de no inscripción 
• Certificado de inscripción 
• Alerta inmobiliaria 
• Inmatriculación administrativa

INSTITUTO MEXIQUENSE DE 
LA VIVIENDA SOCIAL 
(IMEVIS)
• Asesoría jurídica en 
materia de regularización 
de inmuebles 

• Cancelación de hipoteca.  
• Consumación de la 
usucapión por inscripción de 
la posesión.   

• Escrituración notarial. 
• Inmatriculación 
administrativa. 

• Inmatriculación judicial. 
• Registro de solar urbano.  
• Juicio ordinario de 
usucapión.  

• Juicio sumario de 
usucapión.  

REGISTRO AGRARIO 
NACIONAL (RAN) 
• Asesoría jurídica en 
materia agraria 

• Recepción de 
documentos para el 
ingreso de transmisión de 
derechos  

• Entrega de certificados y 
títulos de propiedad  

• Ingreso de constancias de 
vigencias de derechos  

• Depósito de lista de sucesión
PROCURADURÍA AGRARIA 
• Asesoría jurídica en los 
siguientes temas: 
a.  Elaboración de lista de 

sucesión 
b.  Tramitación de juicios 

agrarios
c.  Actualización de 

padrones ejidales
d.  Elaboración de 

contratos y convenios 
e.  Celebración de actos 

que modifican la 
tenencia de la tierra 

• Gestión administrativa 
• Capacitación para el ejercicio 
de derechos agrarios

AGENCIA DIGITAL DEL 
ESTADO DE MÉXICO 
• Alta de la Clave Única ara 
Trámites y Servicios (CUTS) 

• Asesoría sobre la aplicación 
móvil “Llave EDOMEX” 


