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Guia consultiva de Desempefio Municipal 2024

Reporte de Resultados y Sug Técnicas Revision 2024
Estado: México
Municipio: Toluca
Fecha de consulta: 12 de julio de 2024
Conclusidn della revisién: 12 de julio de 2024
Institucién de Educacion Superior: El Colegio Mexiquense A.C.
Sugerencia Técnica(propuesta que de manera gratuita
Indicador Nombre Tipo Clasificacién | Resultado diagndstico Resultado Revisién ofertala Instituclén de educacién superior para mejorar
el )
Bando de Policia y Gobierno (una vez en dptimo, no se
1.1.1 vuelve a revisar) Gestion RVO
Manuales de Organizacion {una vez en éptimo, no se
1.1.2 vuelve a revisar] Gestion RVO
Tabulador de sueldos o documentos con la estructura
salarial del personal de la administracion publica
1.1.3 municipal (revision anual) Gestion RA
Unidades administrativas existentes en funcidn del
numero de unidades administrativas promedio (revision
1.1.4 anual) Desempeno |RA
Personal municipal total por cada 1,000 habitantes
1.1.5 (revision anual) Desempeno |RA
Recomendamos lomar en consideracion los
ineamientos técnicos para la determinacion del nivel
salarial del presidente municipal. Que se encuentran
disponibles en la gaceta Oficial que emite el Poder
Legislativo del Estado de México, la cual sigue vigente y
se titula: RECOMENDACIOMES PARA INSTRUMENTAR LAS
DISPOSICIONES NORMATIVAS DE LAS
REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO. Sin embargo,
le recordamos que el eriterio utilizado por la Guia
Consultiva de desempefo municipal difiere de la
1.1.6 Nivel salarial del Presidente(a) municipal (revision anual) [Desempeno |RA En Proceso En Proceso normatividad estataly puede no coincidir,
Sugerimos la inclusian de mujeres en puestos
estratégicos, buscando una mejor participacion
femenina en la toma de decisiones en la vida municipal.
S ademas, politicas para
{disminuir la vulnerabilidad de género y la inclusion de
Participacion de las mujeres en puestos de mando medio {mujeres no solo en la vida institucional del municipio,
y superior en la administracion publica municipal sino también en la cultura civica, con los actores de la
1.1.7 (revision anual) D peio [RA En Proceso ~ En Proceso sociedad civil.
Lineamientos de planeacion municipal (una vez en
1.2.1 aptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Comité o cuerpo colegiado de planeacion municipal
1.2.2 (revision anual) Gestion RA
Plan Municipal de Desarrollo{una vez en aptimo, no se
1.2.3 vuelve a revisar) Geslion RVO
1.2.4 Indice de Planeacion Municipa l{revision anual) Desempefo |RA
.31 Programa anual de auditoria interna (revision anual) Geslion RA
Lineamientos para la entrega - recepcion de la
administracion pablica Municipal (una vez en 6ptimo, no
1.3.2 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Tasa de observaciones documentadas en las auditorias
1.3.3 internas (revision anual) Desempeno  |RA
Programa anual de capacitacion para personas
1.4.1 senvidoras ptblicas municipales (revisién anual) tic RA
1.4.2 Evaluacion de la capacitacion (revision anual) Gestion RA
Se sugiere al Municipio establecer una meta superior al
80% de servidores publicos capacitados, promoviendo el
desarrollo de capacidades, en procesos presenciales o a
distancia. Manteniendo siempre un registro con las
Servidoras y servidores publicos capacitados{as) constancias que avalen de manera personal la formacion
1.4.3 {revislon anual) Desempefic |[RA {de cada servidor publico.
Ley de Ingresos Municipal del afio en curso (revision
2.1.1 anual) Geslian RA
Reglamento municipal de catastro (una vez en éptimo, no
2.1.2 se vuelve a revisar) Gestidn RVO
Sistema de informacion catastral{una vez en optimo, no
2.1.3 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Se recomienda poner especial atencidn enla
concordancia entre los ingresos y egresos del municipic
2.1.4 Capacidad financiera(revision anual) Desempeno |RA En Proceso pata garantizar finanzas sanas.
Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion del
2.1.5 impuesto predial{revisién anual) Desempeno |RA




Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion por

Se recomienda un analisis constante de la relacion entre
el gasto corriente y los egresos totales para mantener
finanzas a largo plazo.

Esimportante considerar siempre que el pago de los
Adeudos de ejercicios Fiscales Anteriores disminuye |a
capacidad financiera del Gobierno municipal, por esta
situacion se recomienda incrementar los ingresos
propios o renegociar los adeudos.

El ejercicio de gobierno requiere de recursos financieros
para poder cumplir con los objetivos planteados, sin
embargo, es necesario mantener finanzas sanas a largo
plazo para no comprometer la operacién de las dreas

T

2.1.6 deracho de agua(revision anual) Desempeno |RA
Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion de

2.1.7 olros ingresos propios{revision anual) Desempeiio [RA

2.2.1 Presupuesto de egresos municipal (revision anual) Gestion RA

2.2.2 Armonizacion cantable (revisian anuat) Gestion RA

2.2.3 Cuenta Publica (revision anual) Cestion RA

2.2.4 Costo de operacion (revisién anual) Desempeiio [RA

2.2.5 Capacidad de lnversion (revision anual) Desempeno |RA
Programa para minimizar el peso de la deuda pablica en
1os ingresos municipales (una vez en 6ptimo, no se

2.3.1 vuelve a revisar). Gestion RVO
Proporcion de los Adeudos de Ejercicios Fiscales

23.2 Anteriores (ADEFAS) (revision anual) Desempeiio [RA

2.3.3 |Balance presupuestario sostenible (revision anual) Desempeno |RA

2.3.4 Nivel de end liento municipal (revision anual) Desempeno |RA
Disposicién normativa en materia de patrimonio

2.4.1 municipal (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar). Gestion RVO
Inventario de bienes muebles e inmuebles (revision

2.4.2 anual). Gestidn RA
Administracian de bienes muebles e inmuebles

243 del municipio (revision anual) Desempeno |RA
Plan o Programa de Desarrolio Urbano Municipal

3.1.1 (PDU)(una vez en aptimo, no se vuelve a revisar). Gestion RVO
Emision de licencias de construccion (una vez en aptimo,

3.1.2 no se vuelve a revisar). Gestion RVO
Unidad responsable de la planeacion urbana (una vez en

3.1.3 ptimo, no se vuelve a revisar). Gestién RVO
fndice de Planeacian Urbana (una vez en optimo, no se

3.14 vuelve a revisar). Desempena |RVOQ
| Reglamente o lineamientos municipales del
ardenamiento ecoldgica local, con las atribuciones

3.2.1 siguientes: (unavez en éptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (una vez en

3.2.2 optimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Acciones para laimplementacién del Ordenamiento

3.2.3 Ecologico. (revision antal) Gestian RA

3.2.4 Indice de I logico (revision anual) D peno [RA
Reglamento de Proteccion Civiljuna vez en dptime, no se

3.3.1 vuelve a revisar) Gestion RVO
Unidad de proteccion civil [una vez en optimo, no se

332 vuelve a revisar) Gestion RVO

3.3.3 Consejo Municipal de Proteccion Civil (revision anual) Gestion RA
Atlas municipal de riesgos{una vez en optimo, no se

3.3.4 vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa Municipal de Proteccion Civil (una vez en

3.3.5 optimo, no se vuelve a revisarj Gestion RVO
Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en

3.3.6 zonas de riesgo.(revision anual) Desempeno [RA
Diagnastico de la zona metrapolitana (una vez en optime,

3.4.1 no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Gobernanza metropolitana (una vez en optimo, no se

3.4.2 vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa de la zona metropolitana (una vez en 6ptimo,

3.4.3 no se vuelve a revisar) Gestidn RVO
Reglamentacion municipal para la prestacion delos
servicios publicos{una vez en éptimo, no se vuelve a

4.1.1 revisar) Gestign RVO
Estructura administrativa para la prestacion de los
servicios piiblicos{una vez en oplimo, no se vuelve a

4.1.2 revisar). Gestion RVO
Situacion del agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de sus aguas residuales

4.2.1 (revision anual). Geslion RA

4.2.2 Situacion del alumbrado publico (revisién anual). Gestion RA

de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y

4.2.3 final de residuos (revisién anual). Gestion RA
Situacion de Mercados (centrales de abasto) y panteones

4.2.4 (revisidn anual). Geslidn RA
Programa Operativo Anual para la prestacion de los
servicios publicos (una vez en oplimo, no se vielve a

4.3.1 revisar). Gestion RVO




Cartera de proyectos para mejorar la prestacion de los
servicios piblicos (una vez en optimo, no se vuelve a

4.3.2 revisar). Gestion RVO
Se sugiere al Municipio establecer una meta superior al
80% de servidores publices capacitados, promoviendo el
desarrollo de capacidades, en procesos presenciales o a
distancia. Manteniendo siempre un registro con las
Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento(revision constancias que avalen de manera personal {a formacién
4.4.1 anual). Desempeno [RA En Procaso En Proceso de cada servidor publico.
Una de las lormas para medir el desempefic de las areas
ativas encargadas de brindar servicios
piiblicos, es por medio de la diferencia cuantitativa de las
obras publicas realizadas por ano. En este sentido, el
servicio de agua es un derecho fundamentaly el
municipio tiene la responsabilidad de proporcionar los
mecanismos necesarios para su abastecimiento. Por
ello, es necesario contar con un padron de Viviendas sin
acceso al servicio de agua potable en 2022 y viviendas
Tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua sin tomas de agua potable en 2023 para evaluar el nivel
4.4.2 entubada en las viviendas|revision anual). 8] > [RA En Proceso En Proceso de abatimiento.
El servicio de drenaje es indispensable en todo
asentamiento humano. El municipio, al estar facultado
para hacer las obras con elfin de brindar este senvicio
publico necesita contar con un censo periddicamente
actualizado para atender el manejo de drenaje. En este
caso, especificar el nimero de Viviendas sin drenaje en
2022 y Viviendas sin drenae en 2023 da cuenta del
Tasa de abatimiento del déficit del servicie de drenaje en desempefio en la atencion de este servicio en el
44.3 viviendas particulares{revision anual). Desempefio En Proceso’ “En Proceso municipio.
Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
4.4.4 alc il en arterias viales (revision anual). Desempeno |RA
4.4.5 Porcentaje de agua tratada(revision anual) Desempeno |RA
Cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos,
4.4.6 (revision anual) D RA
Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdesy
4.4.7 recreativas per capita (revision anuat), Desempeno [RA
Cobertura en el servicio de alumbrado publico(revisi
4.4.8 anual). Desempeno |RA
Cobertura en elservicio de mercados publicos per
4.4.9 cdpita(revision anual). Desempeno |RA
Para tener completa la informacion sobre los variables
de este indicador es de gran ayuda retomar la
informacién del indicador 4.2.4, Lainformacion que
4.4.10 Cobertura en el servicio de panteones (revision anual).  [Desempeno |RA En Proceso -En Proceso solicita la variable debe ser muy concreta,
Reglamento para el cuidado del medio ambiente (una vez
5.1.1 en optime, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa Municipal de Proteccion al Ambiente {una vez
5.1.2 en optimoe, no se vuelve a revisar) Gestion RvO
Atribuciones normativas en materia de cambio climatico
5.2.1 (una vez en optimo, no se vuelve a revisar) Gestién RVO
Programa o documenta de adaptacion y mitigacion al
cambio climético (unavez en 6ptimo, no se vuelve a
5.2.2 revisar) Gestion RVO
Acciones del municipio para disminuir la vulnerabilidad
ante el cambio climatico juna vez en éptimo, no se vuelve
5.2.3 arevisar) Gestion RVO
5.2.4 Edificaciones (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar) |Gestion RVO
5.3.1 Eficiencia en servicio de agua potable (revision anual) Gestign RA
5.3.2 Eficiencia en Alumbrado publico (revision anual) Gestion RA
Mejora en el uso de la flota vehicular del municipio
5.3.3 (revisién anual) Gestion RA
Abatimiento del costo promedio por luminaria {revisian
5.3.4 anual) Desempeiio |RA
Diagnéstico de educacion bésica (una vez en optimo, no
6.1.1 S8 yuelve a revisar) Gestién RO
Acciones anuales de apoyo a la educacion basica
6.1.2 (revision anual) Geslion RA
Coordinacion para promaover la educacion basica en el
6.1.3 municipio (una vez en optimo, no se vuelve a revisar). Gestidn RVO
Diagnéstico en materia de salud {una vez en 6ptimo, no
6.2.1 se vuelve arevisar) Gestion RVO
Acciones anuales de fomento y cuidado de la salud
6.2.2 (revision anual) Gestion RA
C ion en inateria de salud{una vez en optimo,no |
6.2.3 se vuelve arevisar) Gestion RVO
Diagnostico de grupos vulnerables{una vez en dptima, no
6.3.1 se vuelve a revisar) Gestion RVD
Acciones anuales para la atencion de grupos vulnerables
6.3.2 (revision anual) Gestian RA
|Instancia municipal responsable de promover la igualdad
6.4.1 de género (una vez en dptime, no se vuelve a revisar) Gestion RVO




Diagnostico de igualdad de género (una vez en optimo,

6.4.2 no se vuelve a revisarj Gestion RVO
Acciones anuales para la promocion de [a igualdad de
6.4.3 género (revisian anual) Gestion RA
Coordinacion para la promocion de igualdad de género
6.4.4 (una vez en optimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Diagnéstico dejuventud [una vez en oplimo, no se vuelve
6.5.1 arevisar) Gestion RVO
Acciones anuales orientadas a la juventud (revisién
6.5.2 anual) Geslion RA
Diagnostico de deporte yrecreacion (una vez en optimo,
6.6.1 na se vuelve a revisar} Gestion RVO
Acciones anuales para promover el deporte y recreacion
6.6.2 (revision anual Gestion RA
Reglamento publicado del Consejo Municipal de Mejora
Regulataria, con las atribuciones siguientes: (una vez en
7.11 Gptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria (revision anual) [Gestion RA
Apertura de una unidlad econdmica de bajo riesgo {una
7.1.3 vez en dptimo, no se vuelve a revisar) Gestian RVO
Atraccion y retencion de inversion de tedas las
7.1.4 actividades econémicas existentes{revisién anual) Desempeno [RA
Diagnastico del sector (una vez en optimo, no se vuelve a
7.2.1 revisar) Geslian RVO
IPragrama de fomenta del sector (una vez en aptimo, no
7.2.2 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Atraccion y retencion de inversion en el sector (revisién
7.2.3 anual). Desempenc |[RA
Reglamento de desarfollo econdmico, con las
atribuciones siguientes: (Una vez en 6ptimo, no se vuelve
7.3 arevisar) Gestion RVO
Programa municipal de famento econémico{una vez en
7.3.2 optimo, no se vuelve arevisar) Gestion RVO
Vinculacién para el fomento econémico (una vez en
7.3.3 6plimo, no se vuelve arevisarj Gestion RVO
Reglamento municipal de transparencia y accesoala
informacion piblica, incorpora los elementos siguientes:
8.1.1 {una vez en 6ptimoe, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa de transparencia y acceso a la informacion
8.1.2 publica {revision anual) Geslién RA
Eficacia en la atencion de solicitudes de accesoala
8.1.3 informacicn (revision anual) Desempefio |RA
Cumplimiento de obligaciones de transparencia (revision
8.1.4 anual) Desempeno |RA
Mecanismo para atender las propuestas ciudadanas
8.2.1 {una vez en optimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
guimiento y atencién de las propuestas ciudadanas
8.2.2 (revision anual) Gestion RA
Cadigo de ética de los servidores piiblicos municipales
8.3.1 (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Difusiony capacitacion sobie oA Codigo de elica (revisién
8.3.2 anual) Gestion RA
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