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SEXAGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA
DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2022-2024
CELEBRADA EL 03 DE OCTUBRE DE 2024

LOS CIUDADANOS: CC. JUAN MACCISE NAIME, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
TOLUCA; VERONICA MARTINEZ VERTIZ, PRIMERA SINDICA; ALMA AMERICA
RIVERA TAVIZON, SEGUNDA SINDICA; JORGE OMAR VELAZQUEZ RUIZ,
PRIMER REGIDOR; THANIA ELIZABETH HERNANDEZ NINO, SEGUNDA
REGIDORA; CARLOS GABRIEL ULLOA GONZALEZ, TERCER REGIDOR; SONIA
CASTILLO ORTEGA, CUARTA REGIDORA; GECIEL MENDOZA FLORES,
QUINTO REGIDOR; MARIELA CONCEPCION RODRIGUEZ MORA, SEXTA
REGIDORA; OCTAVIO SALDANA HERMITANO, SEPTIMO REGIDOR; ADAN
PINA ESTEBAN, OCTAVO REGIDOR; MARIA AMALIA PERALTA RODRIGUEZ,
NOVENA REGIDORA; MARIO ALBERTO HERNANDEZ CARDOSO, DECIMO
REGIDOR; LETICIA SANCHEZ ALVAREZ, DECIMA PRIMERA REGIDORA;
OMAR GARAY GARDUNO, DECIMO SEGUNDO REGIDOR; ASISITIDOS POR

EL MAESTRO ENRIQUE MENDOZA VELAZQUEZ, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO.
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ASUNTOS ACORDADOS EN LA
SEXAGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA
DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2022-2024

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Presidente Municipal
de Toluca, Juan Maccise Naime, para someter a consideracion
de Ayuntamiento, la propuesta y en su caso aprobacion del
Titular de la Direccién General de Administracion.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca el nombramiento del
Arquitecto José Emigdio Cortez Garcia como Director General de Administracion.

SEGUNDO. Nofifiquese el presente acuerdo a la Contraloria Municipal, a la
Direcciéon General de Administracion y a la Tesoreria Municipal para que, en uso
de sus facultades y atribuciones, den cumplimiento y seguimiento al mismo. - - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la “Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Estado de México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - -

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Presidente Municipal
de Toluca, Juan Maccise Naime, para someter a consideracion
del Ayuntamiento, la aprobacién para la celebraciéon de Sesién
Solemne de Cabildo el dia 31 de octubre de 2024, en la que se
llevard a cabo la premiacion de los ganadores del Concurso
Artesanal del Dulce de Alfenique y Dulce Tradicional del Dia de
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Muertos 2024, en términos de lo dispuesto por el articulo 2.12 del
Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la celebracion de la Décima
Séptima Sesiéon Solemne de Cabildo en la que se llevard a cabo la premiacion del
“Concurso Artesanal del Dulce de Alfenique y Dulce Tradicional del Dia de Muertos
2024", aredlizarse el dia 31 de octubre de 2024. - - - - - - - - - - e e e m e i i i
SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion. - - - - - -
TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, notifique los presentes
acverdos a la Coordinadora de Cultura y Turismo, para que en el ejercicio de sus

atribuciones de seguimiento a los presentes acverdos. - - - - - - - ------------

CUARTO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México; Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Desarrollo
Econdmico, relativo a la autorizacion de la Licencia de
Funcionamiento para el cambio al Padréon de Establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de
restaurante bar, de la unidad econdmica ubicada en

Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/196/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Desarrollo Econémico, relativo a la autorizacion de la Licencia de
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Funcionamiento para el cambio al Padron de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de restaurante bar, de la unidad

econdémica ubicada en

, Toluca, Estado de México; en términos de los resolutivos siguientes: - - -

PRIMERO. - Se aprueba por UNANIMIDAD de votos de los integrantes que estuvieron
presentes en la Vigésima Novena Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Econémico
(Mercados, Tianguis, Central de Abastos, Rastro) PROCEDENTE, la autorizacién de la licencia
de funcionamiento para el cambio al Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales
y de Servicios, para ejercer el giro de restaurante bar; de la unidad econémica denominada
"Casa Manolo Café Restaurante”, ubicada en

, Toluca, Estado de México, en los términos establecidos en el
considerando numero 18 del presente dictamen; con base en las constancias que integran
el expediente SA/CABILDO/196/2024, de los fundamentos y considerandos expuestos en el
cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

TERCERO. - Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instr0yase al Presidente Municipal, para que, a
través de la Direccion General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al resolutivo
PRIMERO del presente dictamen.

CUARTO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instrOyase al Presidente Municipal, para que a
través de la Direccion General de Desarrollo Econdmico, se vigile y autorice la colocacion
de la placa de conformidad al considerando nimero 11 del presente dictamen; asi mismo,
para que a través de la Direccién General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en el Bando Municipal de Toluca, vigente.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta a la titular de la licencia de funcionamiento a
dar cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos
en el considerando nimero 10 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad
que conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledanas; asi mismo,
a observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y
a abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las
medidas necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periodico oficial del Gobierno Municipal.
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Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Desarrollo
Econdmico, relativo a la autorizacion del permiso temporal del
horario extraordinario del ejercicio de la actividad comercial de
los establecimientos "“Bodega Toluca Aztecas Detf. 4017
Alpinismo”, “Bodega Aurrera Det. 1142 Totoltepec”, “Bodega
Aurrera Det. 2221 Alpinismo”, “SAM’S CLUB Det. 6314 Santin”, y
“SAM’S CLUB Det. 6225 Alfredo del Mazo” (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/201/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Desarrollo Econémico, relativo a la autorizacién del permiso temporal
del horario extraordinario del ejercicio de la actividad comercial de los
establecimientos “Bodega Toluca Aztecas Det. 4017 Alpinismo”, “Bodega Aurrera
Det. 1142 Totoltepec”, “Bodega Aurrera Det. 2221 Alpinismo”, “SAM’S CLUB Det.
6314 Santin”, y “SAM’S CLUB Det. 6225 Alfredo del Mazo”; en términos de los
resolutivos siguientes: - - - - - = - - - - nm - n e e

PRIMERO. - Se aprueba por UNANIMIDAD de votos de los integrantes que estuvieron
presentes en la Vigésima Novena Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Econémico
(Mercados, Tianguis, Central de Abastos, Rastro) PARCIALMENTE PROCEDENTE, la
autorizacion del permiso temporal del horario extraordinario para el ejercicio de la
actividad comercial de las Unidades Econdmicas: "Bodega Toluca Aztecas Det. 4017
Alpinismo", "Bodega Aurrera Det. 1142 Totoltepec”, "Bodega Aurrera Det. 2221 Alpinismo",
"SAM'S CLUB Det. 6314 Santin", y "SAM'S CLUB Det. 6225 Alfredo del Mazo", en los términos
expuestos en el considerando numero 8 del presente dictamen, con base en las constancias
que integran el expediente SA/CABILDO/201/2024, de los fundamentos y considerandos
expuestos en el cuerpo del presente instrumento.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

TERCERO. - Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México vigente, instrdyase al Ciudadano Presidente Municipal para
que, a través de la Direccion General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al
resolutivo PRIMERO del presente dictamen, notificando al solicitante conforme a derecho
proceda.

CUARTO .- Se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar cumplimiento a los
horarios autorizados para ejercer la actividad comercial, a observar lo establecido en la Ley
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General para el Control del Tabaco y su Reglamento; a abstenerse de la venta de bebidas
alcohdlicas a menores de edad; y adoptar las medidas necesarias para garantizar la
proteccién de la integridad fisica de sus clientes, dentro de las instalaciones de las unidades
econdmicas autorizadas, como se establece en el Bando Municipal de Toluca, vigente.

QUINTO. - Se dejan a salvo los derechos del solicitante.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periodico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la aprobacion del reconocimiento y
certificacion de vias publicas existentes de los lotes 06 y 17,
manzana 01, zona 01, del Ex Ejido de San Mateo Oxtotitlan |lI,
Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/187/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Planeacién para el Desarrollo, relativo a la aprobacion del
reconocimiento y certificacion de vias publicas existentes de los lotes 06 y 17,
manzana 01, zona 01, del Ex Ejido de San Mateo Oxtotitlan Ill, Toluca, Estado de
México; en términos de los resolutivos siguientes: - - = - - - = - - - oo ool

PRIMERO: POR UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes que estuvieron presentes en la
Décima Segunda Sesion Ordinaria de la Comision, declara PROCEDENTE la solicitud
presentada por el M en C. Patricio Adolfo Jiménez Gutiérrez, Director General de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas, respecto a la APROBACION DEL
RECONOCIMIENTO Y LA CERTIFICACION DE ViAS PUBLICAS EXISTENTES de los lotes 06 y 17,
manzana 01, zona 01, del Ex Ejido de San Mateo Oxtotitldn lll, Toluca, Estado de México,
presentada por el Lic. Luis Miguel Lona Herndndez, Representante Regional de los Estados
Ciudad de México, México, Hidalgo y Morelos del (INSUS) Instituto Nacional del Suelo
Sustentable en el Estado de México.

SEGUNDO: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 116 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, se instruye, a través del Presidente Municipal, nofificar al solicitante
conforme a derecho procede y dar cumplimiento al resolutivo PRIMERO del presente
dictamen.
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TERCERO: Al resultar procedente se deberdn respetar las restricciones establecidas por el
INSUS (Instituto Nacional del Suelo Sustentable); y en caso de aprovechamiento o uso del
drea desincorporada se deberd obtener las licencias, permisos y/o autorizaciones
correspondientes, por parte de la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obras PUblicas, de los lotes 06 y 17, manzana 01, zona 01, del Ex Ejido de San
Mateo Oxtotitlan Ill.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la opinidén favorable del cambio de uso
de suelo e intensidad de uso, en el predio ubicado en la calle
Felipe Villanueva No. 1102, Del./Sub. Morelos, U.T.B. Morelos
Segunda Seccion, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/188/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la opinion favorable del
cambio de uso de suelo e intensidad de uso, en el predio ubicado en la calle Felipe
Villanueva No. 1102, Del./Sub. Morelos, U.T.B. Morelos Segunda Seccién, Toluca,
Estado de México; en términos de los resolutivos siguientes: - - - = = = = - - - - oo -

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo que estuvieron presentes durante la Décima Segunda Sesiéon Ordinaria de la
Comisién y de conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo
Administrativo del Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE PARA EL CAMBIO DE
USO DE SUELO E INTENSIS DE USO, EN EL PREDIO UBICADO EN LA CALLE FELIPE VILLANUEVA NO.
1102, DEL./SUB. MORELOS, U.T.B. MORELOS SEGUNDA SECCION DE ESTE MUNICIPIO DE
TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO E INTENSIDAD DE USO, PARA OBTENER LA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA CONSULTORIOS,
MINIBODEGAS Y ESTACIONAMIENTO PUBLICO
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE

Gaceta Municipal Semanal
35/2024 © ) Avuntamiento de Toluca

07 de OCTUBRE de 2024 OTqucaGob




] )
Ayuntamiento de Toluca
2022 -2024

USO DE SUELO:

CONSULTORIOS, MINIBODEGAS Y
ESTACIONAMIENTO PUBLICO

SUPERFICIE DEL PREDIO: 4,408.10 M2
COEFICIENTE DE OCUPACION: 1,460.97 M2 DE ACUERDO A PLANOS PROYECTO
COMPLETO

AREA LIBRE:

2,947.43 M2 PROYECTO COMPLETO

COEFICIENTE DE UTILIZACION:

SOTANO: 3,102.15 M2 ESTACIONAMIENTO
PUBLICO
1° NIVEL: 690.07 M2 DE CONSULTORIOS
2° NIVEL: 690.07 M2 DE CONSULTORIOS
3° NIVEL: 690.07 M2 DE CONSULTORIOS
4° NIVEL: 690.07 M2 DE CONSULTORIOS
5° NIVEL: 690.07 M2 MINIBODEGAS
6° NIVEL: 690.07 M2 MINIBODEGAS
7° NIVEL: 690.07 M2 MINIBODEGAS
TOTAL DE CONSTRUCCION: 4,830.49 M2

NIVELES:

7 NIVELES / 23.10 METROS

CAJONES DE ESTACIONAMIENTO:

DE ACUERDO A LOS PLANOS DEL PROYECTO
CUENTA CON 69 CAJONES EN PLANTA BAJA
84 CAJONES EN SOTANO PARA
ESTACIONAMIENTO PUBLICO

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal, para que
la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas dé
cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periodico oficial del Gobierno Municipal.

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo, relativo a la opinidon favorable del cambio de uso
de suelo y coeficiente de ocupacidn, en el predio ubicado en
el Boulevard Alfredo del Mazo No. 543 antes 539, Del./Sub.
Independencia, U.T.B. San Juan Buenavista, Toluca, Estado de
México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/189/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
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PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Planeaciéon para el Desarrollo, relativo a la opinién favorable del
cambio de uso de suelo y coeficiente de ocupacion, en el predio ubicado en el
Boulevard Alfredo del Mazo No. 543 antes 539, Del./Sub. Independencia, U.T.B. San
Juan Buenavista, Toluca, Estado de México; en términos de los resolutivos
siguientes: - - - - - - - - n e e e e e e e

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacion para
el Desarrollo que estuvieron presentes durante la Décima Segunda Sesion Ordinaria de la
Comision y de conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Il del Cédigo
Administrativo del Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE PARA EL CAMBIO DE
USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, EN EL PREDIO UBICADO EN EL BOULEVARD
NO. 543 ANTES 539, DEL./SUB. INDEPENDENCIA, U.T.B. SAN JUAN BUENAVISTA DE ESTE

MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE USO DE SUELO Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA
REGULARIZAR LA CONSTRUCCION EXISTENTE Y OBTENER LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL PARA UNA BODEGA DE PRODUCTOS NO

PERECEDEROS CON VENTA DIRECTA AL PUBLICO

CONCEPTO

SITUACION DEL
INMUEBLE

USO DE SUELO:

BODEGA DE PRODUCTOS NO
PERECEDEROS CON VENTA DIRECTA AL
PUBLICO

SUPERFICIE DEL PREDIO:

902.93 M2 (DOBLE ALTURA)

COEFICIENTE DE OCUPACION:

902.93 M2 (DOBLE ALTURA)

AREA LIBRE:

91.07 M2

COEFICIENTE DE UTILIZACION:

PLANTA BAJA: 607.36 M2
MEZANINE: 902.93 M2 (DOBLE ALTURA)
TOTAL DE CONSTRUCCION: 1,510.29 M2

NIVELES:

2 NIVELES / 8.00 METROS (DOBLE
ALTURA)

CAJONES DE ESTACIONAMIENTO:

EN EL PREDIO SE INDICAN 6 CAJONES
PARA ESTACIONAMIENTO

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instr0yase a través del C. Presidente Municipal, para que
la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas dé

cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periddico oficial del Gobierno Municipal.

Gaceta Municipal Semanal

35/2024

07 de OCTUBRE de 2024

ﬁAyuntamiento de Toluca

© olucaGob

11




] )
Ayuntamiento de Toluca
2022 -2024

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para
el Desarrollo, relativo a la opinidn favorable del cambio de
densidad y de coeficiente de ocupacion, en el predio ubicado
en la calle Independencia No. 139, Del./Sub. San Antonio
Buenavista, U.T.B. Camino Real, Toluca, Estado de México
(EXPEDIENTE: SA/CABILDO/190/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la opinion favorable del
cambio de densidad y de coeficiente de ocupacién, en el predio ubicado en la
calle Independencia No. 139, Del./Sub. San Antonio Buenavista, U.T.B. Camino Real,
Toluca, Estado de México; en términos de los resolutivos siguientes: - - - - - - - - - -

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo que estuvieron presentes durante la Décimo Segunda Sesién Ordinaria de la
Comisién y de conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccion Il del Cédigo
Administrativo del Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE PARA EL CAMBIO DE
DENSIDAD Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, EN EL PREDIO UBICADO EN LA CALLE
INDEPENDENCIA NO. 139 NORTE, DEL./SUB. SAN ANTONIO BUENAVISTA, U.T.B. CAMINO REAL
DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien autorizar lo siguiente:

CAMBIO DE DENSIDAD Y DE COEFICIENTE DE OCUPACION, PARA REGULARIZAR
LA CONSTRUCCION EXISTENTE DE 6 DEPARTAMENTOS
CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE
USO DE SUELO: HABITACIONAL, COMERCIO BASICO,
CONSULTORIO Y MINIBODEGAS
SUPERFICIE DEL PREDIO: 187.940 M2
COEFICIENTE DE
OCUPACION: 183.37 M2
AREA LIBRE: 4.57 M2 PROYECTO COMPLETO
COEFICIENTE DE UTILIZACION: PRIMER NIVEL: 183.37 M2 (consultorio,
comercio basico, 2 departamentos y
miniboga)
SEGUNDO NIVEL: 183.37 M2 (3
departamentos)

Gaceta Municipal Semanal
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TERCER NIVEL: 148.10 M2 (1 departamento,
minibodega)
TOTAL DE CONSTRUCCION: 514.84 M2

NIVELES: 3 NIVELES / 7.25 METROS

CAJONES DE

ESTACIONAMIENTO: 2 CAJONES DE ACUERDO A LOS PLANOS

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal, para que
la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas dé
cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracion del Cabildo.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacion para 13

el Desarrollo, relativo a la aprobacion del cambio de réegimen
de propiedad a condominio del inmueble ubicado en la calle
Alberto Garcia No. 206 lote 1, Del./Sub. Cacalomacdn, U.T.B. El
Arenal, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/191/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Planeacién para el Desarrollo, relativo a la aprobacion del cambio de
régimen de propiedad a condominio del inmueble ubicado en la calle Alberto
Garcia No. 204 lote 1, Del./Sub. Cacalomacan, U.T.B. El Arenal, Toluca, Estado de
México; en términos de los resolutivos siguientes: - - - - - - = - - - - oo oo

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo que estuvieron presentes en la Décima Segunda Sesién Ordinaria, declaran
PROCEDENTE la solicitud presentada por la Direcciéon General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas, respecto del Cambio de Régimen de Propiedad
a Condominio, del predio ubicado en Calle Alberto Garcia No. 206 Lote 1, Del/Sub.

Gaceta Municipal Semanal .
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Cacalomacdn, U.T.B. El Arenal, municipio de Toluca, Estado de México, a favor del C.

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48, fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal de Toluca,
para que a través de la Direccidn General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y
Obras Publicas se dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Se deja a salvo los derechos de terceros.

CUARTO: Sométase a consideracion del Cabildo, para su eventual aprobacion.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comisidn de Planeacion para

el Desarrollo, relativo a autorizaciéon de la opinidn favorable de

un cambio de uso de suelo, en el predio ubicado en la calle 14
Miguel Hidalgo numero 427 sur, Del./Sub. San Pedro Totoltepec,

U.T.B Del Centro, Toluca, Meéxico (EXPEDIENTE:

SA/CABILDO/193/2024).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a autorizaciéon de la opinion
favorable de un cambio de uso de suelo, en el predio ubicado en la calle Miguel
Hidalgo nimero 427 sur, Del./Sub. San Pedro Totoltepec, U.T.B Del Centro, Toluca,
México; en términos de los resolutivos siguientes: - - - - - - = - - - - oo oo

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comision de Planeacion para
el Desarrollo que estuvieron presentes durante la Décima Segunda Sesién Ordinaria de la
Comisién y de conformidad a lo establecido en el articulo 5.57 fraccién Ill del Cédigo
Administrativo del Estado de México, se otorga la OPINION FAVORABLE PARA EL CAMBIO DE
USO DE SUELO, EN EL PREDIO UBICADO EN LA CALLE MIGUEL HIDALGO NO. 427 SUR, DEL./SUB.
SAN PEDRO TOTOLTEPEC, U.T.B. DEL CENTRO DE ESTE MUNICIPIO DE TOLUCA, teniendo a bien
autorizar lo siguiente:

Gaceta Municipal Semanal
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VIDRIO) SIN VENTA DIRECTA AL PUBLICO (SIN CONSTRUCCION)

CAMBIO DE USO DE SUELO, PARA OBTENER LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE
ALMACENAMIENTO, SELECCION Y TRASLADO DE MATERIAL DE RECICLE (PLASTICO Y

CONCEPTO SITUACION DEL INMUEBLE

DIRECTA AL PUBLICO *

USO DE SUELO: ALMACENAMIENTO, SELECCION Y TRASLADO DE
MATERIAL DE RECICLE (PLASTICO Y VIDRIO) SIN VENTA

QUE NO SE AUTORIZA CONSTRUCCION

SUPERFICIE DEL PREDIO: 2,516.46 M2

COEFICIENTE DE R
OCUPACION: NO SE AUTORIZA CONSTRUCCION

AREA LIBRE: 2,516.46 M2

COEFICIENTE DE

UTILIZACION: NO PROCEDE

NIVELES: NO PROCEDE

CAJONES DE NO PRESENTA CAJONES DE ESTACIONAMIENTO DE
ESTACIONAMIENTO: ACUERDO A LOS PLANOS, NO SE REQUIEREN TODA VEZ

* Previo al aprovechamiento del predio debera solicitar la factibilidad correspondiente ante de la

Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgo

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instriyase a través del C. Presidente Municipal, para que la
Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Piblicas dé cumplimiento

al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Sométase a consideracién del Cabildo.

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo, relativo a la autorizaciéon del visto bueno a la obra
propuesta de equipamiento urbano municipal “gimnasio
deportivo” que pretende desarrollar la empresa “Siso
Promotores Sociedad Andnima Promotfora de Inversion de
Capital variable” en la Manzana 19, Lote 1 (donacion
municipal) ubicada al interior del Conjunto Urbano de Tipo
Habitacional de Interés Social ahora Mixto denominado “Las
Bugambilias II", localizado en el municipio de Toluca
(EXPEDIENTE: SA/CABILDO/198/2024)

Gaceta Municipal Semanal
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Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Planeacion para el Desarrollo, relativo a la autorizacion del visto
bueno a la obra propuesta de equipamiento urbano municipal “gimnasio
deportivo” que pretende desarrollar la empresa “Siso Promotores Sociedad
Anénima Promotora de Inversion de Capital variable” en la Manzana 19, Lote 1
(donacién municipal) ubicada al interior del Conjunto Urbano de Tipo Habitacional
de Interés Social ahora Mixto denominado “Las Bugambilias 11", localizado en el
municipio de Toluca; en términos de los resolutivos siguientes: - - = - - - - - - - - - - -

PRIMERO: Por UNANIMIDAD DE VOTOS de los integrantes de la Comisién de Planeacién para
el Desarrollo que estuvieron presentes en la Décima Segunda Sesiéon Ordinaria, declara
PROCEDENTE la solicitud presentada por la Direccién General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas, respecto del Visto Bueno del proyecto “Gimnasio
Deportivo” ubicado en Manzana 19, Lote 1 (Donacién Municipal) al interior del Conjunto
Urbano de tipo Mixto (habitacional de Interés Social, Comercial y de Servicios) denominado
“Las Bugambilias 11" municipio de Toluca, Estado de México.

SEGUNDO: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 48, fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, instrOyase a través del C. Presidente Municipal de Tolucaq,
para que a través de la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y
Obras Publicas se dé cumplimiento al resolutivo primero del presente acuerdo.

TERCERO: Se deja a salvo los derechos de terceros.

CUARTO: Sométase a consideracion del Cabildo, para su eventual aprobacion.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, periodico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - -

Gaceta Municipal Semanal
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Guia de actuacion
ante las Violencias en Contra de

Ninos, Ninas y Adolescentes y
Codigo de Conducta
que emite el Organismo PUblico

Descentralizados de Asistencia
Social de Cardacter Municipal
denominado Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca
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%2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA ERECCION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO"

Toluca de Lerdo México
a 30 de septiembre de 2024
(/{5 22 200B10000/ 704 / 2024

MAESTRO

ENRIQUE MENDOZA VELAZQUEZ

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

Dando cumplimiento al Acuerdo SMDIF/020/0/002 y al Acuerdo
SMDIF/020/0/003 de la Vigésima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca periodo 2023-
2024, donde se aprobé la “Guia de Actuacion ante las Violencias en Contra de
Nifios, Ninas y Adolescentes” y el “Cédigo de Conducta del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca”. Me permito solicitarle
respetuosamente su apoyo para publicar los acuerdos antes mencionados en
Gaceta de Gobierno Municipal, asi como sus anexos.

Para mayor referencia se anexa un CD, el cual contiene el acta de la Vigésima
Sesioén Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca periodo 2023-2024.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencion que sirva dar al
presente.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL EdRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

C.c.p. Lic. Paulina Arriaga Alcantara- Presidenta Honorario del Sistema Municipal del DIF de Toluca
Angel Garcia Medrano- Titular del Organo Intemo de Control

Rubén Mentenegro Delgado Procurader Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes

Archivo.

T JMCMICCLvgv™

Oficinas Centrales Otumba 505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz, CP 50040, Tel.:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

72222

65170

- _L/.L

18




TOLUCA

%2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA ERECCION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO"

ACTA DE LA VIGESIMA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA
PERIODO 2023-2024

ACTA DIF TOLUCA/03092024/020/0

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las doce horas con
quince minutos del dia tres de septiembre del afio dos mil veinticuatro, reunidos en
las oficinas que ocupa el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca, sito en la calle Otumba N°505, Colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Toluca
de Lerdo, Estado de México, se celebra la Vigésima Sesion Ordinaria de la Junta f
de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de (/
Toluca, del presente afo correspondiente al periodo 2023-2024, con la presencia
de la Lic. Claudia Paulina Arriaga Alcantara, Presidenta Honoraria del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta

de Gobierno; Tarquino Juan Martin del Campo Mejia, Director General del Sistema /

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno; Patricia Lovera Merlos, Directora de Administracién y Tesoreria del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Tesorera de
la Junta de Gobierno; Eladio Hernandez Alvarez, Director de Servicios Juridicos
Asistenciales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca y Primer Vocal de la Junta de Gobierno y Jorge Francisco Maza Cervantes,

Tesorero Municipal de Toluca y Segundo Vocal de la Junta de Gobierno bajo el
siguiente:
ORDEN DEL DIA

Bienvenida;

Pase de lista de asistencia y declaracion del quérum legal;
Lectura, aprobacion del orden del dia y registro de asuntos generales; 4
x

g {0 I

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe la “Guia de Actuacion ante
las Violencias en Contra de Nifios, Nifias y Adolescentes”;

5. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe el Cédigo de Conducta del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Punto de acuerdo donde se le informa a la Junta de Gobierno del Sistema

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Oficinas Centrales Oturmba 505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz, CP 50040, Tel: 722 226 1170
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Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, del conveni
firmado con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

México (DIFEM);

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe el Convenio de
Colaboracién con el Ayuntamiento de Toluca, referente a la Implementacion de

las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana;

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe la exencion del cobro de

cuotas de recuperacion a las personas adultas mayores, personas con
enfermedades terminales y personas con alguna discapacidad, durante el p
presente afno, en los servicios de Consulta Médica, Odontologica, Psicolégica y (/
Nutricional;

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice al titular de la Direccién de
Administracion y Tesoreria para que pueda llevar a cabo los Traspasos
Presupuestarios Internos y Traspasos Presupuestales Externos, asi como las
Ampliaciones Presupuestales que resulten necesarias y se deban efectuar
durante el Ejercicio Fiscal 2024;
Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice al titular de la Direccion de
Administracién y Tesoreria, ejecutar los asientos contables en la cuenta 3221

Resultado de Ejercicios Anteriores, por la cantidad de $498,820.00
(Cuatrocientos noventa y ocho mil ochocientos veinte pesos 00/100 M.N.),

afectando la cuenta 1236-1-04-02-08 SMDT-OP-IR-DAT-D0O-008/2020
Rehabilitacion y Adecuacion Parque Luis Donaldo Colosio;

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice al titular de la Direccion d
Administracion y Tesoreria, afectar la cuenta contable 3221 Resultado de

Ejercicios Anteriores por un importe de $20,471.00 (veinte mil cuatrocientos

setenta y un pesos 00/100 M.N.);

Punto de acuerdo donde la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el ‘
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe la constitucién del Comité k
de Bienes Muebles e Inmuebles del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Toluca;

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Oficinas Centrales Oturmba 505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz, CP 50040, Tel: 722 226 1170
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13. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para e
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe el nombramiento del
Director de Atencién a la Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

14. Asuntos generales;

15. Clausura de la Sesioén.

DESARROLLO DE LA SESION
1. Bienvenida;

La Lic. Claudia Paulina Arriaga Alcantara, Presidenta Honoraria del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta
de Gobierno, da la bienvenida a los asistentes a la Vigésima Sesion Ordinaria de la
Junta de Gobierno, realizada con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128
fracciones VII y Xl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 31 fracciones XVII y XLVI, y 48 fracciones VI y XIX de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 11, 12, 13, 13 Bis, 13 Bis-A, 13 Bis-B, 13 Bis-C, 13
Bis-D y 14 de la Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia”. -

2. Pase de lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

Con respecto al segundo punto del orden del dia, el Secretario de la Junta de
Gobierno, informé que al arribo al sitio de reunién fue recabado el registro de
asistencia y se cuenta con la presencia de |a totalidad de los convocados.

Consecuentemente, y en virtud de la existencia del quérum legal, la Lic. Claudia
Paulina Arriaga Alcantara, Presidenta de la Junta de Gobierno declara abierta !
/ k

Sesion.
3. Lectura, aprobacién del orden del dia y registro de asuntos generales; X
/
Para el desahogo del tercer punto propuesto para la Sesion, se da lectura al orden
del dia, mismo que fue aprobado por unanimidad de votos por los miembros de la

Junta de Gobierno, dictandose el siguiente acuerdo:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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Acuerdo SMDIF/020/0/001

Los integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, aprueban por unanimidad de votos
el orden del dia de la Vigésima Sesién Ordinaria integrado por quince puntos.

Se solicita a los asistentes el registro de los asuntos generales, al no haber asuntos
generales que registrar se procede al siguiente punto del Orden del dia.

4. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe la “Guia de
Actuacioén ante las Violencias en Contra de Nifios, Nifias y Adolescentes”.

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos: -

De acuerdo con la Ley General de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes asi
como entre otros dispositivos juridicos, se dispone que es la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes la unidad administrativa encargada de
determinar y coordinar en su ejecucion y dar seguimiento, mediante medidas de
proteccidn cuyo alcance sea garantizar y restituir el catalogo de derechos, de modo
tal que, mediante un trato diferenciado, las infancias puedan tener pleno goce de
sus derechos.

En relacion a lo anterior, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifos vy
Adolescentes, tiene el deber de intervenir mediante una representacion suplente o
coadyuvante en todos los procesos jurisdiccionales y administrativos en que

participen nifias, nifos y adolescentes, de manera coordinada con las Procuradurias

de Proteccién Municipal, a efecto de lograr mayor presencia y cobertura en toda la

entidad mexiquense, en términos de la legislacion local de la materia.
Particularmente la Convencion Sobre los Derechos del Nifio estipula que es ,‘/\
obligacion de los Estados parte proteger al nifio, nifia o adolescente contra el/
desempeno de cualquier trabajo nocivo para su salud, educacién o desarrollo, asi’

como el Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo que habla sobre >'§
la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil. :

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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En el mismo sentido, la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estad
de México prevé en situaciones especiales a todas aquellas y aquellas nifias, nifios
y/o adolescentes que se encuentren en esta condicién que ocasiona graves
vulneraciones a sus derechos coartando su desarrollo integral.

Por lo anterior, se presenta ante la Junta de Gobierno la Guia de Actuacién a las
Violencias en Contra de Nifios, Nifias y Adolescentes. incorpora acciones
articuladas que fungen como denominadores comunes en el proceso de atencion
de ninas, nifios y adolescentes victimas; por ello, resulta primordial que se emita el
presente protocolo para una atencion mas efectiva de casos de violacion a sus
derechos humanos.

La operacién del protocolo tendra como fin establecer en lo general los pasos
necesarios que se requieren ejecutar para la deteccion y atencién de casos de
restriccion y vulneracion de derechos de nifas, nifios y adolescentes; asi como
medidas para la proteccion y restitucion de derechos de la infancia.

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno,
el Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion
de los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/0/002

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos, la “Guia de Actuacién
ante las Violencias en Contra de Ninos, Ninas y Adolescentes” (Anexo 001:
Guia de Actuacion ante las Violencias en Contra de Nifos, Nifas y
Adolescentes). Se solicita notificar el presente acuerdo para los efectos
legales y conducentes correspondientes.

5. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municip
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe el Cédigo de

de Toluca;

Y

Conducta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famili7\

En desahogo del quinto punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de
Organo Colegiado la siguiente:
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Exposicion de Motivos:

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 13 fraccion Xll de la Ley que Crea
los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter
Municipal denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia", en conjuncién con lo estipulado en el Manual de Organizacion del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en su apartado
200B10000 Direccion General numeral 4 , 5 y 14 correspondientes al Director
General y de manera conjunta con el Organo Interno de Control de acuerdo a sus
funciones establecidas en el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en el Articulo 17, fraccion X y en el
Manual de Organizacion en el apartado 200B10300 numeral 11; asi mismo en
conjunto con Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion en
cumplimiento de sus funciones establecidas en el Manual de Organizacion en el
apartado 200B10100 numeral 5, se presenta ante esta Junta el Codigo de Conducta
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca. (Anexo
002: Cdédigo de Conducta del SMDIF Toluca).

Por lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion de
los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiendose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/0/003

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos el Codigo de Conducta
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca. Se
solicita notificar el presente acuerdo para los efectos legales y conducentes
correspondientes.

6. Punto de acuerdo donde se le informa a la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, del convenio
firmado con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México (DIFEM);

En desahogo del sexto punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de
Organo Colegiado la siguiente:

Oficinas Centrales Otumba 505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz, CP 50040, Tel: 722 226 1170
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Exposicién de Motivos

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 13 fraccion 11, VII, 13 Bis-E fraccion
VI de la Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de Caracter Municipal, Denominados "Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia" se le informa a esta Junta que en dias pasados se
celebrd con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
la firma del Convenio de Colaboracion para la Operacién del Programa de Atencion
para el Bienestar de Grupos Prioritarios.

En uso de la palabra la Lic. Claudia Paulina Arriaga Alcantara, Presidenta de la
Junta de Gobierno, menciona que el Convenio de Colaboracién para la Operacién
del Programa de Atencién para el Bienestar de Grupos Prioritarios, ademas de
mantener y reforzar el trabajo colaborativo entre los diferentes niveles de gobierno,
es una accion en beneficio de la poblacién de Toluca, puesto que este convenio
tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencion
Prioritaria, apoyando a las personas con discapacidad, a las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes y asi como a personas que fueron afectadas
por un siniestro, desastre y que por condiciones de prioridad requieran de apoyo
servicios. i

Por lo anterior, y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion de
los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/0/004

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |

Familia de Toluca se da por enterada de la celebraciéon del Convenio de
Colaboracion para la operacion del programa de Atencion para el Bienestar

de Grupos Prioritarios. Se solicita notificar el presente acuerdo para lo

efectos legales y conducentes correspondientes. ){(
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7. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipa
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe el Convenio
de Colaboracién con el Ayuntamiento de Toluca, referente a la
Implementacion de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana;

En desahogo del séptimo punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos

Considerando lo establecido en el Articulo 13 fraccion VIl de la Ley que Crea los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia" y con / 26
la finalidad de continuar con el trabajo colaborativo del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y el Ayuntamiento de Toluca, se propone
ante esta Junta la aprobacion del Convenio de Colaboracién con el Ayuntamiento _— e
de Toluca, referente a la Implementacién de las Medidas para Mejorar la~ '
Convivencia Cotidiana. -

L

Es importante resaltar que la aprobacién de este tipo de convenios entre las
diferentes instituciones del Municipio, buscan en todo momento mejorar la
convivencia entre todas las personas que forman parte de Toluca.

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno,
el Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion
de los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/0/005

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la /’/
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos el Convenio de
Colaboraciéon con el Ayuntamiento de Toluca, para la Implementacion de la \ y\
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Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana. Se solicita notificar e
presente acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.

8. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe la exencion
del cobro de cuotas de recuperacion a las personas adultas mayores,
personas con enfermedades terminales y personas con alguna
discapacidad, durante el presente afo, en los servicios de Consulta
Médica, Odontolégica, Psicologica y Nutricional.

En desahogo del octavo punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefiala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos: j 27

Con fundamento en lo establecido por el Articulo 41 fraccion X de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios, al Articulo 27 de la Ley General
De Salud y en el Articulo 13, fraccion Xll de la Ley que Crea los Organismos __—~ ~
Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal, 7
denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia™y
analizando las necesidades de los habitantes del municipio de Toluca se propone a

esta Junta autorice la exencion del cobro de cuotas de recuperacion a las personas

adultas mayores, personas con enfermedades terminales y personas con alguna
discapacidad, durante el presente afo, en los servicios de Consulta Médica,
Odontolégica, Psicoldgica y Nutricional.

Por lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion de
los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiendose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/006

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos la exencién del cobro de
cuotas de recuperacion a las personas adultas mayores, personas con
rmedades terminales y personas con alguna discapacidad, durante el

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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presente afo, en los servicios de Consulta Médica, Odontolégica, Psicolégica
y Nutricional, a partir del cuatro de septiembre del afio en curso. Se solicita
notificar el presente acuerdo para los efectos legales y conducentes
correspondientes.

9. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice al titular de la
Direccion de Administracion y Tesoreria para que pueda llevar a cabo los
Traspasos Presupuestarios Internos y Traspasos Presupuestales
Externos, asi como las Ampliaciones Presupuestales que resulten
necesarias y se deban efectuar durante el Ejercicio Fiscal 2024;

Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de

En desahogo del noveno punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo &/
este Organo Colegiado la siguiente: 28

Exposiciéon de Motivos:

Con fundamento en el articulo 13 fracciones V y Xll y 15 fraccién Il y VIl de la Ley  —
que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral
de la Familia” y las funciones 5, 15, 18 y 22 del apartado 200B10500.- Direccién de
Administracion y Tesoreria del Manual de Organizacion del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca vigente, se propone a los integrantes
de la Junta de Gobierno del Sistema Integral para la Familia de Toluca, Autorizar a
la Directora de Administracion y Tesoreria para que pueda llevar a cabo los
Traspasos Presupuestarios Internos (dentro de un mismo programa y capitulo
de gasto) y Traspasos Presupuestales Externos (entre programas, capitulos de
gasto y/o fuentes de financiamiento), asi como las Ampliaciones Presupuestales
que resulten necesarias y se deban efectuar durante el Ejercicio Fiscal 2024, con el
proposito de estar en posibilidades de llevar a cabo los movimientos establecid
en los articulos 317, 317 bis, 318 y 319 del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios y cubrir las necesidades y programas de las dependencias del Sistem
Municipal DIF de Toluca, en apego a la normatividad aplicable.

}({.
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Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno,
el Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion
de los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/0/007

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia
Familia de Toluca autoriza por unanimidad de votos autorizar a la Directora de
Administracién y Tesoreria para que pueda llevar a cabo los Traspasos
Presupuestarios Internos y Traspasos Presupuestales Externos, asi como las
Ampliaciones Presupuestales que resulten necesarias y se deban efectuar
durante el Ejercicio Fiscal 2024. Se solicita notificar el presente acuerdo para )
los efectos legales y conducentes correspondientes. </

10.Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal /
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice al titular de la 29
Direccion de Administraciéon y Tesoreria, ejecutar los asientos contables
en la cuenta 3221 Resultado de Ejercicios Anteriores, por la cantidad de
$498,820.00 (Cuatrocientos noventa y ocho mil ochocientos veinte pesos
00/100 M.N.), afectando la cuenta 1236-1-04-02-08 SMDT-OP-IR-DAT-
D0O-008/2020 Rehabilitacion y Adecuacién Parque Luis Donaldo Colosio

En desahogo del décimo punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefiala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos:

Con fundamento en lo que establece el Apartado Politicas de Registro, numeral

16).- Resultado de Ejercicios Anteriores del Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno

Municipios del Estado de México; articulo 13 fracciones Vy Xll y 15 fraccion Il y Vil

de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, Qf/
de Caracter Municipal, Denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo

Integral de la Familia”; funciones 15 y 22 del apartado 200B10500.- Direccion de

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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Administracion y Tesoreria del Manual de Organizacion del Sistema Municipal par
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; se propone a los integrantes de la
Junta de Gobierno del Sistema Integral para la Familia de Toluca Autorizar a la
Directora de Administracién y Tesoreria, para que pueda ejecutar los asientos
contables en la cuenta 3221 Resultado de Ejercicios Anteriores, por la cantidad de
$498,820.00 (Cuatrocientos noventa y ocho mil ochocientos veinte pesos 00/100
M.N.), afectando la cuenta 1236-1-04-02-08 SMDT-OP-IR-DAT-DO-008/2020
Rehabilitacion y Adecuacion Parque Luis Donaldo Colosio.

2020, por parte de la empresa Construcciones y Arte, S.A. de C.V., y el pago del

pasivo (estimacion 5 finiquito) se realizé el 10 de julio del afio en curso, por la
cantidad de $67,395.89 (Sesenta y siete mil trescientos noventa y cinco pesos
89/100 M.N.). Es importante resaltar, que el inmueble donde se ejecutd la obra
publica citada se encuentra en comodato™.

Lo anterior en funcion que dichos trabajos de obra se ejecutaron en el ejercicio fiscal (/

Por lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, e
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion de
los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/008

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ila
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos autorizar a la Directora de
Administracién y Tesoreria, para que pueda ejecutar los asientos contables
en la cuenta 3221 Resultado de Ejercicios Anteriores, por la cantidad de
$498,820.00 (Cuatrocientos noventa y ocho mil ochocientos veinte pesos
00/100 M.N.), afectando la cuenta 1236-1-04-02-08 SMDT-OP-IR-DAT-DO-
008/2020 Rehabilitacion y Adecuacion Parque Luis Donaldo Colosio. Se
solicita notificar el presente acuerdo para los efectos legales y conducentes
correspondientes.
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11.Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipa
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice al titular de la
Direccién de Administracion y Tesoreria, afectar la cuenta contable 3221
Resultado de Ejercicios Anteriores por un importe de $20,471.00 (veinte
mil cuatrocientos setenta y un pesos 00/100 M.N.);

En desahogo del onceavo punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos: 4

Con fundamento en lo que establece el Apartado Politicas de Registro, numeral

16).- Resultado de Ejercicios Anteriores del Manual Unico de Contabilidad / 31
Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y £
Municipios del Estado de México; articulo 13 fracciones V y Xll y 15 fraccion Il y VI
de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social,
de Caracter Municipal, Denominados “Sistemas Municipales para el Desarro
Integral de la Familia”; funciones 15 y 22 del apartado 200B10500.- Direccién de
Administracion y Tesoreria del Manual de Organizacion del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; se propone a los integrantes de la
Junta de Gobierno del Sistema Integral para la Familia de Toluca autorizar a la
Directora de Administracion y Tesoreria, afectar la cuenta contable 3221 Resultado

de Ejercicios Anteriores por un importe de $20,471.00 (veinte mil cuatrocientos
setenta y un pesos 00/100 M.N.), derivado de que durante el ejercicio 2023 se
registraron 27 depésitos en la cuenta bancaria 1176085220 que estd a nombre del

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, los cuales no fueron
j@‘/

identificados, mismos que se detallan en el siguiente cuadro:

3

/

[
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Fecha: Concepto: Importe:
07/07/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 714~
525.00
DEPOSITO DE CUENTA DE TERCEROS DEPOSITO
12/07/2023|EFECTIVO FARM GUADALAJARA 00926, REFERENCIA
000JHU7XTORG 450.00
Deposito en efectivo en cajero Banorte. Te depositaron
$250.00 MXN a la tarjeta, 0000 de SISTEMA
26/07/2023| MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L, en
el cajero de SUC PINO SUAREZ3, PINO SUAREZ NTE
MEXICO, TOLUCA DE LERDO a las 141 hrs. - N22929 250.00
31/07/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 3740- 450.00
10/08/2023 | DEP.EFECTIVO SUCURSAL 714- 450.00
18/08/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2409- 450.00
18/08/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2409- 450.00
25/08/2023 | DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2537- 650.00
01/09/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 713- 3,599.00
DEPOSITO DE CUENTA DE TERCEROS DEPOSITO
01/10/2023|EFECTIVO FARM GUADALAJARA 00579, REFERENCIA
000JIEONBOG] 1,380.00
02/10/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2417- 250.00
02/10/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2417- 650.00
03/10/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 714- 400.00
19/10/2023 | DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2417- 861.00
20/10/2023 | DEP.EFECTIVO SUCURSAL 280- 1,079.00
20/10/2023 | DEP.EFECTIVO SUCURSAL 1349- 990.00
20/10/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 1349- 990.00
85908972180329300 SPE| RECIBIDO, BCO:0002
BANAMEX HR LIQ:16:19:53, DEL CLIENTE EVELYN
GISELLE BACA MARIN, DE LA CLABE
20/10/2023 002420700361969962 CON RFC BAMES10618NP7,
CONCEPTO: bases, REFERENCIA: 0201023 CVE RAST:
085908972180329336 1,079.00
03/11/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2431- 250.00
03/11/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2431- 360.00
08/11/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2417- 622.00
23/11/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 3740- 861.00
23/11/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 713- 861.00
27/11/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 3740- 861.00
04/12/2023| DEP.EFECTIVO SUCURSAL 2417- 650.00
85906659100334500 SPEI RECIBIDO, BCO:0002
BANAMEX HR L1Q:14:51:51, DEL CLIENTE MARIA
FERNANDA CHAVEZ MARTINEZ, DE LA CLABE
Ni2/2023 002420904779422525 CON RFC CAMF9307186T5,
CONCEPTO: 963000272027453403655591223,
REFERENCIA: 0111223 CVE RAST: 085906659100334538 603.00
15/12/2023 | DEP.EFECTIVO SUCURSAL 713- 450.00
TOTAL 20,471.00
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Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno,
el Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion
de los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/0/009

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos autorizar a la Directora de
Administracion y Tesoreria, afectar la cuenta contable 3221 Resultado de
Ejercicios Anteriores por un importe de $20,471.00 (veinte mil cuatrocientos
setenta y un pesos 00/100 M.N.). Se solicita notificar el presente acuerdo para
los efectos legales y conducentes correspondientes.

12.Punto de acuerdo donde la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe la constitucion del
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

En desahogo del doceavo punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo =

Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefiala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos:

En cumplimiento a lo establecido en los articulos, sexto, séptimo, octavo, noveno, y
decimo de los Lineamientos para el Registro y Control del Inventario de Bienes
Muebles e Inmuebles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca publicado el 26 de agosto de 2024 se somete para su aprobacion la
constitucion del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles, el cual estara integrado
por:

l. El Director General, quien fungird como presidente; /

1. El Titular del Organo Interno de Control, quien fungira como secret?ﬁo
ejecutivo; v

El (La) Tesorero (a) que fungira como Vocal
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V. Un representante del area juridica, con funciéon de vocal, quien ser
designado por el representante legal del Sistema

Quedando de la siguiente manera:

Nombre Cargo en el Comité
Tarquino Juan Martin del Campo Mejia,
Director General
Angel Garcia Medrano Titular del Organo
Interno de Control
Patricia Lovera Merlos, Directora de

Presidente

Secretario Ejecutivo

Administracién y Tesoreria Bl
Eladio Hernandez Alvarez Vocal
Acuerdo SMDIF/020/0/010 4///

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos la constitucion del
“Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca”. Se solicita notificar el presente
acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.

13.Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, apruebe el
nombramiento del Director de Atencion a la Discapacidad del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno sefala a los integrantes de
este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos: # Xk
4

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 13 Bis-E de la Ley que Crea los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal,
Denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” que
a la letra dice:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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“La Presidencia tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

IX. Proponer a la Junta de Gobierno los nombramientos y remociones del personal
del Organismo (sic)".

Derivado de lo anterior, se somete a lectura la propuesta de nombramiento del:

e Director de Atencién a la Discapacidad del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
Alfonso Carmona Castro

En virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el Secretario, de la Junta
de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los Integrantes,
aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo: /

Acuerdo SMDIF/020/0/011

35
La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia '
Familia de Toluca aprueba por unanimidad de votos el nombramiento del C. '
Alfonso Carmona Castro como Director de Atencién a la Discapacidad del ;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, con
fecha dos de septiembre del presente afio. Se solicita notificar el presente
acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.

14. Asuntos Generales

Referente al punto de Asuntos Generales; no se registraron Asuntos Generales para
esta Sesion.

15.Clausura de la Sesion.

Agotado el orden del dia, se da por concluida la Vigésima Sesion Ordinaria, siendo
las trece horas con cinco minutos del dia tres de septiembre del afio dos mi .
veinticuatro, por lo cual la Lic. Claudia Paulina Arriaga Alcantara, Presidenta de Ja
Junta de Gobierno agradece la presencia de los Integrantes de la Junta de Gobierno
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca e instruye

al Secretario para proceder a recabar las firmas en el acta correspondiente a esta
Sesion.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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JUNTA DE GOBIERNO

Lic. Claudia Paulina Arriaga Alcéantara
Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno

/ '\ i
/_,-/' —
/

/ Patricia Lovera Merlos
Dire}:’tora de Administracién y Tesoreria
_ de!/Sistema Municipal para el'Desarrollo
para el Desarrollo Integral de la Familia Integral de la Familia de
de Toluca y Secretario de la Junta de Tesorera de la Junta

Gobierno

Eladio Hernandez Alvhrez isco Maza Cervantes
Director de Servicios Juridicos nicipal de Toluca y Segundo
Asistenciales del Sistema Municipal gCal de la Junta de Gobierno
para el Desarrollo Integral de la Familia "
de Toluca y Primer Vocal de la Junta de
Gobierno

Esta hoja forma parte de la Vigésima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA VIGESIMA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA
DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

03/09/2024

Lic. Claudia Paulina Arriaga
Alcantara
Presidenta Honoraria del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca y Presidenta de la
Junta de Gobierno

Tarquino Juan Martin del Campo
Mejia
Director General del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca y Secretario de la Junta de
Gobierno

37

Patricia Lovera Merlos
Directora de Administracion y
Tesoreria del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca y Tesorera de la Junta de
Gobierno

Eladio Hernandez Alvarez
Director de Servicios Juridicos
Asistenciales del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca y Primer Vocal de la Junta
de Gobierno

Jorge Francisco Maza Cervantes
Tesorero Municipal de Toluca y '
Segundo Vocal de la Junta de /
Gobierno
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ANEXOS DE LA VIGESIMA SESION
ORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TOLUCA

PERIODO 2023-2024
Ay
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Anexo 001:

Guia de Actuacion ante Ilas
Violencias en Contra de Ninos,
Ninas y Adolescentes.

X

Fay.L
(ot
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GUIA DE ACTUACION ANTE LAS
VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES
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PRESENTACION

La proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes es una
tarea fundamental, que requiere de atencién que propicie su desarrollo integral
conforme su autonomia progresiva, maxime tratandose de vulneraciones o
restricciones a sus derechos, privilegiando en todo momento su interés superior.

La Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes entre otros
dispositivos juridicos, dispone que es la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes la unidad administrativa la encargada de determinar y coordinar en
su ejecucion y dar seguimiento, medidas de proteccion cuyo alcance sea garantizar
y restituir el catalogo de derechos, de modo tal que, mediante un trato diferenciado,
la infancia pueda tener pleno goce de sus derechos.

Aunado a lo anterior, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
tiene la atribucion de intervenir mediante una representacion suplente o
coadyuvante en todos los procesos jurisdiccionales y administrativos en que
participen nifias, nifios y adolescentes, de manera coordinada con la Procuraduria
Federal, de la del Estado de México y otros municipios a efecto de lograr mayor
presencia y cobertura en toda la entidad mexigquense, en términos de la
Normatividad Internacional, Convencional, Federal, Estatal y Municipal.
Particularmente la Convencién Sobre los Derechos del Nifio estipula que es
obligacién de los Estados parte proteger al nifio, nina o adolescente contra el
desempeno de cualquier trabajo nocivo para su salud, educacion o desarrollo, asi
como el Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo que habla sobre
la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil.

En el mismo sentido, la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de México prevé en situaciones en que se vulneren los derechos de este grupo
cuando graves vulneracionesa sus derechos coartando su desarrollo integral, como
lo es la violencia fisica, psicolégica, econdmica o de manipulacién parental.

como denominadores comunes en el proceso de atencion de nifas, nifos y

. - /
Por lo anterior, el presente protocolo incorpora acciones articuladas que fungen/U‘)

adolescentes victimasy que permitan a las autoridades inmersas en los procesos
actuar de manera coordinada, rapida, eficaz y eficiente en los asuntos en que se
vean vulnerados los derechos de nifias, nifios y adolescentes

ADOLESCENTES
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GLOSARIO
Interés superior de la nifiez .
(4° Constitucional)

Todas las decisiones que deban tomar las autoridades Federales, Estatales y
Municipales, se debera considerarque las nifias, nifios y adolescentes son
titulares de derechos, su atencién debe ser acorde a la edad, desarrollo
cognitivo y necesidades especiales.

Principio Pro Persona

(1° Constitucional)

Maximo beneficio sobre las Legislaciones aplicables.
Principio de Convencionalidad

Se debe de atender los instrumentos internacionales orientados a la proteccion
maxima de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Igualdad sustantiva y no discriminacién

Los derechos deben ser considerados de igual manera para todas las
nifas, nifos y adolescentes, contando para ello con las medidas de
proteccion necesarias sin importarsu condicién.

2

Participacion
Tienen derecho a expresar su opinién libremente en cualquier ambito de
la vida, tomando en cuenta su edad y madurez, incluso en procesos

jurisdiccionales de los que formen parte con la informacién y
acompafnamiento necesarios en cualquier decisionque pueda afectarlos.

Perspectiva de género

Implementar medidas acordes a la proteccién de derechos de trato igual a

4
las nifas,adolescentes mujeres y muijeres sin ningun tipo de distincion.
Proteccién de los derechos humanos

Respeto a la dignidad de nifias, nifios y adolescentes, garantizando que las
decisiones que se tomen a favor de la infancia y la adolescencia garanticen
la proteccion mas amplia, conforme el principio pro persona, promoviendo,
respetando y protegiendo susderechos

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
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. Nifio-Nifia: todo ser humano menor de 18 afos de edad. En caso de no
tener certeza,se presumira la minoria de edad.

. Adolescente: persona cuya edad se encuentra comprendida entre
los doce o cumplidos y menos de 18 afios de edad. En caso de no tener
certeza de la edad, tambiéndebera presumirse la minoria considerando los
grupos etarios conforme a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes:

Grupo etario I: Grupo de personas adolescentes que por su edad se
encuentren comprendidas en el rango de edad de doce afnos cumplidos a
menos de catorce afnos;

- Grupo etario ll: Grupo de personas adolescentes que por su edad se

encuentren comprendidas en el rango de edad de catorce anos cumplidos a
menos de dieciséis afnos;

- Grupo etario lll: Grupo de personas adolescentes que por su edad se

encuentren comprendidas en el rango de edad de dieciséis afios cumplidos
a menos de dieciocho anos;

- Expésito: Al recién nacido que es colocado en una situacion de desamparo por

. Familia Ampliada: Aquella compuesta por la persona o personas gue, sin existir/

. Familia de origen: A la familia compuesta por los titulares de la patria potestadf"

. Familia Extensa: Aquella compuesta por los ascendientes de ninas, ninos y

quienes, conforme a la Ley, estan obligados a su custodia, proteccion y cuidado, y
de quien no es posible determinar su origen.

parentesco, tienen un vinculo afectivo adecuado para el desarrollo de nifas, nifios
y adolescentes atendiendo a su interés superior; 7

7
tutela, guarda o custodia, respecto de quienes tienen parentesco consanguineo
hasta segundo grado con nifias, nifios o adolescentes.

adolescentes en linea recta sin limitacion de grado. y los colaterales hasta el cuarto
grado

. Autoridad: Servidor Publico en su calidad de primer contacto.

GUIA DE ACTUACION DE PRIMER CONTACTORESPONDIENTE EN
CASO DEVULNERACION Y/O RESTRICCION DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE TOLUCA

La presente guia tiene como proposito consolidar los criterios de actuacion
de las diferentes éareas Municipales que funjan como Primer
Respondiente cuando se detecten casos de nifias, nifios y adolescentes
a los que se estan vulnerando o restringiendo sus derechos.

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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¢Quiénes pueden detectar una violencia en cr:ntra de nifias, nifios y adolescentes?

¢éQuiénes deben denunciar una \riI lencia en contra de nifas,
nifos y adolespentes?

Madre, padre, tutor

= = 0 persona que tenga P
s e ersonas, cercanas
THORS IS Y a nifios, nifias y Autoridades :

adolescentes adolescentes bajo familiares o testigos
guarda y custodia

¢A qué autoridades reportar una violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes?

Cualquier Violencia
z Delitos por Violencia Violencia

i tipo de Desa fisica
e Jienca m e il ) pssiea | cbermits

Autoridades

(epieca) o e de pri Comisiones

las entidades primer Ministerio 2o

federativas) contacto publico de Policia D88 GNo
Busqueda de las Lineas de Policias

Todas las autoridades que brindan la atencién inmediata deben:

9.1-1 {federal o Ciberndticas

s Gt {nacional o eﬂﬁdaf.!es Ayu_ﬁa irs

entidades de las federativao  Psicoldgica entidades

federativas) entidades municipales federativas
federativas)

Centro Regulador de Urgencias Médicas : o
Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas Emergencias médicas

+ Estar especializadas en temas de derechos de nifias, nifios y adolescent
perspectiva de género y enfoque diferenciado, con el fin de comprender
manera integral el abordaje de los distintos tipos de violencia, para
proteccion integral y no revictimizacion.

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
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« ¢Aplicar los principios rectores detallados en el apartado correspondiente de
este documento, para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

« eUtilizar un lenguaje sencillo, con informacion clara y adecuada a la edad y
desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

« ¢Escuchar a nifas, nifios y adolescentes en el momento de su atencién; valorar
su opinién y explicar como ésta ha sido tomada en cuenta.

« ¢Contar con espacios accesibles y amigables para la atencién de nifias, nifios
y adolescentes.

« +¢Fortalecer los registros administrativos con informacion desglosada por edad
y sexo.

POLICIA

Las Policias como primeros respondientes iniciaran su actuaciéon al recibir una
denuncia de una persona, de un servicio de emergencias o de una autoridad, respecto
de un hecho de violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes, y entre otras
acciones, realizaran las siguientes:

¢ Acude inmediatamente al lugar de los hechos.
¢ En el lugar, corrobora los hechos reportados en la emergencia. 45

+ Presta proteccién y auxilio inmediato a la nifia, nifio o adolescente, con el fin de
evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y psicologica.

. . . - =
¢ Sise detecta a una persona posiblemente responsable de un delito, llevara a cabo /
la detencion informéndole el motivo de ésta y los derechos que le asisten.

¢ Si hubiera personas lesionadas, adopta las medidas a su alcance para procurar la
atencion médica de urgencia.

De acuerdo con el Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente, el
personal de Policia puede iniciar su actuacién por denuncia, flagrancia o
descubrimiento de indicios de un hecho probablemente delictivo.

Cuando la Policia recibe una denuncia por violencia, canalizada por el 9-1- 1 o
directamente (anénima o no), evaluara quién de sus elementos es la persona ma
indicada para dar la atencién a la nifia, nifio o adolescente; con el acompariamiento
de las personas cuidadoras, si éstas no son las agresoras.

Durante el desarrollo del procedimiento la interaccién con las nifias, nifios o
adolescentes, deben ser mediante un lenguaje claro y sencillo, generando un espacio
de confianza y seguridad, asi como informandoles todas las acciones y
procedimientos que se estén llevando a cabo.

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y\ }(
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En cualquiera de los supuestos por los que inicie la actuaciéon (denuncia, flagrancia
indicios), el personal de policia informa inmediatamente a su superior jerarquico y al
ministerio publico, por cualquier medio de comunicacion.

Si hay una denuncia, el personal de policia debe corroborar los hechos. Para ello,
solicitara informacién a las personas cuidadoras, a la persona que denuncié y a la
nifia, nifo o adolescente que haya sufrido la violencia.

Es posible que las personas cuidadoras estén negando la entrevista, por ser ellas las
posibles agresoras.

El primer paso es constatar si la nifia, nifio o adolescente requiere de atencién médica
y/o psicologica; en caso afirmativo, el personal policial llama a los Servicios de
Emergencia Médica, para su atencion inmediata.

La entrevista debe realizarse una vez que se ha neutralizado el riesgo, por persona
capacitada, preferentemente del mismo sexo y en lugar distinto en el que se encuentre
la persona agresora. Puede estar presente otro familiar, amistad o persona que pueda
aportar informaciéon. Se le solicita informacién acerca de los hechos ocurridos,
utilizando un lenguaje claro y concreto.

Procuradurias de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes

Siempre que una persona o una autoridad tengan conocimiento o hayan sido testigos
de un caso de violencia en contra de nifas, nifios o adolescentes, se debera solicitar
el apoyo a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes o a
las Procuradurias de Proteccion de Nifas, Nifios o Adolescentes de las entidades
federativas, o a las Autoridades de Primer Contacto Municipales.

La LGDNNA establece que la federacion y las entidades federativas contaran con
Procuradurias de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, las cuales detectaran o
determinaran casos de restriccion o vulneracién de derechos y determinaran las
medidas de proteccién que deberan implementar las autoridades que corresponda

para la restitucion de los derechos.2”
Conforme a lo anterior, cualquier caso de violencia en contra de nifias, nifios y
adolescentes debe ser remitido a las Procuradurias de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes, las cuales, principalmente: /

¢ Procuraran la proteccion integral de nifas, nifios y adolescentes.

+ Recibiran casos de restricciéon y vulneracion de derechos de ninas, nifios y
adolescentes.

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
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+ Determinaran en cada uno de los casos identificados los derechos que se
encuentran restringidos o vulnerados.

¢ Elaboraran, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un diagnéstico sobre
la situacién de vulneracion y un plan de restitucion de derechos, que incluya las
propuestas de medidas para su proteccion.

+ Denunciaran ante el Ministerio Publico aquellos hechos que la ley senala como de
delito en contra de nifas, nifos y adolescentes.

+ Solicitaran al Ministerio Publico la imposicién de medidas urgentes de proteccion
especial idoneas, cuando exista un riesgo inminente contra la vida, integridad o
libertad de nifias, nifos y adolescentes, o las ordenaran dando aviso de inmediato al
Ministerio Publico y a la autoridad jurisdiccional competente.

+ Prestaran asesoria y representacion en suplencia a nifias, nifnos y adolescentes
involucrados en procedimientos judiciales o administrativos.

+ Intervendran oficiosamente, con representacion coadyuvante, en todos los
procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios y
adolescentes.

¢ Acordaran y coordinaran con las instituciones que corresponda el cumplimiento
del plan de restitucion de derechos, hasta cerciorarse de que todos los derechos de
la nifia, nifo o adolescente se encuentren garantizados

MINISTERIO PUBLICO £

En lo refiere a la materia del presente instrumento, el Ministerio Publico puede recibir
denuncias por hechos que pueden constituir delito en agravio de nifias, nifios y a
adolescentes.

En el momento en que un agente del Ministerio Publico tiene conocimiento de un

hecho presuntamente constitutivo de delito en contra de una nifia, nifio o adolescente,

realiza actuaciones de intervencion de manera obligatoria e inmediata, bajo el
principio de méaxima proteccion; por tratarse de delitos que se persiguen de oficio y

sobre todo ponderar el riesgo en el que se puede encontrar la nifia, nifio o /(./(
adolescente.

Cabe sefialar que en cualquier circunstancia y de manera inmediata la victima sera
evaluada por una persona psicologa, el cual advertira respecto del grado de
afectacion emocional de la victima, asi como el grado de afectacién emocional. f/é

\
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¢ La interaccién debe ser cordial y amigable y llevarse a cabo en un
ambiente agradable y seguro; deben implementarse acciones y estrategias
para infundir a nifias, nifios y adolescentes confianza y seguridad.
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« ¢ Las nifas, nifios y adolescentes deben ser informadas en un lenguaje claro
y sencillo de todas las acciones y procedimientos que se vayan llevando a
cabo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION GENERAL

EN CASO AFIRMATIVO REALIZA

RECIBE REPORTE BUSQUEDA REDES DE APOYO Y

VALORA POSIBLE

PRIMER CONTACTO (PM, }—— VULNERACION —— | AVISA A PROCURADURIA PARA SU
SEGUIMIENTO (SINO EXISTE RED

PPNNA' MP) DERECHOS NNA DE APOYO REPORTA A PPMNNA)

CONFORME AL PRINCIPIO DE g
PRIORIDAD CANALIZA A EN TODAS LAS INTERVENCIONES 48
sl ECXCI,SN-I—iPDS\L{g%Eg%AL:'QI:IZ: SEMP AMPEVFSYG, ANNAE 6 CIM A LA POLI(iIA, PPMNNA, MP Y PDI
GENERO - EFECTO DE MINIMIZAR SU BUSCARAN RED‘ES DE APOYO DE
PERMANENCIA EN OFICINAS (no NNA VICTIMAS
mas de horas)

SEGUIMIENTO POR PARTE DE
PPMNNA EN TODOS LOS CASOS

Situaciones Especiales:

1. Operativos de ambulantaje: En los casos en que se encuentren
inmersos derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes que sean colocados
como “escudos” por los posibles infractores, una vez retenidos por las
autoridades competentes, las nifias, nifios o adolescentes deberan de
ser trasladados por la policia municipal 6 de género, seguin sea el caso -
a las instalaciones de la Procuraduria de Proteccion de Nifnas, Nifos y
Adolescentes para busqueda de redes de apoyo en caso de que
existieran al momento de la diligencia. ;

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES




Asimismo, personal médico del area de Servicios Periciales, revisara a la victima ya
sea por las lesiones que se detecten en su cuerpo, a fin de contar con los elementos
para la acreditacion del delito; esto se traduce en emitir bajo la mas estricta
responsabilidad, -las medidas urgentes de proteccion especial que soliciten las
instituciones de procuracién de justicia, de manera inmediata a la autoridad
jurisdiccional competente.

Es importante sefialar que cuando el Ministerio Publico competente tiene
conocimiento de un hecho presuntamente constitutivo de delito, en agravio de una
nifia, nifo o adolescente se debe dar vista a la Procuraduria Federal de Proteccion
de Ninas, Nifios y Adolescentes o a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes competente, a fin de que brinde atencidn, asistencia y orientacién
juridica, psicoldgica y social a las ninas, nifos y adolescentes victimas de un delito.

Como victima del delito, el Ministerio Publico debe garantizar a la nifia, nifio o
adolescente, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado
de madurez, entre otros:

+ Se debe contestar a sus preguntas y aclarar sus dudas, escucharlas y
tomar en cuenta su opinién.

¢+ Mecanismos de apoyo al presentar una denuncia y participar en una
investigacion.

+ Informacion clara, sencilla y comprensible sobre el procedimiento.

“
+ Acompanamiento de quien ejerza la patria potestad, tutela o guarda y
custodia durante la sustanciacion de todo el procedimiento, salvo disposicion
judicial en contrario a reserva de que el agresor no sea quien ejerza la patria
potestad, tutela o guarda y custodia; ello sin perjuicio de que puedan hacerlo
por si mismos, por sus hermanos o un tercero, cuando se trate de delitos
cometidos en su contra por quienes ejerzan la patria potestad, la tutela o sus
propios representantes.

+ Acceso gratuito a asistencia juridica, psicolégica y cualquier otra necesaria.

+ Medidas para evitar su revictimizacion. /

+ Asistencia de profesionales especializados cuando se requiera.

+ Mantenerlos apartados de los adultos que puedan influir en su
comportamiento o estabilidad emocional.

GUIA DE ACTUACION ANTE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
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caso de que se encuentren Adolescentes en donde se encuentren
consumiento bebidas alcoholicas o sustancas ilegales, priorizando su
salud, si es necesario se debera de dar aviso a la unidad médica mas
cercana, sino es necesario se hara la busqueda de redes de apoyo
(preferentemente representacion originaria) a quienes seran entregados
recabando datos para su seguimiento y solo en caso de No encontrarse
redes de apoyo seran canalizados a la Procuraduria de Proteccion
Municipal.

2. Operativos de establecimientos de bebidas alcoholicas.- Para eld_

Antes de la separacion se debe buscar todos los medios posibles para dar el
apoyo necesario a través de programas y de servicios sociales para el
fortalecimiento de la familia e intervenciones individualizadas a quienes brindan
los cuidados parentales.

Se reconoce al acogimiento residencial como medida especial de proteccion
para garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia, de forma oportuna,
evitando la permanencia de la nifia, nino o adolescente en los Centros de
Asistencia Social, dado su caracter de Gltimo recurso y caracter excepcional,
de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada caso, por ello una vez
agotadas todas las posibilidades dentro y fuera del Municipio o del Estado (via
telefénica), se solicitara la autorizacion por parte del Titular de la Procuraduria
de Proteccion Estatal para el ingreso a un espacio de acogimiento residencial.

M
!
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VALIDACION JUNTA DE GOBIERNO .

INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA

I

Lic. Claudia Paulina Arriaga Alcéntarw
Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
y Presidenta de la Junta de Gobierno

7 Ma :

Tarquino ai Martin del Campo Mejia Patricia Lovera Merlos

Director Ggfieral del Sistema Municipal 1rectora de Adrmmstram y Tesoreria del
para el Degarrollo Integral de la Familia de istema Municipal para el Désarrollo Integral
Toluca® Secretario de la Junta de Gobierno de la Familia de Toluca y Tesorera de la

Junta de Gobierno

Eladio %erné dez Alyarez

Director de Servicios Jutidicos Tegorero Mylicipal de Toluca y Segundo
Asistenciales del Sistetha Municipal para el [ de la Junta de Gobierno
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

y Primer Vocal de la Junta de Gobierno
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Anexo 002:

Caodigo de Conducta del SMDIF
Toluca

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Oficinas Centrales Oturmba 505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz, CP 50040, Tel: 722 226 TI70

S
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Codigo de Conducta del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca
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Toluca, Estado de México,
Agosto 2024.
Estimadas Personas Servidoras Publicas del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
PRESENTES

Presento a ustedes el Cédigo de Conducta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca, instrumento que permita a todas las personas servidoras publicas de
esta institucion, regirse por los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el
mismo, permitiendo asi que todas las personas servidoras publicas que lo integramos,
observen en el ejercicio de sus funciones cumplimiento de las mismas, promoviendo la
prevencion de los conflictos de interés.

Con este documento se hard posible la prevencion y denuncias en su caso de conocer o de
ser objeto de cualquier acto contrario a los principios que rigen el actuar de los Servidores
Publicos del DIF Toluca.

En este documento normativo se resalta la politica, la ética y los principios rectores de un
comportamiento apropiado y general dentro del margen de la igualdad como personas y
servidores publicos entre los diferentes érdenes y niveles jerarquicos a efecto de que exista
la rectitud de todos los que integramos a este Organismo Municipal cuya mision es apoyar a
mejorar el bienestar de la poblacion toluquefia principalmente a quienes se encuentran en
estado de vulnerabilidad.

Asimismo, el organismo manifiesta un absoluto rechazo a las conductas que atentan contra
la integridad y la dignidad de las personas. Asumimos el compromiso de actuar bajo el
principio de transparencia, rectitud y de manifiesto el erradicar el Hostigamiento y Acoso
Sexual, la violencia laboral y la discriminacion con motivos de raza, color, sexo, idioma,
religioén, opinidn politica o de cualquier otra indole, asi como a cualquier forma de Violencia
Laboral, con el propésito de crear un ambiente laboral respetuoso de la ética y dignidad que
deben regir el servicio publico.

Invitando a quienes laboramos en el organismo a ser ejemplo de rectitud, honestidad,
transparencia y cero tolerancias ante abusos de cualquier tipo que implique el menoscabo de

g las personas en funcion de su empleo, cargo o comisién.

Y

ATENTAMENTE

TARQUINO J. MARTIN DEL CAMPO MEJiA
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA
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Base legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Méﬁico

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
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CODIGO DE CONDUCTA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Cédigo de Conducta tiene como propésito especificar la forma en
que las personas servidoras publicas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el
Cédigo de Ftica para los Servidores Publicos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca publicado el 21 de junio de 2024 en la Gaceta Municipal
Especial del Ayuntamiento de Toluca 2022-2024, en el ejercicio de su empleo cargo o
comision, asi como enfrentardn los riesgos éticos que pudieran presentarseles, con la
finalidad de lograr adecuadamente los objetivos institucionales del organismo y el
cumplimiento de las atribuciones y funciones encomendadas, en un marco de legalidad y
transparencia.

Articulo 2.- Para efectos del presente Cdodigo, se entendera por:

a) Organismo: al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

b) Junta de Gobierno: al Maximo Organo de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

¢) Cédigo: al Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Sistema Municipal para

el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
d) Coédigo de Conducta: al Cédigo de Conducta del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
e) Comité: al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
f)  Corrupcién: al requerimiento o la aceptacion, directa o indirecta, por un servidor
publico, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad a cambio
de la realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas.
g) Conflicto de Intereses: a la posible afectacion del desempefio imparcial y objetiv
de las funciones de los Servidores Publicos en razon de intereses personalé'/s,
familiares o de negocios.
h) Unidades Administrativas: son las diferentes areas que conforman el Sistema
}/ Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
1) Ley de Responsabilidades: a Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios.
j)  Organismos Auxiliares: a las empresas publicas municipales, los organismos

descentralizados de cardcter municipal, las empresas de participacién municipal
mayoritaria y los fideicomisos publicos.

CODIGO DE CONDUCTA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO 3
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k) Servidor Publico: a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision,
adscrita al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

1) Principios Rectores: a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, competencia por mérito, disciplina, y rendicion de cuentas.

Titulo I
Ambito de aplicacién y obligatoriedad

“&

Articulo 3.- Las disposiciones contenidas en este Codigo de Conducta, son de caracter
obligatorio para todas las personas servidoras publicas adscritas al organismo, en el marco
de sus funciones, atribuciones y responsabilidades, derivadas del empleo, cargo o comision

que le han sido conferidas, sin hacer distincion alguna del régimen de contratacion.

Titulo IT
De la Interpretacion, Consulta y Asesoria //\
/

Articulo 4.- Para la interpretacion, consulta y asesoria del presente Cédigo de Conducta se

establece la creacion de un Comité. El cual estara integrado de la siguiente manera:
/
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés /9(
Presidente Titular de la Direccion General del Sistema 5
Secretario Titular de la Direccion de Servicios Juridicos Asistenciales
Vocal Titular del Organo Interno de Control
Vocal Titular de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y4
Evaluacion A7
Vocal Titular del Departamento de Capital Humano )
Vocal Servidor (a) Publico Sindicalizado que designe la Direccion de
Administracion y Tesoreria &

Vocal Servidor (a) Publico de Confianza que designe la Direccion de

Administracién y Tesoreria

Articulo 5.- El Comité del organismo, sera el encargado de la interpretacion, consulta y
asesoria en caso de dudas con motivo de la aplicacion u observancia derivadas de este Codigo
de Conducta. Asimismo, este Comité sera el encargado de atender las denuncias por actos

contrarios a la ética del organismo.

CcODIGO DE CONDUCTA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO %
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Articulo 6.- El Comité sesionara por lo menos en forma bimestral y el Secretario sera el
responsable de llevar actualizado el libro de actas que €l redactara, ademas de elaborar el

orden del dia de las sesiones y realizar la convocatoria a éstas.

Capitulo II
De la Mision, Vision y Objetivo del Sistema.
Articulo 7.- La mision del organismo es otorgar diversos servicios de asistencia social,
meédicos y juridicos, que atienda a personas o grupos sociales en situacion vulnerable, con la
finalidad de mejorar su calidad de vida generando condiciones para que reciban servicios de

asistencia social que establece el decreto de creacion del organismo.

Articulo 8.- La vision del organismo es consolidarse como un ente procurador en materia de
asistencia social, donde las familias encuentren un espacio para mejorar su calidad de vida y
alcancen un Optimo desarrollo integral. Con la implementacion de politicas publicas y
programas sociales de vanguardia a fin de lograr la reconciliacién trabajando y haciendo una

. 60
comunidad, con valores.

Articulo 9.- El objetivo del organismo consiste en contribuir a mejorar el bienestar de la
poblacion de Toluca, mediante la prestacion de servicios de asistencia social, médicos,

Juridicos y asistenciales que surgen de la instrumentacion de programas y politicas publicas

enfocadas en la atencion de grupos vulnerables, el desarrollo integral de las familias y la

mejora de su calidad de vida.

Capitulo II1
De los Principios Rectores del Servicio Pablico

‘____S(,f—Arrticulo 10.- Los siguientes principios son de observancia general en el desempefio de su N

4

empleo, cargo o comision:

a) Legalidad: Como servidores publicos hacemos sdlo aquello que las normas
expresamente nos confieren y en todo momento sometiendo nuestra actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demés disposiciones juridicas atribuyen a nuestro

empleo, cargo o comision, por lo que se conoce y cumplen las disposiciones que regulan

CODIGO DE CONDUCTA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO 5
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el ejercicio de nuestras funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: Las personas servidoras publicas debemos conducirnos con rectitud sin usar
nuestro empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener beneficios, tomando
provecho o ventaja personal o en beneficio de terceros, en ningin momento debemos
actuar de tal forma que comprometamos nuestras funciones.

Lealtad: Debemos corresponder a la confianza que el organismo nos ha conferido; de tal

manera que gocemos de una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, satisfaciendo el

—

interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses individuales,
personales o ajenos al interés general y bienestar de toda la poblacion.

Imparcialidad: En todo momento se dard a la ciudadania, y a la poblacion en general, el
mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, bajo

ninguna circunstancia se permitird que influencias, intereses o prejuicios indebidos

afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Se actuard siempre en apego a los planes y programas previamente

establecidos, optimizando el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo ok
(

de las actividades del organismo para lograr los objetivos propuestos.

Economia: En el ejercicio del gasto publico se administrardn los bienes, recursos y

servicios publicos de tal manera que se anteponga la legalidad, austeridad y disciplina, N
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados. ;
Disciplina: Desempefiarse de manera ordenada, metddica y perseverante, con el
proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos. /
\
Profesionalismo: Se conocerd, actuara y cumplird con las funciones, atribuciones

comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas

disposiciones juridicas que rijan al organismo. /gy
Objetividad: Deber4 preservarse el interés superior de las necesidades colectivas por

encima de intereses individuales, personales o ajenos al interés comun, actuando de

manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser tomadas

¢ informadas en estricto apego a la legalidad.

Transparencia: Se privilegia el acceso a la informacion, proporcionando la

documentacién que se genera, obtiene, adquiere, transforma o conserve; en el ambito de
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su competencia, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia y cuidado.

k) Rendicion de cuentas: Deberd asumirse plenamente ante la sociedad y sus autoridades
la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que se
informara, explicara y justificaran sus decisiones y acciones, sujetandose a la legalidad.

[) Eficacia: Se actuara conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando el mejor desempefio de sus funciones, a fin de alcanzar las metas del
organismo segun sus atribuciones y mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos.

m) Integricd=d: Actuar siempre de manera congruente con los principios de observancia en /
el desempefio de un enplen, cargo, comizion o funcion, con el compromiso de adecuar
su conducta a principios y valores 4ticos que respondan al interés publico y puedan dar

certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen.

Este Codigo de Conducta regula y vromueve los principios citados para homologar el respeto </
62
en el desarrollo de las funciones de todos los servidores publicos independientemente del )

cargo, nivel o puesto que desempefien

Capitulo IV
De los Valores

=
Articulo 11.- El presente Codigo de Conducta integra la aplicacion de valores apegados

los contenidos en el Codigo que a continuaciéon se enuncian de forma general, mas no

limitativa a la conducta de los servidores publicos que integran este organismo; sefialando

los siguientes:

las necesidades y demandas de la sociedad este por encima de intereses y beneficios

individuales, ajenos al beneficio colectivo.
b) Respeto: Se conduciran con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato apropiado y
cortes a las personas, a sus compafieros de trabajo, superiores y subordinado

considerando sus derechos en todo momento y circunstancia.

a) Interés Publico: Se actuard de tal manera que en todo momento la maxima atencion de b@
/

c) Respeto a los Derechos Humanos: Respetar y hacer valer los derechos humanos, en el
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ambito de su competencia y atribuciones, garantizdndolos, promoviéndolos y
protegiéndolos, entendiendo que son inherentes a la persona humana, por el hecho de
serlo.

Igualdad y No Discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o por cualquier otro
motivo.

Equidad de Género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a
los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones que tiene
el organismo.

Cooperacién: Se colaborara entre si y propiciara el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas del organismo, generando asi una
plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad.

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Capitulo V
Reglas De Integridad

Articulo 12.- El presente Cédigo de Conducta contiene las reglas de integridad enunciadas

en el Codigo, siendo estas enunciativas més no limitativas en el ejercicio de los servidores

publicos, estas son:

1. Actuacion publica honorable
Informacion publica.

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

s

Programas gubernamentales al alcance
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Tramites y servicios simples

Recursos humanos plenamente conscientes que son servidores publicos

Administracion de bienes muebles e inmuebles para su cuidado

®© N o v

Control interno, el cuidado de cada area para realizar en tiempo y en forma el

cumplimiento de sus metas

9. Procedimientos administrativos, son las reglas con las que cada area debera regir su
actuacion conforme a los manuales de procedimientos de organizacién y por ende del
reglamento.

10. Desempefio permanente con integridad y cooperacién.

11. Cooperacion con la integridad.

12. Comportamiento digno. é

Articulo 13.- Derivado de la naturaleza general de que goza el presente codigo de conducta,
no demerita ni excluye el cumplimiento de las diversas obligaciones que de manera general

o especifica detenten los servidores publicos con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o

comision.
Capitulo VI
De las sanciones y las determinaciones
Articulo 14.- En caso de conocer de alguna denuncia el comité podra determinar acciones
inmediatas para prevenir que contintien las conductas que dan lugar a la queja y en su caso

orientar a través del 4rea juridica si la conducta de referencia amerita la presentacion de una

denuncia ante la fiscalia, asi como el correspondiente turno al Organo Interno de Control para

que determine las responsabilidades procedentes. ::é

TRANSITORIOS

-_—

PRIMERO. El presente Codigo de Conducta, debera ser aprobado por la Junta de Gobierno

del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

SEGUNDO. Publiquese el presente acuerdo mediante el cual se emite el Codigo de Conducta

del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en la Gace@%\

Municipal del H. Ayuntamiento de Toluca Municipal.
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TERCERO. Una vez publicado diftindase el presente Codigo de Conducta a todo el personal

del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

/
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Carta Compromiso

La (EI) que suscribe con numero de

servidor (a) publico (a) adscrito a

. hago constar de manera libre, que de

conformidad a la publicacién del Cédigo de Conducta del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, conozco concreta y especialmente el objeto del
mismo, asi como su naturaleza, y las obligaciones que, de cuyo valor, se desprenden hacia

las personas servidoras publicas de este organismo.

Derivado de lo anterior, me comprometo a desempefiar el empleo, cargo o comisién que me
ha sido encomendado en el servicio ptibico cumpliendo el Cédigo de Conducta del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y los principios, valores y
reglas de Integridad contenidos en éste, con el objeto de fortalecer la ética en el servicio
publico, como un mecanismo para propiciar una cultura de legalidad de en beneficio de los

propios servidores publicos del sistema.

Toluca, México; a los dias del mes de del afio de

Protesto lo necesario
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HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE PAGINA DESCRIPCION DE LA

ACTUALIZACION ACTUALIZADA ACTUALIZACION
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Anexo 003:

Convenios

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Oficinas Centrales Otumba 505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz, CP 50040, Tel: 722 226 N170
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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PARA EL
BIENESTAR DE GRUPOS PRIORITARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO, QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL DIFEM”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTORA GENERAL,
LA M. EN G. Y P.P. KARINA LABASTIDA SOTELO, ASISTIDA POR LA L.A. KARINA MARTINEZ REYES,
EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR; EL MTRO. JORGE
JUAN VILLA MARTINEZ, EN SU CALIDAD DE SUPLENTE DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE
ATENCION A LA DISCAPACIDAD; LA LIC. ROCIO PEREZ ANDRADE, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA
DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR; LA C. ANA LILIA PEREZ BERNAL, EN SU CALIDAD DE
DIRECTORA DE ENLACE Y VINCULACION REGIONAL, Y EL LIC. SEM YESUI MEJIA JUAREZ, EN SU
CALIDAD DE COORDINADOR DE ATENCION A ADULTOS MAYORES; Y POR LA OTRA PARTE, EL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA, QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL SMDIF”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU
PRESIDENTA HONORARIA LIC. EN NUTRICION CLAUDIA PAULINA ARRIAGA ALCANTARA, Y
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”; QUIENES
CONVIENEN EN SUJETARSE AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
CONSIDERANDO

1. Que la Constitucicn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 42, establece que toda
persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad.

2. Que el Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social (FAM-AS) forma parte de las
Aportaciones Federales para Entidades Federativas vy Municipios del Ramo General 33, que es el
mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los Estados y Municipios, recursos que les permitan
fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de programas
alimentarios de asistencia social e infraestructura educativa; y que dicho Fondo estd regulado por la
Ley de Coordinacion Fiscal, por la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024.

3. Que el fortalecimiento del Principio de Pacto Federal y Municipio Libre establecido en el articulo 2
fraccion V de la Ley de Planeacion, busca lograr un desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la
descentralizacién de la vida nacional.

4. Que la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC)
2024 establece en su apartado 3 del Tomo 2 que, los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de
la Familia deben celebrar Convenios de Colaboracién con los Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia, en el marco de la operacién de los programas alimentarios derivados del FAM-AS.

5. Que “EL DIFEM" considera como uno de los retos mas relevantes, alcanzar una real igualdad de
oportunidades para todos, fomentando sus potencialidades y capacidades; en ese sentido, se hace
necesario impulsar una politica social y humana que contribuya a elevar el nivel de vida de la poblacién
y, por ende, lograr un desarrollo integral e incluyente, a través de la instrumentacion de programas y
acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades mas vulnerables.

6. Que la administracién estatal 2023-2029 encabezada por la Maestra Delfina Gémez Alvarez, reconoce |'
indispensable salvaguardar los intereses del pueblo, favoreciendo la creacién de programas sociales |,

que ayuden a cerrar las brechas de la desigualdad que aquejan a las v los mexiguenses.

DECLARACIONES
. De “EL DIFEM” declara que:
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[.1 Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Estado de México,
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado en términos del Articulo Unico del Decreto
numero 148, de la H. XLVI Legislatura del Estado de México, publicado en fecha 29 de marzo de 1977; y
reafirmado en términos del articulo 14 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios,
promulgado por Decreto nimero 156 de la H. LVII Legislatura del Estado de México, publicado en fecha
7 de septiembre de 2010 en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México; lo anterior
con fundamento en los articulos 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
4,64 y 67 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México; asi como 4y 5 de la
Ley Orgédnica de la Administracion Publica del Estado de México; asi como 4 y 5 de la Ley para la
Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México.

.2 Que su objetivo principal es la proteccién de la infancia v las acciones encaminadas a la asistencia e
integracién de la familia, asi como promover la estabilidad y el bienestar familiar: lo anterior en términos
de lo dispuesto en los articulos 7 fraccion |, inciso a), 8, 10 fraccion V, 18 fracciones |, VIIl y IX; vy 19 de la
Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

1.3 Que la M. en G. y P.P. Karina Labastida Sotelo, en su cardcter de Directora General cuenta con las
facultades suficientes para representar y celebrar el presente instrumento juridico, conforme al
nombramiento expedido en fecha 01 de noviembre de 2023, por la Gobernadora Constitucional del
Estado de México, Mtra. Delfina Gomez Alvarez; lo anterior de conformidad con lo establecido en los
articulos 26 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios; asi como 12 fracciones XIX
y XXIV del Reglamento Interfor del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México,

l.4 Que en las Reglas de Operacicn del Programa “Atencicn para el Bienestar de Grupos Prioritarios”
publicadas el 22 de marzo de 2024 en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™: en los Apartados 9.2
Obligaciones del DIFEM, inciso a), prevé la celebracién de Convenios de Colaboracion con los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia para la operacién de cada uno de los programas.

1.5 Que la celebracién del presente instrumento juridico fue aprobada por la Junta de Gobierno
del Organismo, durante la Quincuagésima Novena Sesién Extraordinaria, a través del acuerdo
DIFEM-EXT-059-002-2024; lo anterior con fundamento en el articulo 22 fracciones | vildela Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

1.6 Que sefiala como su domicilic convencional el ubicado en Paseos Coldn y Tollocan, sin nimero,
Colonia Isidro Fabela, Cédigo Postal 50170, Municipio de Toluca, Estado de México.

I. De “EL SMDIF” declara que:

ILT Que es un Organismo Publico Descentralizado del Municipio de Toluca, Estado de México, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo establecido en los articulos 3 v 4 de
la Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Carscter Municipal
denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” v 39 de /a Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

1.2 Que la Lic. en Nutricién Claudia Paulina Arriaga Alcéntara, es Presidenta Honoraria en funciones, tal
y como lo acredita con el nombramiento otorgado en fecha 05 de enero de 2024, por el Mtro. Juan
Maccise Naime, en su calidad de Presidente Municipal Constitucional de Toluca, Estado de México, con
la personalidad juridica suficiente para signar el presente instrumento juridico, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 Bis-E fracciones |, Il y VI de la Ley que Crea los Organismos Publicos

Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal denominados "Sistemas Municipales para ~

el Desarrollo Integral de la Familia” facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han
sido revocadas, ni limitadas en forma alguna hasta la fecha.

Il.3 Que, entre las diferentes atribuciones en materia de asistencia social, se tiene la de ejecutar los
programas de asistencia social y proteccidn de la infancia y adolescencia, en el marco normativo emitido
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por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de ia Familia (SNDIF) y "EL DIFEM?, de acuerdo con
los objetivos y prioridades de los planes Estatal y Municipal de Desarrollo, de conformidad con la
competencia y las atribuciones que cada Organismo tenga.

I1.4 Que sefiala como su domicilio convencional el ubicado en Otumba No. 505, Col. Sor Juana Inés de
la Cruz, Toluca, Estado de México.

lll. De “LAS PARTES”:

lI.1 Que manifiestan bajo protesta de decir la verdad que, en la elaboracién del presente Convenio de
Colaboracién, no existe dolo, error, violencia fisica o moral, mala fe, ni ningun otro vicio del
consentimiento y que es su libre voluntad formalizarlo.

lI.2 Que se reconocen mutuamente la capacidad legal y personalidad juridica para celebrar el presente
Convenio de Colaboracion y manifiestan su voluntad de otorgar y someterse al mismo.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboracién entre “EL DIFEM” y “EL
SMDIF” para coordinar las acciones que se desprendan del Programa Atencién para el Bienestar de
Grupos Prioritarios, de acuerdo con la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2024, en adelante denominado “EL PROGRAMA”, con base en el recurso
asignado a la Entidad Federativa del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples componente
Asistencia Social (FAM-AS) para el ejercicio fiscal 2024.

SEGUNDA. - OBJETIVO Y POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA.

El objetivo de "EL PROGRAMA", es contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de
Atencion Prioritaria, a consecuencia de los factores sociales que impiden el desarrollo integral del
individuo y/o familias, asi como favorecer el envejecimiento activo y saludable mediante la atencién a
las personas mayores en Casas de Dia, la atencidn a las personas con discapacidad en materia de
rehabilitacion e inclusidn, vy la atencién a la primera infancia en los Centros de Atencidn Infantil en
cualquiera de sus modalidades, ademés de brindar proteccion, promocion y restitucion de los derechos
de las nifias, nifos y adolescentes.

Objetivos especificos

Vertiente de Atencién a Personas con Discapacidad

Fomentar la ejecucion de acciones enfocadas a que las personas con atencién prioritaria cuenten con
medios que fortalezcan la rehabilitacién integral e inclusién mediante el equipamiento a Centros vy
Unidades de Rehabilitaciéon que consideren como prioritarios, asi como acciones en materia de
orientacion e informaciéon encaminada a la prevencidn de las discapacidades y entrega de apoyos
funcionales.

Vertiente de Atencién a Personas Mayores

Promover el bienestar y envejecimiento activo y saludable de las Personas Mayores a través de las Casas
de Dia del DIFEM y de los SMDIF con la implementacién de actividades sociorecreativas, atencion
interdisciplinaria y la provision de informacion y capacitacion integral sobre el envejecimiento activo v
saludable, asi como garantizar espacios fisicos seguros, fomentar el autocuidado, la autonomia y

mantener un trato digno.
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Vertiente de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia

Promover el desarrollo de las capacidades institucionales de respuesta de los gobiernos estatal v
municipal, a través de mecanismos de coordinacién que permitan realizar acciones de prevencién,
prevision, atencion y recuperacién para los Grupos de Atencién Prioritaria respecto de situaciones de

siniestro, emergencia o desastre, en el ambito de su competencia.

Vertiente de otros apoyos de Asistencia Social

Brindar servicios y apoyos para modificar, mejorar y favorecer las condiciones de vida de los individuos
y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales requieran de
servicios especializados para su plena integracién al bienestar de acuerdo con lo previsto en las leyes

en materia.

Vertiente de Acciones de Promocién y Difusién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Promover y difundir el respeto y ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, con el
propdsito de prevenir situaciones de riesgo que afecten su integridad para garantizar su salud fisica Y
mental; considerando siempre sus entornos escolar, familiar y comunitario.

La poblacién objetivo a la cual se dirigirdn las acciones de “EL PROGRAMA” sera |a gue establece la
EIASADC 2024, asi como las Reglas de Operacién vigentes:

Poblacién objetivo

Vertiente de Atencién a Personas con Discapacidad:

Personas con algun tipo de discapacidad fisica, intelectual, sensorial, auditiva y visual que, por
necesidades especiales, de atencién prioritaria y sus condiciones fisicas, juridicas, econdmicas o
sociales, requieran servicios de rehabilitacién integral o de un apoyo funcional para su rehabilitacién e

inclusion social.

Vertiente de Atencién a Personas Mayores

Personas Mayores sujetas de atencion social, que acuden a las Casas de Dia, principalmente aquellas
que presenten desamparo, marginacion, abandono y/o violencia en sus diferentes tipos: fisica,
psicoldgica, econdmica, sexual y patrimonial.

Vertiente de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia
La poblacion sujeta de atencion social que ha sido afectada por la ocurrencia de un siniestro,
emergencia o desastre y, que por sus condiciones de prioridad requieran de apoyo v servicios.

Vertiente de otros apoyos de Asistencia Social

Los SMDIF, individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o
sociales, requieran de servicios especializados para su proteccién y su plena integracién al bienestar,
de acuerdo con lo previsto en los articulos 7 y 10 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y

Municipios.

Vertiente de Acciones de Promocién y Difusién de derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Las Nifas, Nifios y Adolescentes que habitan en el Estado de México en situacién de vulnerabilidad y
que sean susceptibles a presentar conductas de riesgos psicosociales, profesores de educacién basica
y responsables de realizar acciones en materia de prevencién integral de conductas de riesgo.

El apoyo de “EL PROGRAMA” se otorgara en el municipio de Toluca, de acuerdo con el recurso anual
programado y con los resultados de los criterios vy las actividades de focalizacidn, que contemplan la
atencién a poblacién gue habite en localidades y Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) rurales y
urbanas consideradas de alta y muy alta marginacidon, de acuerdo con los [ndices del Consejo Nacional

de Poblacion.

TERCERA. - CONFORMACION DE LOS APOYOS.
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El apoyo consiste en la prestacion de servicios o acciones que se deriven de la atencién a individuos \
familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de
servicios especializados para su proteccion y su plena integracidn al bienestar, de acuerdo con lo
previsto por la Ley de Asistencia Socialy |la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios,
conforme lo siguiente:

Vertiente de Atencién a Personas con Discapacidad:
Apoyos Funcionales:

a) Andadera (infantil, juvenil y adulto);

b) Andador con cuatro ruedas y asiento;

c) Bastones (estandar, blanco, de cuatro puntos);

d) Auxiliares auditivos;

e) Diademas con vibrador dseo;

) Carriola con aditamentos (chica y grande);

ag) Muletas (canadienses y axilares);

h) Silla de ruedas estandar (infantil, juvenil y adulto);

D) Silla de ruedas reclinable con aditamentos (PCl o PCA):
b Material escolar para aprendizaje del Sistema Braille;

k) Protesis de miembro inferior o superior;

D Ortesis para miembro inferior (exceptuando férulas, plantillas y zapato ortopédico);
m)  Silla de ruedas personalizada y deportiva;

n) Prétesis de cadera (revision y/o reemplazo);

0) Praétesis de rodilla (revisidn y/o reemplazo);

p) Prendas para quemados;

a) Procesador de audio externo para implante coclear; v
r Material de Osteosintesis, de acuerdo con los siguientes diagndsticos:
Trauma raguimedular;

Tumores 0seos;

Osteogénesis imperfecta;

Displasia de cadera; vy

Malformaciones dseas.

GANN =

Equipamiento de Rehabilitacién:
a) Equipo profesional de rehabilitacidn;
b) Equipo de Prevencion y Deteccion de Factores de Riesgos que producen discapacidad;
c) Equipo de Mdédulos de Inclusion Social; vy
d) Equipo de Braille y Maquina Perkins.

Vertiente de Atencién a Personas Mayores:
A través de las Casas de Dia se ofrecen servicios de:

a) Consulta Médica;

b)  Atencioén Psicoldgica;

c) Orientacion Juridica;

d) Actividades ludicas y deportivas;

e) Cobertores; vy

) Apoyos en especie (Pafales, juegos de pants y aparatos auditivos).

Vertiente de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia:
Entrega de ayudas extraordinarias como: cobertores, colchonetas, [dminas, pintura e impermeabilizante,
gue permitan a la poblacion hacer frente a la condicién de emergencia a la que se enfrenten.
Vertiente de otros apoyos de Asistencia Social

a) Consulta médica;
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b) Consulta odontoldgica:

c) Consulta de salud reproductiva o planificacién familiar; y

d) Equipamiento para que escuelas beneficiadas con desayunos escolares frios transiten a
desayunos escolares calientes.

Vertiente de Acciones de Promocién y Difusién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes:
a) Cuentos: “Digan lo que Digan” y “Correr y Contar”.
b) Comic “Bola de Sebo”.
c) Guia para docentes “Bola de Sebo”.

CUARTA. - NATURALEZA DE LOS RECURSOS.

Los recursos con los que opera “EL PROGRAMA” corresponden a aportaciones federales establecidas
en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, asi como a recursos estatales propios, por lo gue su
fiscalizacién y control sera realizada por la Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la
Funcion Publica, por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo Interno de Control en “EL DIFEM”. En ese
sentido, “LAS PARTES” se obligan a:

a) “EL SMDIF” desarrollard los sistemas de control interno que sean necesarios a efectos de
asegurar que los programas sean ejecutados con oportunidad, economia, productividad,
legalidad, honestidad y transparencia; vy

b) “EL DIFEM”, por conducto de su personal operativo, practicara las visitas de supervision y
evaluaciones que estime pertinentes.

QUINTA. -COMPROMISOS DE “EL DIFEM”.

“EL DIFEM”, de acuerdo con el Tomo 2, apartado 8.2 Responsabilidades de los Sistemas Estatales DIF
de la EIASADC 2024, se compromete de manera enunciativa y no limitativa a lo siguiente para la
aplicacion del presente instrumento:

a) Celebrar convenio de colaboracién con “EL SMDIF” para la operacién de "EL PROGRAMA".

b) Focalizar la poblacidon a atender con "EL PROGRAMA" en coordinacién con “EL SMDIF”,
priorizando la poblacién en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto
y muy alto grado de marginacién.

¢) Iniciar oportunamente la operacion de "EL PROGRAMA" vy entregar de forma continua Y sin
interrupciones los apoyos.

d) Capacitar, asesorar vy dar seguimiento a “EL SMDIF” en la operacion de "EL PROGRAMA".

e) Buscar e impulsar la coordinacién interinstitucional para fortalecer la operacion de "EL
PROGRAMA".

f) Dar seguimiento a la operacién de "EL PROGRAMA".

g) Concentrar e integrar el padrén de beneficiarios de "EL PROGRAMA”.

h) Coordinar con “EL SMDIF” el envio y la entrega de los apoyos.

i) Llevar a cabo sesiones periddicas de coordinacion con “EL SMDIF” a fin de valorar los avances
en todos los niveles operativos de "EL PROGRAMA" para la toma de decisiones que permitan el
logro de estos.

1) Realizar visitas periddicas a “EL SMDIF” a fin de supervisar, apoyar y brindar asesorias en la
operacion adecuada de "EL PROGRAMA" y verificar el desarrollo de las estrategias de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

SEXTA. - COMPROMISOS DE “EL SMDIF”. .

“EL SMDIF”, de acuerdo con el Tomo 2, apartado 8.3 Responsabilidades de los Sistemas Municipales
DJ/F de la EIASADC 2024, se compromete a lo siguiente para la aplicacion del presente instrumento:
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a) Celebrar el convenio de colaboracion con “EL DIFEM”, con el fin de operar "EL PROGRAMA™:

b) Participar de forma conjunta con “EL DIFEM” en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
seguir para la deteccidn, seleccion, focalizacion y atencion de beneficiarios;

c) Operar “EL. PROGRAMA", con observancia y apego a las Reglas de Operacidn: v lo establecido
en el presente convenio de colaboracidn firmado entre ambos;

d) Impulsar la coordinacién con las instancias correspondientes del sector publico, social o
privado para fortalecer la operacidon de “EL PROGRAMA”;

e) Generar los informes correspondientes sobre la operacion de “EL PROGRAMA”, a peticién de
“EL DIFEM”, de acuerdo al calendario establecido;

) Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de “EL PROGRAMA?” a “EL DIFEM",
con base en los criterios establecidos en el Tomo 2 Apartado 4 Padrones de beneficiarios de
FAM-AS de la EIASADC 2024 y en el Manual de operacion del SIIPP-G:

g)  Difundir la existencia de "EL PROGRAMA", preferentemente en las localidades de alto y muy
alto grado de marginacion;

h) Promover vy vigilar el cumplimiento de las Reglas de Operacién correspondientes, asi como de
la EIASADC, entre la poblacion beneficiaria;

) Asistir a las capacitaciones y reuniones que convoque “EL DIFEM”, con el objeto de analizar y
resolver problematicas que se lleguen a presentar en la ejecucion de "EL PROGRAMA”: y

D) Cumplir con las obligaciones anteriores, o con el cumplimiento de comprobacidn, para poder
ser integrados en las siguientes asignaciones.

SEPTIMA. - DIFUSION Y DIVULGACION.

“LAS PARTES” se comprometen a que la difusién y divulgacion que se realice por medios impresos
electrénicos, escritos, graficos y de cualquier otra indole inherente a "EL PROGRAMA”, asi como en el

etiquetado de los apoyos, debera enunciar la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el Programa.”

Asimismo, cumplirdn con lo establecido en el apartado 7 Imagen gréfica y difusion de la EIASADC 2024
y sefialaran expresamente y en forma idéntica la participacion de "EL DIFEM” y el apoyo del Gobierno

Federal, a través del SNDIF.
OCTAVA. - REPRESENTANTES DE “LAS PARTES".

Para la adecuada operacion de las actividades a que se refiere el presente instrumento juridico, “LAS
PARTES” designan como sus respectivos representantes a las funcionarias y funcionarios siguientes:

a) Por "EL DIFEM”, las personas titulares de:

« Direccién de Atencién a la Discapacidad para la Vertiente de Atencidn a Personas con
Discapacidad.

« Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores para la Vertiente de Atencidén a Personas
Mayores y en el caso del numeral 6.4.1.2 las Reglas de Operacion.

« Direccién de Enlace y Vinculacién Regional para la Vertiente de Atencién a Poblacnon en
Condiciones de Emergencia.

» Direccién de Alimentacién y Nutricién Familiar, para la Vertiente de otros apoyos de
Asistencia Social, en lo que refiere a tipo de apoyo “Equipamiento para que escuelas
beneficiadas con desayunos escolares frios transiten a desayunos escolares calientes”.

= Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar para las Vertientes de otros apoyos de
Asistencia Social y de Acoones de Promocion y Difusién de derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes,

b) Por “EL SMDIF”, la persona titular de la Direccidn.
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+ Los representantes Titulares podran designar suplentes, quienes deberan contar con facultades
para tomar decisiones, los cuales deberdn tener cuando menos, el nivel jerdrquico inferior
siguiente al del representante Titular, cuidandose que sea homogéneo y adecuado para
garantizar la ejecucion de las decisiones adoptadas.

El cambio de responsable serd comunicado a la otra parte por escrito, previo a la fecha que se pretenda
dar efecto a dicha notificacion.

NOVENA. - CONTROL Y VIGILANCIA

El control y vigilancia de los recursos federales a que se refiere el presente Convenio correspondera a
los Organos Fiscalizadores Estatales competentes, asi como a la Auditoria Superior de la Federacién y
a la Secretaria de la Funcién Publica.

DECIMA. - TRANSPARENCIA

“LAS PARTES” convienen en promover y fomentar la transparencia de la asignacién y ejercicio de los
recursos a que se refiere el presente Convenio, consecuentemente, deberan llevar a cabo la integracién
del padréon de personas beneficiarias, asi como dar a conocer sus avances fisico-financieros en las
paginas web oficiales que tengan disponibles.

Los datos personales de las personas beneficiarias seran protegidos en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, “LAS PARTES” daran cumplimiento a lo establecido en el sequndo parrafo del articulo 40 de
la Ley de Coordinacidn Fiscal, que a la letra dice:

"Las entidades tendrén la obligacién de hacer del conocimiento de sus habitantes, los
montos que reciban, las obras y acciones realizadas, el costo de cada una, su ubicacién y
beneficiarios. Asimismo, deberan informar a sus habitantes, al término de cada ejercicio,
sobre los resultados alcanzados.”

DECIMO PRIMERA. - RELACION LABORAL.

El personal de cada una de “LAS PARTES” que sea designado para la realizacion de cualquier actividad
relacionada con este Convenio, permanecera en forma absoluta bajo la direccién vy dependencia de la
parte con la cual tiene establecida su relacién laboral, mercantil, civil, administrativa o cualquier otra,
por lo que no se creara una subordinacién de ninguna especie con la parte opuesta, ni operara la figura
juridica de patron sustituto o solidario; lo anterior, con independencia de estar prestando sus servicios
fuera de las instalaciones de la entidad por la que fue contratada o realizar labores de supervisién de
los trabajos que se realicen.

DECIMO SEGUNDA. - MODIFICACIONES.

El presente convenio podra ser modificado durante su vigencia, previo acuerdo de “LAS PARTES”. Las
modificaciones o adiciones se haran constar por escrito, surtiendo sus efectos a partir del momento de
Su suscripcion.

DECIMO TERCERA. - VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2024,
con base en el principio de anualidad presupuestaria.
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El instrumento podra darse por terminado cuando asi lo determinen “LAS PARTES” por mutuo acuerdo
0 cuando una de ellas se lo comunique a la otra mediante escrito, con treinta dias naturales de
anticipacion, en el entendido de que las actividades que se encuentren en ejecucién deberan ser
concluidas, salvo acuerdo en contrario.

DECIMO CUARTA. - DE LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS APOYOS.

La adquisicién de los bienes es responsabilidad de “EL DIFEM” v, serén seleccionados con base en las
acciones y servicios gue ofreceran a través de las diferentes acciones de “EL PROGRAMA”.

Los apoyos seran entregados de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién de “EL
PROGRAMA".

“EL SMDIF” notificara la recepcion de los productos a través del mecanismo que “EL DIFEM” establezca.
DECIMO QUINTA. - DE LOS MECANISMOS DE ENTREGA DE LOS APOYOS.

La entrega de los apoyos debera efectuarse de acuerdo con la normatividad que establezca “EL DIFEM”
en las Reglas de Operacion de “EL PROGRAMA”.

En casos de fuerza mayor, la mecénica de entrega serd determinada por la instancia normativa estatal
en coordinacién con la instancia normativa federal.

DECIMO SEXTA. - DE LOS MECANISMOS DE CORRESPONSABILIDAD.

Destinar el apoyo recibido, para los fines establecidos por “EL PROGRAMA”, los cuales no se podran
vender, donar o intercambiar, asi como participar en actividades comunitarias cuando sea requerido.

DECIMO SEPTIMA. - DE LAS SANCIONES.

“LAS PARTES” acuerdan que en caso de suscitarse algun conflicto o controversia lo resolveran de
acuerdo con la clausula VIGESIMA “COMPETENCIA” del presente convenio. Ademas de lo establecido
en el parrafo anterior, “LAS PARTES” tendran la responsabilidad de hacer del conocimiento de las
autoridades competentes, cualguier falta administrativa, acto de corrupcién o comisidon de delito
alguno, por parte de cualquiera de los servidores publicos relacionados con la operaciéon de “EL

PROGRAMA”.
DECIMO OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” guardardn confidencialidad estricta respecto de la informacion clasificada como
confidencial o reservada, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, |a Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables a la materia,
salvo gue se cuente con la previa autorizaciéon escrita de quien sea responsable de dicha informacidn,
debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que cada una designe sea manejada
bajo estricta confidencialidad.

Las obligaciones contempladas en el parrafo anterior, permaneceran vigentes y seran exigibles en el
supuesto de que “LAS PARTES” dieran por terminado el presente instrumento juridico.

DECIMO NOVENA. - PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS.

“LAS PARTES", por los medios de difusién mas convenientes, promoveran y divulgarén entre las
personas promotoras, ejecutoras e interesadas en general, las caracteristicas, alcances vy resultados de
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la colaboracién prevista en el presente Convenio, de acuerdo con la cladusula DECIMA
"TRANSPARENCIA" de este instrumento.

VIGESIMA. - COMPETENCIA.

En caso de suscitarse algun conflicto o controversia con motivo de la interpretacion o cumplimiento del
presente Convenio, “LAS PARTES" lo resolveran de comun acuerdo, de no lograrlo, acuerdan someterse
expresamente a la competencia de los Tribunales competentes, radicados en el Distrito Judicial de
Toluca, renunciando desde este momento al fuero que les pudiera corresponder en razén de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del Convenio, lo firman por duplicado,
correspondiendo un ejemplar a cada una de ellas, en el municipio de Toluca, Estado de México, el dia

veintiséis del mes de abril de dos mil veinticuatro.

POR “EL DIFEM” POR “EL SMDIF”
M. EN G. Y P.P. KARINA LABASTIDA SOTELO LIC. EN NUTRICION CLAUDIA PAULINA
DIRECTORA GENERAL ARRIAGA ALCANTARA ;

PRESIDENTA HONORARIA

ASISTIDA POR:

L. A. KARINA MARTINEZ REYES
DIRECTORA DE ALIMENTACION
Y NUTRICION FAMILIAR

MTRO. JORGE JUAN VILLA MARTINEZ i
SUPLENTE DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE
ATENCION A LA DISCAPACIDAD
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LIC. ROCIO PEREZ ANDRADE
DIRECTORA DE PREVENCION Y BIENESTAR
FAMILIAR

C. ANA LILIA PEREZ BERNAL .
DIRECTORA DE ENLACE Y VINCULACION
REGIONAL

LIC. SEM YESUI MEJIA JUAREZ
COORDINADOR DE ATENCION
A ADULTOS MAYORES

81

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONVENIO DE COORDINACION SUSCRITO EN FECHA 26
DE ABRIL DEL 2024, ENTRE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO Y EL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA
COORDINACION ENTRE “LAS PARTES”, PARA COORDINAR LA OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A GRUPOS
PRIORITARIOS, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL, ALIMENTACION Y DESARROLLO

COMUNITARIO (EIASADC), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. )
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T ; ORGANISMO
Q “ﬁ _ AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL

OFICIO: 200C1A000/180/2024
‘3 ASUNTO: Solicitud de publicacion de acuerdo
' delegatorio.

W0

& Toluca de Lerdo, Estado de México; a 03 de octubre del 2024.

MTRO. ENRIQUE MENDOZA VELAZQUEZ BN o0 @

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE L oS \}f‘\f@w

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO A, 2 ) ‘ K>
VAt o

PRESENTE ) Pty &

-'_,"'/ l:ﬁ' r Q‘QL
Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, asimismo, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 4, fraccion I'y 18, fraccion XI de la Ley que Crea al Organismo
Plblico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal, Denominado Agua y
Saneamiento de Toluca; en relacion con las fracciones VIII y XIII del articulo 91, fraccion 83
VIII de la Ley Organica Municipal del Estado de México; le solicito respetuosamente para
que por su conducto sea publicado en el Periédico Oficial denominado "Gaceta
Municipal” del Ayuntamiento Constitucional de Toluca; el ACUERDO
DELEGATORIO DE FACULTADES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL
DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA, el cual fue emitido por el
Director General de este Organismo Publico en fecha dos (02) de octubre de dos mil
veinticuatro (2024), en esa tesitura, se adjunta el acuerdo de mérito ern, original
debidamente firmado y rubricado.

Sin mas por el momento, reciba las muestra

A4 | ..
-m- - ad

DIRECCION
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ORCANISMO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”.

ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES DEL ORGANISMO PUBIICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

Dr. Marco Antonio Sandoval Gonzdlez, Director General del Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, con fundamento en los articulos 1, 16, fraccion II y 17 Ter, fraccion XXVII del
Reglamento Interior de este Organismo, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 3.69 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca establece que la
organizacion y funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado por servicio de
caracter municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca se ajustara a la Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios y su Reglamento, su Ley de Creacion, la
Ley Orgdnica Municipal, el Bando municipal, el Cédigo Reglamentario Municipal, su
reglamentacion interna y demas preceptos juridicos que resulten aplicables.

Que el articulo 3.69 Ter, fraccion II del Cdodigo Reglamentario Municipal de Toluca 84
establece que el Director del Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter

municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca tiene las atribuciones para

determinar las politicas normas y criterios técnicos, a los que debera sujetarse la

prestacion de los servicios de agua potable.

Que el articulo 17 Ter, en su fraccion XXVII del Reglamento Interior del Organismo
Plblico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y
Saneamiento de Toluca, establece que el Director General esta a cargo de la
administracion del Organismo, asimismo podra delegar a cualquier Titular de la Unidad
Administrativa que determine, las facultades de autoridad fiscal y todas aquellas las que
emanen del Reglamento, asi como las que le confieran las disposiciones legales
aplicables.

Que con la finalidad de agilizar y eficientar las acciones recaudatorias competencia de
este Organismo Operador de Agua, es necesario delegar facultades en servidores
publicos adscritos a la Direccién de Comercializacion del Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente: . /
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i AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

*2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADO
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA.

PRIMERO.- Se delegan en favor de la Titular de la Direccion de
Comercializacion del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, el ejercicio amplio de las
fracciones V, XXVIII, XXIX, XXXIII, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XLIX, L, LII, LIII, LIV,
LV y LVII del articulo 48 del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, es decir,
las que estdn encaminadas en materia de determinacion de créditos fiscales, la de
emision de mandamientos de ejecucidn, la de substanciacion del procedimiento
administrativo de ejecucion en todas sus etapas, la de imposicion y aplicacion de
sanciones por infracciones administrativas y fiscales al Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios, la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y su
Reglamento.

SEGUNDO.- La delegacion de facultades se hace sin perjuicio de que el suscrito

Director General del Organismo Pulblico Descentralizado por Servicio de 85
Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, conserve en

todo momento las facultades originales que aqui delega.

TERCERO.- En cada uno de los documentos que se emitan la Titular de la Direccion
de Comercializacion del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca; respecto de las facultades
delegadas deberan fundamentar su ejercicio en el presente instrumento.

CUARTO.- La delegacion de facultades a que se refiere este Acuerdo, es sin perjuicio
del ejercicio directo de las autoridades competentes en términos del Reglamento Interior
del Organismo Pulblico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca.

QUINTO.- Notifiquese personalmente el presente instrumento a la Direccion de
Comercializacion, a fin de que lleve a cabo las acciones que le competan para su debido
cumplimiento.
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SEXTO.- El presente instrumento surtira efectos a partir del dos (02) de octubre de
dos mil veinticuatro (2024) al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024).

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente Acuerdo Delegatorio de Facultades en el Periddico
Oficial Municipal denominado “Gaceta Municipal”.

Asi lo acordd y proveyd el Doctor en Derecho Marco Antonio Sandoval Gonzalez, Director
General del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter icipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

ATENTA

DIRECCION
GENERAL
LEZ
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“2024 Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberado de México”

Q\’\ Toluca, México, 03 de octubre del 2024
p& Oficio numero: 200F10000/654/2024

MTRO. ENRIQUE MENDOZA VELAZQUEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

Anticipandole un cordial saludo, y en referencia al “Manual de Procedimientos para la Atencion
a la Violencia de Genero, de la Coordinacion Integral para la Atencién a la Violencia de
Género”, del Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca, le comento que se llevé a cabo el procedimiento normativo, para la obtencion del
Dictamen de Exencién, otorgado por el Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, el
Lic. Arturo J. Velazquez Prado a través del oficio 200040000/126/2024 de fecha 19 de septiembre
del presente ano.

Por lo anteriormente expuesto, me perito solicitar su valioso apoyo, para que instruya a quien
corresponda, con la finalidad de que sea publicado dicho documento, en el peridédico oficial
denominado “Gaceta Municipal”.

Asi mismo, le envié el documento normativo via electrénica adjuntando al presente, copia simple
del dictamen emitido, como antecedente de la autorizacion otorgada por la instancia
correspondiente para proceder a la publicacién solicitada.

No omito comentar que, al realizar la publicacion correspondiente, se podra dar atencion y
cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria de Desempefio AD-100, emitida el 17 de
octubre del 2023 por el Organo Superior de Fiscalizacion (OSFEM), efectuada a este Instituto.

DREA BE ALDES

B DIRECTORA GENERAL
*“**"DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA

e

\\\\h i

ced Dr. Juan Maccise Naime. Presidente Municipal de Toluca
Mtro. Luis Fernando Morales Nufiez, Coordinador de Promocién y Bienestar Institucional
Lcdo. Oscar Gutiérrez Garcia, Titular del Organo Interno de Control del Instituto de la Mujer de Toluca
Arg. Omar Valdés Contreras coordinador de administracion y finanzas del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca
Ing. Mariana Arciga Quiroz, Titular de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién del Instituto Municipal de la mujer.
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MEJORA REGULATORIA

Toluca, México a 19 de septiembre de 2024
200040000/126/2024

MTRA. ANDREA BECERRIL VALDES

DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO MUNI|CIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA
PRESENTEPRESENTE

En atencion a sy solicitud ingresada a esta Coordinacién General Municipal de
Mejora Regulatgria, mediante el oficio 200F10000/609/2024 de fecha 17 de
septiembre de 2024 y recibido el 28 de septiembre del mismo afio, referente a
obtener el Dictgmen de Exencién del Anélisis de Impacto Regulatorio para el
proyecto de regulacion denominado “Manual de Procedimientos para la
Atencidn de Mujeres en Situacién de Violencia, de la Coordinacién Integral para
la Atencién a I3 Violencia de Género’, en la que se formula dicho Manual en
respuesta a la retomendacion nimero 12 del 17 de octubre del 2023 emitida por el
Organo Superior|de Fiscalizacién; al respecto me permito informarle gue derivado
de la revision que se realizé a los documentos y formatos presentados; y

CONSIDERANDO

1. Que el proyecto no crea obligaciones y/o sanciones para los particulares o

hacen mas pstrictas |las existentes;

Que no se reducen o restringen prestaciones o derechos a los particulares;

3. Que no se modifican o crean tramites adicionales a los establecidos en el
Registro unicipal de Trémites y Servicios (REMTYS), ni cargas
administratjvas o costos de cumplimiento para los particulares;

4. Que no establecen o modifican definiciones, clasificaciones, metodologias,
criterios, cgracterizaciones o cualguier otro término de referencia, que
afecten derechos, obligaciones, prestaciones o tramites para los

N

5 Que el propyecto de regulacion fue aprobado mediante el acuerdo
CIMRIMMT/D2/22-03-2024 de ia quinta sesién extraordinaria del Comité
Interno de Ylejora Regulatoria de del Instituto, para lo cual adjunta las actas
correspondientes.

6. Que el proyecto fue integrado mediante el acuerdo CIMRIMMT/04/02-09-

2024 a la ggenda regulatoria del Instituto en la décima primera sesién
ordinaria dgl Comité interno de Mejora Regulatoria

7. Que anexa § dicha solicitud, el formato de Analisis de Impacto Regulatorio
por Exenciop debidamente requisitado vy firmado:

~8. Que el proyecto tiene como proposite actualizar el marco regulatorio y

- 7117 organizaciopal de las dependencias, creando asi certidumbre legal y

UM TR WEREL

homogeneidad con el resto del marco regulatorio.
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Por lo anterior y fcon fundamento en el articulo 71 de Ia Ley General de Mejora
Regulatoria; los articulos 41 al 43 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios; el articulo 47 del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; los articulos 5104 fraccidn V y
3114 al 5716 dell Cédigo Reglamentario de Toluca; asf como al Manual de

Funcionamiento [para el Analisis de Impacto Regulatorio del Ayuntamiento de
Toluca, le comunjco que:

1.

Agradeciendo de
cordial saludo.

ATENTAMENTE

El proyectg de regulacion presentado es congruente a las disposiciones de
caracter ggneral propuestas por los ordenamientos Jjuridicos vigentes,
como es pl caso del proyecto “Manual de Procedimientos para la
Atenciéon de Mujeres en Situacién de Violencia, de la Coordinacién
Integral para la Atencidn a la Violencia de Género’.

Que esta Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria opina
como adeguado el formato de exencion del proyecto de regulacién
denominagio: “Manual de Procedimientos para la Atencién de Mujeres
en Situacion de Violencia, de la Coordinacién Integral para la Atencién
a la Violengia de Género”, al presentar la exencidn del Analisis de Impacto
Regulatorip.
Se emite ¢l Dictamen de Exencién, para los fines establecidos por Iz
normatividad en la materia.

Por lo que|podra continuar con el tramite correspondiente, solicitandole

informe a gsta Coordinacién General sobre su publicacion en la Gaceta
Municipal.

antemano su atencién, aprovecho la ocasién para enviarle un

90



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION DE MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA DE

LA COORDINACION INTEGRAL
PARA LA ATENCION A LA
VIOLENCIA DE GENERO

91

INSTITUTO MUNICIPAL
De La Mule

TOLUCA.

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca
Coordinacion Integral para la Atencién de la Violencia de Género




“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

PRESENTACION

La ciudadania de la capital del Estado de México, requiere un gobierno comprometido con la
erradicacion de la violencia de género contra las mujeres, en virtud de lo cual es
responsabilidad del mismo, generar con hechos, obras y acciones una sinergia orientada al
mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres a través de una atencidon integral que
le permita tener acompafamiento especializado y acceso a la justicia.

Por ello, a través del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca como érgano encargado de
promover la perspectiva de género con transversalidad y coadyuvar en el combate y
eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres, tiene como premisa fortalecer
de manera constante sus capacidades institucionales para la consecucién de las acciones
propias del ambito de su competencia, asi como para eficientar el uso de sus recursos y la
solucion de los problemas sociales con perspectiva de género.

Teniendo conciencia de que el desempefno de las instituciones publicas tiene como principio
fundamental la mejora constante de las practicas administrativas que resulten oportunas a
partir de la practica de una revisidn constante en su estructura organizativa, se reconoce que
el diseno y aplicaciones de instrumentos como el presente, repercuten de manera directa en
el mejoramiento de las habilidades de las y los servidores publicos y en consecuencia el
funcionamiento a nivel administrativo.

El presente manual administrativo documenta de manera precisa y organizada las acciones en
materia de orientacién en materia de trabajo social, psicoldgica y juridica llevadas a cabo por
conducto de la Coordinacidén Integral para la Atencidén a la Violencia de Género, asi como su
estructura organizativa, ambitos de competencia, los mecanismos de coordinacion vy
comunicacion, los procesos de organizaciéon y los resultados obtenidos, asi como las gestiones
correspondientes a la canalizacién a servicios que se ofrecen de manera interinstitucional o en
colaboracién con otras dependencias.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la
accion administrativa en el reto impostergable en materia de igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres y la atencién de la violencia de género bajo un
esquema de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las calidad, eficiencia y eficacia de los tramites y servicios proporcionados por el
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca a través de la Coordinacién Integral para la Atencidn
a la Violencia de Género concernientes a orientar a las mujeres en situacidon de violencia,
maltrato o cualquier otra afeccién tendiente a discriminarles en razén de género, mediante la
formalizacién y estandarizacion de los métodos y sistemas de trabajo en un manual de
procedimientos.

® €) Avuntamiento de Toluca
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

‘ COMUNICACION CON LA PERSONA USUARIA ‘

____________________________ j E_____________________________________j E___________________________________ ittt
DEMANDADE | @ 1

|

| | |

| | A . . . .

| O | ATENEC')%'I\'A'EE;RLAABAJ() ATENCION PSICOLOGICA ATENCION JURIDICA EN JugeReseN |

| "ATENCIONEN | COORDINACION EN LA COORDINACION LA COORDINACION | vio(ENCIA MALTRATO |

| MATERIADE INTeORAL BARA LA INTEGRAL PARA LA INTEGRAL PARA LA O CUALQUIER OTRA

- TRABAJO SOCIAL, | : ATENCION DE LA ATENCION DE LA AFECCION TENDEINTE |

| PSICOLOGIAY | ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO VIOLENCIA DE GENERO | * DRcRIMINARLES POR |

 dumibicA | VIOLENCIA DE GENERO RAZON DE GENERO |
|

PRESTACION DE SERVICIOS DE ORIENTACION A MUIJERES EN SITUACION DE
PROCESOS VIOLENCIA, MALTRATO O CUALQUIER OTRA AFECCION TENDIENTE A DISCRIMINARLES
SUSTANTIVOS EN RAZON DE GENERO

i

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

DE RECURSOS EQUIPAMIENTO
st DEISE;UNRSS S MATERIALS Y PRESUPUESTOS TECNOLOGICO
SERVICIOS
RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PROCESO:

Prestacion de servicios de servicios de orientaciéon a mujeres en situacion de violencia, maltrato
o cualquier otra afecciéon tendiente a discriminarles en razén de género.
PROCEDIMIENTOS:

1. Atencién de Trabajo Social a Mujeres en Situaciéon de Violencia en la Coordinacién
Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

2. Atencidén Psicolégica a Mujeres en Situacidon de Violencia en la Coordinacién Integral
para la Atencidn de la Violencia de Género.

3. Atencion Juridica en Situacion de Violencia en la Coordinacion Integral para la Atencién
de la Violencia de Género.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO 1. Atencién de primero contacto en materia de Trabajo social la
Coordinacidon Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

OBIJETIVO

Eficientar el acceso a los servicios de primer contacto que se proporcionan por conducto de la
Coordinaciéon Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

€D Avuntamiento de Toluca
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ALCANCE

Aplicable a las personas usuarias y a las y los servidores publicos adscritos a la Coordinacion
Integral para la Atencion de Violencia de Género que participan en la atencion a Mujeres en
Situacion de Violencia, maltrato o cualquier otra afeccién tendiente a discriminarles en razén
de género.

REFERENCIAS

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, Titulo
Primero, Capitulo Unico, Articulo 1y Articulo 2, fracciones | y II; Titulo Quinto, Capitulo Il de
la Competencia de los Municipios, Articulo 54, fraccion Il y V. Peridédico Oficial “Gaceta de
Gobierno”, 20 de noviembre de 2008, reformas y adiciones.

e Leyque crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal de la
Mujer de Toluca, Capitulo Primero, Articulo 1, Articulo 3, fracciones | y VIII, y el Articulo 5
fraccion Xl. Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” 05 de noviembre de 2019, sin reformas.

e Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado Instituto Municipal de la
Mujer de Toluca, Capitulo Primero, Articulo 1, Articulo 3 y Articulo 18 fraccion |. Gaceta
Municipal del H. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024, 13 de marzo de 2023.

e Manual General de Organizacién del Instituto Municipal de las Mujeres, Apartado Xl
Objetivos y Funciones de las Unidades Administrativas, 200F10400 de la Coordinacion
Integral para la Atencién a la Violencia de Género, “Gaceta Municipal 23 de febrero de
2024".

RESPONSABILIDADES

94
La Coordinaciéon Integral para la Atencién de la Violencia de Género del Instituto Municipal de
la Mujer es la Unidad Administrativa responsable de brindar orientacion, asesoria y
acompanamiento juridico, psicoldgico y de trabajo social a nifas, adolescentes y mujeres que
se encuentren en estado de vulnerabilidad, a través de la intervencién de un grupo
multidisciplinario en la materia.

La Trabajadora o el Trabajador Social adscrito a la Coordinacién Integral para la Atenciéon
de la Violencia de Género debera:

e Proporcionar informacién a la usuaria de los servicios que se ofrecen en el Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca.

e Recabar los documentos personales de la persona usuaria que confirman su identidad.

e Requisitar el formato CIAVG/TS/001 “Formato Unico de Atencidn” y recabar la firma de la
persona usuaria.

e Requisitar el formato CIAVG/TS/002 “Valoracion de Riesgo”, recabar la firma de la persona
usuaria.

e Abrir expediente de la usuaria, integrando los formatos CIAVG/TS/001y CIAVG/TS/002.

e Determinar el nivel de riesgo en que se encuentra la Persona Usuaria.

e Registrar la informacion de los formatos CIAVG/TS/001 y CIAVG/TS/002 en el formato
CIAVG/TS/005 Concentrado de Atenciones.

e Resguardar el expediente en el archivo del Area de Trabajo social de la Coordinaciéon Integral
para la Atencién de la Violencia de Género.

e Conducir en su visita de primera vez a la persona usuaria con la o el psicélogo de la
Coordinacién Integral para la Atencidén a la Violencia de Género con el objeto de
proporcionar una atencidn primaria integral.

® €) Avuntamiento de Toluca
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e Conducir en su visita de primera vez a la persona usuaria con la o el abogado de la
Coordinacion Integral para la Atencién a la Violencia de Género, con el objeto de
proporcionar una atenciéon primaria integral.

e Determinar en conjunto con el Grupo Multidisciplinario si la persona usuaria reune las
condiciones para ser canalizada para su atencién a otra instancia municipal o estatal, de
conformidad a las necesidades y naturaleza propia de la situacién de violencia en que se
encuentre.

e Proporcionar a las areas de psicologia y juridica informacién de la persona usuaria y los
documentos o copias de estos que se integren en el expediente, que resulten necesarios
para proseguir con su atencion o canalizacion.

e Requisitar el formato CIAVG/TS/003 “Responsiva de Trabajo Social” en caso de que la
persona usuaria manifieste su deseo en no continuar con los servicios de atenciéon de la
Coordinacion Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

e Requisitar el formato CIAVG/TS/004 “Valoracion de Servicio Primario”.

e Resguardar el expediente en el archivo del Area de Trabajo social de la Coordinacién Integral
para la Atencion de la Violencia de Género.

e Entregar dentro de los primeros 5 dias habiles de mes el Formato CIAVG/TS/005
“Concentrado de Atenciones” relacionado con los expedientes del mes anterior a la o el
Titular de la Coordinacién Integral y conservar un resguardo en el archivo del Area de Trabajo
Social.

La Psicologa o Psicélogo adscrito a la Coordinacién Integral para la Atencién de la
Violencia de Género debera:

e Integrar informacion de la atencion brindada a la usuaria, asi como los formatos que desde
suU area recabe a favor de la misma para su integracion en el Expediente.

La Abogada o Abogado adscrito a la Coordinacién Integral para la Atencién de la Violencia
de Género debera:

e Integrar informacién de la atencidon brindada a la usuaria, asi como los formatos que desde
su area recabe a favor de la misma para su integracion en el Expediente.

La persona Usuaria de la Coordinaciéon Integral para la Atencién de la Violencia de Género
debera:

e Acudir a las oficinas que ocupe la Coordinacion Integral para la Atencién de la Violencia de
Género y solicitar la atencion.

e Exponer su situaciéon ante la Trabajadora o el Trabajador Social.

e Firmar el formato CIAVG/TS/001 “Formato Unico de Atencion” previamente requisitado por
la trabajadora o el trabajador social.

e Firmar el formato CIAVG/TS/002 “Valoracién de riesgo” previamente requisitado por la
trabajadora o el trabajador social.

e Requisitar y firmar el formato CIAVG/TS/003 “Responsiva de Trabajo Social”.

e Requisitar el formato CIAVG/TS/004 “Valoracién de Servicio Primario”.

e Registrar informacién correspondiente en el Formato CIAVG/TS/005 “Concentrado de
Atenciones Mensual”.

® €) Avuntamiento de Toluca
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DEFINICIONES

e Canalizacién: Termino que se utiliza para enviar o remitir a una persona a un servicio
externo del Instituto Municipal ya sea publico o privado.

e Coordinacion Integral: Coordinacién Integral para la Atencion a la Violencia de Género del
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

e Documentacién personal: Todo documento oficial emitido por instituciones publicas que
permiten identificar a una persona.

e Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo,
ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite.

& Grupo Multidisciplinario: Al grupo conformado por profesionales en las ramas de Trabajo
Social, Psicologia y Juridica, encargados de brindar atencién y orientar a mujeres en
situacién de violencia.

e Instituto: Al Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

¢ Riesgo: Clasificacion otorgada a una persona usuaria en razén al grado de vulnerabilidad en
gue se encuentra y las circunstancias que inciden en la probabilidad de sufrir alguna
amenaza que perjudigue su integridad fisica o psicolégica.

INSUMOS

e Solicitud verbal por parte de Mujeres en Situacién de Violencia, maltrato o cualquier
otra afeccidn tendiente a discriminarles en razén de género.

e Formato Unico de Atencion CIAVG/TS/007,

e Formato de Valoracion del Riesgo CIAVG/TS/002.

e Formato de Responsiva de Trabajo Social CIAVG/TS/003.

e Formato de Valoracion de Servicio Primario CIAVG/TS/004.

e Formato de Concentrado de Atenciones CIAVG/TS/005.

RESULTADOS

La obtencién de atencién y asesoria en materia de Trabajo Social por conducto de personal
adscrito a la Coordinacion Integral para la Atencién de la Violencia de Género.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

e Atencidn Psicolégica a Mujeres en Situacidn de Violencia en la Coordinaciéon Integral
para la Atencidén de la Violencia de Género.

e Atencidén Juridica en Situacién de Violencia en la Coordinacién Integral para la Atencién
de la Violencia de Género.
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POLITICAS

e La trabajadora o el trabajador social debera elaborar un oficio de canalizacién a otra
institucion, cuando la usuaria asi lo requiera y de conformidad al ambito de necesidades
de ésta, cuando se traten de casos u hechos vinculados a la violencia de género fuera
de la competencia del Instituto.

e latrabajadora o el trabajador social debera realizar el seguimiento a la persona usuaria
cuando exista una peticidén verbal o por escrito por parte de la o el abogado o la o el
psicélogo y cuando se trate de una situaciéon de alto riesgo.

e La trabajadora o el trabajador social debera brindar atencion inicial via telefénica
cuando la usuaria asi lo requiera.
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PROCEDIMIENTO 1. Atenciéon de Trabajo Social a Mujeres en Situaciéon de Violencia en la

“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Coordinacién Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

No.

Unidad Administrativa /
Puesto

Actividad

Persona Usuaria

Acude al Instituto, se dirige al area de la Coordinacion
Integral, se registra en el libro de atencién y solicita
orientacion dirigida a mujeres en situaciéon de violencia.

Coordinacion Integral /
Trabajadora o Trabajador
Social

La Coordinacion Integral recibe a la persona usuaria, se
entera de su solicitud, la dirige al area de Trabajo Social,
quien proporciona informacién de los servicios que
ofrece la Coordinacion Integral, le solicita datos
personales, asi como sus documentos oficiales, con la
finalidad de aperturar expediente.

Persona Usuaria

Recibe informacién de los servicios que ofrece la
Coordinacion Integral, proporciona datos personales, asi
como sus documentos oficiales y expone su situacion a
la trabajadora o al trabajador social.

Coordinacion Integral /
Trabajadora o Trabajador
Social

Recibe informacién de |la persona usuaria sobre los
hechos de violencia, requisita los formatos CIAVG/TS/001
“Formato Unico de Atencién”, CIAVG/TS/002 “Valoracion
de Riesgo”, asi como el recabado de su documentacion
personal. En caso de ser detectado un nivel de riesgo
bajo, se procede a continuar con la atencién con las
siguientes areas.

Persona Usuaria

Recibe formatos CIAVG/TS/001 “Formato Unico de
Atencién”, CIAVG/TS/002 “Valoracién de Riesgo”,
CIAVG/TS/003 “Responsiva de Trabajo Social”, los
requisita, firma los formatos en el apartado
correspondiente y los devuelve a la trabajadora o al
trabajador social.

Coordinacion Integral /
Trabajadora o Trabajador
Social

Recibe los formatos CIAVG/TS/001 “Formato Unico de
atencién” y CIAVG/TS/002 “Valoracién de Riesgo”,
CIAVG/TS/003  “Responsiva de Trabajo  Social’,
debidamente firmados, abre expediente de la usuaria, la
acompana al drea de psicologia y entrega expediente a
la psicdloga o al psicélogo.

Persona Usuaria

Recibe informacién y es acompafada por la trabajadora
social al area de psicologia

Coordinacion Integral /
Psicdloga o Psicélogo

Recibe expediente y a la usuaria, procede a brindar
atencioén psicolégica.
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Se conecta con procedimiento de Atencién
Psicolégica a Mujeres en Situacién de Violencia en la
Coordinacién Integral para la Atencion de la Violencia
de Género.

Coordinacion Integral /
Psicdloga o Psicélogo

Concluida la atencion psicolégica, integra sus formatos
de atencion debidamente requisitados, entrega el
expediente a la trabajadora o el trabajador social
informando sobre su intervencion y sefiala a la persona
usuaria que regrese al area de trabajo social.

10

Coordinacion Integral /
Trabajadora o Trabajador
Social

Recibe expediente, se entera de la conclusion de la
atencion psicolégica y posteriormente acompana a la
persona usuaria al drea juridicay entrega el expediente a
la abogada o abogado.

n

Persona Usuaria

Recibe informacién y es acompanada por la trabajadora
o el trabajador Social al area juridica.

12

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe expediente y a la usuaria y procede a brindar
atencion juridica.

Se conecta con procedimiento de Atencién Juridica a
Mujeres en Situacion de Violencia en la Coordinacién
Integral para la Atencién de la Violencia de Género.

13

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Concluida la atencioén juridica, integra sus formatos de
atenciéon debidamente requisitados, entrega el
expediente a la trabajadora o el trabajador social y le
informa sobre su intervencién, sefalando a la usuaria
gue regrese al area de trabajo social.

14

Coordinacion Integral /
Trabajadora o Trabajador
Social

Recibe expediente, se entera de la conclusidon de la
atencioén juridica, registra la informacién recabada en el
formato CIAVG/TS/001 “Formato Unico de Atencién” en
el formato CIAVG/TS/005 “Concentrado de Atenciones” y
pone bajo resguardo el expediente en el archivo de la
Coordinacion Integral.

Se conecta con actividad 25.

15

Coordinacién Integral /
Trabajadora o Trabajador
Social

Viene de actividad namero 4.

En caso de determinar que la situacién es de riesgo
alto:

Se relne con la abogada o el abogado y la psicéloga o el
psicélogo, para evaluar si se llevard a cabo
acompafiamiento o la canalizacién ante otra instancia
publica o privada, que permita garantizar la integridad
fisica y emocional de |la persona usuaria.
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Recibe informacién por parte de la trabajadora o
trabajador social sobre el acompafamiento

< O

16 Persona Usuaria canalizacién a otra instancia publica o privada.
determina si los autoriza o no.
Viene de actividad 16
La persona usuaria autoriza el acompanamiento o
Coordinacion Integral / canalizacién a otra instancia publica o privada.
17 Trabajadora o Trabajador
Social Recibe respuesta, se entera y se redne con la abogada o
abogado y la psicéloga o psicélogo para realizar el
acompafamiento o realizar los oficios de canalizacién
gue ha lugar corresponda
Recibe acompanamiento o canalizacion.
18 Persona Usuaria Se conecta con actividad 25.
Viene de actividad 16
La persona usuaria NO autoriza el acompafiamiento o
canalizacidén a otra instancia publica o privada.
19 Coordinacion Integral /
Trabajadora o Trabajador | Se le proporciona informacién de la linea telefénica del
Social Instituto, asi como de otras instancias a nivel municipal y
estatal encargadas de brindarle la atencidn que requiere
por la situacidn de violencia en que se encuentra, le
entrega el formato “Responsiva de Trabajo Social”
CIAVG/TS/003 y le solicita requisitarlo.
Recibe informacién y formato CIAVG/TS/003 “Responsiva
20 . de Trabajo Social”, lo requisita, lo firma en el apartado
Persona Usuaria . .
correspondiente y lo devuelve a la trabajadora o al
trabajador social.
L Recibe formato SAVG/TS/003 “Responsiva de Trabajo
21 Coor_dmamon Integ.ral/ Social” requisitado, debidamente firmado.
Trabajadora o Trabajador
Social -
Se conecta con actividad 25.
Viene de las actividades 14, 18 y 25.
25 Coordinacién Integral /
Trabajadora o Trabajador | Entrega a la persona usuaria el formato CIAVG/TS/O04
Social “Valoracién de Atencién Inicial” y se le solicita
requisitarlo.
Recibe el formato CIAVG/TS/O04 “Valoracién de
26 . Atencién Inicial”, se entera de la solicitud, requisita el
Persona Usuaria . .
formato y lo devuelve a la trabajadora o al trabajador
social.
Coordinacion Integral / Recibe formato SAVG/TS/004 debidamente requisitado
27 . . . . .
Trabajadora o Trabajador |y lo integra al expediente de la persona usuaria.
Social
Coordinacién Integral / Registra la informacion de los formatos SAVG/TS/001
29 “Formato Unico de Atencién y SAVG/TS/002 “Valoracion

Trabajadora o Trabajador
Social

de Riesgo” en el formato de control digital CIAVG/TS/005

“Concentrado de Atenciones” e integra los formatos

9
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recabados durante la atencidon en el expediente mismo
gue resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DIAGRAMACION

La obtencion de atencidon y asesoria en materia de Trabajo Social por conducto de personal
adscrito a la Coordinacion Integral para la Atencion de la Violencia de Género.

MEDICION
Indicar para medir la eficiencia en la atencién de Trabajo Social en la Coordinacion Integral.

NuUmero mensual de atenciones de trabajo
social proporcionadas %100 = Eficiencia de las atenciones de
Numero mensual de solicitudes de atencidon trabajo social proporcionadas.

de trabajo social recibidas

REGISTRO DE EVIDENCIAS

Las atenciones de trabajo social proporcionadas quedan registradas a través de los formatos
CIAVG/TS/001 “Formato Unico de Atencion”, CIAVG/TS/002 “Valoracion de riesgo”,
CIAVG/TS/003 “Responsiva de Trabajo Social” y CIAVG/TS/004 “Valoracién de Atencién
Primaria”, que se incorporan al expediente y se archivan en la Coordinacién Integral.

101
FORMATOS E INSTRUCTIVOS

e CIAVG/TS/001 Formato Unico de Atencion.

e CIAVG/TS/002 Valoraciéon de Riesgo.

e CIAVG/TS/003 Responsiva de Trabajo Social.

e CIAVG/TS/004 Valoracién de Atencion Primaria.

e CIAVG/TS/005 Concentrado de Atenciones a Mujeres en Situacion de Violencia.
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Atencion de Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia en la Coordinacion Integral para la Atencidn a la

Violencia de Género

Coordinacion Integral / Trabajadora

Persona Usuaria

o Trabajador Social

Psicdloga o Peicologo

Coordinacion Integral /

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

©

MAcude 3l Instituto,

solicita onentacion
dinigida a mujeres en

O

situacion de violencia.

3e entera de su soficited, proporciona
informacion de los senidios, le soficita
datos personales, con b finalidad de
aperturar expediente.

Recibe informacian,
proporciona datos
personales, asicome
sus documentos a4
oficiales y expone su
situacion
Recibe informacicn sobre los hechos de
viclencia, requisits los formatos
Bl CUWG/TS/O0L, CAVGTSD02 ¢
CINGTSD03
Recibe formatos
CLAVG/TS001,
CINWG/TS/D0Z y
CIAWGTS003 kos 13
requisita, firma y
devesive 3 trabajo
socil
Recibe los formatos CLAVGETSD0L,
CIAVG,TS,002 v CLAVG,TS,003,
debidamente firmados, abne
7 expedients de usuaria, resliza
iz all dres de log:

Recibe informacion y e
acompanada porla
trabefadons sooilal
drea de psicologia.

scom,

y entrers axpediznte.

O

Se conecta con
procedimiants de Atencidn
Frirolbeica 3 Mujeres en
Situmcion de Vielenci en b
Coordinacion Integral para
la Atencitn de la Viclencia

de Geénero.
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Concluida ka at=ncién
psicolGgica, integra sus
formatos de stencisn
requisitados, entregs =l
e ala trabajadon

10

11

Recibe avpedients, e snters de ko
conclusidn de la stencion psicolisica y
posteriorments scompana @l parsona
wsuaria &l dres juridics y entrezs =l

expediente & ks abogada oabogado.

Recibe informadion y &
scompaneda por ks
trabajadora o=l
trabajedor Social al
dres juridica

social informando sobre su
intervencidn ysefiala alka

PErSONE LSUGEME QU nesness
&l sres die trabajo socil.

12

16

Se conecta con
procedimiznto de
Btencidn Juridics =
Mujeres =n Situscion de
Viclencia enlk
Coordinacion Intasral
para b Atencidn de
Viclencia de Genero.

Concluida la atencion
juridics, integrs sus
formatos de atencidn
reguisitados, sntrers =l
expedientz 2l
trabajadora socily k=

Recibe expediente, seentera de la
conchusion de ka stencion juridica, registra
ki informacién recsbada en el formato
CLWGTS/001 “Formate Unico de

Atencion” en el formate CLAVGETSO05
“Concentrado de Atenciones” y pone bajo
reszuando el expediente en el archivo de
ks Coordinacion Intesral.

Se redine con &l sbozsdola) yla
psicologal o). para evaluar sise
levard @ Gubo scompafamiento o
ki canafzacion ants otra instanda
pliblics o priveds, que permita
Earantizar b intezrided fisicay

emocional dela persona usuaa.

informa sobre su
intervencion, sefatando
@ ko usuaria gue resress
3l dr=a de trabajo
socil.
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Recite informaciin por
parte de s trabajadons
= trabajador socil
sobre el
acompafiamisnts o
canafizacitn 3 ot
instancia piblica o

fiecibe respuests, se entera y 5 reine con
ks sbogeds o sbogede vl psiciloge o
paictiogo par reslizar & scompanamients
@ reslizar bos oficios de analizecion queha
luger coresponda

= e proporcions informacian de
I linex telefinica del Instituto,
asi come de otras instancias 2
nivel municipsl y estatal
encargadas de brindarie 2
atencién gue reguiens porla
situscidn de wiclencia en que 5=
ancuentss, e antrema el formats
“Responsive de Trabsjo Social
CIAVG/TS/D03 y e schicta
requisitariz.

Recibe

© canalizacién

Recibe informadiSn y
formato
CIAVG/TS/003
“Responsiva de
Trabajo Sodal”, lo
requisita, lo firma en

Racibe ol formats
CAVE/TS004
“Valoracidn de

Atencisn Inicial, se
antera de la
soficitud, requisita el
farmato ylo
devustie 3l
trabajadora oal
trabajador socil.

«l apartado
yio
deveeive 3
trabajadora oal L3 jpersona wsuaria autoriza el
trabajzdor sool, atompafamients o canalizacion a ot
instancia piblica o privada.

Recibe respuests, 3¢ entera y 32 eine can
s sbogeda o sbogede v ks psicilogs o
paictioge pars resiizar o stompafiamisnts
© realizar los oficios de canalizecion que ha
huger comesponda

Entrez ks parsonz wsuaris o formate
CIAVG/TS/D04 “Valoracian de Atencidn
inicial” y 5= le solicita requisitario.

Recibe formate SAVE/TIO04
detidaments requistada y Io intega 3l
expedients de ks personz usuata

Registra ks informacidn de los formatos
SAVETSD0L “Formate Unice de Atencidn
¥ SAVETS002 “Valoraciin de Riesgo” en el
formate de control digital CUAVG/TS005
“Concentrade de Atsnciones” = integra los
formatos recabados durante k stencidn en
= expedients mismo que resguarda en sl
archivo de s Coordinacién Integral.

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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FORMATO CIAVG/TS/001 “FORMATO UNICO DE ATENCION”

i

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA

“2024. Ario del Bicent io de la Ereccion del Libre y Soberano de México”.

No. de Formato CIAVG/TS/001

FORMATO UNICO DE ATENCION

FECHA: ) BADAEMVIM: @)
HORA- 2) EXPEDIENTE NO: @
CURP_(5) I I I I I I O
PRIMER CONTACTO (6 MEDIO DEATENCION  (7)
CAFF [ [T ] | POLICIADE GENERO OTROS E _PRE_SE—I—NCIALD LINEANARANJ——I—A O WHATSAP_liP [ [o™°
[ NOMBRE DE LAUSUARIA SEXO ESTADOCNVIL | HWAS(0S) @) |
NO_HIJAS (0S)
- EMBARAZADA
®) © (10) (1) NO TIENE
[ DATOSDEHUAS(0S) |
DIRECCION: __CALLE, NO, __ COLONIA/ DELEGACION, MUNICIPIOY _C.P EDAD:| SEXOT| MIOLENCIAT [ VIOPENCIA | oo aoue
(12)
CALLES ENTRE LAS QUE SE REFERENCIA DOMICILIARIA
ENCUENTRA EL DOMICILIO
(13) (14)
[ OCUPACION | NACIONALIDAD | ESCOLARIDAD ZONA INGRESOS
R MEXICANA () RURAL ()
it EXTRANJERA () 5 URBANA () (19)
(16) (18)
ALGUNA LENGUA | PERTENECE ALGUN GRUPO ES FECHA DE LUGAR DE NACIMIENTO
INDIGENA INDIGENA MIGRANTE | NACIMIENTO
SE() NO () SI( ) NO () SE( )NO()
SRS 4 CUAL: 22) 23 i ESTADG, 25)
SERVICI co TENEATGU TP BECASA TELEFONO LOCAL, CELULARY CORREO |
(26). DISCAPACIDAD
INSABI () ISSEMYM ( ) | SI () NO () PROPIA () DEPARTAMENTO () TEL:
IMSS () ISSSTE () | CUAL’ RENTADA ( ) CASA HABITACION ( ) CEL:
SAF () PRVADA ( ) FAMILIAR () CORRED:
NINGUNO { ) OTRO: @ OTRO: (28) 29
I. ANTECEDENTES DEL CASO

Unico () FECHA ISICA
FADRE () |MENOS DEUN ANO PSICOLOGICA FAMILIAR
MADRE () |pE1ABAKOS ¢ HORA: NO SEXUAL LABORAL Y DOCENTE ( )
HERMANA(O) () [BEdASANSS () DONDE: ECONGMICA COMUNITARIA ()
mi%\) E ; MAS DE 10 ANOS () LUGAR: ciATRImONIAL wgy&zugg)w (( ))
JEFE (A) () DIGITAL FEMINICIDA ()
o | | e 2
VECINA (0) &1 HOSTIGAMIENTO ( )| POLITICA ()
DESCONOCIDA (O) () POLICIAMUNICIPAL ( ) MEDIATICA ()
SERVIDOR PUBLICO () [MNuncA () INSTITUTO MUNICIPAL i TRATA ()

SE'ZC/I\\XEIZECES (( )) DE LA MUJER ) sio()
OTRO: DE2ASVECES i .'&jIE'ZCONCILIADOR(( ; NO ()

TIEMPO DE CONVIVENCIA MASDEAOVECES. () o s i ; ACUAL
NINGUNO ()

VECINOS/FAMIUARES () JORNADA/EVENTO () CARTEL/ ANUNCIO ()  PLATICA () REDESSOCIALES ()

1. DATOS DE LA PERSONA QUE GENERA VIOLENCIA

LEGAL (
) ILEGAL (
POR QUE DELITO: FRECUENCIA:

INGRESOS: BIENES:

Calle Toluca No. 1M, Col.Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P.50040 @ ) Avuntamiento de Toluca
Tel.: (722} 2133686 © Tolucacob
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R -

SOSFECHA | 3
COMSUMADION] )

ARISTVAERRSION BN Bl MUTLED FAMLLAR:

LINES O COMSA NG LINIDS0: DEEEHDIENTRES

FAD SDRE b = i PRICGEENITS: | -
FRRISIPRIME (| TIZMA [ | ARUSLOVERILELA [ ) HUS HUA FOLUTIOS ]
oTan: ROAD

ACUDR STLA[ ] ACDrmAlaTa [

LPOR QUIENT

WL ATENCIINES

INTRREWENTHONM &N CRISE [
CRIENTADION PEEDLDGIZA [
TRATAMIENTD FEICOLDEDT {1

S R

ALLELES POLICIAL ATOREAAAMENTS |
ooeaouD

LUGEST PURLICT

oM OSTRMDD [ 1 PATRCOIMD [ ] ORKLMCIE 51 1 WO | 1
TN DETEMDS [1 MO EXP

CECLARISHTD HIC.

Of MEOOAS OF FROTEDCKEN | HUC

AmTeATAlAMEN TS [1

IRETARCIA, S

1 INCURPLURISNTD DR

;
ReRAR0 =R WCTIMA OF ABUISO SENLML Il arcEsis 1 1 CELZAZIONES ALRENTARRS [ )
= ATEHDIE ALSUINA LESHIN OLE FLIERA BN FIESED FRMSEH ALIMENTIZL 11 WIDLADIDN 11
=10 - GUARDA T CUSTIOR 11 HOSTIGAMERTD S b
=taD. : LAEORAL L3 ACOEOE SEXUAL ]
CANALITATHI A INSTITUC KX HOSPITALAALS 11 SJICED DR VICLEMTLA ) MEOOAS 0= PROTEDCICH [
CuAL FAMILLER i1 CTADS:

RENMIDAFDASDI0N CUAL INSTANDIA:

D& MENDRES Iy

oTAn:

TIRD: DARATIN:
FRCHS O MDD FRCHA DR IMFUTADD:
OELTD: SEDE I:ﬂ. MLP FISCaLIA:

SR FRCUFRRAN MRMIRES: SI[ 1

IRSTARCIA:

REFIE0:

Wl DESCRIPCION DE LOS HECHOS

AUTORIID LA UTILTATION O WIS DATOS FARA ALINENTAR LA FLATASTAMA IEL @AN0D O DATOS & MECSMACKNN DEL ESTAID DR MEXICD. SORSE CASCS 08

WIDLERCIA CORTRA LAS WUUGRES:

51 ALTORALDS:

HOMERE T FIRMA DR LA USR8

diign din privecidad

HIOMBRE T FIRMA DEL FROFESIDNSTA
CROULS PADFRTITHAL Mo,

Aiaeipe s Aii i pe
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/TS/001 FORMATO UNICO DE ATENCION.

OBJETIVO: Conocer las circunstancias o situacidn de violencia de la Persona Usuaria con el
objeto de detectar sus necesidades y proveer una atencion integral.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: E| formato se genera en original, se integra en el expediente
de la personay se resguarda en el archivo del Area de Trabajo Social de la Coordinacién Integral
para la Atencion de la Violencia de Género

No. CONCEPTO DESCRIPCION
Registrar en formato DD/MM/AAAA la fecha en que la
1 Fecha ) . 2
usuaria recibe la atencion.
Registrar en formato la hora en la que se inicia con la
2 Hora .
atencion.
Apuntar el nUmero que corresponda en la base de
3 BADAEMVIM datos del sistema de atencidn a victimas del Estado
de México.
4 No. De Expediente Escnby el numero de control asignado por el Area de
Trabajo Social
5 CURP Escribir la Clave Unica de Registro de la Poblacién
6 Primer Contacto Seleccionar quien brindo la atencién de primer
contacto
7 Medio de Atencion Selecuo.r?a la opciéon del medio por el cual se le brindo
la atencion
. Anotar el nombre completo de la persona iniciando
8 Nombre de la usuaria .
por nombre(s), apellido paternoy materno.
9 Edad Registrar con ndmero los afos cumplidos de la
persona.
10 | Sexo Escribir el sexo de la persona
n Estado civil Escribir el estado civil de la persona.
12 Direccion Anotgr' !a calle, numero, colonia y/o localidad y
municipio donde vive la persona.
13 Calles entre las que se | Escribir las calles entre las cuales se encuentra el
encuentra el domicilio domicilio de la persona
. s Descripcién clara y precisa de un indicador para
14 | Referencia del domicilio ; o
ubicar el domicilio de la persona
15 | Ocupacioéon Registrar el trabajo o actividad que realiza la persona.
16 | Nacionalidad Marcar con una “X" el tipo de nacionalidad de la
persona
17 | Escolaridad Registrar el grado de estudios de la persona.
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Marcar con una “X" el tipo de zona en la que se

18 Zona S
encuentra el domicilio de la persona
19 Ingresos Registrar percepciones de manera mensual (bruto)
" Se registra la cantidad de hijos que se tiene, asi como
20 | Hijas (os) 9 osq !
embarazo, edades de las hijas (0s) y su sexo
Marcar con una “X" indicando si la persona habla
21 Habla alguna lengua indigena alguna lengua indigena, en caso de marcar si, se debe
especificar cual lengua indigena hablan
Marcar con una “X” indicando si la persona pertenece
22 | Pertenece a un grupo indigena | a un grupo indigena, en caso de marcar si, se debe
especificar cual lengua indigena hablan
. Marcar con una “X" indicando si la persona es
23 Es migrante :
migrante o no
Escribir la fecha de nacimiento de la persona,
24 | Fecha de nacimiento iniciando por dia, mes y ano, en formato
DD/MM/AAAA.
— Escribir Estado y Municipio del lugar donde nacid la
25 Lugar de nacimiento Y P 9
persona.
- Ly Sefalar si la usuaria cuenta con servicio médico y en
26 | Servicio médico
SuU caso marcar con una X cual.
Marcar con una “X" indicando si la persona tiene
27 | Tiene alguna discapacidad alguna discapacidad, se debe especificar cual
discapacidad presenta.
28 | Tipo de casa Marcar con una “X" el tipo de vivienda de la persona.
Registrar el numero telefénico de la persona,
. incluyendo clave lada, numero celular y correo. En
29 | Teléfono local/celular/correo Yy ’ i Y
caso de no contar con ello, anotar: no cuenta con el
servicio.
20 Relacion con el generador de | Sefialar con una “X” el vinculo de parentesco de la
violencia persona que ejerce violencia con la persona
. . . Sefialar con una “X" el tiempo de violencia que ha
31 Tiempo de violencia =
vivido la persona
32 En cuantas ocasiones ha salido | Senalar con una “X" las veces que ha tenido que salir
del domicilio de su domicilio por hechos de violencia
. . Registrar por fecha, hora y lugar el ultimo hecho
33 | Ultimo hecho violento €9 P ' y ug
violento vivido
. Seflalar con una “X” las instituciones que estan al
34 | Autoridad que conoce el caso . . 9
tanto de la violencia
. Marcar con una “X" si se presenta con lesiones,
35 Presenta Lesiones L .
describiendo el lugar donde se encuentra lesionada
Marcar con una “X" si es 0 no la primera vez que se le
36 | Primera vez que acude brinda una atencidon, mencionando en caso reiterativo

a donde mas se le atendid
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Marcar con una “X" el tipo o tipos de violencia que ha

37 | Tipo de Violencia sufrido la persona, en caso de presentar lesiones,
especificar en qué parte del cuerpo
. . . Apuntar con una “X" la modalidad o modalidades de
38 Modalidad de Violencia 'p . .
violencia que ha sufrido la persona.
Medio por el cual se entera de | Marcar con una “X" la opcidn por la cual se enterd de
39 | los servicios de atencidn a la | los servicios que proporciona el CIAVG
violencia de género
Anotar el nombre completo de la persona generadora
40 | Nombre completo de violencia iniciando por nombre(s), apellido paterno
y materno.
41 Edad Registrar con ndmero los afos cumplidos de la
persona que ejerce violencia
. Registrar el grado de estudios de la persona que
42 | Escolaridad €9 . 9 P 9
ejerce violencia
. Registrar el trabajo o actividad que realiza la persona
43 | Ocupacion gist . )¢ a P
gue ejerce violencia
. . Anotar la calle, numero, colonia y/o localidad
44 | Direccion S . y/. . 'y
municipio donde vive la persona que ejerce violencia
Registrar el numero telefénico de la persona,
., incluyendo clave lada, ndmero celular. En caso de no
45 | Teléfono local/celular/correo _ o
contar con ello, anotar: no cuenta con el servicio de la
persona que ejerce violencia
. Escribir el estado civil de la persona que ejerce
46 | Estado civil . . P 4 )
violencia
Marcar con una “X” indicando si la persona agresora
47 | Tiene antecedentes penales tiene antecedentes penales, en caso de marcar si, se
debe especificar cual delito
Marcar con una “X” indicando si la persona agresora
48 | Consume alcohol y/o drogas consume alguna sustancia, en caso de marcar si, se
debe especificar la frecuencia.
Marcar con una “X” indicando si la persona porta
49 | Porta o posee armas algun tipo de armas, en caso de marcar si, se debe
especificar el tipo de arma
Marcar con una “X” indicando si la persona tiene
50 Tiene antecedentes | antecedentes psiquiatricos diagnosticados
psiquiatricos medicamente, en caso de marcar si, se debe
especificar el diagnostico
Marcar con una “X” indicando si la persona agresora
51 Cuenta con la complicidad de | durante el hecho de violencia se hace acompanar por
alguien otras personas, en caso de marcar si, se debe
especificar la relacion de los acompanantes
. ., L Escribir los ingresos y bienes con los que cuenta la
52 Situacion econdmica g Y 4

persona agresora
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Escribir las caracteristicas fisicas para identificar al

53 | Media afiliacion . :
generador de violencia
Contexto familiar, niflos, nifas y | Marcar con una “X” indicando el abuso o agresiéon en
54 | adolescentes en cuanto abuso/ | el nucleo familiar
agresion
Contexto familiar, niflos, nifas y | Marcar con una “X" indicando el abuso o agresiéon en
55 | adolescentes en linea | relacion consanguinea al generador de violencia
consanguinea
Contexto familiar, niflos, nifas y | Marcar con una “X" indicando el abuso o agresiéon en
56 | adolescentes en relaciéon a | relacion a los descendientes
descendientes
Anotar el nombre completo de la persona
57 | Nombre considerada como red de apoyo iniciando por
nombre(s), apellido paternoy materno.
58 | Parentesco y/o relacidn Anotar la relacién que se tiene con la usuaria
59 | Tipo de apoyo Escribir el tipo de apoyo que proporciona a la usuaria
Yy (econédmico, moral, alimenticio, alojamiento)
Anotar la calle, numero, colonia y/o localidad,
60 | Direccion y/o teléfono municipio y/o teléfono, donde vive la persona red de
apoyo
61 Acude Marcar con una “X" indicando si la usuaria es
acompanada, especificar por quien.
62 | Atencion psicolégica Marcar con una “X" indicando la atencién recibida por
9 parte del area de psicologia
62 | Atencién policiaca Marcar con una “X" indicando la atencidn recibida por
parte de elementos de seguridad
63 | Medica Marcar con una “X" indicando el tipo de atencién
medica que se le realizo en caso de ser necesario
Marcar con una “X" indicando el tipo de asesoria
64 | Asesoria juridica juridica y especificar en caso de ser necesario ndmero
de expediente
Marcar con wuna “X" indicando el tipo de
65 | Acompahamiento juridico acompanamiento y especificar el motivo y en caso de
ser necesario NICy NUC
66 | Nivel de Riesgo Marcar con una “X" indicando el nivel de riesgo
basandose en la valoracidn de riesgo
Para efectos de los apartados del 68 al 76
. - correspondientes a las medidas de proteccién se
67 | Medidas de proteccion . . .
P llenardn solo si se cuenta con los datos de medidas
expedidas por la instancia correspondiente
68 | canalizacion Marcar con una “X" si la usuaria necesita ser

canalizada a alguna instituciéon
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Espacio para registrar la informacion clara y precisa

69 | Descripcion de los hechos

del caso de la persona
o Marcar con una “X" si la usuaria autorizo utilizar sus

70 | Autorizacion de datos . .
datos personales con fines estadisticos

VA Nombre y Firma de la usuaria Espacio para asentar nombre y firma de la persona

72 Nombre \Y% Firma del | Espacio para asentar nombre y firma del profesional

profesionista que requisito el formato Unico de atencidn

73 | Cedula Profesional Escribir el nUmero de cedula profesional

74 | Fecha Registrar en formato DP/MM/AAAA la fecha en que la
usuaria recibe la atencién.

75 | Hora Regls’.c(ar en formato la hora en la que se inicia con la
atencion.
Apuntar el nUmero que corresponda en la base de

76 | BADAEMVIM datos del sistema de atencidn a victimas del Estado
de México.

77 | No. De Expediente Escr|b_|r el numero de control asignado por el Area de
Trabajo Social

78 | CURP Escribir la Clave Unica de Registro de la Poblacion

79 | Primer Contacto Seleccionar quien brindo la atencién de primer
contacto

80 | Medio de Atencion Selecao.r?a la opcién del medio por el cual se le brindo
la atencion

81 Nombre de la usuaria Anotar el nombre cpmpleto de la persona iniciando
por nombre(s), apellido paterno y materno.

82 | Edad Registrar con ndmero los afos cumplidos de la

persona.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO CIAVG/TS/002 VALORACION DE RIESGO

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidon del Estado Libre y Soberano de México”
Formato No. CIAVG/TS/002

VALORACION DEL RIESGO
INSTRUCCIONES:
Para conocer si vives violencia o si te encuentras en una situacion de riesgo te pedimos que respondas a las siguientes
preguntas. Al terminar, suma el puntaje total y comparalo con el indice de abuso que se presenta al final.

1. (Tu pareja, esposo o novio te llama por teléfono mas de 5 veces al dia?
si m Aveces @ | Rara vez | 3) [ No | (4)
2. ;Te acusa de lo te 'as como si le fueras infiel?
Si A veces | Rara vez | [ No |
3. ; Has perdido familiares, e los de Para evitar que tu pareja, novio se y te ha pedido que dejes
de hablarles?
Si A veces | Rara vez I | No I
4 cTe critica y humilla, en publico o en privado, sobre tu forma de ser, de hablar y/o de vestir, e/ modo en que haces tus tareas domeésticas?
Si A veces Rara vez No
5. cControla el dinero que te entrega, te restringe si haces algo que no le guste, originando discusiones?
si A veces Rara vez | No |
6. Cuando quiere que cambies de comportamiento, ;te presiona con el silencio, se muestra indiferente o te priva de dinero?
Si A veces Rara vez No
8. cVives constantemente con miedo de tu. /2 © novio te o te culpe con uier, ra tornarse violento?
si A veces Rara vez No
9 ;Te ha golpeado o te ha lanzado cosas y objetos cuando se enoja o discuten con la intencion de lastimarte?
Si A veces Rara vez | No |
10. ;Te ha amenazado alguna vez con un objeto o arma, o con matarse &), a ti o a algun miembro de Ia familia?.
si A veces Rara vez | No |
11. ;. Sientes que cedes a sus requerimientos sexuales por temor o te ha forzado a tener relaciones sexuales?
si A veces Rara vez I No l
2 de un epis jo Vi élse carifioso y atento, te regala cosas y te promete que nunca mas volv a te o i 'y que
“todo cambiara”
Si ] | A veces | Rara vez ] | No |
No
14 (Es violento con los hijos/as o con otras personas?
si A veces | | Rara vez I | No I
sido necesario llamar a la policia o lo has intentado al sentir que tu vida y Ia de los Z
Si No
Suma parcial
Si l (5) | A veces ] (6) I Rara vez l (7) l No l (8)
Suma Total | Riesgo
(9) | (10)
. [ Tipo de respuesta [ Valor de cada respuesta
Indice de abuso s [ 3 puntos
Aveces [ 2 puntos
Rara vez | 1 puntos
Fecha: /. (11) /. [ Nunca I "0 puntos
Suma los puntas de cada el total 5 ef indice de aba q
De 0 a Tl puntos. Relacion abusiva
Existencia de problemas en el hogar, que se sin risca
De 12 a 22puntos Primer nivel de abuso
La violencia en la relacion esta comenzanda £5s una situacion de ALERTA y un deque la puede en el futuro
De 23a 34 puntos Abuso severo
£En este punto es importante solicitar ayuda personal y ai lonar la casa
i n

De 35 a 45 puntos. iAbuso peligroso!
Debes considerar en forma URGENTE e inmediata la pasibilidad de dejar Ia relacion en forma temporaly obtener apoyo externo y legal £/ problema de viclenda no se resueive por si mismo o
conque ambos i quieran. Tu vida puede legar a estar en peligro en mas de una ocasion o tu salud fisica 0 mental puede quedar permanentemente danada.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA USUARIA: (12)

Aviso de privaci Autorizo: (13) No Autorizo: (14)
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/TS/002 VALORACION DEL RIESGO.

OBJETIVO: Identificar conforme a una serie de preguntas el nivel de riesgo en que se encuentra
la persona usuaria.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: E| formato se genera en original, se integra en el expediente
de la personay se resguarda en el archivo del Area de Trabajo Social de la Coordinacién Integral
para la Atencion de la Violencia de Género

No. CONCEPTO DESCRIPCION
. arcar con una en caso de coincidir la respuesta con
] Si M “X" d dir | t
la percepcion de la persona usuaria ante la pregunta.
arcar con una en caso de coincidir la respuesta con
2 A veces M X d dir | t
la percepcion de la persona usuaria ante la pregunta.
3 Rara Vez Marcar con una “X"” en caso de coincidir la respuesta con
la percepcidn de la persona usuaria ante la pregunta.
4 No Marcar con una “X” en caso de coincidir la respuesta con
la percepcion de la persona usuaria ante la pregunta.
5 Suma Parcial / Si Registrar la suma de los valores correspondiente a las
ocasiones en que la persona usuaria contesto “Si".
6 Suma Parcial / A veces Registrar la suma de los valores correspondiente a las
ocasiones en que la persona usuaria contesto “A Veces”.
7 Suma Parcial / Rara Vez Registrar la suma de los valores correspondiente a las
ocasiones en que la persona usuaria contesto “Rara Vez".
8 Suma Parcial / No Registrar la suma de los valores correspondiente a las
ocasiones en gque la persona usuaria contesto “No”.
9 Suma Total Registrar la suma total conforme a la escala de valor
sefalada para cada respuesta.
10 | Riesgo Registrar conforme al valor de la suma total el indice de
abuso que ha lugar corresponda.
- Fecha Registrar en formato DD/MM/AAAA la fecha en que la
persona usuaria recaba el formato.
12 Nombre y firma de Ila|LlLa persona Usuaria debera suscribir su nombre
Persona Usuaria completoy Firma.
13 Aviso de Privacidad /| La persona Usuaria suscribird su firma en caso de
Autorizo. aprobar la utilizacién de sus datos con fines estadisticos.
1% Aviso de Privacidad / No | La persona Usuaria suscribird su firma en caso de no

Autorizo.

aprobar la utilizacién de sus datos con fines estadisticos.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO CIAVG/TS/003 RESPONSIVA DE TRABAJO SOCIAL

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Ayuntamiento de Toluca

it “2024. Ao del Bicentenario de la Erecciéon del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO NO. CIAVG/TS/003
RESPONSIVA DE TRABAJO SOCIAL

FECHA: / (1) /.

C. (2)

TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA
PRESENTE

La que suscribe C. (3)
con mayoria de edad y en pleno uso de mis facultades cognitivas y mentales, manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que he recibido atencién por parte de
(4)
perteneciente a Coordinacion Integral para la Atencion de la Violencia de Género, siéndome
informadas distintas opciones para dar solucién a mi problematica, asi como las distintas
instituciones encargadas de brindar atencién a mujeres en situacion de violencia y su
ambito de competencia, asi como los servicios con los que cuenta el propio Instituto de la
Mujer de Toluca, por lo cual manifiesto que no es mi deseo

(5)

por parte de el Instituto a su digno cargo y que, en su caso me reservo el derecho de elegir
la opcidn que resulte conveniente a mis intereses para dar solucién a mi conflicto, por lo
que a partir de este acto deslindo de toda responsabilidad penal o civil al personal de la
coordinacién integral para la atencién de la violencia de género, respecto de cualquier
incidente, lesién o consecuencia que pudiera sufrir en mi persona con motivo de la
decisién ya manifestada.

Extiendo la presente y ratifico las manifestaciones contenidas en este documento,
agradezco de antemano la atencion y servicio brindado a mi persona.

ATENTAMENTE
C. (6)
NOMBRE DE LA PERSONA USUARIA Y FIRMA

(7)
NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL ADSCRITO A TRABAJO SOCIAL
NUMERO DE CEDULA PROFESIONAL (8)

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 ©® @ Avuntamiento de Toluca
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/003 RESPONSIVA DE TRABAJO
SOCIAL

OBIJETIVO: Documentar la negativa de la persona usuaria a recibir atencion por parte del
Instituto Municipal y deslindar de responsabilidad al personal a cargo de brindar atencién
Multidisciplinaria adscrito a la Coordinacion Integral.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Fecha Registrar la fecha, suscribiendo el dia, mes y afio en
’ que se suscribe.

Nombre de la persona Titular de | Suscribir el nombre y apellidos de la persona titular de

2 la  Direccion General del | la Direccion General del Instituto Municipal de la
Instituto Municipal de la Mujer | Mujer de Toluca al momento de la suscripcion.
de Toluca.

3 Nombre de la Persona Usuaria. | Suscribir el nombre y apellidos de la persona usuaria.

. . La Persona Usuaria debera suscribir el tipo de servicio

Servicios recibidos al momento .

4 S gue al momento del llenado del formato ha recibido
de la suscripcion. . o

por parte de la Coordinacién Integral.

Motivos por los cuales no desea | Descripcion breve por parte de la Persona Usuaria,

5 iniciar o continuar con los | respecto de los motivos por los cuales no desea iniciar
servicios. o continuar con los servicios de atencién integral.

6 Nombre y Firma de Persona | Suscribir el nombre completo y firma de la persona
Usuaria. usuaria.

7 Nombre completo y firma del | Suscribir el nombre completo y firma del Personal de
Personal de Trabajo Social Trabajo Social que atiende.

8 NUmero de Cédula Profesional. Suscribir el ndmero de Cédula Profesional del

Personal de Trabajo Social que atiende.
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FORMATO CIAVG/TS/004 “VALORACION DE ATENCION INICIAL"

o
ﬁ Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”
FORMATO NO. CIAVG/TS/004
VALORACION DE ATENCION INICIAL

INSTRUCCIONES
En el apartado A coloque una X en el tipo de servicio recibido.
2. Lea detenidamente cada una de las preguntas del Apartado B Valoracion del Servicio Brindado.
3. Escriba el numero en una escala del 1al 5 que represente su percepcion de conformidad a la siguiente
tabla.

MUY MALA/O MALA/O REGULAR BUENA/O MUY BUENA/O
1 2 3 4 5

T ¥ o
\—) o

4. Una vez concluida la encuesta, coloque su nombre.

—_

A. TIPO DE SERVICIO RECIBIDO. (2)
Atencién en Trabajo Social | ) | Atencidn Psicolégica | U} | Asesoria Juridica | m

B. VALORACION DEL SERVICIO BRINDADO

No. PREGUNTA CALIFICACION
1 :Como valora usted el trato brindado por parte del personal que le atendié? (&)
Tomando en consideracion que una atencién y/o asesoria apropiada, le permite a (2)

2 Usted satisfacer sus dudas y con ello tomar una decision; ; Cémo valora Usted la
atencion y/o asesoria que le fue brindada.

3 | ¢:Cémo valora Usted el tiempo de espera para recibir la atencion y/o asesoria? (2)
4 | ¢Como valora Usted el profesionalismo del personal que le atendié? (2)
5 | ¢La actitud del personal que le atendié le permitié establecer confianza? @
TOTAL: (3)
:5 M
Valoracion Muy Mala/o Mala/o Regular Buena/o uy
General 00-05 (@) 06-10 (@) 145 | (9 | yeao || @ [Bmans  (4)

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS RESPECTO AL SERVICIO

(5)

DATOS DE PERSONA USUARIA

(6) No. de Expediente: @
Lugar de Aplicacién: )
Nombre Fecha de Aplicacién: ©)
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/TS/004 VALORACION DE ATENCION
INICIAL.

OBIJETIVO: Registrar la valoracion de los servicios brindados a usuarias; Atenciéon en Trabajo
Social, Psicologica y Juridica.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: E| formato se genera en original, se integra en el expediente
de la personay se resguarda en el archivo del Area de Trabajo Social de la Coordinacién Integral
para la Atencion de la Violencia de Género

No. CONCEPTO DESCRIPCION
. - - Marcar con una X el servicio que recibe la persona
1 Tipo de servicio recibido . d P
usuaria, de acuerdo a sus necesidades.
Escribir el ndmero que represente la valoraciéon
2 Valoracion del servicio | asignada por la persona usuaria respecto al servicio
Brindado. brindado, considerando la escala: 1 (muy mala/o, 2
(mala/o), 3 (regular), 4 (buena/ o), 5 (muy buena/o).
3 Total, de puntuacion. Regptrar la sumatoria dgl valor de cada apartado que
registra la persona usuaria
L Marcar con una “X” la valoracién general obtenida
4 Valoracién general -
conforme al valor del Total, de puntuacion.
. . La persona usuaria debera describir de manera breve
Comentarios y / o sugerencias . )
5 L alguna sugerencia y/o comentario respecto la
respecto al servicio. ) g .
atencién la atencidn recibida.
6 Nombre de la Persona Usuaria. | Suscribir el nombre completo de la persona usuaria.
. Registrar el numero de expediente asignado a la
7 No. de Expediente. 9 . P 9
persona usuaria.
L Registrar el lugar donde se brinda atencion a la
8 Lugar de aplicacion. -
persona usuaria.
Anotar con nimero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
. 2 MES Y ANO), la fecha en que se proporciona la
9 Fecha de aplicacion. ) 9 prop

atencién u orientacién psicoldégica a la persona
usuaria.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/TS/005 CONCENTRADO DE ATENCIONES

OBIJETIVO: Registrar mediante un control digital en formato Excel y fisico al momento de su
impresion del numero de atenciones llevadas a cabo por la Coordinacion Integral a Mujeres en
situacion de Violencia de manera mensual.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: E| formato se genera en original, se integra en el expediente
de la personay se resguarda en el archivo del Area de Trabajo Social de la Coordinaciéon Integral
para la Atencién de la Violencia de Género

No. CONCEPTO DESCRIPCION
. . Senalar el Mes de calendario al que corresponde el
1 Periodo de Registro. . )
9 registro de atenciones.
2 Expediente Registrar el nUmero de expediente integrado a favor de
la persona usuaria.
3 Fecha de Atencién Fecha en quesedioinicio al expediente integrado a favor
de la persona usuaria.
4 Sexo Sefalar el sexo al que corresponde la persona usuaria.
5 Edad Sefalar con numero arabigo la edad de la persona
usuaria.
6 Escolaridad Registrar el nivel educativo de la persona usuaria.
Hablante de Lengua Si la persona usuaria manifiesta hablar alguna lengua
7 Materna materna, sefalar el pueblo originario al que pertenece la
misma, en caso negativo, asentar “NO”.
8 Tiene alguna discapacidad. Registrar si la persona cuenta con alguna discapacidad.
9 Delegacion / Localidadqg Registrar la localidad en la que radica la persona usuaria.
10 Municipio Registrar el municipio donde radica la persona usuraria.
- FIS Sefalar con una “X" sila persona usuaria manifesté haber
sido victima de violencia fisica.
12 pSIC Sefalar con una “X" si la persona usuaria manifesté haber
' sido victima de violencia psicoldgica.
13 SEX Sefalar con una “X" si la persona usuaria manifestd haber
sido victima de violencia sexual.
1% | eco Sefalar con una “X" sila persona usuaria manifesté haber
sido victima de violencia econémica.
15 PAT Sefalar con una “X" sila persona usuaria manifesté haber
sido victima de violencia patrimonial.
Sefalar “SI" en caso de que la persona usuaria manifiesta
16 Cuenta con Antecedentes de | no ser la primera ocasidn que se encuentra en situaciéon
Violencia. de violencia.
efalar “No" en caso de no contarse con antecedentes.
S lar “N d t tecedent
17 |Ts Sefalar con una “X" si la persona usuaria recibié

asistencia por parte del area de Trabajo Social de la
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Coordinacion Integral para la Atencién de la Violencia de
Género.

Sefialar con una “X” si la persona usuaria recibid
asistencia por parte del area de Psicologia de la

18 PSIC. Coordinaciéon Integral para la Atencién de la Violencia de
Género.
Seflalar con una “X” si la persona usuaria recibid
19 | JUR asistencia por parte del drea Juridica de la Coordinacién
Integral para la Atencién de la Violencia de Género.
Registrar si la persona usuaria tendra algun tipo de
seguimiento por parte del Grupo Multidisciplinario y el
20 | OBSERVACIONES servicio que se brindard (Atencién Trabajo Social /
Terapia Psicoldgica y/o Patrocinio o acompafamiento
Juridico.
Registrar en su caso, la canalizacion de la persona
usuaria a alguna otra instancia en razén de las
21 CANALIZACION circunstancias de la situacion expuesta.
En caso de no canalizarse a la persona usuaria asentar el
término NO APLICA.
Registrar el nombre de la Institucion y/o dependencia
22 INSTITUCION A QUIEN SE | publica, privada o social a la cual se canalizo a la persona
CANALIZA usuaria. En caso de no canalizarse a la persona usuaria
asentar el término NO APLICA.
NOMBRE DEL PERSONAL | Registrar el nombre completo y firma de la trabajadora
23 DE TRABAJO SOCIAL A | social o el trabajador social a cargo de la elaboracién del
CARGO DE LA | Formato.
ELABORACION.
NOMBRE DEL PERSONAL | Registrar el nombre completo y firma de la trabajadora
24 | DEL TRABAJO SOCIAL A | social o el trabajador social a cargo de la revision del
CARGO DE LA REVISION. Formato.
NOMBRE DEL TITULAR DE | Registrar el nombre completo y firma del titular de la
LA COORDINACION | Coordinacion Integral para la Atencién de la Violencia
25 | INTEGRAL PARA LA | que valida la informacion.

ATENCION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO QUE VALIDO.
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PROCEDIMIENTO 2. Atencidn Psicoldgica en la Coordinacion Integral para la Atencion a la Violencia de Género.

OBIJETIVO

Eficientar la valoracién psicolégica de la persona usuaria para recibir un plan de intervencion
terapéutico con perspectiva de género por parte de la Coordinacion Integral.

ALCANCE

Aplicable a las personas usuarias asi como a la psicéloga o psicdlogo adscrito a la Coordinacion
Integral para la Atencion de la Violencia de Género.

REFERENCIAS

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, Titulo
Primero, Capitulo Unico, Articulo 1y Articulo 2, fracciones | y II; Titulo Quinto, Capitulo Il de
la Competencia de los Municipios, Articulo 54, fraccion Il y V. Periddico Oficial “Gaceta de
Gobierno”, 20 de noviembre de 2008, reformas y adiciones.

e Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal de la
Mujer de Toluca, Capitulo Primero, Articulo 1, Articulo 3, fracciones | y VIII, y el Articulo 5
fraccion Xl. Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” 05 de noviembre de 2019, sin reformas.

¢ Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado Instituto Municipal de Ia
Mujer de Toluca, Capitulo Primero, Articulo 1, Articulo 3 y Articulo 18 fraccién |. Gaceta
Municipal del H. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024, 13 de marzo de 2023.

e Manual General de Organizacion del Instituto Municipal de las Mujeres, Apartado Xl
Objetivos y Funciones de las Unidades Administrativas, 200F10400 de la Coordinacién
Integral para la Atencién a la Violencia de Género, “Gaceta Municipal 23 de febrero de
2024".

RESPONSABILIDADES

La Coordinacion Integral para la Atencién de la Violencia de Género del Instituto Municipal de
la Mujer es la Unidad Administrativa responsable de brindar atencién u orientacidon psicoldgica
a mujeres en situacién de violencia.

La Psicéloga o el Psicélogo adscrito a la Coordinaciéon Integral para la Atencién de la
Violencia de Género debera:

e Requisitar el formato CIAVG/PSIC/001 “Atencidn Psicoldgica” conforme a los datos
proporcionados en la entrevista inicial, le entrega el formato a la persona usuaria para
su firma, para su posterior resguardo en el expediente.

e Determinar si la usuaria requiere la atencién psicoldgica o necesita ser canalizada a
otra institucion publica y/o privada, de acuerdo al diagndstico.

e En caso de que la persona usuaria decida no recibir y/o continuar con tratamiento
psicoldgico, le informa sobre la importancia que tiene dicho tratamiento, entrega el
formato CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia” para su requisicion y firma.

e Encasode que la persona usuaria acepte iniciar tratamiento psicolégico le informa las
modalidades en las cuales es posible recibir atencidn psicoldgica y determinan cual se
acopla a las necesidades de la usuaria.

e Requisitar el formato CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Atenciones” sobre el cual se indica
la fechay hora de su préxima atencidn psicolégicay se lo entrega a la persona usuaria.
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e Requisitar los formatos CIAVG/PSIC/001 “Atencion Psicolégica y CIAVG/PSIC/002
“Carta Responsiva”, los entrega a la persona usuaria para su firma y acompana a la
persona usuaria con la abogada o el abogado para su atencion.

e Brinda seguimiento psicoldgico a la persona usuaria y de acuerdo a la intervencion a
realizar recabara los formatos Formato CIAVG/PSIC/004 “Control de Asistencia’,
Formato CIAVG/PSIC/005 “Contrato Psicoterapéutico”, Formato CIAVG/PSIC/006
“Valoracion psicolégica de la persona usuaria”, Formato CIAVG/PSIC/007 “Historia
clinica Psicologica”, Formato CIAVG/PSIC/008 “Plan para el tratamiento psicologico”,
Formato CIAVG/PSIC/009 “Hoja de Seguimiento de Atencién psicolégica”, Formato
CIAVG/PSIC/010 “Valoracion del Servicio de Psicolégica”.

La persona Usuaria de la Coordinaciéon Integral para la Atencién de la Violencia de Género
debera:

e Recibiry firmar el formato CIAVG/PSIC/001 “Registro de Atenciones”, y posteriormente
devolverlo a la psicéloga o psicdlogo.

e Informar a la psicéloga o psicélogo si acepta recibir atencidn psicolégica.

e Requisitar el formato CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia” en caso de no
aceptar el tratamiento psicoldgico.

e Proporcionar respuesta a la psicéloga o el psicélogo respecto a la modalidad en la que
desea recibir atencioén psicoldgica.

e Resguarda el formato CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Atenciones” el cual debera
presentar en cada ocasidén que reciba atencién psicoldgica.

DEFINICIONES

e Atencidn Psicolégica: Orientacion en materia de psicologia, acompafamiento
psicoemocional y/o intervencion en crisis, con la finalidad de proporcionar a la persona
usuaria la informacidon necesaria para que, identifique los beneficios de contar con un
seguimiento de atencidon en materia psicolégica y en su caso, brindarle contencion
emocional ante un estado de crisis.

e Atencién Presencial: Tipo de Modalidad en la cual la atencién psicoldgica se brinda a través
de una interlocucién fisica entre la psicdloga o el psicélogo y la persona usuaria, haciendo
uso de contacto visual.

e Atencién Via Remota: Tipo de Modalidad en la cual la a atencién psicoldgico se lleva a cabo
mediante la aplicacién de Tecnologias de la Informacién o Comunicacion que permitan una

interaccién entre la psicéloga o el psicdlogo y la persona usuaria.

e Riesgo: Clasificacidon otorgada a una persona usuaria en razén al grado de vulnerabilidad en
gue se encuentra y las circunstancias que inciden en la probabilidad de sufrir alguna
amenaza que perjudique su integridad fisica o psicoldgica.

e Coordinacion Integral: A la Coordinacion Integral para la Atencién a la Violencia de Género
del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

¢ Instituto: Al Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

e Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo,
ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite.
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e Tratamiento Psicolégico: intervencion profesional que consiste en guiar y facilitar a la
persona herramientas eficaces que contribuyan a eliminar, manejar, superar o prevenir
dificultades consigo misma o con su entorno y que ello a su vez, incremente su bienestar.

INSUMOS

e Solicitud verbal de Atencidn Psicolégica por parte de Mujeres en Situacidn de Violencia,
maltrato o cualquier otra afeccién tendiente a discriminarles en razén de género.

e Formato SAVG/PSIC/001 “Atencion psicologica”

e Formato CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia”

e Formato CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Citas” y “Acuse de Carnet de Citas” (en el formato

se deberia de cambiar el titulo).

Formato CIAVG/PSIC/004 “Control de Asistencia”

Formato CIAVG/PSIC/005 “Contrato Psicoterapéutico”

Formato CIAVG/PSIC/006 “Valoracion psicolégica de la persona usuaria”

Formato CIAVG/PSIC/007 “Historia clinica Psicoldgica”

Formato CIAVG/PSIC/008 “Plan para el tratamiento psicolégico”

Formato CIAVG/PSIC/009 “Hoja de Seguimiento de Atencion Psicoldégica”

Formato CIAVG/PSIC/010 “Valoracion del Servicio de Psicologia”

RESULTADOS

Descripcion general de los datos obtenidos mediante la atencién y asesoria Psicoldgica del
personal adscrito a la Coordinacion Integral para la Atencion de la Violencia de Género.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

e Atencidon de Trabajo Social a Mujeres en Situacién de Violencia en la Coordinaciéon
Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

e Atencion Juridica en Situacion de Violencia en la Coordinacién Integral para la Atencion
de la Violencia de Género.

POLITICAS

e La psicdloga o el psicélogo se abstendra de coaccionar a la persona usuaria a seguir un
tratamiento psicolégico cuando esta de manera verbal o por escrito manifiesto que no
es su deseo recibir dicha atencion.

e |a psicologa o el psicdlogo proporcionard a la persona usuaria el formato
CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Atenciones” sobre el cual se indica la fecha y hora de su
préxima atencioén psicoldgica.

e La psicéloga o el psicélogo debera proporcionar atencién psicolégica de seguimiento
via remota a la persona usuraria cuando estd no pueda acudir a su cita por causas ajenas
a su voluntad.
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PROCEDIMIENTO 2. Atencién Psicolégica a Mujeres en Situacion de Violencia en la

Coordinacién Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

Actividad

Viene del procedimiento 1. Atenciéon en Materia de
Trabajo social a Mujeres en Situacién de Violencia en
la Coordinacién Integral para la Atencién a la Violencia
de Género.

Recibe solicitud verbal y el expediente de la persona
usuaria por parte de la Trabajadora o Trabajador Social,
previo a la atencién psicoldgica inicial entrega a la
persona usuaria el formato CIAVG/PSIC/001 “Atencion
Psicolégica” y le solicita requisitarlo.

Recibe formato CIAVG/PSIC/001 “Atencién Psicoldgica”,
se entera, lo requisita y lo devuelve a la psicdloga o al
psicoélogo.

Recibe formato CIAVG/PSIC/001 “Atencion Psicolégica”,
lo resguarda en el expediente, proporciona atencion
psicolégica por primera vez y pregunta a la persona
usuaria si es su deseo aceptar el tratamiento psicolégico.

Recibe atencidn psicolégica de primera vez segun sea el
caso e informa a la psicdloga o al psicélogo si acepta o no
recibir tratamiento psicoldgico.

Viene de actividad 4.

La persona usuaria no acepta recibir tratamiento
psicolégico:

Informa a la usuaria la importancia que tiene el iniciar un
tratamiento psicoldégico, entrega el formato
CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia” y le
solicita requisitarlo y firmarlo.

Recibe informacién sobre la importancia de iniciar un
tratamiento  psicolégico, asi como el formato
CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia”, se
entera y requisita el formato, lo firma en el apartado que
le corresponde y lo devuelve a la psicéloga o al psicdlogo.

Recibe formato CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de
Psicologia” requisitado y firmado, se entera y lo firma en
el apartado correspondiente e integra los formatos
CIAVG/PSIC/001 “Atencién Psicolégica” y
CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia” en el
expediente y acompafa a la usuaria con la trabajadora o
el trabajador social a quien le informa sobre su
intervenciéon y le entrega el expediente.

Unidad Administrativa /
No.
Puesto
1 Coordinacion Integral /
Psicologa o Psicdlogo
2 Persona Usuaria
Coordinacion Integral /
3 o S
Psicéloga o Psicdlogo
4 Persona Usuaria
Coordinacién Integral /
5 o L
Psicéloga o Psicdlogo
6 Persona Usuaria
Coordinacién Integral /
7 o S
Psicdloga o Psicélogo
8 Persona Usuaria

En compania de la trabajadora o el trabajador social
acude con la abogada o el abogado.
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Se conecta con procedimiento de Atencién Juridica a
Mujeres en Situacion de Violencia en la Coordinacién
Integral para la Atencién de la Violencia de Género.

Coordinacion Integral /
Psicologa o Psicdlogo

La persona usuaria si acepta recibir tratamiento
psicolégico:

Le Informa a la persona usuaria las modalidades en las
cuales es posible recibir atencién psicolégica vy
determinan cual se adapta a sus necesidades.

Requisita el formato CIAVG/PSIC/003 “Carnet de
Atenciones”, en el cual se plasma la fecha y hora de la
proxima atencién psicoldgica, previamente acordada
por ambas partes; realiza su entrega a la persona usuaria,
recaba la firma correspondiente al acuse de recepcién
del formato, integra al expediente el formato
CIAVG/PSIC/001, “Atencién Psicolégica”.

10

Persona Usuaria

Recibe formato CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Atenciones”,
el cual tiene plasmada la fecha y hora de la préxima
atencién que previamente acordd con la psicdloga o
psicélogo; mismo que queda bajo su resguardo, se
entera de la fecha y hora en que ha sido programada la
proxima atencion, firma el acuse de recepcidon del
formato.

Se conecta con procedimiento de Atencién Juridica a
Mujeres en Situaciéon de Violencia en la Coordinacién
Integral para la Atencion de la Violencia de Género.

Ll

Coordinacion Integral /
Psicéloga o Psicdlogo

Se continua con tratamiento psicolégico y viene de
actividad 11.

El seguimiento al tratamiento psicolégico se brinda de
acuerdo a la fecha y hora previamente programadas.
Para proseguir la atenciéon, espera la fecha y hora
programadas para proporcionar atenciéon psicolégica y
dar seguimiento a la usuaria.

12

Coordinacion Integral /
Psicdloga o Psicélogo

La persona Usuaria no acude a la fecha y hora
programadas.

Trata de establecer comunicaciéon via telefénica con la
persona usuaria con el objeto de verificar el motivo de su
inasistencia y en su caso acuerda una fecha y hora nueva,
previo consenso con la persona usuaria.

13

Coordinacién Integral /
Psicéloga o Psicélogo

La persona usuaria acude en la fecha y hora
programadas.

Recibe a la usuaria en la fecha y hora programadas,
brinda seguimiento a la atencidén, proporciona a la
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usuaria el formato CIAVG/PSIC/004 “Control de
Asistencia” para su debido registro y firma.

14

Persona Usuaria

Acude a la cita en la fecha y hora programadas, se
registra y firma el formato CIAVG/PSIC/004 “Control de
Asistencia”

15

Coordinacion Integral /
Psicdloga o Psicélogo

Recibe el formato CIAVG/PSIC/004 “Control de
Asistencia” y lo integra al expediente. De igual manera
entrega el formato CIAVG/PSIC/005 “Contrato
Psicoterapéutico” para su llenado y firma.

16

Persona Usuaria

Recibe el formato CIAVG/PSIC/005  “Contrato
Psicoterapéutico” lo requisita y firma en el apartado
correspondiente y devuelve a la psicologa o el psicdlogo.

17

Coordinacion Integral /
Psicdloga o Psicélogo

Recibe el formato CIAVG/PSIC/005 “Contrato
Psicoterapéutico”, lo firma en el apartado
correspondiente e integra al expediente de la persona
usuaria y procede al llenado de los formatos
CIAVG/PSIC/006 “Valoracion Psicoldgica de la Persona
Usuaria”, CIAVG/PSIC/007 “Historia Clinica Psicoldégica” y
CIAVG/PSIC/008 “Plan para el Tratamiento Psicolégico”,
los cuales corresponden al inicio del tratamiento, los
firma e integra al expediente. Antes de concluir la
atencién psicolégica acuerdan fecha y hora de la
proéxima cita, misma que queda plasmada en el formato
CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Atenciones”.

18

Persona Usuaria

Recibe atencidén psicolégica de seguimiento, se entera
de la conclusién de la atencidon, asi como de la fecha y
hora para la siguiente cita y se retira.

Para los efectos de la préoxima sesién, se actuara
conforme a lo sefialado a partir de la actividad 14.

19

Coordinacion Integral /
Psicéloga o Psicélogo

Recibe a la usuaria en la fecha y hora programada, inicia
con la atencién psicolégica de seguimiento, llena
formato CIAVG/PSIC/009 “Hoja de Seguimiento de
Atencién Psicoldgica”, lo integra al expediente y espera a
concluir el tratamiento psicoldgico de la usuaria.

20

Persona Usuaria

Recibe atencidn psicoldgica de seguimiento, acude a sus
citas conforme a lo indicado por la psicéloga o el
psicélogo hasta concluir con el tratamiento psicolégico.

21

Coordinacion Integral /
Psicéloga o Psicélogo

Una vez concluido el tratamiento psicoldgico,
proporciona a la persona usuaria el formato
CIAVG/PSIC/006 “Valoracién Psicologica de la Persona
Usuaria” y le solicita recabarlo.

22

Persona Usuaria

Recibe el formato CIAVG/PSIC/006 “Valoracion
Psicoldgica de la Persona Usuaria”, se entera, lo recaba,
lo firma y entrega a la psicéloga o el psicdlogo.

23

Coordinacion Integral /
Psicéloga o Psicélogo

Recibe el formato CIAVG/PSIC/006 “Valoracion
Psicolégica de la Persona Usuaria”, con base a este
determina el avance obtenido e informa a la usuaria los
resultados.

24

Persona Usuaria

Recibe informacién respecto de los resultados obtenidos
y en su caso manifiesta a la psicéloga o psicélogo las

dudas que tenga al respecto.
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Resuelve las dudas de la persona usuaria y le informa
respecto al alta de la atencidn psicolégica de
seguimiento y hace entrega del formato CIAVG/PSIC/010
“Valoracion del Servicio Psicologico” y solicita su llenado
y firma.

Recibe el formato CIAVG/PSIC/010 “Valoracién del
26 Persona Usuaria Servicio Psicoldgico” lo recaba y realiza la entrega de
este.

Recibe el formato CIAVG/PSIC/010 “Valoracion del
Servicio Psicologico” y lo agrega al expediente y
Coordinacion Integral / conforme a los comentarios y/o sugerencias sefialados,
Psicéloga o Psicdlogo elabora propuestas de mejora en los servicios.

Coordinacion Integral /

25 Psicologa o Psicdlogo

27

FIN DEL PRODEDIMIENTO.

MEDICION
Indicar para medir la eficiencia en la atencidon Psicoldgica en la Coordinacidon Integral.

NUmero mensual de atenciones
psicoldgicas proporcionadas %100 = Eficiencia de las atenciones
NUmero mensual de solicitudes psicolégicas proporcionadas.

psicoldgicas recibidas

REGISTRO DE EVIDENCIAS

Las atenciones psicoldgicas proporcionadas quedan registradas a través del formato,
CIAVG/PSIC/004 “Control de Asistencia” y CIAVG/PSIC/009 “Hoja de Seguimiento de Atencidn
Psicolégica” que se integran en el expediente de la persona usuaria y se resguardan en el
archivo de la Coordinacién Integral.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

e Formato CIAVG/PSIC/001 “Atencién psicoldgica”

e Formato CIAVG/PSIC/002 “Carta Responsiva de Psicologia”

e Formato CIAVG/PSIC/003 “Carnet de Citas Psicolégicas® y “Acuse de Carnet de
Atenciones”.

e Formato CIAVG/PSIC/004 “Control de Asistencia”

e Formato CIAVG/PSIC/005 “Contrato Psicoterapéutico”

e Formato CIAVG/PSIC/006 “Valoracién Psicoldgica de la Persona Usuaria”

e Formato CIAVG/PSIC/007 “Historia Clinica Psicoldgica”

e Formato CIAVG/PSIC/008 “Plan para el Tratamiento Psicolégico”

e Formato CIAVG/PSIC/009 “Hoja de Seguimiento de Atencidn Psicoldgica”

e Formato CIAVG/PSIC/O10 “Valoracion del Servicio de Psicoldgica”

€D Avuntamiento de Toluca
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Atencion de Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia en la Coordinacion Integral para la Atencion a la Violencia de
Género

Coordinacion Integral / Trabajadora o Coordinacion Integral / Psicdloga Coordinacion Integral |

Trabajador Social o Psicologo Abogada o Abogado

O

Recibe soficitud verbal y ol axpadients de
ks persona wswars por parts de ks
Trabajedzrs o Trabajador SociEl previc 3
2 s stencién peicolgics inicl entregs 3 ks
persong s ol formats
CIVE/FSIC/O0L “Atencién Psicolsgica” y
= soficita requisitaric.

Persona Usuaria

Resibe formats
CIAWG/FSICD0L
“Atenciin Paicolégics”,
seantema, b requista y 3
o devuehe ala
pricélogs o3l
prictiozo.

Recibe formate CLAVG/PSICO0L
“Mtencitn Psicoligica”, bo resguanda en el
expediente, proporciona atencidn
4 peicoligics por primera vez y pregunta 3
& persona LsiEra 5 es su deseo sosptar
el tratamients psicoldgico.

Recibe atencion
ssicclégica 2 primers
ez aginsez o casn e
informa 3 ks pricdlogs
=3l prizlogs =i soepts

0 no recibin
tratamisnto

peizaligicn.

La personas Lsuatia noetepts recibic 1 2 8
tratamiente psicologico:
informa 3 ks Lsuanis ks importancis que
3 tiene el iniciar un tratamisnto psicoldsico,
entrezz o formats CIAVE/PIICO0Z
“Carta Responsiva de Peicologa” y e
soficita requisitario y firmaria.

Recibe informacion
sobre i importancia de
finiciar un tratamiento
prizcligion, 2l come ol
formato CLAWGE,FSICDOZ
“Carta iva de
Pricologia”, seentera y
regquisits ol formate, o
firma en ol apartade que
e corresponde y o
devielve 3 i prictlogs o

=l picéloge. Recibe formate CIAVG/PSICO02 “Carta
Responsive de Pricologis” requisitads y
firmado, se entera ylo firma enal
sparteds corespondients = integs ks
formatos CIAVEFSICIO0L “Atencién
3 Psicolggica”™ y Ol fFRICAOO0Z “Carta
Responsiva de Prizclogis’ =n o
expadients yacompaiia 3 la usiaria con s
trabajadons oel trabajador socisla quisn

is informa sobre suintervancisn yls
En compafia de antregs o sxpediants,
trabajadons ool
trabajzdar social
acude con & 5
sbogads ol
sbogade.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

|

Racibe formato
CIAVG/PSIC03 "Cannet
de Atenciones”, el cual
tiene plasmada la facha y
hom de kb proxima
atencion que
previamente acordd con

L= informa 3 usuaria kas modalidades en
las cusles as posible recibic stencion
psicologica y determinan cual s= adapta 3
sUS necesidades.
Reguisita =l formato CLAVE/FSICD03
“Carnet de Atenciones”, en el cual se
plasma la fecha y hor de k préoima
atencion psicoligica, previaments
scordada por ambas partes; realiza su
entrega @ ka persona usuari, recata b
firma correspondiznte al acuss de
recepcion del formato, integra al
expedients el formato CLOVGE/PSICO0L.
“Atencion Psicologic”.

I psictioga o psictlogn:
misme que queda bajo
sureszundo, s=enters

de ks facha y hora enoque

ha sido programada b
pronima atencion, firma
| aruse de recepoion del
formato.

El seguimiento &l tratamisnto psicologico
sabrinda de acverdo 3 ka fecha y hora
previamente programadas.
Para prosaguic b atencion, espers
facha y hora programadas para
proponcionar atencion psicologica y dar
seguimiente 2 & usuara,

Lo persona Usuaria no acwde 2 & fecha y
hora programadas.

Trata de establecer comunicacién via
telefonica con k persona usuera con el
objeto de verificar &l motive de su
inasistencia y &n sucaso acuerda una
fecha y hora nueva, previo consenso con b
persona usLaEna

La persona usuaria acude en b facha y
hora programadas.

Recibe 2 ks usuaris an ks fecha y hora

[ das, brinda seguimiente a

Acude s Gctaen @
facha y hora
programadas, s registra
yfirma el formate
CIAVG/PSIC/O04
“Control de Asistencia”

atencion, proporciona a ka usuaria el
formate CIAWG/PSIC04 “Control de
Asistencia” para su debido registro y finma.

Recibe of formato CLAVG/PSICD04
“Control de Asistencia” y lo integrai al
expadiznte. De igusl maners entrega ol

Recibe & formato
CIAWG/PSIC0S
“Contrate
Psicoteraputice” lo
requisita y firma &n &l
apartado

formate CIAVG/PSICAO0S “Contrato

Psicoterapéutics™ para su llenado y firma.

@) Avuntamiento de Toluca
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Recibe atencién
presigics de
saguimiento, se enters
de la conchusion de ka
atencién, 2si como de
i facha y hors para &
siguisnts ctay e
retira.

Recibe & formato CLAVGE/PSICD05
*“Contrato Psicoterapeuticn”, lo firma en
2l spartadc corespondientz & integrs @

expedients dela parsona s y

procede al Benado de los formatos
CIAVE/PIIC/O0E “Valorasitn Prizcligic
de la Persona Usuaria™, CIAVG/PSIC/O07

“Historis Chinics Peicaldgica” y
CLAVE/FSIC/D0E “Fian pars &1
Tratamients Paicoligice”, los cuales
cormesponden al inicio del tratamiento,
los firma = integma 3l expedients. Antes
da congluit b stencidn peicoldgic
scwerdan fecha y hors de s préwima
ita, misma que quada plasmada en el
formato CLAVG/FSICAO03 “Camnet de
Atencicnes”.

20

Reciba stencicn
psicolbzica de
seguimisnto, acude @ sus
citas conforme 3 ko
indicada por b peicdlozs
ool peicdloge hasta
conchuir con el
tratamisnto psicologico.

Recibe a b usuari en ka fecha y hora
programada, inica con b atencién
peicoligica de sesuimiants, llena formats
CIAVE/PIIC/O08 “Hajs de Sazlimisnts de
Atenciin Psicoligica”, bointegra &l
expedients yespers @ conchir &
tratamiento psicoligico de b unria.

Unavez conchide o tretamiente
psicolégicn, propordona 3
persona st o formato

Recibe = formato
CIAVG/PSICA0E
“Yaloracian Peiccligica
de 3 Persona Usuania”,
seentera, borecaba, lo
firma y antrarz 3 k2
peicdlogs o o picdlogo.

CIAVE/PIIC/O08 “Valorazian
Fricoligica dela Persana Usuaria®
¥k soficts recabario.

Recibe o formato CIAVE/PSICD0E
“Valoracitn Peiszligics 2= ks Persona

Resibe informacion
respects da los
resultados chtenidos v
0 zizans manifiests 3 3
psictlogs o peicdlogs s
dudas que tenga 3l

Uswariz™, con base 3 este determing &l
avance obtenido e informa 2 kb usuaria
los resultsdos.

Resushve las dudss de s pemsons
wmuatia y e informa respacts 3 it de
3 atencién psicokigica de saguimiento

yhacs entregs del farmate

Recibe = formato
CLaVGEFSICT10
loracion del Servicic

CWVE/FSICL0 “Valoracidn del
Senvicio Psicoldgica” y solicita su
Nanzdz y firma.

Picolégics” bo recaba y
realiza ka entrega
este

Recibe o farmate CIAVE/FSIC/OL0
“Valoraciin del Senicio Psicolégica” y
loagmege @l expedients y confarme @

130
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO CIAVG/PSIC/001 “ATENCION PSICOLOGICA”

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Ayuntamiento de Toluca
2022-2024

“2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO NO. CIAVG/PSIC/001

ATENCION PSICOLOGICA

Nombre de la Persona 0

Usuaria:

Lugar de Intervencion: 2 Fecha: 3)
Numero de Expediente: (4)

Intervencion en Crisis a la Persona 5) Orientacién Psicolégica a Persona

Usuaria Usuaria

¢La persona usuaria acepta dar inicio a tratamiento
icolégico?

(6)

Sl [(7) [ NO | (7)

(8)

131

1. Motivo por el que la persona usuaria solicita la atencién:

(&)

(10) (1)
Nombre completo y firma Nombre Completo y Firma de Persona
de Persona Usuaria Servidora Publica que brindé Atencién

AVISO DE PRIVACIDAD:

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 @ﬁmmmiemde'l‘oluca
Tel: (722) 2133686 © olucacob
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/001 ATENCION PSICOLOGICA.

OBJETIVO: Registrar la atencidn primaria de psicologia y determinar si la persona usuaria
requiere atenciéon en la materia.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
. Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido de la
1 Nombre de la Persona Usuaria. . (s). p y s€g P
Persona Usuaria.
2 Lugar de Intervencion. Registrar el lugar donde se brinda atencion.
Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
3 Fecha MES Y ANO), la fecha en que se proporciona la
' atencién u orientacidn psicoldgica a la persona
usuaria.
. . . Registrar el numero de expediente asignado a la
4 NUmero de Experiencia. 9 . P 9
persona usuaria.
5 intervencion en crisis a la | Sehalar con una X si la persona usuaria recibid
Persona Usuaria. intervencion en crisis.
6 Orientacion psicoldgica a | Sefalar con una X si la persona usuaria recibié
Persona Usuaria orientacioén psicoldgica.
7 ¢La persona usuaria acepta | Sehalar con una X conforme a la respuesta de la
iniciar tratamiento psicoldgico? | persona usuaria.
Razones de la usuaria para no | Describir brevemente las razones por las cuales la
8 iniciar su tratamiento | persona usuaria no desea iniciar tratamiento
psicoldgico psicoldgico.
9 Motivo por el que la persona | Describir la razén por la cual, la usuaria solicita iniciar
usuaria solicita la atencion. tratamiento psicoterapéutico.
10 Nombre completo y firma de la | Suscribir el nombre completo y firma de la persona
Persona Usuaria. usuaria.
Nombre completo y firma de la | Suscribir el nombre completo y firma de la psicéloga
n Persona Servidora Publica que | o psicdlogo que brindo atencidn.

brindd Atencidén.

® €) Avuntamiento de Toluca
€©) Tolucacob
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FORMATO CIAVG/PSIC/002 “CARTA RESPONSIVA DE PSICOLOGIA”

ﬁ Ingtttuto Muricipal cda s Mujsr de Tolucs

__—— TG A ciel Dlicerdsnanio de b Ereccisn del Driesn Lk y Soberena de Moo

FORMATO MO, CIAVEG PEIC 002
CARTA RELPONSIVA DE PSICOLOGIA

Tohita, Eabads da Moo a [T e M i 1]

PRESEHTE

C)isainy &L bea T 21|

rmayor da adad, an plans aercecio da mis faoultades mentades, Mmanifesna bajo
protesta de oeci werdad, sobre B nformacdn recibeda, he comprendido @S
eaplcaciones que sa me han facltado en wn lenguajle clarm y sencilla del profasional
Ousa M ha brindado la atencion, aclarando todas mis uias

Por ally mandfiesta mé conformidad con |3 infanmacsdn recibida y ooim prenda o 133
alcanca de M acaptar b Senciin por parte ol ea da peecobogia, deskndandoan su
cofalidad ol nstitunn Municipal o0 13 Mujer de Toluwca

EE-Ei‘I O acisando oon ko antarkanmente s

L]

Mombre compielc y fema

- n P T A - Tl
[ L
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/002 CARTA RESPONSIVA
PSICOLOGIA.

OBIJETIVO: Documentar la negativa de la persona usuaria a recibir atencién en materia
psicolégica y deslindar de responsabilidad al personal a cargo de brindar atencidn psicoldgica
adscrito a la Coordinacion Integral.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
Registrar la fecha, suscribiendo el dia, mes y afio en
1 Fecha. .
que se suscribe.
Nombre de la persona Titular de | Suscribir el nombre y apellidos de la persona titular de
2 la  Direccion General del | la Direccidn General del Instituto Municipal de la
Instituto Municipal de la Mujer | Mujer de Toluca al momento de la suscripcién.
de Toluca.
3 Nombre de la Persona Usuaria. | Suscribir el nombre y apellidos de la persona usuaria.
4 Nombre completo y firma de la | Suscribir el nombre completo y firma de la persona

Persona Usuaria.

usuaria.

@) Avuntamiento de Toluca
€©) Tolucacob
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FORMATO CIAVG/PSIC/003 “CARNET DE CITAS PSICOLOGICAS" Y “ACUSE DE CARNET DE
ATENCIONES".

LIMEAMIENTOS

w Liegar prundiial 3 b cita
desprids da 10 MnUTes |a Cta S D o e

w D pis da I sisancizt mpustificadas oo ke
clardde BAIA da Sl Booesd Pelnnieraied I

w Lo et &N Sard oo cardoiar pnesedicial, o Sendinio
i red @iy ek DLl @rie QraEtuiha

FIEC OREATOEID D CITAS
Wa. | FECI& HIORA PRk,
1 & (= (€]l

FORMATO NO. CLAVEPSIC 003

ﬁ Iinstituto Municipal de |8
e W Muler de Toluca
CARMET DE CITAS PSICOLGGICAS

Mg ohe la Pesreoena Lelasia
{1}

|
Mo da Expachare:

Mornibng ded Parsonal oo Peiooiog e
I3
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B Instituto Municipal de ka Muyjer de Toluca

T — 2004 Afo del Bicertenana de la Ereccidn e Estado Libee v Sobsrans e Mdsico”

FORMATO MO, CLAVG/PSIC/DOE
ACUSE DE CARMET DE ATEMHCIOMES

DATOS DE IDENTIFICACION

Hombre de la persona usuaria:

Humero de Expediente:

(8

| Fecha: | {3)

o e

& L bl b L DL
T T

- Ermear e | s v ke o i
ar ik v e r——

ﬂ FeE a0 E Pk i e L
. Blujer rhr Todwra

TANSIT CE TRl ML DT AR

Y g o PR

e e B orde—r

D e T o Y R N PR
ErraLes pr e E e
SRR LT S
S - I Bt
o e ['EN gy — b

q 3 § F

|
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/003 CARNET DE CITAS

OBJETIVO: Brindar a la persona usuaria un documento que le permita identificar lafechay hora
en que se llevara a cabo su atencion psicolégica.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: El original se queda bajo resguardo de la persona usuaria y
se recaba el acuse correspondiente para ser integrado al expediente de |la persona usuariay se
resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Nombre de |a Persona Usuaria. Escr|b‘|r el nombre(s), primery apellidos de la Persona
Usuaria.
2 NUmero de Expediente. Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.
3 Nombre del Personal de | Suscribir el nombre completo de la psicdloga o el
Psicologia: psicélogo que brindara atencién a la persona usuaria.
Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
4 Recordatorio de Citas / Fecha. MES Y ANO), la fecha en que agenda la atencion u
orientacioén psicoldgica a la persona usuaria.
Anotar con numero en formato 24 horas HH/MM
5 Recordatorio de Citas / Hora. (HORA,Y MlNU.TOS)’ eI horarlo en que se agenda la
atencién u orientacidn psicoldgica a la persona
usuaria.
Suscribir la firma del personal del servicio publico que
6 Recordatorio de Citas / Firma. atiende al término de la sesidn programada, como
evidencia de asistencia.
7 Acuse de Carnet de Atenciones | Escribir el nombre(s), primery apellidos de la Persona
/ Nombre de la Persona Usuaria | Usuaria.
8 Acuse de Carnet de Atenciones | Registrar el niumero de expediente asignado a la
/ NUumero de Expediente. persona usuaria.
9 Acuse de Carnet de Atenciones | Suscribir la fecha en que realiza la entrega del formato
/ NUumero de Fecha. CIAVG/PSIC/003 a la persona usuaria.
Acuse de Carnet de Atenciones SUSCI’I.bII’ el nombre completo y flrma de persona
10 usuaria al momento de recibir el formato

/ Nombre completo y firma

CIAVG/PSIC/003.

® €) Avuntamiento de Toluca
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FORMATO CIAVG/PSIC/004 “CONTROL DE ASISTENCIA”

B ‘ Instiuto Municipal de ks Muler de Tolucs

"2024 Afo dal Bicentenanka de la Ereccidn el Estado Libine v Sobarano da Méskoo”

FORMATO NO. CLAVG/PSIC 004

CONTROL DE ASISTERCIA

A, DATOS DE IDENTIFICACIGN
Wombre de la Persona Usuaria: (m
Himero de Expediente: 2]

B. REGISTRO DE SESIONES
Firma de la Persona | Firma del Personal

He. | Fecha u i da Paicalogia OB e Pl
= & 15 6] 17

138
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/004 CONTROL DE ASISTENCIA

OBJETIVO: Registrar el seguimiento de la asistencia de la persona usuaria a las sesiones
programadas para su tratamiento psicoldgico.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
. Escribir el nombre(s), primer y apellidos de la Persona
1 Nombre de la Persona Usuaria. . (). p yap
Usuaria.
2 NUmero de Expediente. Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.
. . Registrar el nUmer n ivi rr n |
3 No./ Numero de Sesion. eg’st areinu e. ©co S?CUt, Qqueco equ deala
sesion del tratamiento psicoldégico que se registra.
Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
4 Fecha. MES Y ANO), la fecha en que agenda la atencion u
orientacioén psicoldgica a la persona usuaria.
. . Suscribir la firma de la persona usuaria que asiste a la
5 Firma de la Persona Usuaria. o . per L. d
sesion del tratamiento psicoldgico.
Firma del Personal de qucr|b|r la ﬂfma‘del personal Qel servicio publico que
6 . . atiende, al término de la sesién programada, como
Psicologia. : . . .
evidencia de asistencia.
Se sefalan las circunstancias por las cuales no fue
7 Observaciones posible llevar a cabo la sesidn o concluirla como se

tenia programada.

@) Avuntamiento de Toluca
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FORMATO CIAVG/PSIC/005 “CONTRATO PSICOTERAPEUTICO”

et futs Murikcipad de s Mujer de Tolucs

ha—— e T4 Ao del Boerlenario de s Erecodn del Exleds Lbrs y Sobeiano de Meoos®
FORMATO HO., CLAVSPSIC oS
CONTRATO PSICOTERAPEUTICD
Toluca, Estadada Mddcoa __T)___da m da___M__.
Quian suecibs C 121 ol Ta ]

WU PaEr EETeeTDe inciar watEari enio peicotera pdut on, en &l It Municipal e la Mo da
Tiolica, @i virtind dia b C sl nesoinaae oy Comperared o b 5 g LisgniDe:

L
P
i

El sarvicio beind ad o et potal mere geamaita

L ateand i Sand do caraonar presancial

La proagradmatidn do s setiones sand determinaca presis acuands amine o parsonal oo
psicologia & cafgo Sed Cratamiants v b Dersona s, Sin ambargo, ante cacos de fuerza
ISy, etat PLSIRN Sof caficaladas W fepiograinedas 24 hodat e, via takeddnica po
cuainyuiara da ks paetes.

El cratamianos poicoldgco oontamipla cuands mmaaet 30 sotiones oo Cralbajn oo Ui
disrae e g B0 rminiuTee

Ex mespormabilidad do b pemonia uSdana oumplir con BE faneas oud oon motko del
Talamienio b sean aignadas pof b o el pecdlogn

Lo danos P ks o la Do a usladia Sed n i tados O i ndre oonfedendcial conio s
a la Lay de Proteccidn de Datos Personales an Posesin de Supetos Obligados del Escado de
b o

. Encaso de nd asiEln |a pasona uiiadia de manata reierads & s el o P raimaeda,

SEpTE ol el eRpacio Sea asignado & otra Darkona En wimued oe lo cual @ Cakos ok rero e
ol Sl e ieho Tain ol Qe S0l AT Wine nilea Cia e o el WOk SN S el e et O ke P e
El presane OoNlrEls emara Woenta haeta finalizar al vatamsnm peicoldgco o ams &
e FeELaci &N O |a pefeona Usuana de no ser su deses continuas con al mresnmd, an i mud
dia lo cual fera eElricta resporcabibdad da la persona s Contecuenca s Jue 56 Oeren o
dicha deis &n, declina rd o 2l parsonad dal dnes peic cdogiade cusdguiar responsabdidad legal.

13 i
HOMBRE Y FIRME DE LA PERSOMNA HOMBRE ¥ FIRMA DEL PERSOHAL DE
USRS PSICOLOGCEA

M. OE EXPECHEMTE: =) I

. f’ T B el
[ = L
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/005 CONTRATO PSICOTERAPEUTICO

OBJETIVO: Documentar de forma clara y precisa el momento en gue se pone en conocimiento
a la persona usuaria sus derechos y obligaciones durante el tratamiento psicoldgico que le sera
otorgado a en el Instituto Municipal de la Mujer a través de la Coordinacion Integral.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO

DESCRIPCION

1 Fecha.

Registrar la fecha, suscribiendo el dia, mes y afio en
que se suscribe.

2 Nomlbre de la Persona Usuaria.

Suscribir el nombre(s) y apellidos de la persona
usuaria.

3 Firmma de |la Persona Usuaria.

Suscribir nombre y firma de la persona usuaria.

Firma del Personal
Psicologia.

de

Suscribir la firma del personal del servicio puUblico que
atiende.

5 NuUmero de Expediente.

Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.
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FORMATO CIAVG/PSIC/006 “VALORACION PSICOLOGICA DE LA PERSONA USUARIA”

instiuts Municipal de ks kMujer de Toluce

2004 &fio dal Bicernsnan de la Ereccihdn el Estado Libee v Sobsea o oa Rdskon”

FORMATD HO. CLAVG/PSICI006
VALORACION PSICOLOGICA DE LA PERSOMA USLUARLA
DATOS DE IDEMTIFICACION
Mombre de la Persona Uswuaria: (1)
Fastha da
Mamers de iente:
i L ApBeai p: (%

Instrucciones
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A rrsen o mse Joy OUGNTE o i Serriirmesrtos e n diferantes
Situaic ke
T e s g e [ g g e

A Do PaisdD ST Clidbis Lon M e
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Cuardo eotody trste, planss an iodod los platcres do ka vida.

| TG VI C Mo P Sl TN D0 PeOrGi 06, il MHEE e STl Ml
Sty dernasiedas voalias a las oosat, comphcdndolas, frato
de calmanme

e preccu P por tener wn buen estado de dnimio
Tengo mischa enedgia cuanda me siento faiiz
Cuardo estoy enfadada |meerto carmbiar i estado da dnimic.

HHH| HFIH =I|JI ﬂd-HH-Jtn| nmu-li

Homibre y firna de s persona que splice: I5l

Cale lobets Ha 11, Col Sesdfiar Bapulan, Taluca, Bileda e Mas
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/006 VALORACION PSICOLOGICA.

OBJETIVO: Registrar el estado emocional en que se encuentra la persona usuaria al momento
de la suscripcion del cuestionario y con ello establecer un tratamiento psicoldégico adecuado.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Nombre de |a Persona Usuaria. Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido de la
Persona Usuaria.
2 NUmero de Expediente. Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.
3 Fecha de aplicacion Anotar con nimero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
P ’ MES Y ANO), la fecha en que se recaba el cuestionario.
4 Afirmaciones / Escala del 1 al 5. Senalar con una X la escala que mayor_represente la
respuesta por parte de la persona usuaria.
Nombre completo y firma de la | Suscribir el nombre completo y firma de la psicdloga
5 Persona Servidora Publica que | o psicélogo que atendid la aplicaciéon de la evaluacion.

aplica el cuestionario.
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FORMATO CIAVG/PSIC/007 “HISTORIA CLiNICA PSICOLOGICA”

F "il. \.

H natituto Muricipel ce is Mujer de Tolcs
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HETSRA CLNICA PROOLOSICA
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T Compasiciin y Duscripein Actusl e s Fermis

m 144

Mﬂlﬂh"*mm-ﬂnhﬂ

Pagina 1 da ¥

e T e 1T, ol o Proypeior, Tiliaom, oo i abaics., O . G000 .ﬂ."—ﬂ“‘“-ﬂ-"ﬁ'—l
Tl (TR ST "“

@) Avuntamiento de Toluca
€©) Tolucacob




H Insieuts MUNICIpal i s buper de Telucs

T BI04 Ao del Bicenisnero de b Ereccon ol Eeeda Licre y hobsranc de Modos”

LPacisns AguUns EnlsrsdadT [ ] e 1 [i7]
LToaris St rrmirmrrars i B SRS S Rt [

Liss o Jasimuercing Pubecaevians (8

Pelscikonacs » m il rrental 24 recibic siodn ratermients oelooitioico st fermmecolicices 1)

| rwn Miwctie

[ Eousacripcifin cha o Pl (23]

L5 wetard de i crererel e O

1. Kowy Sucuel.
24

Vil Mickive de Consdta.
on

Permonal e Pricologls

]

Maorribrs, Civkils Prolssinnal y Fmea.

Pigina X di X

al i L STl Clonlh wLlEd0 O Plball L M elByC
[ ]

@) Avuntamiento de Toluca
€©) Tolucacob

145



“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/007 HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA

OBJETIVO: Obtener informacion que permita identificar la historia de vida e la persona usuaria
con el propdsito de desarrollar un plan psicoterapéutico.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
. Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido de la
1 Nombre de la Persona Usuaria . (s). p y s€d P
Persona Usuaria.
. . Registrar el numero de expediente asignado a la
2 NuUmero de Expediente 9 . P 9
persona usuaria.
L Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
3 Fecha de aplicacion - . .
MES Y ANOQ), la fecha en que se recaba el cuestionario.
Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
4 Fecha de Nacimiento MES Y ANO), la fecha de nacimiento de la persona
usuaria.
Anotar en formato de numero ardbigo la edad de la
5 Edad persona usuaria al momento de la aplicaciéon del
formato.
. Anotar el estado civil de la persona usuaria al
6 Estado Civil L P
momento de la aplicacién del formato.
. Anotar el grado de instrucciéon académica de la
7 Escolaridad .
persona usuaria.
L Anotar la ocupacién de la persona usuaria al
8 Ocupacion . .
momento de la aplicacidon del formato.
L Anotar la creencia religiosa de la persona usuaria al
9 Religiéon BN
momento de la aplicacién del formato.
Anotar en formato de nUmero ardbigo la serie digitos
10 | Teléfono que comprenden el numero telefénico de la persona
usuaria.
Conforme a la narrativa de la persona usuaria, sefialar
L S las circunstancias familiares (sociales, culturales y
Composicion y  Descripcion P . .
n T econdmica) que describen de mejor manera la
actual de la familia. S . o
relacion entre los integrantes de la familia de la
persona usuaria.
‘ . . Conforme a la narrativa de la persona usuaria, sefialar
Area Social / Actividades que o P . !
12 . . . las actividades que la persona usuaria realiza cuando
realiza en su tiempo libre. : .
cuenta con tiempo libre.
Area Social / Convivencia con | Sefalar con un X la respuesta entre Si y No que
13 personas ajenas a circulo | describa mejor la respuesta de la persona usuaria.
familiar.
14 | Area Social / ; Quiénes? Conforme a los sefalado por la persona usuaria,

describir el nombre de las personas y tipo de relacion

55
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con la persona usuaria (Amistades, Compafieras/os de
trabajo o escuela u otros).

15

Area Académica

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir el desarrollo escolar, aspiraciones
académicas o metas relacionadas con la instrucciéon
escolar de la persona usuaria.

16

Area de Salud / Padecimiento
de enfermedades.

Anotar la respuesta entre Si y No que senale la
persona usuaria después del cuestionamiento.

17

Area de Salud / ;Cual?

En caso de contestar afirmativamente la seccidn
numero 16, describir la enfermedad o padecimiento
descrito por la persona usuaria; en caso contrario
anotar la leyenda NO APLICA.

18

Area de Salud / ¢{Toma algun
medicamento o se encuentra
en tratamiento?

En caso de contestar afirmativamente la seccidn
numero 16, describir el medicamento o tratamiento
que describa la persona usuaria; en caso contrario
anotar la leyenda NO APLICA.

19

Area de Salud / Uso de
Sustancias.

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir si al momento de la entrevista o en algun
momento ha hecho uso de sustancias psicoactivas, en
caso afirmativo, describir el tipo de sustancias; en caso
de que la persona usuaria no desee contestar,
continuar con la siguiente pregunta.

20

Area de Salud / Habitos de
suefo, alimentaciéon y gjercicio.

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir la temporalidad y actividades que permitan
identificar la condicidn de la persona usuaria respecto
al suefo, alimentacidn y ejercitacion fisica.

21

Area de Salud / Salud Mental

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir si al momento de la entrevista o en algun
momento ha recibido algun tratamiento psicolégico
y/o farmacoldgico relacionado con psiquiatria; en caso
afirmativo sefalar el tiempo que duro y tipo de
medicacion.

22

Area Afectiva / Descripcién de si
misma.

Conforme a la narrativa de la persona usuaria, las
circunstancias que describan su desarrollo, rasgos de
personalidad, motivaciones, inteligencia emocional,
su percepcion de la vida, manejo de emociones y
resiliencia de la persona usuaria.

23

Area Afectiva / ;Su estado de
animo en general es?

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir el estado de animo en que la persona usuaria
se percibe de manera cotidiana.

24

Area Psicosexual

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir el desarrollo de la sexualidad de la persona
usuariay su interaccidn con otra persona con el objeto
de identificar las practicas que comprometen su
integridad fisica y emocional, asi como la introyeccion
de roles de género.
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25

Motivo de Consulta

Conforme a la narrativa de la persona usuaria,
describir las circunstancias personales que
determinaron el solicitar atencidén psicolégica, las
aspiraciones o metas que desde su percepcion
pudiera alcanzar a partir del tratamiento psicoldgico.

26

Personal de Psicologia

Anotar el nombre, Cédula Profesional y firma de la
psicéloga o psicologo que entrevisto y suscribid
formato.
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FORMATO CIAVG/PSIC/008 “PLAN PARA EL TRATAMIENTO PSICOLOGICO”

g netituto Municipel de s Mujer de Toluce
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/008 PLAN DE TRATAMIENTO
PSICOLOGICO.

OBJETIVO: Obtener informacion que permita identificar la historia de vida e la persona usuaria
con el propdsito de desarrollar un plan psicoterapéutico.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

Nomlbre de la Persona Usuaria

Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido de la
Persona Usuaria.

NUmero de Expediente

Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.

Fecha de aplicacion

Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
MES Y ANO), la fecha en que se recaba el cuestionario.

Fecha de Nacimiento

Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
MES Y ANO), la fecha de nacimiento de la persona
usuaria.

Edad

Anotar en formato de ndmero arédbigo la edad de |a
persona usuaria al momento de la aplicaciéon del
formato.

Impresién Diagnostica

A través de un andlisis en la informacién recabada a
través de los formatos CIAVG/TS/001 Formato Unico
de Atencién, CIAVG/PSIC/001 Atencién Psicoldgica y
CIAVG/PSIC/007 Historia Clinica, se describira una
impresion diagnostica de la persona usuaria
conforme catalogo CIE-10.

Objetivo General

Anotar el prondstico respecto al logro o meta
deseable que se pretende alcanzar mediante la
aplicacion del tratamiento psicoldgico.

Plan Psicoterapéutico

Describir los aspectos psicolégicos que la usuaria
podria desarrollar o potencializar para salir del ciclo de
violencia o cualquier otra problematica detectada y
con ello contribuir al fortalecimiento de relaciones
asertivas.

Personal de Psicologia

Anotar el nombre, Cédula Profesional y firma de la
psicdloga o psicélogo que integro el Formato.
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FORMATO CIAVG/PSIC/009 “HOJA DE SEGUIMIENTO DE ATENCION PSICOLOGICA”

i b
B ‘ IrEDitute kMunecipal o la bMujper de Tolwca

""..""".':1“- "2024. Afio dal Bicentenanka de la Ereccidn del Estado Libee v Sobsrans o MMaskoo”
FORMATO MO, CLAVG/PSIC/D0S
HOJA DE SEGUIMIENTO DE ATENCHIN PSICOLOKGICA,
DATOS DE IDENTIFICACISN DE PERSOMA USUARLE Ho. Do Haja m
Homibre: 12 Fecha i3
HNOTA DE SECUIMIENTD
[&]
151
DATOS DE PROFESIONISTA
(e m (3)
Céduda Profasional: (2] Fi
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/PSIC/009 HOJA DE SEGUIMIENTO DE
ATENCION PSICOLOGICA.

OBIJETIVO: Registrar la atencidon y orientacién brindada a la persona usuaria conforme al plan
de tratamiento psicoldgico.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la persona usuaria y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

No. de Hoja.

Anotar con numero arabigo el nUmero consecutivo al
gue corresponda la hoja de seguimiento de atencidon
psicoldégica conforme al expediente de la persona
usuaria.

Nombre de la Persona Usuaria.

Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido de la
Persona Usuaria.

Fecha.

Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
MES Y ANO), la fecha en que se proporciona la
atencién u orientacidn psicoldgica a la persona
usuaria.

NuUmero de Expediente.

Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.

Hora

Anotar en formato de 24 horas, HH/MM la hora en que
se proporciona atencién u orientacién a la persona
usuaria.

Nota de Seguimiento

Describir los pormenores relevantes
correspondientes a la atencién brindada a la persona
usuaria, asi como las dinamicas y/o avances
obtenidos.

Datos de Profesionista /[

Nombre.

Suscribir el nombre(s) y apellidos de la psicéloga o
psicélogo que brinda atencion.

Datos de Profesionista / Cédula
Profesional

Anotar los digitos que conforman el numero de
cedula profesional en psicologia de la psicéloga o el
psicdlogo que atiende a la persona usuaria.

Datos de Profesionista / Cédula
Profesional

Suscribir la firma de la psicéloga o el psicélogo que
atiende a la persona usuaria.
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FORMATO CIAVG/PSIC/010 “VALORACION DEL SERVICIO DE PSICOLOGICA”

H Instituto Municipal de ks Mujer de Toluca

T — 2004 Ao del Bicartsana ks de |a Ereocidn ded Estado Libes v Sobsarano oe Mdsaeo”
FORMATO HO. CLAVG/PSIC/00
Valoracion del Servicio de Paicologia

Hombre del Profesionista a Evaluar: i
Fecha de Aplicacidn: =)

Instrucciones
Estimada Usuaria [of: Agradecemos su participacion en o siguiente gjercico; en el presente
cuestionario, se medirdn aspectos del servicio que recibid por parte del drea de psioologia,
lea atentamente cada oracion ¥ sefale con una “X |a opoion gue de una escala del 1al 3
represente sU peroepcion, confarme a la siguiente relacian:

[ 1. En desacuardo | 2 _Avecas | 3. Da acuerdo I

Considers que su valoracitn as completamants andnima, por ko que se le invita 3 responder
con honestidad, con el objeto de mejorar el servicio v la atencion psicoterapéutica de este

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca,
Ma. PRECUMTA CALIFICACION

1 | Las sesiones psiceterapeuticas le parecieran busnas,
Durante &l process pecolerapeution, la atencion hacia rmi

. persona me parecid amable 153

5 |Considera gue los objetivos peicoterapéuticas planteadas al
inicio de las sesiones se eumplieron.

4 |Lossesiones siempre iniciaron de manera puntual y a la hora
indicasda.

= El eapaci &N & gue Se  BrnGaron 188 Sesiones
paicoler Apeulicas e adecuado.

& El personal del Grea de psicologia moslid conocmients y
dominio de las teenicss durante |as sesiones

o |la calidad del servicio que recibid me perecid muy
prafesianal.

g |5 untié en confianza con el personal del drea de paicologia

gue le brinda la atencidn durante |as segiones,

Congdideras gque & pereonal gue e Brinds 18 atencidn cuenta
9 | con les conocimientos v habilidades necesarias para atongar
urm Serdicio de calidad.

10 | La atencidn brindada tuve un impacto positive en mil vida,
TOTAL:

Valoracién General Mala/o Regular Bueno
del Servicio 0-10 1n-20 21-30

Pégina 1 de 2

Cale Ioluca Bo B Col Sacior Popular, [oluca, Siledo de Meooo, TR 50080
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B Instituto Municipal de la Myler de Toluca

——— "2034 Afio del Bicentsnana de la Ereccidn del Estado Libes v Sobsraro o RMdxaon”

COMENTARIOS ¥/O SUGERENCIAS RESPECTO AL SERVICID DE ATENMCION
PSICOTERAPEUTICA

DE QUE FORMA IMPACTO EN SU VIDA EL PROCESO PSICOTERAFEUTICD 154
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PROCEDIMIENTO 3 Atencién Juridica en la Coordinacién Integral para la Atencién a la
Violencia de Género.

OBIJETIVO

Proporcionar asesoramiento, acompafamiento para la realizacion de querella o denuncia ante
ministerio publico, asi como brindar patrocinio en materia familiar a las mujeres en situaciéon
de violencia mediante la atencién juridica de la Coordinacion Integral.

ALCANCE

Aplicable a las personas usuarias, asi como a la abogada o abogado adscrito a la Coordinacion
Integral para la Atencién de la Violencia de Género.

REFERENCIAS

e Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Titulo
Primero, Capitulo Unico, Articulo 1; Articulo 2, fracciones | y Il y Titulo Sexto, Capitulo I,
Articulo 55, Fraccion Ill. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20 de noviembre de 2008.
Reformas y adiciones.

e Leyque crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal de la
Mujer de Toluca, Capitulo Primero, Articulo 1, Articulo 3, fracciones | y VIII, y el Articulo 5
fraccion Xl. Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” 05 de noviembre de 2019, sin reformas.

e Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado Instituto Municipal de la
Mujer de Toluca, Capitulo Primero, Articulo 1, Articulo 3 y Articulo 18 fraccién |. Gaceta
Municipal del H. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024, 13 de marzo de 2023.

e Manual General de Organizacion del Instituto Municipal de las Mujeres.

RESPONSABILIDADES

La Coordinacion Integral para la Atencidn de la Violencia de Género del Instituto Municipal de
la Mujer es la Unidad Administrativa responsable de brindar atencién en materia Juridica a
Mujeres en situacion de violencia.

La Abogada o Abogado adscrito a la Coordinacién Integral para la Atencién de la Violencia
de Género debera:

e Brindar asesoria juridica y exponer alternativas de solucién a la situacidn de la persona
usuaria.

e Determinar conforme a lo expuesto por la persona usuaria si proporcionara
acompanamiento juridico o patrocinio de juicio.

e En casode contar con un proceso juridico se acordara con la persona usuaria la fechay
hora en que se realizara acompanamiento a la institucién que corresponda a verificar el
estado que guarda su tramite.

e Registrar en el Formato Unico de Atencién CIAVG/TS/001 en el apartado 5,
correspondiente al drea juridica, el tipo de Atenciones inicial brindada.

e En caso de brindar patrocinio entregar a la persona usuaria el formato CIAVG/JUR/001
“Solicitud de Patrocinio”, para su llenado y firma.

e Fotocopiar el formato “CIAVG/JUR/O01 “Solicitud de patrocinio”, entregar original al
titular de la Coordinaciéon Integral y resguardar copia del formato en el expediente de
la persona usuaria, previo acuse de recibo.
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En caso de brindar patrocinio entregar a la persona usuaria el formato CIAVG/JUR/002
“Carta Compromiso”, para su llenado y firma.

Integrar al expediente de la persona usuaria los formatos CIAVG/JUR/001 “Solicitud de
Patrocinio” y CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”.

Agendar fecha y hora para acompanar a la usuaria a la institucién gue corresponda,
conforme al tramite a llevar a cabo.

Informar en su caso a la persona usuaria la conclusién del acompafamiento juridico.
Informar a la persona usuaria sobre la documentacidn necesaria requerida para el
tramite del juicio en materia familiar solicitado, asi como la fecha y hora en que tendra
que entregarlos para la elaboracién de la demanda.

Solicitar a la persona usuaria la entrega de un escrito donde relate los hechos
relacionados con el patrocinio solicitado e informar que estos seradn utilizados para la
elaboracion de la demanda.

Elaborar la demanda conforme al escrito donde la persona usuaria relata los hechos
relacionados con el patrocinio solicitado.

Informar a la persona usuaria la fecha en que tendrd que acudir a la Coordinaciéon
Integral para la firma de la demanda.

Registrar toda actividad de seguimiento al tramite de la persona usuaria mediante el
formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico”, el cual serd llenado por la persona
usuaria e incorporado en el expediente.

Registrar en el formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico” el patrocinio de juicio,
integrarlo en el expediente de la persona usuaria y resguardarlo en el archivo de la
Coordinacion Integral.

Presentar demanda ante el Juzgado Competente e informar a la persona usuaria del
ingreso de la misma.

Informar a la usuaria con anticipacion, la fechay hora de las diligencias relacionadas con
el tramite de su patrocinio.

Integrar en el expediente de la persona usuaria las promociones en original
previamente acusados por el juzgado competente.

Entregar copias certificadas de la sentencia a la persona usuaria e integrar copias
simples en el expediente de la persona usuaria.

Informar a la usuaria la conclusién del patrocinio de juicio.

Informar a la usuaria que podra acudir a la Coordinacién Integral cuando requiera
asesoria.

La persona Usuaria de la Coordinacién Integral para la Atencién de la Violencia de Género
debera:

Informar a la abogada o abogado la alternativa que desea tomar de acuerdo a las
circunstancias expuestas.

Recabar, firmary entregar el formato CIAVG/JUR/001 “Solicitud de Patrocinio”,
Recabar, firmar y entregar el formato CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”.

Recabar firmar y entregar el formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico”,
Presentar escrito donde narre hechos relacionados con el patrocinio juridico solicitado.
Reunir la documentacién necesaria para la elaboracién de la demanda y entregar a la
abogada o abogado.

Firmar la demanda que sera presentada ante el juzgado competente.

Acusar la recepcidn de copias certificadas de la sentencia.

Acudir a las diligencias que con motivo del juicio en el que se le patrocine se lleven a
cabo.
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DEFINICIONES

¢ Acompafiamiento Juridico: Asistencia legal otorgada por la abogada o abogado adscrito a
la Coordinacion Integral a favor de mujeres en situacion de violencia con el objeto de realizar
querella o denuncia ante Ministerio PuUblico ante delitos vinculados a la violencia de género.

e Atencién Juridica: Servicio legal proporcionado por la abogada o abogado adscrito a la
Coordinaciéon Integral a mujeres en situacién de violencia que conforman los servicios de
asesoria juridica y acompanamiento ante ministerio publico y patrocinio de juicio en
materia familiar.

e Denuncia: Accion mediante la cual se hace de conocimiento al Ministerio Publico la
existencia de hechos presumiblemente constitutivos de delito vinculados a la violencia de
género.

e Patrocinio de Juicio: Servicio legal y gratuito brindado por la abogada o abogado adscrito
ala Coordinacion Integral en materia familiar, a través del cual se tramitan juicios de divorcio
incausado, divorcio voluntario, pension alimenticia, guarda y custodia, reincorporacion de
menor y controversias de violencia familiar.

e Coordinacién Integral: A la Coordinaciéon Integral para la Atencién a la Violencia de Género
del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

e Instituto: Al Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

e Expediente: Herramienta documental y administrativa que permite brindar de manera
precisa un seguimiento a las personas usuarias que son atendidas a través de la
Coordinacion Integral.

INSUMOS

e Solicitud verbal de Atencién Juridica por parte de Mujeres en Situacion de Violencia,
maltrato o cualquier otra afeccidn tendiente a discriminarles en razén de género.

e Formato CIAVG/JUR/001 “Solicitud de Patrocinio”,

e Formato CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”.

e Formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico”.

e Formato CIAVG/JUR/004 “Valoracion de Asistencia Juridica”

RESULTADOS

La obtencidén de atencién y asesoria Juridica por conducto de personal adscrito a la
Coordinacién Integral para la Atencidn de la Violencia de Género.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

e Atencidn en materia de Trabajo Social en la Coordinacién Integral.
e Atencidén en materia Psicolégica en la Coordinaciéon Integral.
e Procedimientos inherentes a la Mejora en el Servicio de la Coordinacién Integral
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POLITICAS

PROCEDIMIENTO 3. Atencion Juridica a Mujeres en Situacién de Violencia en la

La abogada o el abogado debera proporcionar atencioén juridica a las mujeres menores
de edad, en situacién de violencia, siempre y cuando una persona mayor de edad la

acompafe y acredite la facultad de representarle.

La abogada o el abogado deberd realizar un oficio de conclusién de turnado, cuando la
usuaria ya no acuda a dar seguimiento a su proceso juridico durante un periodo de dos
meses sin causa justificada.

Coordinacién Integral para la Atencién a la Violencia de Género.

No.

Unidad Administrativa /
Puesto

Actividad

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Viene del procedimiento 2. Atencién en materia de
Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia en
la Coordinacién Integral para la Atencién a la Violencia
de Género.

Recibe solicitud verbal, el expediente y a la persona
usuaria por parte de la trabajadora o trabajador social,
revisa la informacion contenida hasta el momento,
brinda asesoria juridica y expone alternativas de solucién
a la situacion de la persona usuaria.

Persona Usuaria

Recibe asesoria juridica, se entera de las alternativas de
solucién a su situacion e informa a la abogada o abogado
la alternativa que desea tomar.

Coordinacién Integral /
Abogada o Abogado

Recibe la alternativa que desea tomar la persona usuaria
y determina conforme a las circunstancias proporcionar
acompanamiento juridico o patrocinio de juicio.

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Se determina acompafiamiento juridico:

Cuando se trata de un riesgo alto se determina
acompafnamiento inmediato a la institucion
correspondiente que permita salvaguardar la integridad
y vida de la persona usuaria, como denuncias ante
ministerio publico para medida de proteccién, al sector
salud para atencién médica.

Cuando se trata de un nivel medio o bajo se le Informa a
la persona usuaria la fecha y hora para acudir a la
institucidon correspondiente para dar inicio a su proceso
juridico y se le solicita la documentacion
correspondiente.

En caso de tener iniciado expediente en materia familiar
o inicio de carpeta de investigacion, se determina el
acompafiamiento inmediato o se acuerda fecha y hora
para llevarlo a cabo con el objeto de conocer los
antecedentes.

67
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Finalmente acompana a la persona usuaria con la
trabajadora o el trabajador para recabar el Formato
CIAVG/TS/004 “Valoracién de Servicio Inicial”.

Persona Usuaria

Recibe informacion, se entera de la fecha y hora del
acompafnamiento juridico a la institucion
correspondiente y en compania de la abogada o el
abogado acude con la trabajadora o el trabajador social.

Se conecta con procedimiento de atencién en materia
de Trabajo Social a Mujeres en Situacién de Violencia
en la Coordinacién Integral para la Atencién de la
Violencia de Género.

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Se determina patrocinio de juicio.

Entrega a la persona usuaria el formato CIAVG/JUR/001
“Solicitud de Patrocinio”, le solicita que lo recabe y lo
firme.

Persona Usuaria

Recibe el formato CIAVG/JUR/O01 “Solicitud de
Patrocinio”, recaba el mismo, lo firma y lo entrega a la
abogada o abogado.

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe el formato CIAVG/JUR/O01 “Solicitud de
Patrocinio”, lo resguarda y procede a llenar el formato
CIAVG/JUR/0O02 “Carta Compromiso”, explica el alcance
del mismo, le solicita su firmay se lo entrega a la usuaria.

Persona Usuaria

Recibe el formato CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”,
lo firma y lo devuelve a la abogada o abogado.

10

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe formato CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”, lo
integra al expediente de la persona usuaria en conjunto
con el formato CIAVG/JUR/001 “Solicitud de Patrocinio”,
informa a la persona usuaria la documentacion
requerida para dar tramite al patrocinio de juicio, asi
como la fechay hora en que tendra que presentarse con
la documentacién que se le indique.

mn

Persona Usuaria

Recibe informacioén, se entera, se retira y acude con la
trabajadora o el trabajador social.

Se conecta con procedimiento de atenciéon en materia
de Trabajo Social a Mujeres en Situacién de Violencia
en la Coordinaciéon Integral para la Atenciéon de la
Violencia de Género.

12

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Se continua con el procedimiento juridico y viene de
la actividad 4.

Realiza acompafiamiento juridico:

Agenda fecha y hora para acompafar a la persona
usuaria a la institucidén correspondiente, resguarda el
expediente de la usuaria en el archivo de la Coordinaciéon
Integral.
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13

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

En caso de contarse con antecedentes de tramite:

Acude en la fecha y hora programadas a la institucion
correspondiente, se encuentra con la usuaria, obtiene
informaciéon del tramite en proceso, asi como carpeta de
investigacion, medidas de proteccidn o alguna evidencia
del tramite, lo entrega a la persona usuaria y le
proporciona la orientacién e informacién necesaria
respecto al mismo, registra el acompanamiento en el
formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico” y le
solicita a la persona usuaria recabar su firma, le reitera
gue puede acudir al Instituto cuando asi lo requiera.

14

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

En caso de no contar con antecedentes de tramite:

Acude en la fecha y hora programadas a la instituciéon
correspondiente, se encuentra con la persona usuaria, y
le acompafa en el proceso de inicio de carpeta de
investigacion, solicitud de medidas de proteccién o
algdn otro tramite relacionado con dicho inicio, recaba
evidencia de asistencia y registra el acompafnamiento en
el formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico” y le
solicita a la persona usuaria recabar su firma.

15

Persona Usuaria

Acude, en la fecha y hora programadas a la institucion
correspondiente, recibe informaciéon del tramite, la
carpeta de investigaciéon y medidas de proteccion o
alguna otra evidencia relacionada con dicho tramite,
recibe el formato CIAVG/JUR/0O03 “Seguimiento
Juridico”, se entera de su contenido, lo firma y regresa a
la abogada o abogado.

16

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe el formato CIAVG/JUR/O03 “Seguimiento
Juridico” e informa a la persona usuaria que concluye el
acompafiamiento.

17

Persona Usuaria

Recibe informacién, se entera que concluye
acompafiamiento y se retira.

18

Coordinacién Integral /
Abogada o Abogado

Regresa a las instalaciones del Instituto, extrae del
archivo el expediente de |la persona usuaria e integra el
formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico” vy
archiva el expediente en la Coordinacion Integral.

19

Coordinacién Integral /
Abogada o Abogado

Se continua con el procedimiento juridico y viene de
la actividad 12.

Realiza gestién de patrocinio de juicio:

Obtiene formato CIAVG/JUR/OO1  “Solicitud  de
Patrocinio” del expediente de la usuaria, lo fotocopia y
entrega original a la persona titular de la Coordinaciéon
Integral.

20

Coordinacién Integral /
Titular de la Coordinacion

Recibe el formato CIAVG/JUR/O01 “Solicitud de
Patrocinio”, se entera de la solicitud y envia mediante

turno a la abogada o abogado la instruccidén para
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patrocinio de juicio a favor de la persona usuaria y su
correspondiente seguimiento.

21

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Se entera de instruccion y realiza llamada con persona
usuaria para reiterarle la fecha y hora en que tendra que
realizar la entrega de documentacién necesaria para la
realizacion de la demanda.

22

Persona Usuaria

Acude en la fecha y hora programada a la Coordinacién
Integral, se presenta con la abogada o el abogado,
proporciona la documentacién y precisa los datos que
resulten necesarios para establecer los hechos
correspondientes a la elaboracion de la demanda.

23

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe a la persona usuaria, obtiene la documentacion
solicitada, asi como los datos relacionados con los
hechos y le informa a la persona usuaria la fecha y hora
en que habra de presentarse para firmar la demanda,
extrae del expediente el formato CIAVG/JUR/003
“Seguimiento Juridico”, registra la recepcion de
documentacién y datos y asi como que dara inicio a la
elaboracién de la demanda, lo entrega a la usuaria para
su firma.

24

Persona Usuaria

La persona usuaria recibe la informacién respecto a la
fecha y hora para firma de la demanda, asi como el
formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico”, se
entera del registro de atencién, lo firma y regresa a la
abogada o abogado y se retira.

25

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe el formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento
Juridico” y lo integra al expediente; elabora la demanda,
con base a la documentacién y datos aportados por la
persona usuaria y espera a la fecha establecida para su
firma.

26

Persona Usuaria

Acude en la fecha acordada a la Coordinacion Integral
con la abogada o el abogado para la firma de la
demanda.

27

Coordinacion Integral /
Abogada o Abogado

Recibe a la persona usuaria, entrega la demanda para su
lectura y firma, asimismo le informa sobre el inicio del
proceso judicial y que para el debido seguimiento
debera acudir con posterioridad a las instalaciones de la
Coordinaciéon Integral o juzgado cuando sea requerido,
conforme al contenido del formato CIAVG/JUR/002
“Carta Compromiso”, previamente firmado.

28

Persona Usuaria

Recibe informacién y la demanda, se entera de las
indicaciones pertinentes, da lectura a la demanda, se
entera de su contenido, la firma, devuelve a la abogada o
abogado.

29

Coordinacién Integral /
Abogada o Abogado

Recaba en formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento
Juridico”, la firma de la demanda y se lo entrega a la
persona usuaria para su firma.

30

Persona Usuaria

La persona usuaria recibe el formato CIAVG/JUR/003
“Seguimiento Juridico”, se entera del registro de
atencion, lo firma y regresa a la abogada o abogado y se
retira.
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Recibe el formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento
Juridico” lo integra al expediente para su resguardo en
los archivos de la Coordinacién Integral y realiza las
gestiones para presentaciéon de demanda ante el
juzgado competente.

Presenta la demanda en el juzgado competente,
mantiene comunicacién con la persona usuaria via
telefénica para brindar asesoria respecto al juicio e
informar respecto de las diligencias a realizar, lo cual
Coordinacion Integral / deberd registrarse en el formato CIAVG/JUR/003
Abogada o Abogado “Seguimiento Juridico” para su integracion en el
expediente hasta la obtencidn de la sentencia. Respecto
a la sentencia solicitara copias certificadas de la misma,
fotocopiara para su integracién en el expediente y
entregara bajo acuse a la persona usuaria.

Recibe copias certificadas, se entera de la solicitud y
acusa la recepcidn en copia simple y la entrega a la
abogada o abogado, resguarda las copias certificadas de
la sentencia.

Recibe copias simples de sentencia, debidamente
acusadas por la persona usuaria, las resguarda e informa
Coordinacion Integral / la conclusion del patrocinio de juicio e informa que podra
Abogada o Abogado acudir a la Coordinacién Integral cuando requiera
asesoria y entrega el formato CIAVG/JUR/004
“Valoracién de Asistencia Juridica” para su llenado.
Recibe informacién, se entera de la conclusiéon del
patrocinio en juicio y recibe el formato CIAVG/JUR/004 162
“Valoracion de Asistencia Juridica”, lo recaba, firma y
regresa a la abogada o abogado y se retira.

Recibe el formato CIAVG/JUR/004 “Valoracién de
Asistencia Juridica” y lo incorpora en conjunto con el
acuse de recepcidon de las copias de la sentencia en el
expediente de la persona usuaria y resguarda el mismo
en el archivo de la Coordinacién Integral.

Coordinacion Integral /

31 Abogada o Abogado

32

33 Persona Usuaria

34

35 Persona Usuaria

Coordinacion Integral /

36 Abogada o Abogado

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

MEDICION
Indicar para medir la eficiencia en la atencién Juridica en la Coordinaciéon Integral.

Numero mensual de atenciones Juridicas

proporcionadas %100 = Eficiencia de las atenciones
NUmero mensual de solicitudes Juridicas juridicas proporcionadas.
recibidas

REGISTRO DE EVIDENCIAS

Las atenciones juridicas proporcionadas quedan registradas a través de los formatos
CIAVG/TS/001 “Formato Unico de Atencidén, CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”, Formato
CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico” y Formato CIAVG/JUR/004 “Valoracion de Asistencia
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Juridica” que se integran en el expediente de la persona usuaria y se resguardan en el archivo
de la Coordinacion Integral.

FORMATOS E INSTRUCCTIVOS

Formato CIAVG/JUR/001 “Solicitud de Patrocinio”

Formato CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”.

Formato CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico”.

Formato CIAVG/JUR/004 “Valoracion de Asistencia Juridica”

REGISTRO DE EVIDENCIAS

Las atenciones juridicas proporcionadas quedan registradas a través de los formatos
CIAVG/TS/001 “Formato Unico de Atencién, CIAVG/JUR/002 “Carta Compromiso”, Formato
CIAVG/JUR/003 “Seguimiento Juridico” y Formato CIAVG/JUR/004 “Valoracién de Asistencia
Juridica” que se integran en el expediente de la persona usuaria y se resguardan en el archivo
de la Coordinacioén Integral.
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Atencion de Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia en la Coordinacion Integral para la Atencion a la Violencia de Género

Coordinacion Integral | Trabajadora o

Coordinacion Integral | Psicdloga o

Persona Usuaria Trabajador Social Psicélogo Coordinacidn Integral / Abogada o Abogado
Recibe soficitud verbal, f sxpadients y2 b persona
usiaris por parts de b trabsizdon o trabajzdor socil,
7 revisa 3 i S

Recibe asesoria juridics, se entera
de las alternativas de sohucion
U situacion e informa ala
abogeda oabogedo & aftemnatia
que desea tomar.

tanids hasts &l moments,
brinda asesoria juridica y expone sfternativas de solucion
2 lasituacion de la persona usuaria.

Recibe & afternativa que deses tomar
persona usiaria y determina conforme 2
i circunstancias proporcionar
scompafiamiento jundico o patrocinio
de juicio.

Cuando se trata de un riesze aito se determina
stompafiamisnto inmedisto 3l institucion cormespondisnts
que permita salvaguardar k integridad y vida de & persona

USira, como denundias ante ministerio plblico pars
medida de proteccion, al sector salud para stencion medica.

Cuando se trata de un nivel medio o bajo sele Informa a b
persona usuaria ka fechay hora para acudira b institucion

Recibe informacion, se entera
de lafecha y hora del
stompanamisnto juridico s b
institucion correspondisnts y
&n compaiia de lasbogeda o#l
abogado acude conla
trabajadora ool trabafador

socil.

para dar inicio a su proceso juridico y se le
solicita b documentacion comespondiente.

En caso de tener iniciado expediente en materia familiar o
inicio de carpata de investigacion, se determing &
stompafiamisnto inmedisto o se scusrds fecha y hora para

levaris 3 b | objeto o
Finalments scompafia ala persona usuara conla
trabajadora ool trabajador para recabar o Formato
CIAVETS/004 “Vsloracion de Senvicio Inicial”.

5e determina patrocinio de juicic.

Entrera 2 persona uswaria o formato
CIAWGURD0L “Soficitud de Patrocinio”, le

Recibe &l formato
CIAVG/IUR/DDL “Soficitud de
Patrocinio”, recaba &l mismo,

ko firma y loentrega ala

solicita que ko recabe y ko firme,

abogeda oabogedo.
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Recibe ol formato CLAVEIUR/DOL “Soficitud de
Patroginia”, lo resguarda y procede 2 lenar el
formate CUVGAURMDOZ “Carta Compromiss™,

Racibe &l formata
CLAVEAURDOZ “Carta

explica ¢ slcance del misme, ke solicits su firma y
sz o entremz 3l usiara,

[¥ iso”, lo firma y
lo devuehee 302 sbogada
0abogado.

Racibe informacian, 5=
enters, sz refi y

Recibe formato CIAVGAURMDO?2 “Carts Compromisa”, ko
intzzra 3l expedients de la persona usiaria en conjunto
con el formato CIAVG/IUR/D0L “Soficitud de Patrocinie”,
informa a i persona usuaria a documentacion requenida
para dar tramite 3l patrocinio de juico, asi como la fecha
yhora en quetendrd que presentarse con b
documentacion que se be indique.

acude con
trabajadora oel
trabajador socal.

Realiza acompanamiento junidico:

As=nda fechs y hors para stompafiar 3 s persona
usisaria 3 la institucion cormespondiante, reszuarda &
expedients dela usuaria en o archivo de s Coordinacion

En caso de contarse con antecedentes de tramite:

Beude &n b facha y hora programadas 3 ka instirucion
cormespondisnts, £2 encuentra con k usiar, obtiens
infarmazitn dal trimite an procsse, asi como carpata de
investizacion, medidas de proteccion o siguna evidencia
el tramite, lo entrexa 3 la parsona usiaria y be
propoiciona b orientacion & informacion necssaria
respacts 3 mismo, registra o scompafamisnts en el
formate CUVGAURNOS “Saguimiento Juridico” y ke
solicita 3l parsona usisria recsbar su firmg, le reiters
que pusde acudiral Instituto cuando asi lo requier.

Arude, en la facha y hora
programadas 3 ks institucion
comespondients, recibe
informacion del trimite, ka carpeta
de investigacion y medidas de
proteccion oalguna otra evidenda
relzrionads con dichs trimits,
recibe &l formato CLAVG/IURDO03
“Sazuimiento Juridica”, = entera
de su contenido, o firma y regresa

En caso deno contar con antecedentes de tramite:

Arude &n ki fecha y hora programadas 3 ks institucion
comespondients, se encuentra con ka persona usuari, y b
stompania enel process de inicio de carpeta de
imvestigacion, sofictud de medidas de proteccion ¢ slgin
otro tramite relacionade con dicho inicie, recaba evidenca
de asistencha y remistra &l acompafiamiento en ol formats
CUVGJUR/DD3 “Segvimients Juridico” ylesoidaak
persona usiara rerabar su firma,

@) Avuntamiento de Toluca
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Recibe el formato CAVE/IURD0Z
“Seguimianto Juridico” & informa aka
persana usiara que canciye
acompanamiento.

Racibe informaciin, 52
entara que concluye
scompafiamisnto yse

refira.

Rezresa @l instalaciones el Institute,
extrae del archive e expediente dela persona
usiaria ¢ intagra o formato CUVG/IURDO3
“Sazvimiento Juridico” yarchiva el
expediente enla Coordinacion Integral.

Realiza gestion de patrocinio de juicia:

Dbtiens formate CLAVG/IUR/DO1 “Solictud de
Patrocini™ del axpedients de ka usuaria, Io fotocopiay
antreza original a fa personz titutar dela Coordinacion

e

Se entera de instruccion y realiza lamada
£ON parsona sLara para refterare
facha y hora en que tandrd que resfizar s
antrers de documentacion nacesat
para s realizacion dela demanda.

Bewde en  fecha y hora
programada ala Coordinaciin
Interral, se prasenta conla

shopds oe shopde,

& ¥
precisa los datos que resulten
nacesarias para establecer los

hechas comespondientzs 3k
elaboracion de  demanda.

Racibe 3t parsona usuaria, obtiene 3
documentaciin solictada, asicomelos datos
relacionados conlos hechos y ke informaala
persona usiaria b fecha y horaen que habrd de
presentars pars firmar 3 demanda, avtraz del
expadiente ol formato CUVG/IURD03
“Sesmant lurdice’ ressta f recepon g
documentacion y dates y asi como que dard
inicic ks elaboracién de b demands, ko
entregs @l usuari para s frma,

Recibe ol formate CIAVG/IURDOL
“Selicitud de Patroginic”, s2 1 66
entera de 3 salictud y e
medinte tuma 3 sbogds ©
sbogado 3 instruccién pa
patrocinic de juicioa favor de la
persona usuaria ysu
correspondients szzuimiznto.
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L2 persona usuara recibe 2
informacion respecto 3 la fechay
hora para firma de la demanda,
asicoma e formate
CUVGIURDO3 “Sesvimients
Juridic”, sentera del ragistro
da atencion, lofirma y remresa 3
3 sbogeds oabogads y sz et

Recibe el formato CUAVGIUR/D0T “Seguimiento:
luridice” y o integrs l xpediente; shibora

Acude en G facha
wordadaala
Coordinacion integral

demands, con base a ks documentacion y datos
spottades por f perona Lslatay penaa
fecha stablecida para sufrms

con ka abogada o#l
aborada pars f firma de
s demands.

Recibe informacion y &
damands, 5e anters de
lasindicaciones
pertinantes, da lactura 3

Recice 3 3 persons usiaria, entregs o demanda para s
lectura yfirma, asimisma leinforma sobre el inicia del
process judicial y que para & debido sezuimiento deberd
scudin con pasterionidad 3 s instalaciones de 3
Coordinacion Integral o juzgdo cuande ses requerido,
conforme al contenido del formato CIAVGAURDOZ “Carta
Compromise”, praviaments firmade.

s demands, sz enters de
su contenids, b firms,
devusive 3 abogda o
abozads,

Recaba en formato CUVGIURMDO3
“Sesvimients Juridica”, a firma de &

La persona usuaria recibe
& formats
CIAVG/IUR003
*Sepuimiento Juridics”,

demanda ysz bentrems 3 ks parsona
usuara para su firma,

seentera del registro de
atencion, ko firma y
regness 3 o abogada o
abogado y se retia.

Recibe el formato CIAVG/IUR/DO3 “Seguimiento
Jurldiza” lo intagra 2l expediente parasu
reszuardo &n los archives de ls Coordinacion
Intagral y reafiza las paefiones pars presentazian
de demanda ante f juzgado competente,
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comunicacin conla.

Fresenta fademanda en el juzzato competents, mantiens
e persons usuaria via telefénica para

bas resguarda & informa fa conclusién del

patrocinio de juicio ¢ informa que podrd acudir
s Coordinacién Integral cuando requiera

Recibe ol formate CAVE/URD0S Valoracién
de Asistencia Juridica” y lo incorpora en
i S delas

copias ¢ la sentencia en o axprdienis de la
parsona wsuata y resguands ol mismo an &l

FIN DEL
PRODEDIMIENTO.
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FORMATO CIAVG/JUR/001 “SOLICITUD DE PATROCINIO”

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Ayuntamiento de Toluca

20733024 “2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO NO. CIAVG/JUR/001
SOLICITUD DE PATROCINIO

Toluca, Estado de Méxicoa __ (1) __de m o= N | | S

(2)
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA

PRESENTE

Quien suscribe (3) por medio del
presente me dirijo a Usted con el objeto de solicitar asesoria y patrocinio juridico con la finalidad
de llevar a cabo un juicio de (4) yaque no

cuento con |os recursos econémicos necesarios para contratar servicios profesionales privados
en la materia; ante lo cual requiero que me sea proporcionada la atencion necesaria, para lo cual
me permito sefalar mis datos de localizacion para los efectos que ha lugar correspondan:

Domicilio: 5) 6) (7)
CALLE NUMERO COLONIA
8) ©) (10)
MUNICIPIO ESTADO CP.
Teléfono: (W) Teléfono Celular: (12)

Esperando contar con su atento apoyo, me despido reiterando mi agradecimiento.

ATENTAMENTE

(13)
Nombre y firma

@ ©) ~Avuntamiento de Toluca
€ Tolucacob
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PATROCINIO: CIAVG/JUR/001 SOLICITUD DE
PATROCINIO.

OBJETIVO: Solicitar asesoria y patrocinio juridico con la finalidad de llevar a cabo temas legales.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la Unidad Participante y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
Anotar con nimero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
1 Fecha MES Y ANO), la fecha en que se lleva a cabo la solicitud
del patrocinio.
Titular de la direccién general | Escribir el nombre completo de la persona designada
del Instituto municipal de la | como titular del Instituto municipal de la mujer de
2 mujer de Toluca. Toluca.
3 Nombre de la persona que | Escribir nombre completo de la persona usuaria,
suscribe la solicitud. guien solicita el patrocinio del area juridica.
Mencionar el motivo por el cual realiza la solicitud de
4 Tema de solicitud asesorias y patrocinios juridicos.
5 Calle Anotar nombre completo de la calle del domicilio de
la persona usuaria
Anotar el nUmero que corresponde al domicilio de la
6 Numero .
persona usuaria.
. Registrar el nombre de la colonia y delegaciéon
7 Colonia . L .
perteneciente al domicilio de la persona usuaria.
8 Municipio Reg@trgr el nombre del municipio perteneciente al
domicilio de la persona usuaria.
Escribir el nombre del estado correspondiente al
9 Estado S .
domicilio de la persona usuaria.
10 | cédigo postal, Escribir con numero el coédigo postal del domicilio de
la persona usuaria.
. " Registrar en formato de diez digitos el ndmero
n Teléfono fijo . T .
telefénico de localizacidon de la persona usuaria
Anotar en formato de diez digitos el numero
12 | Teléfono Celular telefénico personal de localizacion de la persona
usuaria.
13 Nombre y firma Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido y

firmma de la persona usuaria.

® €) Avuntamiento de Toluca
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FORMATO CIAVG/JUR/002 “CARTA COMPROMISO”

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

e
Ayuntamiento de Toluca

20222024 “2024. Aho del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”
FORMATO NO. CIAVG/JUR/002
CARTA COMPROMISO
Toluca, Estado de México a__(1)__de ). de __(T)__—.
Quien suscribe (2) con datos de

localizacion que pueden ser consultados en el expediente integrado a mi favor en la
Coordinacion Integral para la Atencion de la Violencia de Género, manifiesto para los efectos
legales a los que haya lugar, que he sido orientada y asesorada en relacion a mi problema de
naturaleza juridica familiar, tomando conocimiento de las alternativas procesales para dar
solucion ante el juzgado competente, en virtud de lo cual manifiesto mi voluntad en firmar el
presente documento, adquiriendo los siguientes compromisos:

1. Facilitar los datos y documentacion personal que resulten necesarios para el patrocinio
juridico otorgado a mi favor.

2. Presentarme en el lugar, fecha y hora que me sea requerido por la abogada o el abogado a
cargo de del patrocinio de mi asunto, con el objeto de dar seguimiento o recibir informes
respecto al desarrollo del procedimiento judicial.

3. Informar el domicilio y numero telefonico para recibir todo tipo de notificaciones en especial
aquellas que conlleven requerimientos urgentes.

4. Asistir en la fecha y hora que me sea requerido por la abogada o el abogado de manera

puntual, para los efectos de dar tramite al emplazamiento de |la persona demandada. 17 1

5. Presentarme de manera puntual en la fecha y hora que me sea requerido por la abogada o
el abogado con el objeto de llevar a cabo el desahogo de las audiencias, debiendo portar en
todo momento mi identificacion oficial vigente (credencial de elector) y copia simple de
esta.

6. Permanecer el tiempo que resulte necesario para los efectos del desahogo de audiencias,
diligencias y emplazamientos que deriven del tramite de mi asunto.

7. Presentar a las y los testigos sefialados a mi favor los dias en la fecha que me sea indicada
para el desahogo de la audiencia testimonial, siendo mi entera responsabilidad su
asistencia; para tales efectos manifiesto que me ha sido informado que no es posible
presentar a testigos diversos a los sefalados en el procedimiento, asi como las
consecuencias de no dar cumplimiento al presente punto.

8. Obtener o cubrir el costo de las copias simples o certificadas que me sean requeridas para

la debida substanciacion del procedimiento.

Paginalde2
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9. En casode nodar cumplimiento a los puntos sefalados en el presente, tomo conocimiento

de gue la abogada o abogado, podra recovar el servicio de patrocinio juridico a mi favor.

voluntad:

La que suscribe manifiesto que me ha sido informado el objeto y alcance de que mis datos
personales sean ingresados ante el Banco de Datos e Informacion del Estado de México sobre
los Casos de Violencia contra las Mujeres (BADAEMVIM); en virtud de lo cual sefalo que es mi

Autorizar el tratamiento de mis datos: (3)

No autorizar el tratamiento de mis datos: (4)

ATENTAMENTE

(5)

Nombre y firma
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PATROCINIO: CIAVG/JUR/002 CARTA
COMPROMISO.

OBJETIVO: Adquirir los compromisos y proporcionar informacién personal que el area juridica
solicite para llevar a cabo su proceso.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la Unidad Participante y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
Anotar con numero en formato DD/MM/AAAA, (DIA,
1 Fecha MES Y ANO), la fecha en que se firma la carta
compromiso.
2 Nombre de la persona que | Escribir nombre completo de la persona usuaria,
suscribe la solicitud. quien adquiere los compromisos.
. . .| Marcar con un “X" en el recuadro, la autorizacién de
Autorizar el tratamiento de mis | .
3 datos ingresar sus datos personales en la plataforma
BADAEMVIM
. . Marcar con un “X" en el recuadro, si no autoriza
No autorizar el tratamiento de | .
4 mis datos ingresar sus datos personales en la plataforma
BADAEMVIM
5 Nombre y firma Escribir el nombre(s), primer y segundo apellido y

firmma de la persona usuaria.

@) Avuntamiento de Toluca
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FORMATO CIAVG/JUR/003 “SEGUIMIENTO JURIDICO”

ﬁ Imsiitwto Muonicipal de la Mujer de Toluca
...m...-.._.. “1124. Afio del Birenterario de Ia Ereccion del Estade Libre y Soberana de Megico™
FORMATO NO. CTAVG/JUR/ 003
SEGUIMIENTO JURIDICO
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre de la Fersona Usuaria:
MNamers de Expediente:

BITACOFADE SEGUIMIENTO

LUGAR FECHA
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

174

NOMBEE ¥ FIRAIA DE PERSONAL ADSCRITO A
FIEMA DE LAFERSONAUSTARTA AREA JURIDICA

Ao die privacidad
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PATROCINIO: CIAVG/JUR/003 SEGUIMIENTO
JURIDICO.

OBJETIVO: Registrar el seguimiento que en materia juridica se brinda a favor de la persona
usuaria.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la Unidad Participante y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Nombre de la Persona Usuaria Registrar el nombre completo de la persona usuaria
2 Ntmero de Expediente. Registrar el numero de expediente asignado a la
persona usuaria.
Registrar el lugar en que se realiza la atencién o en su
3 Lugar. . .
caso el acompafiamiento.
Registrar en formato Anotar con ndmero en formato
4 Fecha DD/MM/AAAA, (DIA, MES Y ANO), la fecha en que se
brinda la atencion.
5 Descripcién del Seguimiento Senalar el tipode segwmlento,tramlteoa’Fenuon que
se lleva a cabo a favor de la persona usuaria.
. . La persona Usuaria deberd suscribir su firma de
6 Firma de la persona usuaria .
conformidad.
) Se suscribira el nombre completo y firma del personal
Nombre y firmma de la persona . . R ; L
7 adscrito al area juridica que brinda atencidén a la

adscrita al area juridica.

persona usuaria.
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FORMATO CIAVG/JUR/004 “VALORACION DE ASISTENCIA JURIDICA”

Ayuntamiento de Toluca
2022-202¢

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO NO. CIAVG/JUR/004

VALORACION DE ASISTENCIA JURIDICA

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040

Tel.: (722) 2133686

Nombre del Profesionista a Evaluar: m
Fecha de Aplicacién: [vi]
Instrucciones
1. Estimada Usuaria (0): Agradecemos su participacion en el siguiente ejercicio; en el presente
cuestionario, se mediran aspectos del servicio que recibid por parte del area de psicologia,
lea atentamente cada pregunta y escriba el numero en una escala del 1 al 3 que
represente su percepcion de conformidad a la siguiente tabla.

I 1. En desacuerdo | 2. Aveces I 3. De acuerdo ]
Considere que su valoracién es completamente anénima, por lo que se le invita a responder
con honestidad, con el objeto de mejorar el servicio y la atencién psicoterapéutica de este
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

No. PREGUNTA CALIFICACION

1 La asesoria juridica le resolvio sus dudas. (3)

2 Durante la asesoria, la atencion hacia mi persona me parecio (3)

amable.

3 Considero gue el objetivo de mi situacion juridica solicitado al inicio (3) 176

se cumplio

4 Las asesorias y acompanamientos juridicos que recibi se dieron en (3)

tiempo y forma

5 El espacio en el que se brindo laasesoriajuridicaes (3)

el adecuado.

6 Considera que el personal del area juridica mostré 3)

conocimiento y dominio de los temas legales que solicita.

7 | La calidad del servicio que recibi6 le perecié muy (3)

profesional.

8 Se sintioé en confianza con el personal del area juridica que le (3)

brindo la asesoria.

Considera que el personal que le brindo laatencién cuenta con 3)
9 | los conocimientosy habilidades necesarias para otorgar

un servicio de calidad.

10 | La atencién brindada tuvo un impacto positivo en su vida. (3)

TOTAL: (4)
Valoraciéon General Mala/o Regular Bueno
del Servicio 0-10 (5) 120 (5) 21-30 (5)
Paginalde 2
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COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS RESPECTO AL SERVICIO DE ATENCION
JURIDICA

(6)

CONSIDERA USTED QUE LA ATENCION JURIDICA BRINDO SOLUCION A SU PROBLEMATICA.

177

(7)
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CIAVG/JUR/004 VALORACION DE ASISTENCIA
JURIDICA.

OBJETIVO: Evaluar el servicio del personal del servicio publico a cargo del area Juridica.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: Se genera en original, se recaba e integra al expediente de
la Unidad Participante y se resguarda en el archivo de la Coordinacion Integral.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
Escribir el nombre(s), primer y segundo
1 Nombre del profesionista a evaluar apellido de la o el servidor puUblico que brindo
la atencidn a la persona usuaria.
Anotar con nimero en formato DD/MM/AAAA,
2 Fecha de aplicacion (DIA, MES Y ANQO), la fecha en que se lleva a
cabo la aplicaciéon del formato.
.. _ . Escribir el nUmer I igna al servici
3 Valoracién del servicio Brindado. =¢ b €l numero gue fe asigna al servicio que
recibio, considerando una escala del 1-3
Registrar la suma total de las puntuaciones
4 Total para obtener la valoracion especifica.
.. - Referir la valoraciéon general del servicio acorde
5 Valoracion general del servicio g .
a la percepcién de la persona usuaria.
. . Describir brevemente alguna sugerencia y/ o
Comentariosy /o sugerencias respecto . - -
6 . SR comentario sobre la atencidn que recibe del
al servicio de atencion juridica. X R
area juridica.
7 Comentario respecto a la atencidn juridica | Escribir si la atencién juridica resolvié su

y la solucion a su problematica.

problematica.
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SIMBOLOGIA

SiMBOLO

REPRESENTA

-

Inicio o final del procedimiento: Senala el principio o
terminacién de un procedimiento. Cuando se utiliza para
indicar el principio del procedimiento se anota la palabra
INICIO y cuando se termina se escribe la palabra FIN.

Operacion: Representa la realizacién de una operacién o
actividad, relativas a un procedimiento y se anota dentro del
simbolo la descripcién de la accidn que se realiza en ese paso.

Decisién: Se emplea cuando en la actividad se requiere
preguntar si algo procede o no, identificando dos o mas
alternativas de solucién. Para fines de mayor claridad y
entendimiento, se describe brevemente en el centro del
simbolo lo que va a suceder, cerrandose la descripcidon con un
signo de interrogacion.

Conector de hoja en un mismo procedimiento: Se utiliza
con la finalidad de evitar las hojas de gran tamano, el cual
muestra al finalizar la hoja, hacia dénde va, y al principio de la
siguiente hoja de dénde viene; dentro del simbolo se anota la
letra “A” para el primer conector y se continda con la
secuencia de las letras del alfabeto.

v

Linea continua: Marca el flujo de la informacién y los
documentos o materiales que se estan utilizando en el Area.
Su direccidén se maneja a través de terminar la linea con una
pequefa punta de flecha que puede ser utilizada en la
direccién que se requiera para unir cualquier actividad.

Conector de operaciéon: Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la accién cambia o
requiere conectarse a otra operaciéon dentro del mismo
procedimiento. Se anota dentro del simbolo un ndmero en
secuencia, concatenandose con las operaciones que le
antecedeny le siguen.

Fuera de flujo: Cuando por necesidades del procedimiento,
una determinada actividad o participacién ya no es requerida
dentro del mismo, se utiliza para finalizar su intervencién en
el procedimiento.
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REGISTRO DE EVIDENCIAS

Primera edicion (febrero de 2024) elaboracién del Manual de Procedimientos de la
Coordinacioéon Integral para la atencién a Mujeres en situaciéon de Violencia.

DISTRIBUCION

Direccidn General del Instituto Municipal de Toluca
Coordinaciéon Integral para la Atencién de la Violencia de Género
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Ganadores
del Premio Municipal de
Literatura, Toluca 2024,

en las categorias de poesia,
narrativa y dramaturgia, que remite
la Coordinacion de Cultura y
Turismo.
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COORDINACION DE CULTURA Y
TURISMO

“2024. Afio del Bicentenario de lz Ereccidn del Estado Libre y Soberano
de México.”

v
Ayuntamiento d Teluca
2072 2024

Toluca, Estado de México a 02 octubre de 2024
200001100/696/2024

b SP=

MAESTRO ENRIQUE MENDOZA VELAZQUEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

Con fundamento en el arficulo 33, de la Ley de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles, me permito solicitar muy atentamente publicar en la
Gaceta Municipal los nombres de los ganadores del Premio Municipal de
Literatura, Toluca 2024 en las categorias de poesia, narrativa y dramaturgia,
mismos que serdn entregados el 10 de octubre a ias 15:00 horas en el Foro
Tinta del Xinantecatl, de la Feria Internacicnal del Libro Estado de México
FILEM, que a continuacion se mencionan:

e Agustin Alonso Morales Guzman, premio narrafive con su novela 182
Lanzallamas.

+ Oliverio Arreola Ceballos premio poesia con su poemario Icaria o (El libro de
los animales).

e Edwin Alexander Garcia Escobar premio dramaturgia por su obra de teatro
Los motivos del chivo.

Sin otro particular por el momento, reciba un afectuoso saludo.

P «;:;;Fﬁeﬂ-m oE \,\ ATENTAMENTE o
fm&:@\g@ AYUNTAMIENTO Dy
SONIA LIRA INIESTA 2022 - 2024
COORDINADORA :
COORDINACION ::
‘ - CULTURA Y TURIS;. -
B e — ..

c.c.p. Mtro. Juan Macisse Naime. - Presidente Municipal de Toluca.
c.c.p. Archivo
SLlivis

@QAyumanﬁmm de Toluca




{ COORDINACION DE CULTURA Y TURISMO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estadc Libre y Soberano de México.”

ACTA DE DICTAMINACION

En la ciudad de Toluca, Estado de México siendo las 11:34 horas del dia jueves 28 de sepiiembre
de 2024, con base en Reglas de Operacion de los premios “Premio Municipal de Literatura Toluca
2024" “Poesfa, Narrativa y Dramaturgia” (p'ara obra inédita), y con fundamento en el articule 40 de
fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: y de conformidad con lo establecido en
ics ariiculos 1, 2, 3, 5, 6, 7, fraccién IV, 8, 16, 17,18 y 20 fracciones |, II, lil y VII, 20, fracciones |, I,

Cw Y, 2223, 32, 51-A fracciones |, i, Il y IV, 51-B, 51-E, de la Ley de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles, el Comité Organizador del Premio Municipal de Literatura Toluca 2024,
integrado por los ciudadanos Maestra Sonia Lira Iniesta, Presidenta, Elisa Escamilla Ceballos,
Secretaria Técnica, Emilio Alejandro Ostoa Bermldez, Vocal 1, Verénica Olguin Vigil, Vocal 2, José
Ramon Montes de Oca Garcia, Vocal 3, Gastén Pedraza Mufioz, Vocal 4, Laura ZGAiga Oria, Jurado
Calificador, Obdulia Ortega Rodriguez, Jurado Calificador, Jorge Manuel Herrera Veldzquez Jurado

Calificador y Olivia Israde Araujo, Representante de la Contraloria Municipal, se emite el presente:
DICTAMEN

Los tres integrantes del jurado calificador deliberaron acerca de los seis trabajos sometidos a su
calificacion para emitir el fallo, que se hara publico, correspondiente & la categoria de NARRATIVA
del Premio Municipal de Literatura, Toluca 2024.

Una vez realizada Ia deliberacion, los integrantes de este jurado determinaron, por unanimidad,
oforgar el premio Unico e indivisible al trabajo titulado LANZALLAMAS, firmado con el seuddnimo
MR. PRETZEL, por presentar una distopia cuyc escenario es una ciudad de Toluca devasiada per
“el cataclismo pirpura”, que ha condenado a los sobrevifi‘entes a convertirse en prisioneros y

victimas de la propia ciudad.

Con una narrativa &gil de acentos poéticos, breve y sustancial, el autor “reconstruye” Toluca y la
nombra de nuevo. El jurado considera que este trabajo aporta significativamente al acervo literario

toluguedio.
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COORDINACION DE CULTURA Y TURISMO

“2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberanc de México.”
Una vez abierta la plica correspondiente, el nombre del ganador es AGUSTIN ALONSO MORALES
GUZMAN.
Atendidas las formalidades de la convecatoria del certamen referido y en presencia del representante
Contraloria Interna Municipal, mismas que dan cuenta de la legalidad, equidad y transparencia

ialio de la presente categoria, firman los integrantes del jurado, se cierra la presente a las 12:45

£,
tn
iy

®

~

horas del mismo dia, mes y afio de la presente.
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JURADO CALIFICADOR>
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G /" 7
k. OLIVIA ISRADE ARAUJO
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA
e MUNICIPAL
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En la ciudad de Tolucas, Estaéc; de México siendo las 13:15 horas del dia jueves 26 de sepliembre de -

- ACTA DE DICTAMINACION

: NA,

L-;L

2024, con base en Reglas dé Operécién de los premios “Premio Municipal de Literaiura Toluca 20247
“Poeslia, Narrativa y ‘DEamafur_gia” (pai‘a obra inédita), y con fundamenio en el ariiculo 40 de |la
Coristitucion Politica de los Es;tados Unidos Mexicanos; y de conformidad con lo establecido en los
ar‘lcuios1 2,3,5,8,7, fracczon IV 8,16, 17, 18 y 20 fracciones I; II, Il y VII, 20, fraccicnas |, . ... =
l\/, 22, 23, 32, 51-A fracmones LG 1y IV 51-B, 51-E, de la Ley de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles, el Con'-iité Organ[zador del Premio Municipal de Literatura Toluca 2024,
integrado por los ciudadanoé Maestra Sonia Lira Iniesta, Presidenta, Elisa Escamilla Ceballos,

Secretaria Técnica, Emilio Alej'andro Ostoa Bermidez, Vocal 1, Veronica Olguin Vigil, Vocal 2, José
Ramaon Montes de Oca Garcia, Vocal 3, Gaston Pedraza Mufioz, Vocal 4, llhuicamina Erik Archundia,
Jurado Calificador, Juan Carlos Embriz Gonzaga, Jurado Calificador, Luis Enrique Barrera Diaz,
Jurado Calificador y Olivia Israde Araujo, Representante de la Contraloria Municipal, se emite el

presente: X
DICTAMEN )

Los tres integrantes del jurado calificador deliberaron acerca de los siete t.rabajos sometidos a su
calificacién para emitir el fallo, que se hara publico, correspondiente a la categoria de
DRAMATURGIA del Premio Municipal de Literatura, Toluca 2024.

Una vez realizada la deliberacion, los TRES integi’antes de este jurado determinaron, por
unanimidad, otorgar el premio unico e indivisible al trabajo titulado LOS MOTIVOS DEL CHIVD,
firmado con el seudénimo TRAPICHE.

El jurado recomendé ajustes de cursivas en las didascalias y atender la accién deniro de la estructura ': =
para conservar el suspense en el paso de la accion. Se puntualiza que ante la tematica de fantasia (__\\i_g_l
esta obra hace acento en figuras alegéricas y antropomorficas que fortalecen un mundo feérico \\_3__5"'?‘:
retratando una problematica social actual. \'

Unza vez abierta Ia plicz correspondiente, el nombre dal ganador es EDWIN ALEXANDER CARCIA
ESCORAR i

Atendidas las formalidades de la convocatoria del certamen referido y en presencia del representante g
de la Contraloria Interna Municipal, mismas que dan cuenta de la legalidad, equidad y transparencia

del fallo de la presente categoria, firman los integrantes del jurado, se cierra la presente a Ias ‘13 29
horas del mismo dia, mes y afio de la presente.
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ACTA DE DICTAMINACION 6

En la ciudad de Toluca, Estado de México siendo las 13:40 horas de! dia jueves 26 de
septiembre de 2024, con base en Reglas de-Operacion de los premios “Premio Municipal de
Literatura Toluca 2024” “Poesia, Namativa v Dramaturgia”™ (para obra inédita), y con
fundamento en el ariiculo 40 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y
de conformidad con lo establecido en ios articulos 1,2, 3, 5, 8, 7, fraccidon IV, 8, 16, 17, 18y
20 fracciones I, II, Il y VI, 20, fracciones I, 11, ll y IV, 22, 23, 32, 51-A fracciones |, I, Il y [V,
51-B, 51-E, de la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles, el Comité Organizador Y
del Premio Municipal de Literatura Toluca 2024, integrado por los ciudadanos Maestra Sonia :

Lira Iniesta, Presidenta, Elisa Escamiﬂa Ceballos, Secretaria Técnica, Emilic Alegjandro f;

Ostoa Bermudez, Vocal 1, Verénica Olguin Vigil, Vocal 2, José Ramén Montes de Oca V -
Garcia, Vocal 3, Gastdon Pedraza Mufioz, Vocal 4, Félix Suarez Gonzélez, Jurado Calificador, -

Monserrath Estefania Plama Licea, Jurado Calificador, Angélica Valero Recio Vargas, \f
Jurado Calificador y Olivia Israde Araujo, Representanie de la Contraloria Municipal, se s =
=189

emite el presenie: /

DICTAMEN |

Los tres integrantes del jurado calificador deliberaron acerca de los trece itrabajo
sometidos a su calificacion para emitir el falio, que se hara publico, correspondiente
a la categoria de POESIA del Pren_)ip Munic‘iéi g‘.fde Literatura, Toluca 2024.

Una vez realizada la deliberacion, ]6?3 Tres infegtantes de esie jurado determinaron,
por unanimidad, otorgar el premio Gnico e indivisible al trabajo titulado ICARIA O
(EL. LIBRODE LOS AN[MALES), firmado con el seudénimo Melusina.

El jurado considero que el autor recupera de forma acertada la tradicion literaria de

v

occidenie. El poemario ganador es una alegoria bien lograda, con una estructura que

E

!
i

i

transita felizmente de la prosa poética poema en prosa ia] verso libre, equilibrando

a fravés de un ejercicio intertextual, fondo, forma y emocion.
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Una vez abierta la plica correspondiente, el nombre del ganador es OLIVERIO

ARREOLA CEBALLOS. \
Atendidas las formalidades de lg.convocatoria del certamen referido y en presencia : s
del representante de la Contraléria Interna Municipal, mismas que dan cuenta de la =
legalidad, equidad y transparencia del fallo de la presente categoria, firman los
integrantes del jurado, se cierra la presente a las 13:59 horas del mismo dia, mesy “i}
ano de la presente. .
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Juan Maccise Naime
Presidente Municipal de Toluca

Verdnica Martinez Vertiz
Primera Sindica

Jorge Omar Veldzquez Ruiz
Primer Regidor

Thania Elizabeth Hernandez Nino
Segunda Regidora

Carlos Gabriel Ulloa Gonzalez
Tercer Regidor

Sonia Castillo Ortega
Cuarta Regidora

Geciel Mendoza Flores
Quinto Regidor

Mariela Concepcidén Rodriguez Mora
Sexta Regidora

Versi-n P¥blica de la Gaceta Municipal Semanal
n¥imero 35/2024 del 07 de octubre de 2024, de
conformidad al acuerdo AT/CT/01/2024,
aprobado en la Septingent®sima Septuag®sima
Quinta Sesi-n Extraordinaria del Comit® de
Transparencia del Ayuntamiento de Toluca.
Administraci-n 2022-2024.

(Rubricas)

Gaceta Municipal Semanal
35/2024
07 de OCTUBRE de 2024

Alma América Rivera Tavizon
Segunda Sindica

Octavio Saldana Hermitano
Séptimo Regidor

Adan Pina Esteban
Octavo Regidor

Maria Amalia Peralta Rodriguez
Novena Regidora
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Mario Alberto Hernandez Cardoso
Décimo Regidor

Leticia Sdnchez Alvarez
Décima Primera Regidora

Omar Garay Garduno
Décimo Segundo Regidor

Enrique Mendoza Veldzquez
Secretario del Ayuntamiento
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