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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.- Presentacion

Este programa busca el incremento de la eficacia y la eficiencia en la ejecucion de tramites y prestacion de los servicios publicos; los beneficios derivados
de la implementacién de acciones de mejora pueden ir desde la reduccién de requisitos, hasta la generacién de ahorros econémicos y de tiempo,
coadyuvando al cumplimiento de la principal labor del Ayuntamiento que es responder a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

El proposito de este programa, es la optimizacién de procesos, mejorar la calidad del marco regulatorio a través de programas, proyectos y acciones,
en materia de tramites y servicios por parte de las dependencias y organismos publicos descentralizados

En el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, el Ayuntamiento de Toluca considera simplificar 19 tramites y/o servicios en beneficio de
la ciudadania y 3 procesos internos, sumando un total de 22 acciones de mejora regulatoria. Considerando que el total general de trdmites y servicios
que ofrece el Ayuntamiento es de 319; el porcentaje de simplificacion administrativa es del 6.8%.

Resumen de propuestas PAMMR 2025

Disminuir tiempo de respuesta Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo

12 4 7 0
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2.- Misidn

Ser la Administracién Municipal que siente las bases del mejor futuro de Toluca, siendo un gobierno que trabajando Pie a Tierra, acompafia la vida
cotidiana de la gente, cumpliendo con su objetivo de proteger la vida, la integridad, la libertad y el patrimonio de las personas, fomentando la
corresponsabilidad financiera necesaria para solventar las necesidades publicas y transparentando el uso de los recursos, con el fin de articular un
tejido social fuerte, dinamico y resiliente, en donde las mujeres son protagonistas del presente y forjadoras del futuro.

3.- Vision

Toluca es una ciudad moderna y sostenible, es un faro que ilumina el desarrollo, es la capital que aprovecha sus avenidas de oportunidad para ser un
espacio en que se desarrollan politicas publicas emblemiticas que la distinguen e impactan mejorando la calidad de vida de quienes se relacionan con

ella, Toluca es el lugar donde las personas viven en cercania con el gobierno municipal y desarrollan su potencial con un tejido social fortalecido que
brinda paz, estabilidad y certidumbre.

4.- Diagnéstico de Mejora Regulatoria

En lo relacionado a los tramites y servicios que se implementan en el Ayuntamiento de Toluca, es considerada la principal herramienta que nos permite
interactuar de forma directa con los ciudadanos, por ello, la importancia de encaminarlos a la reduccién de sus tiempos de respuesta, asi como la
reduccion de requisitos para su solicitud y los costos que estos le generan al ciudadano solicitante, de lo contrario representa un proceso complejoy
costoso que desincentiva la actividad econémica y entorpece la relacion entre la Administracién Publica Municipal y sus ciudadanos.

En lo referente a la normatividad que nos rige como Administracion Publica Municipal, se llevo a cabo un proceso exhaustivo de actualizacién derivado
de los cambios en la estructura orgénica de la Administracion Publica Municipal del periodo 2022-2024 y derivado de las revisiones realizadas a los
tramites y servicios asi como a las actividades que desempefian las dependencias municipales, se observé que existe una necesidad constante en

realizar modificaciones a la normatividad aplicable para que del mismo derive una disminucién en la carga administrativa y asi brindar certeza juridica
a los ciudadanos.

En general la problematica en materia de Mejora Regulatoria radica en la falta de homologacion de tramites, |a digitalizacion de tramites y servicios, la
actualizacion constante del marco juridico, la disminucién de requisitos para la realizacién de tramites y servicios, los tiempos excesivos de respuesta,

las vigencias limitadas de tramites y servicios, los tiempos excesivos en la revisién de analisis técnicos, programacion de visitas de inspeccién en tiempos
prolongados asi como los tiempos excesivos en las resoluciones.
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a). - ANALISIS FODA

b). — FORTALEZAS

1

NN

il

Marco regulatorio vigente.

Registro Municipal de tramites y Servicios (REMTYS) actualizado y
disponible para consulta en la pagina web del Municipio de Toluca.
Apartado de Mejora Regulatoria actualizado y publicado en la pagina
web del Municipio de Toluca.

Procesos claros y definidos.

Servidores publicos capacitados y comprometidos.

Personal con experiencia en la atencién de solicitudes de tramites y
servicios.

Eficacia en los procesos.

Funciones y atribuciones bien definidas.

Registro Municipal de Inspectores y Verificadores actualizado.

La Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca,

asi como los Comités Internos respectivos se encuentran debidamente
integrados.

c). — OPORTUNIDADES

4ol

Inclusidn de nuevas politicas publicas.

Actualizacion de |a estructura organica y marco normativo.
Capacitacion del personal para el manejo de la informacién y
atencion oportuna de la solicitud ciudadana.

Vinculacion  con  instituciones  educativas, dependencias
gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de replicar
buenas précticas.

Innovacién en los procesos para la ejecucion de tramites y la
prestacion de servicios.

Uso de herramientas tecnoldgicas para la realizacién de tramites en

linea.
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d) .- DEBILIDADES

=5
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Permanece el desconocimiento de la implementacién de la mejora
regulatoria en el ambito publico.

Recortes presupuestales.

Equipos de computo obsoletos.

Requisitos excesivos.

Presupuesto limitado para las gestiones administrativas solicitadas.

Competencias limitadas de los servidores publicos en el uso de
herramienta tecnoldgicas.

Recursos humanos insuficientes para la ejecucion de tramites vy
prestacion de servicios.

Marco juridico rigido en algunas materias, toda vez que son de ambito
estatal.

Falta de difusion adecuada de la plataforma del Registro Municipal de
Tramites y Servicios (REMTYyS).

Recursos financieros insuficientes.

e) .- AMENAZAS

VR

Pl

Il

Falta de continuidad en los programas.
Posibilidad de que el presupuesto asignado no logre cubrir las
necesidades presupuestales de las dreas.

Inconformidades ciudadanas al no recibir una atencién oportuna y
de calidad.

Rechazo a la introduccién de tecnologias de la informacion.
Discrecionalidad y corrupcién.

Desconfianza de los ciudadanos en los nuevos sistemas o procesos,
generando resistencia a adoptar las nuevas metodologias.
Desinterés de los ciudadanos para conocer los tramites y servicios.

Practica impropia de los usuarios a cumplir con los requisitos
especificos de su tramite.
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5.- Escenario Regulatorio

Ampliar el marco normativo bajo el que se rige la Administracién Piblica Municipal para detectar en las dreas de oportunidad se puedan implementar

instrumentos que brinden mayor certeza juridico-normativa al ciudadano respecto a la solicitud de los tramites y servicios que presta el Ayuntamiento
de Toluca, contribuyendo a las acciones aplicables de Mejora Regulatoria y se considere lo siguiente:

Reducir los tiempos de resolucién de los tramites y servicios.

Facilitar las herramientas para la prestacion de los trdmites y servicios prestados por el Ayuntamiento de Toluca.
Modernizar los procedimientos internos en las dependencias municipales.

b dd

Capacitar a las diferentes dreas administrativas de la Administraciéon Publica Municipal, para aumentar la calidad en la prestacidn de los tramites
y servicios ofrecidos a los ciudadanos.

En este orden de ideas, las acciones implementadas en este programa fueron concentradas de las propuestas realizadas por las diferentes Unidades
Administrativas del Ayuntamiento de Toluca, asi como las analizadas bajo las demandas de la ciudadania.

Acciones que permiten reducir los tiempos de respuesta al ciudadano.

Acciones de mejora en procesos internos en las dependencias de la Administracién Publica Municipal.
Disminucion de requisitos para facilitar la prestacién de tramites y servicios.

Implementacion de uso de TICS para la imparticién de tramites y servicios.

Actualizacion de procesos establecidos

L1l il

Escenario Tendencial

De no existir correccion en la aplicacién de las acciones de Mejora Regulatoria, serd imposible establecer agilidad en la prestacion de los tramites y

servicios hacia la ciudadania, empresarios y usuarios en general, continuando asi con tramites complejos, cargas excesivas de requisitos y tiempos de
respuesta ampliando el plazo de resolucién.
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Escenario Deseable

Lo ideal para mejorar tiempos en tramites y servicios es establecer programas de Mejora Regulatoria de manera periddica, que permitan a la
Administracién Piablica Municipal responder a las expectativas y necesidades que presenta la sociedad, lo cual facilitara el acceso a la ciudadania a la
actividad econémica productiva, donde las dependencias municipales ejecuten sus acciones con total y completa armonia, lo que generara que el
ejercicio de la funcién publica se fortalezca y asi lograr que el Ayuntamiento de Toluca sea reconocido por promover la eficacia y la transparencia en

todos sus dmbitos, mediante la reduccién de tiempos, costos y requisitos, asi como la aplicacién de las tecnologias de la informacién en la prestacion
de los tramites y servicios.

Escenario Factible

Tomando en consideracién que se contara con las herramientas financieras, de capital humano y demas necesarias para la ejecucién del Programa
Anual de Mejora Regulatoria se estaria garantizando a los ciudadanos y solicitantes de los diferentes tramites y servicios que se prestan en el
Ayuntamiento de Toluca, la certeza juridica, la reduccién de tiempos de respuesta a sus solicitudes, asi como la disminucidn de requisitos solicitados
para brindar la correcta operatividad de los mismos, ayudando asi a reducir los costos y nimero de visitas a las dependencias de la Administracion
Pdblica Municipal facilitando el intercambio de informacién entre Ia dependenciay el solicitante garantizando un marco regulatorio donde los tramites
y servicios son claros, simples y faciles de solicitar, brindandole asi la confianza la ciudadania de Toluca.
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6.- Estrategias y Acciones

Estrategias:

il Ll

!

\J

Elaborar Analisis de Impacto Regulatorio municipal.

Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYyS.

Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o trdmites en linea.

Precisar actividades que permitan un adecuado control de las reas.

Evaluar el cumplimiento de funciones y objetivos.

Optimizar el control y la coordinacién entre las unidades administrativas de las dependencias municipales.

Implementar el uso de plataformas electrénicas para la simplificacién administrativa.

Coordinar acciones con la Direccion de Tecnologias y Gobierno Digital del Ayuntamiento de Toluca para la implementacién de nuevas
plataformas digitales.

Examinar periddicamente el inventario de regulaciones para garantizar que las normas cumplen con los objetivos para las que fueron
planteadas.

Fortalecer el Apartado de Mejora Regulatoria de la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca.

Acciones:
— Homologacion de tramites.
— Simplificar tramites y servicios.
— Ajustar la normatividad municipal conforme a los cambios derivados de la simplificacion administrativa aplicada.
— Conservar vigente y actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYS.
— Generar programas de simplificacion administrativa en sectores econémicos clave, para el desarrollo de los mismos.
— Celebrar convenios de coordinacién con instituciones educativas, dependencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el

i

sector empresarial, con la finalidad de promover e impulsar politicas y acciones en materia de mejora regulatoria.
Realizar tramites en linea mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.
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6 a.- Estrategias y acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (Procesos Internos), citar nombre de areay
propuesta; y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1.

Contraloria Municipal

Propuesta
No. 1

Nombre del proceso interno

Actualmente como lo realizan

Acciones de Mejora propuestas

Automatizacion de los nuevos
formatos ER, que forman parte de los
Lineamientos del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Meéxico
(OSFEM) para el proceso y acto de
Entrega-Recepcion de la
Administracion Publica Municipal.

Se efectia a través del sistema
denominado CREG, el cual permite
desarrollar los actos de Entrega-Recepcidn
de la Administracién Plblica Municipal, el
cual estard vigente hasta el 31 de
diciembre del 2024.

Automatizacion de los formatos ER que forman
parte de los Lineamientos del Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM)
gue norman la Entrega-Recepcién de los
Ayuntamientos, sus Dependencias, Unidades
Administrativas y  Entidades de Ia
Administracion Publica Municipal del estado de
Meéxico.

Direccién General de Administracién

general.

Propuesta Nombre del proceso interno Actualmente como lo realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2
Actualizacion del sistema | Manual, documental. La actualizacién del sistema informatico, busca
automatizado KARDEX del almacén

la simplificacion de procesos internos, como la
interconexion de los pedidos en firme del
departamento de adquisiciones con las
entradas y salidas del departamento de
almacén general.
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Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 3

Nombre del proceso interno

Actualmente como lo realizan

Acciones de Mejora propuestas

Digitalizacion de las Actas de Cabildo

2025

Se dara continuidad, a la digitalizacién
propuesta en 2024, de las actas que vayan
generando para facilitar la consulta de
asuntos en las mismas.

Digitalizacion de las Actas de Cabildo para

reducir tiempos en la busqueda
informacion.

de
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Rubén Camargo Millan.

Fecha de Elaboracion: 12 de septiembre de 2024.

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01

Namero de procesos internos prioritarios para 2025: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2024.

Propuesta No. 1

Codigo

Nombre del Proceso
Interno

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Responsable

Automatizacion de los
nuevos formatos ER,
que forman parte de
los Lineamientos del
Organo Superior de

Fiscalizacion del
Estado de Meéxico
(OSFEM)  para el

proceso y acto de
Entrega-Recepcion de
la Administracion
Publica Municipal.

Automatizacion de los formatos ER que
forman parte de los Lineamientos del
Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México (OSFEM) que norman
la Entrega-Recepcidn de los
Ayuntamientos, sus Dependencias,
Unidades Administrativas y Entidades de
la Administracién Piblica Municipal del
estado de Meéxico. Disminucidon de
tiempo de 24 horas a 1 hora.

Usar la tecnologia
para realizar tareas
que disminuyan
tiempos de respuesta
en el acto de Entrega-
Recepcion de Ila
Administracidn
Publica Municipal.

31 de enero de Departamento de

Auditoria Administrativa

2025

Titular d

7

C.P. Rubén Camargo Millan
Jefe del Departamento de Auditoria Administrativa

Nombre y Cargo del /
a-Dependencia

7

Contralor,

Wfﬁuj?ﬁ

- % - L .
uiterio ?Iachmo

unicipal de Toluca

de Mejorg E‘gﬂ"’ELuriu -
il COCRRIR

LATORIA

Lic. Artutt . Velaztuez Prade— =" |
Coordinador.G€neral Municipal de Mejora-Regulatoria

Fal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Carlos Ortiz Beltran.

Fecha de Elaboracion: 09 de septiembre de 2024.

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 01

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2024.

Propuesta No. 2

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

11

Avenida Indepen

dencia Pte. 207, Col. C

- = Objetivo General de las - Unidad Administrati
Codigo (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de 1 ; Fecha de Cumplimiento va
Interno Acciones Responsable
respuesta)
gwg:m Actualizacion del | La actualizacion del sistema informético, | Simplificacién de | 11 de diciembre de Departamento de
4 ’ . e, - ;
sistema permite la simplificacion de procesos | procesos  internos 2025 Almacén General y
automatizado internos como la interconexién de los | para el  control Direccién de Tecnologias
KARDEX del | pedidos en firme del departamento de | efectivo de de la Informacion y
Almacén General. | adquisiciones con las entradas vy salidas | materiales. Gobierno Digital
del departamento de almacén general.
Observacicnes o comentarios g
S -~ e ‘s
i i ] e i
Nombre y Cargo del Nombre y F
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Munidipa
] o
: /45"’42(/7 e \ BIRECCION GENERAL DE AT r; A
Lic. Guillermina San Martin Castroparedes Arq. José Emigdio Cortez Gar‘: E ADMINISTRACION ;,J’ ro ). \Ie‘}az
Jefa del Departamento del Almacén General Director General de Administragién Coordinador GeneraNMunicipal de

ro, Toluca, México, C.P. 50000
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Sergio Contreras Zlfiga

Fecha de Elaboracién: 03 de septiembre de 2024.

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de septiembre de 2024.

Propuesta No. 3

Codigo

Nombre del Proceso
Interno

Acciones de Mejora
{Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

SA-01

Digitalizar las
Actas de Cabildo
2025

Reducir tiempos en la bulsqueda de
informacidn.

Digitalizar las Actas de
Cabildo para reducir
tiempos en la
busqueda de
informacion y reducir
el tiempo de respuesta
al ciudadano que
requiera estos
documentos.

31 de diciembre de
2025

Coordinacién de Apoyo a
Cabildo

7 Y

Ih Y Y

Nombre v Cargo de,Quién lo Elabord

R TR A

Coordinadora de P

ez ﬁamirez
oyoa Cabiltio

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Secre

Mtro. Enrique Mend
rio del Ayuntamiento

a Vela’z’quez)

-, s .
Nombre y Firma de | Cod rdi ’ or Geh'era}j][wigig,al
de Mejorg Regulatoria

12

[

3
“—~Avenidaitndependentia Pte. 207, Col. Centro
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Direccién General de Servicios Publicos

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Permiso de colocacion de
lapidas, guarnicion y/o
jardinera, criptas
sobrepuestas o gavetas.
(Cementerio  Municipal vy
Pantedn General)

Disminuir la duracién
del tramite de 30 a 20
minutos y el tiempo de
respuesta de 2 dias
habiles a 20 minutos.

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(naimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Pago de refrendos o
conservacion de restos de
fosas de temporalidad y/o
perpetuidad {Cementerio
Municipal y Pantedn General)

Disminuir el tiempo de
respuesta de 2 dias
habiles a 20 minutos.

13
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Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Expedicion de certificado de
derecho de uso a perpetuidad
o temporalidad a 60 afios
(Cementerio  Municipal vy
Pantedn General)

Disminuir la duracion
del tramite y el tiempo
de respuesta de 5 a 3
dias habiles.

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Nombramiento de
beneficiarios de fosa a
perpetuidad (Cementerio
Municipal y Panteén General)

Disminuir el tiempo de
respuesta de 5 dias
habiles a 30 minutos.

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(numero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Servicio de depédsito de
cenizas en nichos en fosas de
perpetuidad (Cementerio
Municipal y Panteén General)

Disminuir la duracion
del tramite y el tiempo
de respuesta de 30 a
20 minutos.
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Direccidon General de Desarrollo Econémico

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{ndmero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Expedicion de Licencias de
Funcionamiento para Giros de
Bajo Impacto mediante el
SARE.

Habilitar el tramite en
Linea vy reducir el
nimero de visitas que
realiza el ciudadano de
3al

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(numero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Revalidacion de Licencias de
Funcionamiento

Habilitar el tramite en
Linea y reducir el
nimero de visitas que
realiza el ciudadano de
3al.

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(numero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Dictamen de Giro

Implementar el tramite
en linea para disminuir
el costo de
cumplimiento y tiempo
para el contribuyente.
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COORDINACION CENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Licencias de Uso de Suelo

Eliminar el requisito
“Croquis con medidas de
las colindancias vy
ubicacién en la
manzana”,

disminuyéndose de9a 8
requisitos.

Direccidon General de Desarrollo Social

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidon de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Juventud - Conferencias,
Cursos, Talleres y Visitas
Guiadas.

Eliminar el requisito de
Identificacién Oficial o
Escolar (INE, pasaporte,
cédula profesional,
credencial escolar oficial
o constancia de estudios
vigente), disminuyendo
la cantidad de 3 a 2
requisitos.
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COORDINACION CENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Fomento. Platicas,
Conferencias, Foros y Talleres
de Convivencia Social.

Reducir el tiempo de
respuesta de 72 a 48
horas.

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccidon del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{numero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Fomento. Eventos y Jornadas
de Prevencidn y Convivencia
Social.

Reducir el tiempo de
respuesta de 72 a 48
horas.
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COORDINACION CENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de

respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Capacitacion no formal para

el trabajo.

Disminuir los requisitos
de 4 a3.
Se elimina el requisito de
la Clave Unica del
Registro de Poblacién
(CURP).

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacién en linea

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Ruta Dominical

Reducir el tiempo de
respuesta de 3 a 2 dias
habiles.

Disminucidn de
requisitos de 2 a 1.

Se elimina la carpeta del
evento deportivo a
realizar.
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COORDINACION CENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Orientaciony
acompafnamiento psicoldgico
a mujeres en situacion de
violencia.

Reducir el tiempo de
respuesta de 2 dias
habiles a 60 minutos.

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Prevencion del embarazo
adolescente.

Reducir el tiempo de
respuesta de 3 dias
habiles a 60 minutos.
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Expedicién de constancia de
no adeudo y no servicio.

Reducir el tiempo de
respuesta de 5 dias
habiles a 1 dia habil.

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{niimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Solicitud de nueva toma de
agua para uso doméstico.

Implementar el tramite
en linea y disminuir las
interacciones  fisicas
ciudadano -
dependencia, asi como
los costos derivados de
las mismas.

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(niimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Recepcion telefonica y via
Whats App para la captura de
los reportes por fallas en los
servicios.

Reducir el tiempo de
duracidn del tramite
de 5 a 3 minutos.
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8.- Recuadro de firmas

COORDINACION GENERAL MUNI|CIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Lic. Ig}tacio Zendejas lfigo
Jefe del Departamento de Evaluacién

Constituciopal de Tolu

P

% REesidente de |a Comisién
unicipal de I a Regulator]a

Nomt%re, Firma delPresidente Munjcipal

M

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
W2 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
1 DE FOLUCA )
| St ot
Dr. Juan Maccise Naime
ente Municipal de Toluca y Presidente

Nombre y firma del Coordinador General Municipal
de Mejora Regulataria

GENERAL [
otz RRe

y Seguimiento de la Comisién Municipal de Mejora a
Regulatoria
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA RECULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Pablicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ernesto Contreras Rodriguez.

Fecha de Elaboracion: 05 de septiembre de 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 05 Propuesta No. 4
Fecha de Cumplimiento: 27 de junio de 2025.

\ ] : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIAﬁ

Codigo de - - - Realizacién en linea |
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o ‘n Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_‘ Minwyen cantl_d_ad ¥ ‘
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto P .
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
DGSP/24 | Permiso de colocacién | Disminuir la duracién del tramite de 30 a
df 'a_p"jfs’ g“ar”fc'ton 20 minutos y el tiempo de respuesta de
y/o jardinera, criptas 7 i .
sobrepuestas o | 2 dias habiles a 20 minutos.
gavetas.
(Cementerio = i
Municipal y Pantedn g ) ‘]
General) g : o~ !
e 1 e T i
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de | . Cboé‘d‘imdor GeneratMunicipal E
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal I
, LA MEIODA !
Lic. Everardo Requena Andrade tro. Héctor Agustin Orellan Tavera Lic. ArtudgT. Veldzquez Prador i A ¢
Jefe del Departamento de Administracién Director General de Servicios Publicos Coordinador Ge ﬁi;igg};dtijorrReguiat ria
y Mantenimiento de Panteones
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ernesto Contreras Rodriguez.

Fecha de Elaboracidn: 05 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38
Fecha de Cumplimiento: 27 de junio de 2025.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024.

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 05

Propuesta No. 5

| it PROPE_ESTAS DE ACCIONES DE MEJORA_REGULATORIA

Codigo de - - - a B Realizagén en linea - -
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ) . i
tramites y/o Servicio E s dar Hbeuanton euain eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
vy P ’ citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DGSP/26 | Pago de refrendos o | Disminuir el tiempo de respuesta de 2
EHNSELYVaclion de | dias habiles a 20 minutos.
restos de fosas de
temporalidad y/o
perpetuidad
(Cementerio
Municipal y Pantedn - )
General) ey ) % 5
Tt o -

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

Lic. Everardo Requena Andrade
Jefe del Departamento de Administracion
y Mantenimiento de Panteones

‘Mitro. HéctorKgustin Orelldn Tavera

Director General de Servicios Publicos

: -
Nombre y Firma de | ch;opdlﬁfador General-Municipal
ejo%a Regulatoria

e hg}; 2 A
T

Lic-Arturoy. Velazquez Prggg.lT;—-:al 1f :
Coordinador General Miyicipal de-Mejora-Regulatorid” |
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oluca, México, C.P. 50000
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COORDINACION CGENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidén General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ernesto Contreras Rodriguez.

Fecha de Elaboracién: 05 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

Fecha de Cumplimiento: 27 de junio de 2025.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 05

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de - Realizacién en linea | -
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
_ s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S S S )
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto K "
¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DGSP/30 | Expedicion de | Disminuir la duracién del tramite y el
certificado de derecho | o6 de respuesta de 5 a 3 dias
de uso a perpetuidad habil
o temporalidad a 60 &E
afios
(Cementerio S .
Municipal y Pantedn [
General) - . f

7 e

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Lic. Everardo Requena Andrade
Jefe del Departamento de Administracion
y Mantenimiento de Panteones

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

o

Vitro. Héct gustin Orellan Tavera

Director General de Servicios Publicos

Nombre y Firma de | Coprdinador General Municipal
de Mejor,

a Regulatoria

AT QQER;'%L J
MEJORA

’ Vel_é{ﬁ%@’-éz Prado: | Lo RIA

ieArtuxo J
Coordipador General nicipanu#ateﬂan
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ernesto Contreras Rodriguez.

Fecha de Elaboracion: 05 de septiembre de 2024. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38 Propuesta No. 7

Fecha de Cumplimiento: 27 de junio de 2025.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 05

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _|
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o g Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de g ,_ .
tramites y/o Servicio ) eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) i
v citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DGSP/31 | Nombramiento Disminuir el tiempo de respuesta de 5
de beneficiarios | dias habiles a 30 minutos.
de fosa a
perpetuidad
(Cementerio
Municipal % )
Pantedn General) Ll i
e T e
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de I:. Coprdinador General Municipal
Nombre y Cargo d lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal de Mejora Regulatoria
Lic. Everardo Requena Andrade tro. Héctor stin Orellan Tavera 4
Jefe del Departamento de Administracién Director General de Servicios Publicos
y Mantenimiento de Panteones
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COORDINACION CENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Pablicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la

Fecha de Elaboracion: 05 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

Fecha de Cumplimiento: 27 de junio de 2025.

Dependencia: Mtro. Ernesto Contreras Rodriguez.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 05

Propuesta No. 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de [ Realizacién enlinea | - -
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L. 5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o 8 <
tramites y/o Servicio 4 eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DGSP/35 | Servicio de depésito | Disminuir la duracion del tramite y el
de cenizas en nichos | tiempo de respuesta de 30 a 20 minutos.
en fosas de
perpetuidad
(Cementerio . R
Municipal Yy 1 s
Pante6n General) Yo T o

[T ——

Sraced

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Lic. Everardo Requena Andrade
Jefe del Departamento de Administracién
y Mantenimiento de Panteones

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

= €Mtro. HéetoF Agustin Orellan Tavera

Director General de Servicios Puiblicos

Nombre y Firmadel. C
de Mejo

ordifiador General Munfcipal
a Regulatoria

1. Veldzguez Pladol R EA
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DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION CENERAL MUNICIPAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracidn: 25 de noviembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02 de diciembre de 2024,

Numero de tramites prioritarios para 2025: 03

Propuesta No. 9

|

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
y—_ i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de N i s
tramites y/o Servicio L eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2 .
v citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
Expedicion de Habilitar el tramite
Licencias de en Linea y reducir el
Funcionamiento numero de visitas
para Giros de Bajo que realiza el
Impacto mediante ciudadanode3al.
el SARE.

de 90%.

Observaciones o comentarios: La accidn presentada es una reconduccién ya que forma parte de las propuestas del

&rograma Anual 2024 que no se concluyd y que repoftal L‘Tn gvance alcﬂes de dlcu-:mbre

i

L2 e

Y

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Lic. Héctor Javier Salas Camacho
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de 13, Dependencia Muni

Mtra. Laila E\emor Sanchez
Directora General d \Desarrollo Econdmico

Nombre y Firma de |'. Codrdinador General Mumupal
de Mejora Regulatoria

QORDI NACHON

A Velazﬁn‘ieu:auo. TR
Coordinado| naral Municipal de Méjor ulatoria’

Avenida Inde pende@m, Col. Centro,

ca, México, C.P. 50000

Tel.: (722} 276 1900 ext. 232




COORDINACION GENERAL MUNICIPAL

DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 .
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracién: 25 de noviembre de 2024. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 de diciembre de 2024.

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 03 Propuesta No. 10

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19
Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025,

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i - 5 i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
5 s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e .. .
tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : i
" citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio

Revalidacion de
Licencias de
Funcionamiento

Habilitar el tramite
en Linea y reducir el
nimero de visitas
que realiza el
ciudadanode 3 a1.

de 70%.

Observaciones o comentarios: La accién presentada es una reconduccion ya que forma parte de las propuestas del Programa Anual 2024 que no se concluyo y que reporta un!avance al\mes de diciembre

3
3

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

~X

Lic. Héctor Javier Salas Camacho
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Mufiicipal

Mtra. lIiila Chemor Sanchez
Directora General de Desarrollo Econdmico

Nombre y Firma de |: Coérdinador General Municipal

de Mejor% §=5mmw.u .

_&ENEQAa

ayal Munlupal de Memra Rewlatorla

28 Avenida Indepeﬁde@W Col. (§entro Tol

exico, C.P. 50000

Tel: (722) 2761900 ext. 232




DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Héctor Javier Salas Camacho.

Fecha de Elaboracién: 25 de noviembre de 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de diciembre de 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 03

Propuesta No. 11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

il

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i » i disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
& 5 Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de e . <
tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . 5
Y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
DGDE/38 |Dictamen de Giro Implementar el

tramite en linea para
disminuir el costo de
cumplimiento y
tiempo para el
contribuyente,

de 50%.

N

0\

Observaciones o comentarios: La accidn presentada es una reconduccién ya que forma parte de las propuestas del Programa Anual 2024 que no se concluyd y que rep

P

:

vance aILmes de diciembre

~

gr
i

’ -

Fi

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

\———=—

Lic. Héctor Javier Salas Camacho
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo del
Titular de layDependencia Municip

\l
Mtra. Laila Chemor Sanchez
1 - -
Directora General de Desarrollo Econémico

Nombre y Firma de |: Cor%rdiﬁ'ﬁdor General Municipal
de Mejora Regulatoria
B

] i 06

! MEJORA

[A)

29 Avenida Independencia Pte. 207, Col. Centro,

/

Lic. Artheo T, Velazauez Prao" | = RUA
Coordinador-G€neral Nunicipal de Mejora-Regutatort:

ca, México, C.P. 50000

Tel: (722) 276 1900 ext. 232




COORDINACION GENERAL
DE MEJORA REGULATORIA

MUNICIPAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras publicas.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Melani Uribe Guadarrama.

Fecha de Elaboracion: 06 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19
Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de septiembre de 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

Propuesta No. 12

PROPUESTAS DE ACCIDNES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Reallzacmn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R o .
tramites y/o Servicio ) eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . B

y citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
servicios beneficio
DGDUOT |Licencias de Uso

YOP 24

de Suelo

Eliminar el requisito
“Croquis con medidas
de las colindancias y
ubicacion en la
manzana”,

disminuyéndose de 9 a

|8 requisitos: -

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

e — =

Lic. en Geog. Amancio Judrez Hernandez
Jefe del Departamento de Uso de Suelo

Nombre y Cargo de

Nombre y Firma de | . Coprdrnador General M'unlmpal
de Memria Regulatoria

r
i =
i

Mc.ﬁ@ A

Lic uro J. VEIa;;pG\’:z Prade, TOR S
Coordin General Municipal de Vejors REEEIETOR

, Toluca, México, C.P. 50000

Tel.: (722) 276 1900 ext. 232




COORDINACIO

IN GENERAL MUNICIPA

DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Social,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marihfio Ratil Cirdenas Zufiiga.

Fecha de Elaboracién: 22 de agosto de 2024.

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

Fecha de Cumplimiento: 31 de marzo de 2025.

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 03

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024,

Propuesta No. 13

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Se reduce el nimero de requisitos de 3 a 2 para personas fisicas, juridico colectivas, instituciones publicas y asociaciones; e[\mlnando el requlsltu de identificacidn oficial.

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e P Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de S .. .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . P
v citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
744 Juventud - Eliminar el requisito de
" Identificacion  Oficial o
Conferencias,
Escolar (INE, pasaporte,
Cursos, Talleres y cédula profesional,
Visitas Guiadas. credencial escalar oficial o
constancia de  estudios
vigente), disminuyendo la
cantidad de 3 a 2 requisitos. j \
Observaciones o comentarios L L

e e -
=

i =

Nombre y Cargo_de Quién lo Elaboro

/Nﬁmbre y Carg\bl
cia

Titular de la D(epepden

J

}nicipal

Lic. Maurwerto Becerril Reinoso
Director de Apoyo a la Juventud

Mtra./illlana ROl gr“o\Medlna
Directora }Seneral de Desarrollo Social

Nombre y Firma de | . Co
de Mejor

rdinador General Municipal
Regulatoria

Lic, fol. N
Coordj r GeneraNMunicipal'de Méjora Regufat

Ve Iaz.quez_Era I&t.g =

31

Avenida Independencia Pte. 207, Col. Centro, Tg

—

\

a, México, C.P. 50000

Tel: (722) 276 1900 ext. 232




COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marihfio Raul Cardenas Zuiiiga.

Fecha de Elaboracién: 22 de agosto de 2024,

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08
Fecha de Cumplimiento: 31 de marzo de 2025.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024.

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 03

Propuesta No. 14

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2o - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i o "
tramites y/o Servicio . eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto z B
v citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
742 Fomento. Platicas, | Reducir el tiempo de respuesta de 72 a
Conferencias, 48 horas.
Foros y Talleres de
Convivencia Social.
Observaciones o comentarios % o
Al reducir el tiempo de respuesta se ofrece una atencidn mas 3gil y se optimiza el servicia. : I " =~ .
. [ !l“,-j Lt - .‘_'
T mbre-y-Cargo del Nombre y Firma de | Coo;*din“éaor General Municipal
ombre y Cargo e 1o Elabord Titulaf de la Dependenci I\v‘lumupal de MejoraiRegulatUria
F
| COORDE NAC%F'H
- s 7\ R T |
Lic. Sergio Her Mtra. Liliana edlna
Director de Fomento y Orientacion para la Directora Ge\niri!}& esarrollo Social Coordinador Gerferal umclpa‘l‘dé‘ﬁné :
Convivencia Social /

32

Avenida Independencia Pte. 207, Col.

tro, Toluca, México, C.P. 50000

Tel.: (722) 276 1900 ext. 232



COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marihfio Ratl Cardenas Zuiiiga.

Fecha de Elaboracién: 22 de agosto de 2024.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08
Fecha de Cumplimiento: 31 de marzo de 2025.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024,

Numero de tramites prioritarios para 2025; 03

Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula
de
tramites
y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{nimero) oel
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

786

Fomento. Eventos
y lornadas de
Prevencion y
Convivencia Social.

Reducir el tiempo de respuesta de 72 a
48 horas.

Observaciones o comentarios
Al reducir el tiempo de respuesta se ofrece una atencién mas agil y se optimiza el servicio.

(,"' .

TitC a

\

~Nombre y
rdela Dgpgndenci%\&unicipal
)

o del

Director de Fomento y Orienta
Convivencia Social

Mtra/Llllana @-

Directora-General dif D sarrollo Social

ledina

\

[EGAY ) T
Nombre y Firma de | Coerdifiader Generabiiunieipal
de Mejorz

Regulatoria

;’ «;,@mmmaca@w :
1 : "

33

Avenida Independencia Pte. 207, Col. C

0, Toluca, México, C.P. 50000

Tel: (722) 276 1900 ext. 232




COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Tarquino Juan Martin del Campo Mejia.

Fecha de Elaboracidn: 29 de agosto de 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de septiembre de 2024.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 42 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 16

Fecha de Cumplimiento: 17 de enero de 2025.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
oo G Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de J g o5 .
tramites y/o Servicio s eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto K ,
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
171 Capacitacion no Disminuir los
formal para el requisitos de 4 a 3
trabajo. Se elimina el requisito
de la Clave Unica del
Registro de Poblacién
(CURP). S,
Observaciones o comentarios ) s P
L : —
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de I Coordinadpr Geney uhic?pal

GENERAL'DE

- i
Nombre y Cargo?n lo Elaboré Titular de la Depe dem::i—pal de Mejora Regl&at 3

@ ) C W@@mmm AN
Z%«_,..,-A_ / !

Alejandrc;Arriaga Dubon - Tarquingﬂ/tﬁm/Martin del Campo Mejia /1
Jefe del Departamento de Desarrollo /Di;ed{éeneral del Sistema Municipal para 8./
Comunitario y de Talleres 5 el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
34 Avenida Independencia Pte. 207, Col. Centro, Taluca, México, C.P. 50000

Tel. (722) 2761900 ext. 232




FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. en C. de la Edu. Raul Salaya Palma.

Fecha de Elaboracion: 09 de septiembre de 2024.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Cumplimiento: 12 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de septiembre de 2024.

Nidmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 17

B

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de LR =2 .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) -
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
IMCUFIDE | Ruta Dominical Reducir el tiempo de respuesta de 3a 2 | Disminucién de
T705/202 dias habiles. requisitos de 2 a 1.
5

Observaciones o comentarios

El requisito a eliminar es la carpeta del evento deportivo a realizar; (nicamentes e requiere la solicitud por escrito dirigida al Director General del IMCUFIDET.

Nombre y Cargo de Quién lo Elatoro

S

Leda. sofia Franco Padilla

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia

Nombre y Firma de

Dr.en(,;.fdﬁ{f

| /
‘R ialay’é Palma

de Mejora

I Coo d}iﬁﬁ@r General Muriicigal

Regulatoria

Avenida Independencia Pte. 207, Co

Jefe del Depdrtamento de Cultura Fisica Director Géner d ifuto Mung’ﬁpal de Cultura E
Recreacion Social féta eporte de Toluca
L

entro, Toluca, México, C.P. 50000

Tel: (722) 2761200 ext. 232




COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Andrea Becerril Valdés,

Fecha de Elaboracién: 02 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 09 de septiembre de 2024,

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No. 18

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X » i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
.. ;5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o = -
tramites y/o Servicio 3 eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = B
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
IMMT/003 |Orientacién y
acompafnamiento Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias
psicologico a | habiles a 60 minutos.
mujeres en
. . r = ’
situacion de -
violencia. RS e

Nombre y Cargo de Quién lo §laboré

Ing. M(a/riana A
Enlace i

Nombre y Cargo del

g )/{71/

2

tra. Andrea Becerril Valdés
Directora General del Instituto Municipal
de la Mujer de Toluca

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
de Mejofa Regulatoria
|| COCRDINACION
| N_GERRRAL DE
~ MEJORA

<,

Lic. ro J. Velazgoez Prado.
Coordinader General Wlunicipal de'Me:

36 Avenida Independencia Pte. 207, Col.

—

ntro, Toluca, México, C.P. 50000

Tel.: (722) 2761900 ext. 232




DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Andrea Becerril Valdés,

Fecha de Elaboracion: 02 de septiembre de 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de septiembre de 2024.

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite § . _ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
£k 2 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i L .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i 5
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
IMMT/006 |Prevencion del
embarazo Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias
adolescente. hébiles a 60 minutos.
4 T
< a. -

Titular de I}D

£l

Ing./MarianaArciga Quiroz
Enlace de-Vejpra Regulatoria

Nombre y Cargo del
<7

m@al

~—Ntra. Andrea Becerril Valdés
Directora General del Instituto Municipal
de la Mujer de Toluca

Nombre y Firma del Co: rdindddr General Minicipal
de Mejota Regulatoria

SEWERAL DE
MEJORA

Lic. 0 1\ elazgliez Prads TCi?] A 7
Coordinad eneral Munidi _é[clé_M_ oria... 4

\
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Pdblico Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. en C. S. Felipe Gabino Macedo.

Fecha de Elaboracidn: 01 de septiembre de 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de septiembre de 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 3

Propuesta No. 20

|

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Lic. Este flldvicencio Nufiez
Titular de la Unidad de Certificaciones

y Sanea

Dr. Marco Antonio Sandoval Gonzalez
Director Generaldel Organismo Agu

iento de Toluca

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite N » . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
i e Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de sl . :
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 5
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
OAYST | Expedicion de Reducir el tiempo de respuesta de 5
04 constancia de no dias hdbiles a 1 dia habil.
adeudo y no
servicio.
Observaciones o comentarios
Nombre}(Cargo del Nombre y Firma del Coorgli ad
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la;Pependencia Mun}p de Mejo
Li¢-aéturo J. Vels

Coordinador Géneral Munigfpal de Viejora Regulatoria ud
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. en C. S. Felipe Gabino Macedo.

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre de 2024.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

: Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de septiembre de 2024.

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 3

Propuesta No. 21

|

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
G . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . - .
tramites y/o Servicio A eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ” B
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
OAYST Solicitud de Implementar el tramite
05 contratacion de en linea y disminuir las
servicio para interacciones fisicas
suministro  de  agua, ciudadano -dependencia,
dESCBrg? de drenaje y asi como los costos
alca”_tar_"lado para uso derivados de las mismas. -
doméstico. .
rd
Observaciones o comenta;zas (‘,' =
1'_ A d

Dicha accién corresponde a u
? |

J'recondqﬁcién va que fofima parte de las propuestas del Programa Anual 2024 que}éconcluyeron Y que reporta un avance del 99%.
1 V Z

mbre’y ié bgro
I/ '

: \J

Lic. Karen Victoria Pefia Rueda

lefa del Departamento de Normatividad,
Convenios y Contrataciones

r. Marco Antonio Sandoval Gonzélez
Director Geneyal del Organismo Agu

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
de Mejora;Regulatoria

! cooRDls

a
/‘I y Sangamiento de Toluca Z
4

L
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. en C. 5. Felipe Gabino Macedo.

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre de 2024.

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025.

: Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de septiembre de 2024.

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 3

Propuesta No. 22

=

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

-

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
G - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de N o :
tramites y/o Servicio 3 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto " 5
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
OAYST | Recepcidn Reducir el tiempo de duracidn del
17 telefénica y via tramite de 5 a 3 minutos.
Whats App parala
captura de los
reportes por fallas
en los servicios )
=r - ST
// | "1?’1 e o™
7 I = R ""':'-"’-’ i
No y Cargo del /,/ Nombre y Firma del Cooddinddor General Municipal
Nombre y Carg,?mie Quién lo Ela ependencia Municipal- de Mejora; Regulatoria _»
7 A
| /
i —
C. José- ed&&ampos r.Marco Antonio Sanddval Gonzélez
Titular de la Whidad delkCentro Integral Director General del @rganismo Agua Coordinador
Atencidn Telefdnica y Saneamiepto de Toluca
4 Avenida Independencia PteZ07, Col. Cenio, Toluca, México, C.P. 50000

Tel.: (722) 276 1900 ext. 232
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Lic/Ignacio Zendejas liigo
Jefe del'Departamento de Evaluacién
Seguimiento

Nombre, Firma del Presidente Municipal
Constitucional de Toluca y Presidente de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria

! LUTA {
‘ X SIDENCIA |

Dr. Juan Maccise Néi'rﬁ%i ,_: Ucmé

idente Municipal'de Toluca y Presidente |

de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

o

Nombre y firma del Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria
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