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H.AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES  ORGANISMO PR, .
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DIRECCION DE GRORDINACIO o
OPEAGION Y PLANEACION Muigse De M

REGULATORIA

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

ORGANISMC DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

722 275 57 00 EXT. (3221)(3222)

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ¥ ELECTROMECANICA NG : 722 275 57 00 EXT. (3221)(3222)

L. en C. E. Félix Camacho Torres, Jefe del Departamento de Produccién y Electromecénica.

PATRICIA MIRANDA SERNA

 mspECTOR | verioano | x
{ ) Vigilancia { ) Promocién () Control { ) Supervision { ) Corroboracién ( )Asistencia ( ) Assesoria{ )
Otro:
( ) Personas fisicas () Personas fisicas con actividad empresarial { ) Personas morales

Otros:
{ ) PREVENTIVA (se realiza para prevenir algun impacto negativo) { X ) REACTIVA (como respuesta a un accidente o amenaza particular)
TO (se da to al cumplimiento de alguna obligacién en particular) Otro:

| Verificar si el agua que se suministra en la toma domiciliaria es apta para uso y/o consuma humano, mediante toma de
_|muestras para realizar analisis fisi icos y bacteriolégicos del agua que se suministra a la poblacién.

() Ordinaria { ) Extraordinaria { ) De oficio ( X ) A solicitud de parte () Forma parte de un tramite o servicio
Otro:

. Obligados participan en
12 fla  realizacién  de las inspecciones,

{X)No( )Si Indicar:

( )No(X)Si, Indicar:

{ )No {X) Si, Indicar: FORMATO DE ATENCION A REPORTE

i () No { X) Si, Indicar: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA IPOMEX, ORGANO DE CONTROL INTERNO Y EL QUE QUEDA

PENDIENTE,

APLICA LA SUSPENCION DEL SERVICIO EN LA TOMA DOMICILIARIA S| EL RESULTADO BACTERIOLOGICO DA UN
RESULTADO QUE PUEDE SER NOCIVO PARA LA SALUD.

BOM SEGUN LA NORMA NOM-127-SSA1-1994 SALUD AMBIENTAL, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO, LIMITES

'|MAXIMOS PERMISIBLES DE CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA PARA SU
POTABILIZACION,

|A PETICION DEL USUARIO

CIUDADANO

SE REALIZA EL ANALISIS DEL AGUA POTABLE EN LA TOMA DOMICILIARIA POR PETICION DEL CIUDADANO, POR
. |MALA CALIDAD DEL AGUA

& |Atticulos 27 y 115 Fraccion Il inciso A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 124 y 125 de la
Constitucién Politica de Estado Libre y Soberano de México: 3 Fraccién VI, 33, 34, 35, 37, 43, 151, 152, 153 y 154 de la Ley
del Agua para el Estade de México y Municipios; 1y 3 Fraccion |, 4, 12, 17 y 18 de la Ley Que crea al Organismo Publico

.| Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca: 16 y 48 Fraccion XIX del
|Cadige Financiero del Estado de México; 1, 3, 105, 117 Fraccién VI ¥ 123 Fraccién V del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca 2025.

d SUMINISTRO DEL SERVICIO EN LA TOMA DOMICILIARIA EN CASA-HABITACION DEL USUARIO (EN CASO DE

"|IREPORTE).

9t/ CONOCER EL REPORTE DE RESULTADO DE ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A LA TOMA

ndamento juridico aplicable, relacionandolo| DOMICILIARIA,




25

Sujetos Obligados m establecer ei| DAR FACILIDADES PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN TOMA DOMICILIARIA.
juridico aplicable, relacionandolo

reg
2

-3

con i Ragulacidn),

{Los Sujstos Obligados deberdn establecer ef|NO APLICA

. REPORTES VIA TELEFONICA O ESCRITO DEL USUARIO, SIN REQUISITOS

- |FORMATO DE ATENCION A REFORTE

'S, ANTES DE IR A ATENDER EL REPORTE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA,

INDETERMINADO SEGUN EL USUARIO

o visitas domisil
ados

31 [(tos

E1 proceso a realizar durante las Inspeccionss,

IDENTIFICACION Y EXPLICACION DEL MOTIVO DE VISITA, SE ELIMINA BACTERIAS O RESIDUOS EN LA LLAVE DE
NARIZ A MUESTREAR, SE PREPARA EL EQUIPO ANALIZADOR DE CLORO, SE PREPARA EL MATERIAL PARA TOMA

gt establacer DE MUESTRA, TOMA DE MUESTRA DE AGUA, SE MIDE LA CONCENTRACION DE CLORO RESIDUAL LIBRE, SE
ridico aplicable, relaciondndolo : ' '

MIDE LA TEMPERATURA DEL AGUA Y SE MIDE PH DEL AGUA.
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con la Regulacion).

{NO APLICA

Facuttades, atribuciones y obligaciones

ARTICULOS 27, 115 FRACCION Il INCISO A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS;122, 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3

GellFRACCION VI, 33,3435, 37, 43, 151, 152, 153 Y 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO v
itador o

MUNICIPIOS; 1, 3 FRACCION |, 4,12,17, 18 DE LA LEY QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
~ |POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA; 16 Y 48 FRACCION
XIX DE CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 68 Y 70 FRACCIONES IX; DEL REGLAMENTO INTERIOR

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL ESPEGIAL DEL H.

AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 2019-2021 EL DIA QUINGE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

: _ |SEPTIEMBRE

ENERO 10 REPORTES ATENDIDOS
|FEBRERO 10 REPORTES ATENDIDOS

i |MARZO 10 REPORTES ATENDIDOS

~ |ABRIL 10 REPORTES ATENDIDOS
- {MAYO 10 REPORTES ATENDIDOS

Pluunio
JuLio
|AGOSTO

10 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
12 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS
10 REPORTES ATENDIDOS

 |OCTUBRE
~ {NOVIEMBRE
- |DICIEMBRE

In
- 0|0 (CERO)

Autorizé

en;fC. . Félix Camacho Torres

Ing. Antonio gutiérrez Marcos

Jefg de Departamento de Produccion y
Electromecanica

Director de Planeacién, Construccion y
Operacion



