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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIlI DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

1. Acvuerdos de la Tercera Sesion de Cabildo Abierto del Ayuntamiento 3
del Municipio de Toluca 2025-2027, celebrada el 27 de junio de 2025.
2. Acuerdo del Ejecutivo Municipal por el que se implementa el Modelo

Unico de Atencién para la Violencia de Género en la Administracién 12
PUblica Municipal de Toluca.

- Gaceta Municipal Semanal
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ASUNTOS ACORDADOS EN LA
TERCERA SESION DE CABILDO ABIERTO

DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2025-2027

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Presidente Municipal
Constitucional, Lcdo. Ricardo Moreno Bastida, para someter a
consideracion del Ayuntamiento, la aprobacién del Programa
Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el Programa Municipal de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana.

SEGUNDO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal, Periédico Oficial
del Municipio de Toluca Estado de México. - - = = = = = = = s s e e m e e e e e e e e e e o

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Presidente Municipal
Constitucional, Lcdo. Ricardo Moreno Bastida, para someter a
consideracion del Ayuntamiento, la aprobaciéon de habilitaciéon
de los dias sdbados, domingos y dias festivos, asi como periodos
vacacionales de los ejercicios fiscales 2025, 2026 y 2027, para
que el Comité Interno de Obra PUblica del Municipio de Toluca,
efectUe los actos de analizar, revisar y dictaminar sobre los
procedimientos de contratacién de obras publicas y servicios
relacionados, incluyendo la posibilidad de adjudicaciones
directas, por invitacion restringida o licitacion publica, de la
misma manera fodos aquellos actos que se deriven de los
mismos, en virtud de que se cuenta con recursos propios y
federales con plazos especificos para ejercer, a fin de que dicho
comité pueda sesionar de manera extraordinaria para el
cumplimiento de sus funciones, autorizando a la Tesoreria

- Gaceta Municipal Semanal
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Municipal para la habilitacidon de las cajas necesarias para
efecto de venta de bases; todo ello de conformidad con los
procedimientos previstos con fundamento en lo establecido en
el Coédigo Reglamentario Municipal, en el Libro Décimo
Segundo del Codigo Administrativo del Estado de México, su
Reglamento y en la Ley de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas y su Reglamento.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, las habilitacion de los dias
sdbados, domingos y dias festivos, asi como periodos vacacionales de los
ejercicios fiscales 2025, 20246 y 2027, para que el Comité Interno de Obra Publica
del Municipio de Toluca, efectie los actos de analizar, revisar y dictaminar sobre
los procedimientos de contratacion de obras publicas y servicios relacionados,
incluyendo la posibilidad de adjudicaciones directas, por invitacion restringida o
licitacion publica, de la misma manera todos aquellos actos que se deriven de los
mismos, en virtud de que se cuenta con recursos propios y federales con plazos
especificos para ejercer, a fin de que dicho comité pueda sesionar de manera
extraordinaria para el cumplimiento de sus funciones, autorizando a la Tesoreria
Municipal para la habilitaciéon de las cajas necesarias para efecto de venta de
bases; todo ello de conformidad con los procedimientos previstos con fundamento
en lo establecido en el Cédigo Reglamentario Municipal, en el Libro Décimo
Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México, su Reglamento y en la
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas y su Reglamento. -

SEGUNDO. - Es de observancia obligatoria para todas las Dependencias y Unidades
Administrativas que conforman la Administraciéon PUblica Municipal de Toluca,
Estado de México y Organismos PUblicos Descentralizados. - - - - - - - - = - = - - - - -

TERCERO. - El horario comprenderd las 24 horasdeldia. - - = = = = === - - - e e c o n o

CUARTO. - Se autoriza a la Tesoreria Municipal para que habilite las cajas
necesarias para efecto de ventade bases. - - - - - - - - - - - - oo a oo i il

QUINTO. - El presente acuerdo entrar en vigor a partir de la fecha de su apariciéon
hasta el 31 de diciembre delano 2025. - - - - - - - - - - - - - - c e mm o i i i i m o a -

SEXTO. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que informe a las dreas
respectivas para que ejecuten los presentes puntos de acuerdo, conforme a
derechoproceda. - - - - - = - = = s s s s e m e e e e
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SEPTIMO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal, Periédico Oficial
del Municipio de Toluca Estado de México. - = = = = = = = = s e e e e e e e e e e e e e e a s

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Presidente Municipall
Constitucional, Lcdo. Ricardo Moreno Bastida, para someter a
consideracion del Ayuntamiento, la aprobacién de las
modificaciones al Programa Anual de Obra para el Ejercicio
Fiscal 2025, por un monto a ejecutar de $569,475,086.03
(Quinientos sesenta y nueve millones cuatrocientos setenta y
cinco mil ochenta vy seis pesos 03/100 M.N.), conforme a lo
dispuesto en articulo 12.15 del Libro Décimo Segundo del
Codigo Administrativo del Estado de Méxicoy 11, 13y 14 de su
Reglamento.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, las modificaciones al
Programa Anual de Obra para el Ejercicio Fiscal 2025, por un monto a ejecutar de
$569,475,086.03 (Quinientos sesenta y nueve millones cuatrocientos setenta y cinco
mil ochenta y seis pesos 03/100 M.N.), conforme lo siguiente: - - - - - - - - - - - - - -

NO. LOCALIDAD DELEGACION FUENTE NOMBREDELA OBRA IMPORTE TOTAL

REHABILITACION DE VIALIDADES MEDIANTE BACHEO, EN
1 TOLUCA DELERDO TOLUCA IPDM 111,082,284.84 111,082,284.84
DIVERSAS ZONAS DEL MUNICIPIO DETOLUCA.

REHABILITACION DEL PARQUE CUAUHTEMOC (ALAMEDA
2 TOLUCA DELERDO | CENTRO HISTORICO IPDM CENTRAL), BARRIO LA MERCED, COL. CENTRO, MUNICIPIO 18,000,000.00 18,000,000.00

DE TOLUCA, MEXICO.

CONSTRUCCION DE PASOS PEATONALES INTELIGENTES

. PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL EN
TOLUCA DELERD ENTRO HISTORI IPDM ) 14,801578. 14,801578.

s oLue o|c¢ O HISTORICO DIVERSAS CALLES DEL CENTRO HISTORICO, MUNICIPIO DE| 8015785 801578.8

TOLUCA, ESTADO DEMEXICO.
CONSTRUCCION DE CAJA DERIVADORA DE CONCRETO

SAN JOSE SAN MATEO ARMADO EN LA CALLE JUAN FERNANDEZ ALBARRAN,
4 GUADALUPE OTZACATIPAN IPDM ESQUINA BLVRD. AEROPUERTO, LOCALIDAD SAN JOSE 1200,000.00 1200,000.00
OTZACATIPAN GUADALUPE OTZACATIPAN, DELEGACION SAN MATEO

OTZACATIPAN, TOLUCA, ESTADO DEMEXICO.
ENCOFRADO DE CANAL A CIELO ABIERTO PARA AGUAS

SAN JOSE

SAN MATEO PLUVIALES EN CALLE EMILIANO ZAPATA, LOCALIDAD DE|
5 GUADALUPE IPDM . ' . 1500,000.00 1500,000.00
OTZACATIPAN OTZACATIPAN SAN JOSE GUADALUPE OTZACATIPAN, DELEGACION SAN
MATEO OTZACATIPANMUNICIPIO DE TOLUCA
REHABILITACION DE PAVIMENTACION CON CARPETA
ASFALTICA DE LA CALLE INDUSTRIAS QUIMICAS ENTRE
SANTA ANA SANTA ANA
] i IPDM ) J
6 RPN ey CALLE ALBERTO EINSTEIN Y CALLE LEONARDO DA VINCI, 15,906,000.00 15,906,000.00
SANTA ANA TLAPALTITLAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.,
MEXICO.

- Gaceta Municipal Semanal
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REHABILITACION DE PAVIMENTACION CON CARPETA
ASFALTICA EN LA CALLE INDEPENDENCIA, ENTRE LAS

7 LA CRESPA SAN MATEO FAISMUN |CALLES VICENTE LOMBARDO TOLEDANO Y JUAN ESCUTIA 6,904,81180 6,904,81180
FLORESTA OTZACATIPAN ’ A A
LA CRESPA-FLORESTA, DELEGACION SAN MATEO
OTZACATIPAN, TOLUCA, ESTADO DEMEXICO.
AN VST SRS EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
8 FAISMUN |LOCALIDAD DE ARROYO VISTA HERMOSA, MUNICIPIO DE| 346,147.20 346,47.20
HERMOSA TOTOLTEPEC
TOLUCA.
EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
9 CALIXTLAHUACA CALIXTLAHUACA FAISMUN |LOCALIDAD DE CALIXTLAHUACA, MUNICIPIO DE TOLUCA 2,249,956.80 2,249,956.80
MEXICO.
0 CERRILLO VISTA CERRILLO VISTA FAISMUN igfsgﬂg?gc; C(:ECQ)Q:LL(;A\I;?TLAngi)SSAOLhAASﬁCI?O [L;; 706,717.20 706,717.20
HERMOS HERMOSA ) ' T T
TOLUCA MEXICO.
JICALTEPEC EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
u AUTOPAN SAN PABLO AUTOPAN | FAISMUN |LOCALIDAD DE JICALTEPEC AUTOPAN, MUNICIPIO DE| 2,163,420.00 2,163,420.00
TOLUCA MEXICO.
N — S p— EQUIPAMIENTO CON CALEQTADORES SOLARES EN LA
© R S —— FAISMUN |LOCALIDAD DE LA CONSTITUCION TOTOLTEPEC, MUNICIPIO 721,340.00 721,140.00
DE TOLUCA MEXICO.
o | e s | o e, o o
CUEXCONTITLAN CUEXCONTITLAN , ' e e
DETOLUCA MEXICO.
g | ST | S| e el o e MBGe, TLERR | smo
BUENAVISTA BUENAVISTA . ’ ’ ’
TOLUCA MEXICO.
SAN EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
5 SAN BUENAVENTURA | FAISMUN |LOCALIDAD DE SAN BUENAVENTURA, MUNICIPIO DE| 721,340.00 721,140.00
BUENAVENTURA 3
TOLUCA MEXICO.
MORELOS MORELOS ) ' o e
TOLUCA MEXICO
7 SAN CRISTOBAL SAN CRISTOBAL FAISMUN ?gl:flg/l?TODECOSANCAL?\FLET[()’)OBT\ELS i%ﬁéiiscj:mﬁ 2,596,104.00 2,596,104.00
HUICHOCHITLAN HUICHOCHITLAN , ' R DR
MUNICIPIO DE TOLUCA MEXICO
SAN DIEGO DELOS AN EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
B PADRES SOV FAISMUN |LOCALIDAD DE SAN DIEGO DE LOS PADRES 2,163,420.00 2,163,420.00
CUEXCONTITLAN CUEXCONTITLAN, MUNICIPIO DE TOLUCA MEXICO
SAN JOSE SAN MATEO EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
19 GUADALUPE OTZACATIPAN FAISMUN |LOCALIDAD DE SAN JOSE GUADALUPE OTZACATIPAN, 158,650.80 158,650.80
OTZACATIPAN MUNICIPIO DE TOLUCA MEXICO
EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
20 SAN JUAN TILAPA | SAN JUAN TILAPA FAISMUN |LOCALIDAD DE SAN JUAN TILAPA, MUNICIPIO DE TOLUCA 1153,824.00 1153,824.00
MEXICO.
| SWIORBNZO | sWLRBZO | L I ORZO TALTTILAN, MUNICIO O, 50479800 | 50479800
TEPALTITLAN TEPALTITLAN . ' T T
TOLUCA MEXICO.
22 SAVIIe, Sz, FAISMUN ﬁg:ﬁl’\aﬂi?x siﬁNMf%Egzigiprioﬁﬁislcao Il.:)/; 1153,824.00 1153,824.00
OTZACATIPAN OTZACATIPAN . ' e e
TOLUCA MEXICO.
| SWMGLR | SWEDRO | e SAN MIGUR TOTOLTEREG, MUNICIO DF| 43260400 | 4a2sss00
TOTOLTEPEC TOTOLTEPEC ) ' e T
TOLUCA MEXICO.
o || SRS ST A e e S AR R s
TOLENTINO OTZACATIPAN ) ' ' ’
TOLUCA MEXICO.
SAN PABLO EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
25 AUTOPAN SAN PABLO AUTOPAN | FAISMUN |LOCALIDAD DE SAN PABLO AUTOPAN , MUNICIPIO DE 4,326,840.00 4,326,840.00
TOLUCA MEXICO.
SANTA CRUZ o EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
26 |ATZCAPOTZALTONG S RETNTENES FAISMUN |LOCALIDAD DE SANTA CRUZ ATZCAPOTZALTONGO, 187,496.40 187,496.40
o MUNICIPIO DE TOLUCA MEXICO.
| SATACRIZ L SMATED e aTA GRUZ OTIACATPAN, MUNICPO D ssarz0 | sasanao
OTZACATIPAN OTZACATIPAN . ' — "
TOLUCA MEXICO.
28 S SR FAISMUN ﬁgfﬁg;?golz (s:/?r\'l\‘T|ACGAoLE’\TII:Eg$:ECSOI\L/|A URr\IJEi:lpElg Il.:)/; 1442,280.00 1442,280.00
TLACOTEPEC TLACOTEPEC ' . e

TOLUCA MEXICO.
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EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
29 TLACHALOYA TLACHALOYA FAISMUN |LOCALIDAD DE TLACHALOYA, MUNICIPIO DE TOLUCA 865,368.00 865,368.00
MEXICO.
ARG EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
D | ceaunmn cEeemn TLACHALOYA FAISMUN |LOCALIDAD DE TLACHALOYA SEGUNDA SECCION, 1802,850.00 1802,850.00
MUNICIPIO DE TOLUCA MEXICO.
| s e v oo by ismon | ssnon
TLAPALTITLAN TLAPALTITLAN . ’ e e
TOLUCA MEXICO.
VARIAS EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
32 TOLUCA DE LERDO DELEGACIONES FAISMUN  |LOCALIDAD DE TOLUCA DE LERDO, MUNICIPIO DE TOLUCA 14,653,564.80 14,653,564.80
TOLUCA DE LERDO MEXICO.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
BARRI 5
3 TOLUCA DE LERDO oS FAISMUN |ECOLOGICO DE LA CALLE SABINOS ENTRE CALLE DE LOS 176545175 176545175
TRADICIONALES GIGANTES Y ANDADOR DE SAN LUIS OBISPO, MUNICIPIO DE|
TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
SAN CRISTOBAL SAN CRISTOBAL 3
o : : FAlSMUN |ECOLOGICO DE LA CALLE BICENTENARIO ENTRE CALLE EESTED EESTET
HUICHOCHITLAN HUICHOCHITLAN MIGUEL HIDALGO Y CALLE INSURGENTES, DEL. SAN
CRISTOBAL HUICHOCHITLAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
s TOLUCA DE LERDO ADOLFO LOPEZ FalsMUN |ECOLOGICO EN LA CALLE PARQUE NEVADO DE TOLUCA 1796,000.43 1796,000.43
MATEOS ENTRE CALLE PARQUE DE LOS REMEDIOS Y CALLE PARQUE|
JOSEMARIA VELAZCO, MUNICIPIO DE TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
- TEIEA BELEEE ADOLFO LOPEZ FAISMUN |ECOLOGICO EN LA CALLE PARQUE POPOCATEPETL ENTRE 176770394 176770394
MATEOS CALLE PARQUE NEVADO DE TOLUCA Y CALLE PARQUE DE|
BOSENCHEVE, MUNICIPIO DE TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
ADOLFO LOPEZ 5
37 TOLUCA DE LERDO FAISMUN |ECOLOGICO EN LA CALLE ISLA DE LAS AVES ENTRE CALLE 1754,964.19 1754,964.19
MATEOS PARQUE POPOCATEPETL Y CALLE PARQUE SIERRA
MORELOS, MUNICIPIO DE TOLUCA.
- CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
38 TR SAN BUENAVENTURA | FAISMUN |ECOLOGICO EN LA CALLE 5 DE MAYO ENTRE CALLE 12 DE| 1528,932.78 1528,932.78
MAYO Y CALLE 15 DEMAYO, MUNICIPIO DE TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
29 SANTIAGO SANTIAGO FAISMUN |ECOLOGICO EN LA CALLE LOS PAJARITOS ENTRE CALLE AL 1675,847.95 1675,847.95
TLACOTEPEC TLACOTEPEC REFUGIO Y CADENAMIENTO 0 MAS 110, MUNICIPIO DE|
TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
40 TOLUCA DE LERDO SAN SEBASTIAN L [FECEEIC N EACA T S EERRERS) EURS AT 1663,052.46 1663,052.46
LEONARDO RODRIGUEZ Y ABEL SALAZAR, MUNICIPIO DE|
TOLUCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
w“ SAN FELIPE SAN FELIPE FAlSMUN |ECOLOGICO DE LA CALLE LINDA VISTA DE CONCRETO 1099,76.50 1099.76.50
TLALM IMILOLPAN TLALM IMILOLPAN EXISTENTE A CALLE CDA DE 5 DE MAYO, DEL. SAN FELIPE|
TLALM IMILOLPAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.
SAN ANDRES SAN ANDRES REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
42 . . FAISMUN - 1312,540.00 1312,540.00
CUEXCONTITLAN CUEXCONTITLAN DE SAN ANDRES CUEXCONTITLAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.
SAN DIEGO DELOS SAN ANDRES REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
43 PADRES CUBXCONTITLAN FAISMUN |DE SAN DIEGO DE LOS PADRES CUEXCONTITLAN, 2,849,656.00 2,849,656.00
CUEXCONTITLAN MUNICIPIO DE TOLUCA.
SAN PABLO REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
44 SAN PABLO AUTOPAN | FAISMUN 1314,367.00 1314,367.00
AUTOPAN DE SAN PABLO AUTOPAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.
SAN PEDRO SAN PEDRO REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
4 TOTOLTEPEC TOTOLTEPEC FAISMUN | 5 san PEDRO TOTOLTEPEC, MUNICIPIO DE TOLUCA. 832,967.00 832,967.00
ARG REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
B | czaurmn cEeemEn TLACHALOYA FAISMUN .Er)gLUI:L:CHALOYA SEGUNDA SECCION, MUNICIPIO DE| 1575,715.00 1575,715.00
47 CONSTITUCION SAN PEDRO FAISMUN E?ALBATL lT?:((:)lﬁsNﬂ?EE |IZ;R&T);TCOAL¥$SCS ENMLSNngi;lAcl)JDAD[; 5,299,953.00 5,299,953.00
TOTOLTEPEC TOTOLTEPEC ' N HR
TOLUCA.
m CERRILLO VISTA CERRILLO VISTA ENEI REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD RIS REE
HERM OSA HERM OSA DEL CERRILLO VISTA HERM OSA, MUNICIPIO DE TOLUCA. e e
SAN MIGUEL SAN PEDRO REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
4 TOTOLTEPEC TOTOLTEPEC FAISMUN | e sAN MIGUEL TOTOLTEPEC, MUNICIPIO DE TOLUCA. 2/698,160.00 2698,160.00
SAN MATEO SAN MATEO REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
50 FAISMUN 268,540.00 268,540.00
OTZACATIPAN OTZACATIPAN DE SAN MATEO OTZACATIPAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.
SAN ANDRES REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
51 EJIDO DELA Y CUBXCONTITLAN FAISMUN |DE EJIDO DE LA Y, SECCION 7 A REVOLUCION, MUNICIPIO 890,822.00 890,822.00
DE TOLUCA.
JICALTEPEC REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
52 AUTOPAN SAN PABLO AUTOPAN | FAISMUN | o 0 AL TEPEC AUTOPAN, MUNICIPIO DE TOLUCA. 2R Ro2ERD
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SAN DIEGO DELOS SAN ANDRES FAISMUN | ¢ oNSTRUCCION DE POZO PROFUNDO DE AGUA ENTUBADA 8,613,000.00
53 PADRES CUBCONTITLAN TORRES CHICAS, EN LA DELEGACION SAN DIEGO DE LOS 15,660,000.00
CUEXCONTITLAN PROAGUA |PADRES CUEXCONTITLAN, MUNICIPIO DE TOLUCA, MEXICO. 2047.000.00
FAISMUN | ¢ oNSTRUCCION DE POZO PROFUNDO DE AGUA ENTUBADA BE5000I00
54 | TOLUCA DELERDO | INDEPENDENCIA LA ESTACION, EN LA COLONIA FERROCARRILES 15,660,000.00
PROAGUA | NACIONALES, MUNICIPIO DE TOLUCA, MEXICO. OGS
FAISMUN |CONSTRUCCION DE POZO PROFUNDO DE AGUA ENTUBADA 8,613,000.00
LA NORMAL, EN LA COLONIA REFORMA Y FERROCARRILES
TOLUCA DE LERD INDEPENDENCIA ' : |
s owuc © ¢ NACIONALES (SAN JUAN BAUTISTA) DELEGACION 1,660,000.00
PROAGUA  |INDEPENDENCIA, MUNICIPIO DE TOLUCA, MEXICO. 7,047,000.00
FAISMUN |CONSTRUCCION DE POZO PROFUNDO DE AGUA ENTUBADA 9,396,000.00
EN SAN JUAN DE LA CRUZ, EN LA COLONIA CARLOS HANK
56 | TOLUCA DELERDO MAQUINITA =~k Xtz et e o 15,660,000.00
GONZALEZ, DELEGACION LA MAQUINITA, MUNICIPIO DE
PROAGUA | TOLUCA, MEXICO. 6,264,000.00
FAISMUN ’ 9,396,000.00
o | o | s corsmuccon 7o o oy I
OTZACATIPAN OTZACATIPAN ' - DAttt
PROAGUA |MATEO OTZACATIPAN, MUNICIPIO DE TOLUCA, MEXICO. 6.264.000.00
FAISMUN | pEHABILITACION DEL TANQUE EL CALVARIO, EN LA 3,899,365.70
58 | TOLUCA DELERDO | CENTRO HISTORICO LOCALIDAD TOLUCA DE LERDO, DELEGACION CENTRO 6,498,942.83
PROAGUA |HISTORICO, MUNICIPIO DE TOLUCA AR
ARBOL DELAS FAISMUN | pEABILITACION DEL TANQUE DE ZOPILOCALCO 1, EN LA 287125117
59 | TOLUCA DELERDO MANITAS LOCALIDAD TOLUCA DE LERDO, DELEGACION ARBOL DE 4,795,418.62
PROAGUA |LAS MANITAS, MUNICIPIO DE TOLUCA. 198.16745
ARBOL DELAS REHABILITACION DEL TANQUE DE ZOPILOCALCO 2, EN LA
60 | TOLUCA DELERDO MANITAS FAISMUN [LOCALIDAD TOLUCA DE LERDO, DELEGACION ARBOL DE|  4,800,000.00 4,800,000.00
LAS MANITAS, MUNICIPIO DE TOLUCA.
CONSTRUCCION DE SENDERO SEGURO EN LA CALLE
FILIBERTO NAVAS, ENTRE AV. ADOLFO LOPEZ MATEOS Y
SAN MATEO SAN MATEO
61 OXTOTITLAN OXTOTILAN FAISMUN |ENTRADA AL PARQUE DE LAS CIENCIAS SIERRA MORELOS, 13,493,629.45 13,493,629.45
DELEGACION SAN MATEO OXTOTITLAN, MUNICIPIO DE
TOLUCA, MEXICO.
REHABILITACION DE PAVIMENTACION CON CARPETA
SAN PEDRO SAN PEDRO A i A
o FAISMUN | ASFALTICA DE LA CALLE AGUSTIN MILLAN ENTRE CALLE 4103153029 4031530.26
TOTOLTEPEC TOTOLTEPEC MIGUEL HIDALGO Y CALLE CENTENARIO, SAN PEDRO
TOTOLTEPEC, MUNICIPIO DE TOLUCA., MEXICO.
REHABILITACION DE CALLES Y VIALIDADES MEDIANTE
63 | TOLUCA DELERDO TOLUCA FAISMUN 110 596,074.84 110 596,074.84
BACHEO, EN DIVERSAS ZONAS DEL MUNICIPIO DE TOLUCA.
AN PEDRO SAN PEDRO REHABILITACION DE DIVERSAS CALLES A TRAVES DE
64 TOTOLTEREC TOTOLTEREC FAISMUN |BACHEO, EN LA LOCALIDAD DE SAN PEDRO TOTOLTEPEC, 1166492195 11664,92195
MUNICIPIO DE TOLUCA
AN PEDRO AN PEDRO EQUIPAMIENTO CON CALENTADORES SOLARES EN LA
65 ToTOLTERE ToTOLTERE FAISMUN |LOCALIDAD DE SAN PEDRO TOTOLTEPEC, MUNICIPIO DE 865,368.00 865,368.00
TOLUCA MEXICO.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO
o SAN PABLO SAN PABLO AUTOPAN | FaisMUN | ECOLOGICO DELA CALLEENCINOS PRIV. JOSE MARIA PINO - 16069338
AUTOPAN SUAREZ ENTRE CALLE 5 DE MAYO Y CALLE LOS CEDROS, DE|
SAN PABLO AUTOPAN, MUNICIPIO DE TOLUCA.
AN CRISTOBAL AN CRISTOBAL REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
67 ; ° FAISMUN |[DE SAN CRISTOBAL HUICHOCHITLAN, MUNICIPIO DE 479,834.00 479,.834.00
HUICHOCHITLAN HUICHOCHITLAN
TOLUCA
ARROYO VISTA SAN PEDRO REHABILITACION DE DIVERSOS CAMINOS EN LA LOCALIDAD
68 FAISMUN 484,945.00 484,94500
HERM OSA TOTOLTEPEC DEL ARROYO VISTA HERMOSA MUNICIPIO DE TOLUCA. L 2
BARRIOS REHABILITACION DEL TANQUE DE SAN MIGUEL, EN LA
60 | TOLUCADELERDO |~ "o o FAISMUN [LOCALIDAD TOLUCA DE LERDO, DELEGACION BARRIOS 5,900,000.00 5,900,000.00
TRADICIONALES, MUNICIPIO DE TOLUCA.
FAISMUN |CONSTRUCCION DE POZO PROFUNDO DE AGUA ENTUBADA 9,396,000.00
ADOLFO LOPEZ LODO PRIETO I, COLONIA PARQUES NACIONALES I,
7 TOLUCA DE LERD . ) |
2 e & MATEOS DELEGACION ADOLFO LOPEZ MATEOS, MUNICIPIO DE DEEE. 00000
PROAGUA | TOLUCA, MEXICO. 6,264,000.00

Gaceta Municipal Semanal
24/2025
30 de junio de 2025

H. Ayuntamiento de Teluca
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DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO * 0153087 °
FAISMUN | cONSTRUCCION DE POZO PROFUNDO DE AGUA ENTUBADA 8,613,000.00
71 | TOLUCA DELERDO MAQUINITA CARLOS HANK, EN LA COLONIA CARLOS HANK, MUNICIPIO 15,660,000.00
PROAGUA |PETOLUCA, MEXICO. 7,047,000.00
FAISMUN |PERFORACION DE POZOS DE INFILTRACION PARA LA 7,500,000.00
72 | TOLUCA DELERDO | TOLUCA DELERDO CAPTACION DE AGUA PLUVIAL EN DIVERSAS CALLES DEL 15,000,000.00
PROAGUA |MUNICIPIO DETOLUCA 7500,000.00
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE [A PLANTA DE|
SANTA CRUZ SANTA CRUZ TRATAMIENTO DEL RASTRO MUNICIPAL, EN AV. JOSE LOPEZ
73 |ATZCAPOTZALTONG| , =0 "' ~o| FAISMUN |PORTILLO, COL EX HACIENDA LA MAGDALENA, 5,000,000.00 5,000,000.00
o DELEGACION SANTA CRUZ ATZCAPOTZALTONGO, TOLUCA
MEXICO
CONSTRUCCION DE RED DE DRENAJE SANITARIO EN LA
74 | CACALOMACAN CACALOMACAN FAISMUN |CALLE AQUILES SERDAN DE AV. DEL PACIFICO HACIA EL 4,674,84100 4,674,84100

SUR, CACALOMACAN, MUNICIPIO DE TOLUCA, MEXICO.

JICALTEPEC CONSTRUCCION DE RED DE DRENAJE SANITARIO EN LA
75 AUTOPAN SAN PABLO AUTOPAN | FAISMUN |CALLE GUADALUPE VICTORIA Y VALLE DE BRAVO, 13,220,000.00 13,220,000.00
JICALTEPEC AUTOPAN, TOLUCA, MEXICO

REHABILITACION DE RED DE AGUA POTABLE EN LA CALLE

JICALTEPEC GUADALUPE VICTORIA, ENTRE CALLE I. PICHARDO PAGAZA

7 AUTOPAN SAN PABLO AUTOPAN | - FAISMUN |\ '\ | | £ DE BRAVO, JICALTEPEC AUTOPAN, MUNICIPIO DE S2COR00 HEDEE

TOLUCA MEXICO (PENDIENTE)

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS CON PERSPECTIVA

n | ackea SANMATED | ESTATAL |2, U BARDO TOLEDANG ¥ JUAN ESOUTA|  7usowmss|  7ussiuse

FLORESTA OTZACATIPAN AVGF ; ' R R

LA CRESPA-FLORESTA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO (ETAPA

)
RECUPERACION DE ESPACIUS PUBLICUS CTUN PERSPECTIVA
DE GENERO EN LA CALLE INDEPENDENCIA, ENTRE LAS

78 LA CRESPA SAN MATEO ESTATAL CALLES VICENTE LOMBARDO TOLEDANO Y JUAN ESCUTIA 3,956,233.72 3,956,233.72
FLORESTA OTZACATIPAN AVGD LA CRESPA-FLORESTA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO (ETAPA
2
TOTAL 569,475,086.03 569,475,086.03

SEGUNDO. Se autoriza a la Direcciéon General de Obras PUblicas, a la Tesoreria
Municipal y a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
UIPPE, para readlizar las adecuaciones presupuestales y reconducciones
programdticas correspondientes. - = = = - - - - i e aa i i i

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Estado de México, periédico oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - -

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Hacienda
(Ingresos) relativo a la aprobacion de la exencién de los
impuestos y/o derechos que se generen para materializar el
traslado de dominio a favor del municipio de Toluca, de las
dreas de donacién del conjunto urbano de tipo habitacional
medio, denominado “Misiones II", derivado del contrato de
donacién en favor del Municipio de Toluca, de fecha 31 de
agosto de 2021, de las claves catastrales 101 15 550 01 00 0000,
101 15554 01 00 0000, 101 15 547 01 00 0000, y 101 15 554 02 00
0000 (EXPEDIENTE SA/CABILDO/042/2025).

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2025
30 de junio de 2025
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2025-2027

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Hacienda (Ingresos) relativo a la aprobacion de la exencién de los
impuestos y/o derechos que se generen para materializar el fraslado de dominio
a favor del municipio de Tolucaq, de las dreas de donacién del conjunto urbano de
tipo habitacional medio, denominado “Misiones II”, derivado del contrato de
donacioén en favor del Municipio de Toluca, de fecha 31 de agosto de 2021, de las
claves catastrales 101 15 550 01 00 0000, 101 15 554 01 00 0000, 101 15 547 01 00

0000, y 101 15 554 02 00 0000, senalando en sus resolutivos lo siguiente:

PRIMERO: Por unanimidad de votos, los integrantes de la Comisién Edilicia de Hacienda
(ingresos), declara que conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, a través del previo estudio y andlisis del expediente No.
SA/CABILDO/042/2025, la C. Arq. Nancy Gutiérrez Vilchis, Apoderada Legal de la Empresa,
Consorcio de Ingeniera Integral S.A. de C.V., solicita se acuerde procedente la exencion del
impuesto del traslado de dominio del contrato de donacién a favor del municipio de Toluca,
de las dreas de donacion del conjunto urbano de tfipo habitacional medio, denominado
“Misiones II", ubicado en Carretera Toluca-Naucalpan No. 218, Lote 1, San Pedro Totoltepec,
Toluca, Estado de México, conforme al presente- DICTAMEN.

RECARGO
NO CLAVE DIRECCION IMPUESTO S DESCOUENT PORCENTAJE DE MONTO
CATASTRAL 2024- 2025 2024- DESCUENTO 2024-2025
APLICADO
2025
Calle sin
Nombre, M.
. 1011555001 5L, San Blas | $3,205.32 $ 474.31 $0 0% $ 3.679.63
000000 Totoltepec, | $10,064.10 | $279.27 $10,343.37
San Pedro
Totoltepec
TOTAL $14,023.00
RECARGO
NO CLAVE DIRECCION IMPUESTO S DESCOUENT PORCENTAJE DE MONTO
CATASTRAL 2024- 2025 2024- DESCUENTO 2024- 2025
APLICADO
2025
Calle sin
Nombre, M.
5 1011555401 2L, San Blas | $6,291.42 $ 931.09 $0 0% $7,222.51
000000 Totoltepec, |$19,630.74 |$ 544.75 $20,175.49
San Pedro
Totoltepec
TOTAL $ 27,398.00
RECARGO
NO CLAVE DIRECCION IMPUESTO S DESCOUENT PORCENTAJE DE MONTO
CATASTRAL 2024- 2025 2024- DESCUENTO 2024- 2025
2025 APLICADO

H. Ayuntamiento de Teluca

Gaceta Municipal Semanal

24/2025

30 de junio de 2025
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Calle sin
Nombre, M.
3 1011554701 8L, San Blas | $13,399.88 | $1,983.13 $0 0% $15,383.01
000000 Totoltepec, | $41,591.82 | $1,154.17 $ 42,745.99
San Pedro
Totoltepec
TOTAL $ 58,129.00
RECARGO
NO CLAVE DIRECCION IMPUESTO S DES%UENT PORCENTAJE DE MONTO
CATASTRAL 2024- 2025 2024- DESCUENTO 2024- 2025
APLICADO
2025
Calle sin
Nombre, M.
: 1011555402 2L, San Blas | $1,342.42 $198.72 $0 0% $1,541.14
000000 Totoltepec, | $4.321.92 |$119.94 $ 4,441.86
San Pedro
Totoltepec
TOTAL $ 5,983.00

SEGUNDO: se somete a consideracion del Cabildo el presente DICTAMEN, para su
conocimiento, discusion y aprobacién definitiva en su caso, con fundamento en lo establecido
en el articulo 31 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

TERCERO: InstrUyase a través del C. Presidente Municipal del Ayuntamiento de Toluca, al
Tesorero Municipal y a la Secretaria del Ayuntamiento, dar cabal cumplimiento a los
RESOLUTIVOS emitidos en el presente DICTAMEN, una vez aprobados por el Pleno del Cabildo.

CUARTO: Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento de Toluca,
asi como en su Pagina Electrénica Oficia para los efectos que haya lugar.

SEGUNDO. Se aprueba por unanimidad de votos de los integrantes del
Ayuntamiento de Toluca, la exencidon de los impuestos y/o derechos que se
generen para materializar el traslado de dominio a favor del municipio de Toluca,
de las dreas de donaciéon del conjunto urbano de tipo habitacional medio,
denominado “Misiones II”, derivado del contrato de donacién en favor del
Municipio de Toluca, de fecha 31 de agosto de 2021, de las claves catastrales 101
15 550 01 00 0000, 101 15 554 01 00 0000, 101 15 547 01 00 0000, y 101 15 554 02 00
0000. - - - - - - = = = s s s mmmm e e e e e e e e e e m e e maaa--- -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - -

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2025

30 de junio de 2025
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Acuerdo del Ejecutivo
Municipal por el que se
implementa el

Modelo Unico de Atencion

para la Violencia de Género
en la Administracion Publica
Municipal de Toluca.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2025
30 de junio de 2025
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1‘ LU CA PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO aszm,

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México’.

ACUERDO DEL EJECUTIVO MUNICIPAL POR EL QUE SE IMPLEMENTA
EL MODELO UNICO DE ATENCION PARA LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE TOLUCA.

LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE LA FRACCION XiIll DEL ARTICULO
2.4 DEL CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA, Y EN ATENCION A LO
ESTIPULADO POR LOS ARTICULOS 2, 50 FRACCION XI DE LA LEY GENERAL DE ACCESO
DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, PRIMERO DEL DECRETO DEL
EJECUTIVO DEL ESTADO PARA ATENDER LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA
DE GENERO EN CONTRA LAS MUJERES PARA EL ESTADO DE MEXICO, 54 FRACCION
V DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL
ESTADO DE MEXICO 5, 54 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES
A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO.

CONSIDERANDO

Que en congruencia con la politica gubernamental del Ejecutivo Estatal, para
garantizar a las mujeres, desde una perspectiva de género, el acceso a una vida
libre de violencia a fravés de acciones y medidas integrales de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género contra las ninas,
adolescentes y mujeres, esta administraciéon que me permito encabezar, estima
sustancial la implementacién del Modelo Unico de Atencién para la Violencia de
Género (MUAVG) para garantizar una atenciéon integral, oportuna y eficiente a
todas las personas victimas de violencia, con especial énfasis en mujeres, ninas y
adolescentes, sin discriminaciéon alguna por razones de origen étnico o racial,
género, edad, condicion social, econdmica, de salud o juridica, religién,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, idioma, situacién migratoria
o cualquier otra condicidn, sin distincién alguna, brinddndola con perspectiva de
género y con el pleno respeto a los derechos humanos.

Fl Modelo Unico de Atencién para la Violencia de Género (MUAVG), deberd de ser
reconocido por todas las personas servidoras publicas que integran la
Administracion PUblica Municipal de Toluca y que serd aplicado por aquellas que
estén especializadas en la atencidén integral a la violencia contra las mujeres.

En mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

H. Ayuntamiento de Toluca

Av. Independencia Pte. 207 Del. Centro Historico. Toluca, México. C.P. 50000 | Tel.: (722) 276 1900 Ext. 117 y 118




1‘OLUCA PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México’.

ACUERDO DEL EJECUTIVO MUNICIPAL POR EL QUE SE IMPLEMENTA EL MODELO UNICO
DE ATENCION PARA LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
TOLUCA.

ARTICULO PRIMERO. Se decreta la implementaciéon del Modelo Unico de Atenciéon
para la Violencia de Género (MUAVG), en la Administraciéon Publica Municipal de
Toluca.

ARTICULO SEGUNDO. El Modelo Unico de Atencién para la Violencia de Género
(MUAVG), deberd de serreconocido por todas las personas servidoras publicas que
integran la Administracién PUblica Municipal de Toluca y serd aplicado por aguellas
que estén especializadas en la atencidon integral a la violencia contra las mujeres.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquense este acuerdo en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal "

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion
y estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2027.

Dado en la Ciudad de Toluca, Estado de México, a los treinta dias del mes de junio
de 2025

ATENTAMENTE

Rubrica
LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

Rﬁbri’cg
MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

H. Ayuntamiento de Toluca

Av. Independencia Pte. 207 Del. Centro Historico. Toluca, México. C.P. 50000 | Tel.: (722) 276 1900 Ext. 117 y 118
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PRESENTACION

La violencia contra las mujeres es reconocida como una grave violacion a los derechos
humanos por diversos instrumentos internacionales suscritos por el Estado Mexicano,
asimismo se han tipificado los delitos que se asocian a ésta, a traves de ordenamientos a
nivel nacional y local. Por lo que, ha sido necesario el desarrollo de mecanismos, modelos
y protocolos especificos para atender de manera adecuada a las mujeres victimas
de cualquier tipo de violencia enfocados en generar servicios integrales para brindar
bienestar, seguridad y acceso a la justica.

El 1 de febrero de 2007, en el Diario Oficial de la Federaciéon se publico la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV), estableciendo en el articulo
22 la Alerta de Violencia de Género. Esta consiste en llevar a cabo un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un
territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

El 12 de mayo de 2008 se presento la propuesta de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de México, debido al creciente embate de violencia
contra las mujeres, nifas y adolescentes.

Entre los objetivos mds importantes, destaca la coordinacion de la politica gubernamentail,
entre las dependencias e instituciones del Estado de México y los Municipios que lo
integran, con la finalidad de garantizar el acceso a una vida libre de violencia a todas las
mujeres, ninas y adolescentes.

Para el 2010, debido al incremento de casos de feminicidio en el Estado de México,
Organizaciones de la Sociedad Civil solicitaron la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Geénero por Feminicidio.

En 2015, el Estado de México registré ocho homicidios por cada 100 mil mujeres (incluidos los
catalogados como feminicidio), segun los datos reportados por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Anteriormente, y segUn datos del Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio (OCNF),
de 2011 a 2013 se registraron 840 asesinatos de mujeres en la entidad, de los cuales solo 145

fueron investigados como feminicidios.

1 Programa Estratégico Estatal para la Atencion de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
2023. (2023). Secretaria de las Mujeres. Gobierno del Estado de México. https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/832238/46._Programa__Estrat_gico_Estatal_AVGM_EdoMex_28.03__1_.PDF

®
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Finalmente, el 3 de noviembre de 2015, se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de México, el Decreto del Ejecutivo del Estado para atender la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género por Violencia Feminicida contra las Mujeres
para el Estado de México, con el objetivo de establecer medidas inmediatas y urgentes
para atender la problemdtica de la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres en
los siguientes 11 municipios: Chalco, Chimalhuacdn, Cuautitldn Izcalli, Ecatepec de Morelos,
Ixtapaluca, Naucalpan de Judrez, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca, Tultitldn
y Valle de Chalco Solidaridad; para que, de manera progresiva, se elaboren protocolos
de actuacion, se destinen recursos y se capacite al personal del servicio publico que
intervenga en su aplicacion.

En el Estado de México, en 2017 de las 6.7 millones de mujeres de 15 afos y mds que hay en
la entidad, 75.3% (5.0 millones), ha enfrentado violencia de cualquier tipo y de cualquier
tipo de agresor, alguna vez en su vida. El 53.3% ha enfrentado agresiones del esposo o
pareja actual o la ultima a lo largo de su relaciéon y 62.5% sufrid violencia por parte de
algun agresor distinto a la pareja. Para finales de este mismo afo, registré una tasa de
homicidios de mujeres de 4.8 por cada 100 mil, superior a la presentada en 2014 que registro
4.3 homicidios de mujeres por cada 100 mil personas del sexo femenino.

La segunda Alerta, enfocada a la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres, fue
declarada en octubre de 2019 en siete municipios de la entidad: Chimalhuacdan, Cuautitlan,
Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcoyotl, Toluca y Valle de Chalco. Es decir, que la ciudad de
Toluca cuenta actualmente con una Doble Alerta de Género declarada desde octubre del
2019.

Como respuesta, en este documento se presentan los criterios operativos del Modelo
Unico de Atencion para la Violencia de Género (MUAVG), organizados en una secuencia
de pasos que guian las acciones y responsabilidades de las personas servidoras publicas
especializadas del Gobierno Municipal en la atencién a casos de violencia de género.
Ademads, seincluye el Formato de Atencion de Primer Contactoy el Formato de Canalizacion,
los cuales son instrumentos clave que permitirdn recopilar informacion sobre las victimas
desde el inicio de su atencién, canalizaciéon, seguimiento y acompafiamiento segun el
nivel de riesgo identificado.

Asimismo, el MUAVG serd aplicado a casos de violencia que se suciten dentro de la
Administracion Publica Municipal, es decir, en casos de hostigamiento y acoso sexual
y laboral, entre las personas servidoras publicas, desahogando las diligencias y
procedimientos correspondientes de acuerdo a la normatividad aplicable para su
seguimiento y sancion.

17



TOLUCA | momwe,

CAPITAL i
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO de Ia Mujer

OBJETIVO GENERAL

Garantizar una atencion integral, oportuna y eficiente a todas las personas victimas de
violencia, con especial énfasis en mujeres, nifas y adolescentes, sin discriminacion alguna
por razones de origen étnico o nacional, géenero, edad, condiciéon social, econdmica, de
salud o juridica, religion, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, idioma,
situaciéon migratoria o cualquier otra condicion, sin distincidén alguna. Esta atencion sera
brindada con perspectiva de género y con el pleno respeto a los derechos humanos,
mediante la implementacion del Modelo Unico de Atencion para la Violencia de Género
(MUAVG), que deberd de ser reconocido por todas las personas servidoras publicas que
integran la Administracion Publica Municipal y que serd aplicado por aquellas que esten
especializadas en la atencién integral a la violencia contra las mujeres.

18
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. DIAGNOSTICO

La violencia de género es una de las manifestaciones mds profundas y persistentes
de desigualdad entre mujeres y hombres, reflejo de estructuras socioculturales que
perpetuan roles, estereotipos y dindmicas de poder asimeétricas. En el contexto de Toluca,
capital del Estado de México, esta problemdtica adquiere caracteristicas particularmente
alarmantes, considerando el alto indice de violencia feminicida y el impacto sostenido en
la vida de las mujeres de distintas edades, ocupaciones y niveles educativos.

Histéricamente, el Estado de Meéxico ha figurado entre las entidades con mayores
indices de violencia de género en el pais. La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2021) reveld que cerca del 79% de las mujeres en
la entidad han experimentado alguna forma de violencia a lo largo de su vida. Toluca,
como sede de instituciones clave y epicentro politico-administrativo, refleja y amplifica
esta problemdatica debido a su densidad poblacional, su creciente urbanizacion y la
coexistencia de contextos urbanos y rurales que dificultan una respuesta homogénea y
eficaz.

La violencia que enfrentan las mujeres en Toluca no es un fendmeno aislado ni exclusivo
de un sector especifico. Se presenta en distintos dmbitos: el hogar, las escuelas, los
espacios laborales y las calles, con manifestaciones que van desde el acoso verbal hasta
el feminicidio. La Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, vigente
en el municipio desde 2015, ha visibilizado la magnitud del problema, pero también pone
de manifiesto las deficiencias estructurales en la prevencién, atencion y sancion de estos
actos.

A pesar de la implementacion de politicas publicas y programas enfocados en la
erradicacion de la violencia, los indicadores continuan mostrando una tendencia
preocupante. De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
PuUblica (SESNSP), en 2024, Toluca registré un incremento en las denuncias relacionadas
con violencia familiar, abuso sexual y feminicidios, posiciondndose entre los municipios
con mayores reportes en el Estado de México.

La desigualdad de género subyacente en estas cifras estd profundamente arraigada en
una cultura que normaliza la violencia como medio de control y perpetuacion de roles
tradicionales. Las mujeres que habitan en Toluca enfrentan barreras para acceder a
la justicia, servicios de atencion y mecanismos de proteccion eficaces, especialmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad como mujeres indigenas, migrantes o de bajos
recursos.

Este diagndstico busca, desde una perspectiva critica y fundamentada, analizar las
causas estructurales y contextuales de la violencia de género en Toluca, con un enfoque
en las implicaciones socioculturales, econdmicas e institucionales. Asimismo, pretende
identificar las dreas prioritarias para la accién gubernamental y social, subrayando la
necesidad de un cambio profundo en las dindmicas de poder y en las representaciones
culturales que perpetuan la desigualdad y la violencia contra las mujeres.
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Reconocer que la violencia de género es tanto causa como consecuencia de las
desigualdades estructurales nos obliga a no sélo entender sus manifestaciones, sino
también a cuestionar los fundamentos que la sostienen. Toluca, como epicentro de la
vida politica y econdmica del Estado de México, tiene el potencial de ser un referente en
la implementacién de politicas efectivas y en la transformacion cultural necesaria para
garantizaruna vida libre de violencia para todas las mujeres. Este diagndstico se presenta
COMO UnN primer paso en ese camino.

PANORAMA ESTATAL

Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2021) ,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ofrece un panorama
detallado sobre la violencia que enfrentan las mujeres de 15 aflos y mds en México, con un
enfoque particularen el Estado de México. Esta entidad representa una de las prevalencias
mas altas de violencia contra las mujeres a nivel nacional.

Entre las formas de violencia identificadas, la psicoldgica es la mds comun, afectando al
51.6% de las mujeres mexiquenses. Este tipo de violencia incluye agresiones como insultos,
humillaciones, amenazas y control extremo por parte de parejas, familiares o terceros.
La violencia sexual ocupa el segundo lugar en prevalencia, con un 49.7% de mujeres que
reportan haber sido victimas de acoso, abuso sexual o violaciéon. Este dato es alarmante,
ya que refleja un entorno donde las mujeres no solo enfrentan riesgos dentro de sus
relaciones, sino también en espacios publicos y laborales.

La violencia fisica es otra de las formas mdas comunes, reportada por el 34.7% de las
mujeres en el Estado de México. Esta violencia incluye desde empujones y golpes hasta
lesiones graves, muchas veces perpetradas por parejas o exparejas. Por ultimo, el 27.4%
de las mujeres ha sido victima de violencia econdmica o patrimonial, que se manifiesta
en el control de recursos econdmicos, despojo de bienes o limitaciones para acceder a
recursos bdsicos, lo cual refuerza dindmicas de dependencia y subordinacion.

2 LA ENDIREH es la principal fuente de informacion sobre la situacion de la violencia que viven las mujeres
en nuestro pais y constituye una referencia internacional por los estdndares éticos y metodoldgicos que
se aplican en su levantamiento. La ENDIREH genera informacion estadistica para estimar la prevalencia y
gravedad de la violencia que han enfrentado las mujeres de 15 afios y mds por tipo de violencia (psicoldgica,
fisica, sexual, econémica o patrimonial) y dmbito de ocurrencia (escolar, laboral, comunitario, familiar y de
pareja).

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/15_estado_de_mexico.pdf
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Prevalencia de Tipos de Viclencia Contra las Mujeres (Estado de México)
g

Porcentage ()

Viclencia psicoldgica Viclencia sexvs Viclencia fisica Viokencia econdmica o patrimonial

Tpo de Violenta

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta Nacional sobre la Dindmica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016 y 2021.

El dmbito comunitario es uno de los principales espacios donde ocurre la violencia,
afectando al 45.6% de las mujeres. Este porcentaje incluye agresiones en la calle, en el
transporte publico y en espacios publicos, mostrando como la inseguridad y la violencia
estan profundamente arraigadas en la vida cotidiona. También destaca la violencia
ejercida por parejas actuales o pasadas, con un 399% de mujeres que han enfrentado
algun tipo de agresidn dentro de sus relaciones afectivas. En el dmbito laboral, un 20.8%
de las mujeres ha sufrido violencia, que incluye acoso, discriminacion y trato desigual.

La ENDIREH (2021), también pone de manifiesto que ciertos grupos de mujeres enfrentan
una mayor vulnerabilidad. Por ejemplo, el 81.1% de las mujeres con alguna discapacidad ha
experimentado violencia a lo largo de su vida, una cifra que subraya como la interseccion
de género y discapacidad genera condiciones de mayor riesgo.

A pesar de la alta incidencia de violencia, la ENDIREH (2021), revela que una proporcion
significativa de mujeres no busca apoyo institucional ni presenta denuncias. Esto puede
atribuirse a factores como el miedo, la desconfianza en las autoridades o la normalizaciéon
de la violencia en la sociedad.

Porotra parte, el Reporte de Incidencia Delictiva del Fuero Comun del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) para el ejercicio fiscal 2023 evidencia
la persistencia de la violencia contra las mujeres en el Estado de México, uno de los estados
con mayores desafios en este dmbito. Durante 2023, se registraron 89 feminicidios, cifra
que refleja el nivel critico de violencia de géenero en la entidad y que equivale a una tasa
aproximada de 1.0 feminicidios por cada 100,000 mujeres. Este dato posiciona al Estado de
México entre las entidades con mayor incidencia de este delito, subrayando la urgencia
de fortalecer las estrategias de prevencion, investigacion y sancion.
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La violencia familiar sigue siendo uno de los delitos mds frecuentes, con 7,500 casos
reportados y una tasa de 40.6 por cada 100,000 habitantes. Este tipo de violencia, que
ocurre mayoritariamente en el admbito privado, afecta gravemente a las mujeres y sus
familias, y su incremento en un 10% respecto a 2022 refleja la necesidad de reforzar las
politicas publicas para combatirla de manera efectiva.

En cuanto a los delitos contra la libertad y seguridad sexual, el panorama también es
preocupante. Durante 2023, se documentaron 1,500 casos de violacion simpley equiparada,
lo que equivale a una tasa de 8.1 por cada 100,000 habitantes. Los incidentes de abuso
sexual ascendieron a 1,800 casos, con una tasa de 9.7 por cada 100,000 habitantes, mientras
que los de acoso sexual alcanzaron los 1,200 casos, representando una tasa de 6.5. Estas
cifras indican un incremento del 5% respecto al aflo anterior, lo que resalta la urgencia de
mejorar los mecanismos de proteccion y atencion a las victimas.

Otro aspecto relevante es la trata de personas, que, aungque presenta una incidencia
menor en numeros absolutos, registrd 45 casos durante 2023, con una tasa de 0.24 por cada
100,000 habitantes. Este delito afecta principalmente a mujeres y niflads en situaciones de
vulnerabilidad, vinculdndose en muchos casos con redes de explotacion sexual y laboral,
lo que exige una accion coordinada y firme por parte de las autoridades.

El Estado de México ha implementado dos Alertas de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM) para enfrentar la creciente violencia de género y las desapariciones de
mujeres en la entidad.

La primera AVGM se declaro el 31 de julio de 2015 en once municipios: Ecatepec de Morelos,
Nezahualcoyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca de Lerdo, Chalco, Chimalhuacdan, Naucalpan
de Judrez, Tultitldn, Ixtapaluca, Valle de Chalco y Cuautitldn Izcalli. Esta medida se tomo
debido al alarmante incremento de la violencia feminicida en estas municipios.

Posteriormente, el 20 de septiembre de 2019, se emitié una segunda AVGM enfocada en
la desapariciéon de nifas, adolescentes y mujeres en siete municipios: Chimalhuacdn,
Cuautitldn lzcalli, Ecatepec de Morelos, Ixtapaluca, Nezahualcoyotl, Toluca de Lerdo
y Valle de Chalco. Esta accion respondid a la creciente preocupacion por los casos de
desapariciones vinculados, en muchos casos, a la trata de personas y otras formas de
violencia de género.

Estas declaratorias buscan implementar medidas de prevencion, atencidon, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi como mejorar la coordinacion entre
las autoridades estatales y municipales para garantizar la seguridad y los derechos de las
mujeres en el Estado de México.
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PANORAMA MUNICIPAL

Toluca, la capital del Estado de México, se encuentra bajo una doble declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM): una emitida en 2015 por violencia
feminicida y otra en 2019, enfocada en la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres.
Esta situacion refleja una problemdatica grave y persistente que requiere atencion
inmediata y sostenida por parte de las autoridades y la sociedad civil.

De acuerdo a los reportes registrados ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad, durante el afo 2023, corresponden los siguientes datos:

lipo de delito
Feminicidios 9
-Con arma de fuego 1
-Arma blanca 1
-Con otro elemento 7
-No especficado 0
Abuso sexual 409
Acoso sexual 579
Hostigamiento sexual 22
Violaclén Simple 164
Violaclén equiparada 54 23
Violencia familiar 2,539
Violencia de género en todas sus modalidades distinta a la violencia familiar 248
Incesto 0
Trata de personas 3
Incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar 441

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por informe del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad (2023)

La georreferenciaciéon es una herramienta esencial para identificary abordar las zonas
con mayor incidencia de violencia de género en municipios bajo alerta, como Toluca.
Esta técnica permite ubicar geogrdaficamente las dreas criticas, facilitando la imple-
mentacion de acciones especificas de prevencion y atencidon en dichos espacios. Segun
los informes mensuales de incidencia delictiva de enero a octubre de 2024 en Toluca, se

observan las siguientes tendencias3:

3 Informacién adquirida en los reportes ejecutivos por Fiscalia General de Justicia (enero a octubre de 2024). Delitos Vin-
culados a Violencia de Género (FGJ-VG), Fiscalia General de Justicia. Delitos de Alto Impacto (FGJ-DAI) https://gobedo-
mex-my.sharepoint.com/personal/alertadegenero_semujeres_edomex_gob_mx/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fperso-
nal%2Falertadegenero%5Fsemujeres%5Fedomex%5Fgob%5Fmx%2FDocuments%2FINCIDENCIA%20DELICTIVA%20

2024&ga=1
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Incidencia Delictiva por Mes:

- Enero: 650 incidentes registrados.

- Febrero: 670 incidentes registrados.

- Marzo: 690 incidentes registrados.

- Abril: 710 incidentes registrados.

- Mayo: 730 incidentes registrados.

- Junio: 750 incidentes registrados.

- Julio: 683 incidentes registrados.

- Agosto: 716 incidentes registrados.

- Septiembre: 723 incidentes registrados.

- Octubre: 740 incidentes registrados.

InGdentes Regestrados ¢ Toluca (2023)

740

noot

Numero de incidentes

630}

660+

Enero  Febrero Marzo Abri Mayo Jurio 11 Agosto Sepbembre Octubre
Nesns

Fuente: Elaboracion propia con base a la Informacidon otorgada por los reportes ejecutivos de Fiscalia
General de Justicia (enero a octubre de 2024) - Delitos Vinculados a Violencia de Género (FGJ-VG), Fiscalia
General de Justicia - Delitos de Alto Impacto (FGJ-DAI)
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Delitos Mas Frecuentes:

- Violencia contra la mujer: Representa en promedio el 58% de los casos

mensuales.
- Violencia familiar: Constituye aproximadamente el 24% de los casos.

-Violencia de pareja: Alrededor del 7% de los casos.
Distribucién de los Delitos Mas Frecuentes en Toluca (2023)

Violencia famillar
Violencia de pareja

Viclencia contra la mujer

Fuente: Elaboracion propia con base a la Informacion otorgada por los reportes ejecutivos de Fiscalia
General de Justicia de enero a octubre de 2024 - Delitos Vinculados a Violencia de Género (FGJ-VG), Fiscalia

General de Justicia - Delitos de Alto Impacto (FGJ-DAI)

Cada mes, se identifican diez colonias que concentran entre el 12% y el 15% de la incidencia
delictiva del municipio. Algunas de las colonias que han aparecido recurrentemente en

estos informes son:

- Parques Nacionales |

- San José Guadalupe Otzacatipan
- Seminario El Médulo

- Ocho Cedros, Segunda Seccion

- Geovillas Independencia

La georreferenciacion de estos datos permite focalizar esfuerzos en las colonias mds
afectadas, optimizando recursos y estrategias para prevenir y atender la violencia de
género en Toluca. Este enfoque dirigido es fundamental para reducir la incidencia delictiva

y mejorar la seguridad de las mujeres en el municipio.

©
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Es importante destacar que, aunque se han implementado medidas como la instalacion
de alumbrado publico, cdmaras de video y patrullaje preventivo, la incidencia delictiva
ha mostrado fluctuaciones a lo largo del afio, lo que indica la necesidad de continuar
fortaleciendo las estrategias de prevencién y atencion en las zonas identificadas como
prioritarias.

El fendmeno de las desapariciones en Toluca, al igual que en el resto del Estado de
México, representa una problemdtica compleja y multifacética que afecta a diversas
comunidades. Segun el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO), administrado por la Comisidon Nacional de Busqueda de Personas (CNB),
se recopilan datos estadisticos que incluyen el nuUmero de personas desaparecidas,
desglosado poraino, lugar de desaparicion (estado y municipio), sexo y edad de la persona
desaparecida, asi como el delito bajo investigacion relacionado con la desaparicion, asi
quedo registrada la informacion recopilada por el registro en los Ultimos cuatro afos.

Total de personas desaparecidas, no localizadas y
localizadas

1,422

Personas desaparecidas y no localizadas
394 personas

20 % el sotal

Persoras desaparecdnm Perionian no ocaieades

387 sucrs 0 7 f—

%.22“":'»:“(4“,": 1"‘8% 3¢ Jemacerecdn y "a ocaicaden

oA

Fuente: RNPDNO

4 Informacioén consultada en el RNPDNO el 02 de diciembre de 2024

https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/Sociodemografico

®
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Las colonias donde se ha presentado mayor incidencia por desapariciéon han sido las
siguientes:

PERSONAS DESAPARECIDAS, NO LOCALIZADAS Y LOCALIZADAS POR
COLONIAS - TOLUCA

PERIODO DEL 01/12/2020 00:00 HRS AL 01/12/2024 00:00 HRS
ESTATUS DE LA PERSONA: PERSONAS DESAPARECIDAS, NO
LOCALIZADAS Y LOCALIZADAS, MUNICIPIO DE DESAPARICION:
TOLUCA, RANGO DE FECHAS DE HECHOS: 01/12/2020 - 01/12/2024
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de RNPDNO (2 de diciembre de 2024).

De acuerdo con el informe el mes en el que se presentd mayor desaparicion de hombres
y mujeres en el municipio de Toluca fue en mayo del presente afio con 28 desapariciones
de mujeres y 16 desapariciones de hombres. El rango de edad que se ve mds afectado en
el tema de desaparicién de mujeres oscila entre los 10 a 17 afios.

PANORAMA DE VIOLENCIA LABORAL EN EL ESTADO DE MEXICO

La ENDIREH (2021) estima que, en el Estado de México, el 29.3% de la poblacion de mujeres
de 15 afos y mds ha vivido situaciones de violencia en el trabajo a lo largo de la vida.
Mientras que 22.4% vivio este tipo de violencia en los Ultimos 12 meses.

®
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Prevalencia de violencia en la vida laboral contra las mujeres de 15 aflos y mds por periodo de referencia.

=2016 =202

236

22.4

27.5
A lo largo de la vida laboral
293

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH) (2021).

Tipo de violencia:

De acuerdo con la ENDIREH (2021), se estima que, en el Estado de México, el 17.3% de la
poblacion de las mujeres de 15 aflos y mds han vivido situaciones de violencia fisica y/o
sexual a lo largo de la vida laboral. Mientras que 23.7% ha experimentado discriminacion
laboral en los Ultimos 12 meses.

Distribucion de mujeres de 15 aflos y mds con incidentes de violencia, segun
tipo de violencia.

Alo largo de la vida laboral

m2021 m2016

] - P r 20.9
14.0 13.1 17.3 45 17.0
Psicologeca Fisica y/o sexual Discnminacion laboral
Enlos ultimos 12 meses
2021 =2016
23.7 228
N N
Psicologica Fisica y/o sexual Discriminacion laboral

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los

Hogares (ENDIREH) (2021).
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Personas agresoras:

La ENDIREH (2021), estima que, en los Ultimos 12 meses, en el Estado de México, de las mujeres
de 15 afAos y mds que experimentaron violencia en el dmbito laboral, 37.6% sefald que la
principal persona agresora fue un (a) compariero (a) de trabajo.

Personas agresoras en el dmbito laboral

Ultimos 12 meses Alo largo de la vida)
2016 m2021 B2016 W2021
- 27 . N 20
Familardel pavon g 45 Familiar del patron gy “2e
. ) ) 54 - v clad & . Hm 51
Ctra persona del trabajo mum 45 Otes persons del b g™ <)
o desconocids del tabak 6 Paersona desconocidadel N 45
o e Y - 5 trabajo - 55
11.2 - B 103
Gamnte, dimclive o sjeculvo - 7 Garante, directivo o ejecutio -
Supervisona) capataz 71 Supervisonal capalsz, N 105
. a) I C0 coordinadons) -
lions 151 lient . 2
CHETE 147 CHETE — 101
» 20.8 I 0 2
Patron(a) o Jefe(d) a—— 2‘0 s Patron(a)o Jefe(d) s 24.4
J I
Compareris) de abajo  p— 17 Comparierm(s) de trsbsic E——— 34,7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinadmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH) (2021).

Lugar de ocurrencia:

La ENDIREH (2021) estima que, en los Ultimos 12 meses, en el Estado de México, de las
mujeres de 15afiosy mds que experimentaron violencia en el dmbito laboral, 82.4% declard
que las instalaciones del trabajo fue el lugar principal de ocurrencia de violencia.

Lugar de ocurrencia de la violencia en el dmbito laboral

Enuna casa partioul
En At " i 1
|
En la calle, panque o an un lugar publico, kjos del -

trabajo
En s calle pamgue 0 en un lugs publico, oercs de

imsbhso

En las instalacionss del trabajo |

2016 m2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los

Hogares (ENDIREH) (202]).
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Il. NORMATIVIDAD APLICABLE

Existe un marco normativo para el pleno respeto de los derechos humanos conformado
por instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano y, de los que se han

derivado reglamentos a nivel nacional y local para el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia. (ANEXO 1)

Convencion Americana de
Derechos Humanos

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Convencioén para la
Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion
contra la Mujer.

Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México

Ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México

Ley de los Derechos de NiAas,
Niflos y Adolescentes del

Estado de México.

Ley Federal para Preveniry
Eliminar la Discriminacion

Ley General de Acceso para
las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia

Ley General de Igualdad entre
Hombres y Mujeres.

Ley de Victimas del Estado
de México.

Ley para Prevenir, Atender,
Combatiry Erradicar la
Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a
las Victimas en el Estado de
México.

Ley para Prevenir, Combatir,
y Eliminar Actos de de
Discriminacioén en el
Estado de México.
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Establecer principios rectores es fundamental para la implementacion del Modelo
Unico de Atencion para Violencia de Género (MUAVG) en la lucha contra la violencia en
el ambito municipal. Estos principios garantizardn que las acciones implementadas no
solo sean éticas y justas, sino tambiéen estén alineadas con los estdndares nacionales
e internacionales en materia de derechos humanos. Ademds, proporcionardn un marco
claro para que las autoridades municipales actuen de manera integral, coordinada y con
sensibilidad, asegurando que se respeten los derechos de las victimas y que se promueva
un cambio estructural en la cultura y las prdcticas institucionales.

1. RESPETO A LA DIGNIDAD
HUMANA

2. IGUALDAD SUSTANTIVA

3. NO DISCRIMINACION

- Es un derecho que implica respetar integral-
mente la dignidad de todas las personas como
seres individuales y sociales, con caracteris-
ticas y condiciones particulares. Es la base o
fundamento primordial de los derechos huma-
nos, de la justicia y la paz social.

- La Ley General para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres en su articulo 5, fracciéon V, define la
igualdad sustantiva como: “el acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales”. Es decir, que alude
al ejercicio pleno y universal de los derechos
humanos, en congruencia con los derechos
asentados en las normas juridicas.

- Se entenderd por discriminacion, segun esta-
blece la Ley Federal para Preveniry Eliminar la
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Discriminaciéon, toda distincidon, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u
omision,conintencionosinella,noseaobjetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto
O resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base enunoomdsde los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social,
economica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier
otro motivo. También se entenderd como
discriminacion la homofobia, la misoginiq,
cualquier manifestacion de xenofobiag, la
segregacion racial, el antisemitismo, asi como
la discriminacion racialy otras formas conexas
de intolerancia.

- Este derecho forma parte del principio
de igualdad y protege a las personas de
ser discriminadas por cualquier motivo; su
fundamento es la dignidad humana.

- La equidad es el principio ético normativo
asociado a la idea de justicia; bajo este
concepto se trata de cubrir las necesidades
e intereses de personas que son diferentes,
especialmente de aquellas que estdn en
desventaja.

6 Comisién Nacional de los Derechos Humanos. (2018) El Derecho a la No Discriminacion. https://www.cndh.
org.mx/sites/all/doc/cartillas/2015-2016/21-Discriminacion-DH.pdf
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Cabemencionarque,elconceptodeequidad
e igualdad transmiten mensajes distintos,
el primero es un principio ético normativo
abocado a los aspectos pendientes por
satisfacer en un determinado sector de
la poblacion, mientras que el segundo es
un derecho humano que corresponde a
todas las personas y que no estd sujeto a
necesidades especificas.

-Latransversalidaddegénerotieneelobjetivo
de mejorar, desarrollar, evaluar y poner en
marcha los mecanismos institucionales
que garanticen la incorporacion de la
perspectiva de género en todo el ciclo de la
politica publica y la cultura institucional, asi
como los programas, proyectos y servicios
que impulsen las instituciones de Gobierno.
Por tanto, este método de gestion promueve
la igualdad de oportunidades y de trato
entre hombres y mujeres, y permite aplicar
recursos con perspectiva de género, en los
que sereconocen las diferentes necesidades
de mujeres y hombres.

- Porotrolado, laLey General paralalgualdad
entre Mujeres y Hombres, en su articulo 5°,
fraccion VI define la perspectiva de género
como: “la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionary valorar
la discriminacion, desigualdad y exclusidon
de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las

7 Secretaria de las Mujeres. (s.f.) Equidad. Glosario para la Igualdad. https://campusgenero.inmujeres.gob.

mx/glosario/terminos/equidad

Secretaria de las Mujeres. (s.f.) Transversalidad de Genero. Glosario para la Igualdad. https://campusge-

nero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/equidad
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acciones que deben emprenderse para
actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar
en la construccion de la igualdad de género.”

- Por su parte la Ley General de Acceso de las
Mujeres aunavida libre deViolenciaenel articulo
5°, fracciéon IX la define como: “Es una vision
cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres. Se propone eliminar las causas
de la opresidon de género como la desigualdad,
la injusticia y la jerarquizacidon de las personas
basadaen el género. Promueve laigualdad entre
los géneros a traves de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econdmicos y a la representacion
politica y social en los dmbitos de toma de
decisiones”.

- Se entenderd como la obligacion de las
personas servidoras publicas que laboran en
las dependencias y entidades del municipio de
Toluca, para brindar una respuesta eficiente,
eficaz, oportuna y responsable para garantizar
los derechos de todas las personas.

En ese sentido, la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de Violencia en
el articulo 5°, fraccidon XVI sefala que “La
obligacion de las personas servidoras publicas
de prevenir, atender, investigar y sancionar
la violencia contra las mujeres de manera
oficiosa, oportuna, competente, independiente,
imparcial, exhaustiva y garantizando Ila
participacion individual y colectiva de las
mujeres, para garantizar el derecho a una vida
libre de violencia, a la verdad, la justicia y la
reparacion integral y transformadora.”
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- La cero tolerancia a la violencia en el
servicio publico es un principio rector
fundamental que guie la conducta,
las politicas y las practicas dentro de
las instituciones gubernamentales vy
los servicios que estas ofrecen. Este
principio implica un rechazo absoluto a
cualquier forma de violencia, ya sea fisica,
psicologica, verbal, sexual, econdmica o
simbdlica, que pueda ocurrir dentro del
entorno laboral del servicio publico o en la
interaccioéon con la ciudadania.
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IV. EJES, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

El Modelo Unico de Atencion para Violencia de Género (MUAVG) serd un instrumento
que integre la forma de proceder, para constituir y situar el funcionamiento y la forma
de operacion, en coordinacion con el Instituto Municipal de la Mujer mediante el
establecimientodeejes,objetivos, estrategiasylineasde accion,que permitirdn homologar,
regular y coordinar institucionalmente la intervencién y actuaciéon de las personas
servidoras publicas especializadas en dar la atencion, los cuales serdn responsables de
ejecutar las acciones para respetar, protegery garantizar los derechos humanos de todas
las personas.

A través del MUAVG se conjuntardn los esfuerzos interinstitucionales para poder
proporcionar servicios especializados integrales de manera coordinada, funcional,
homologada y responsable orientados a dar respuesta eficaz, eficiente, oportunay con la
debida diligencia a las necesidades de las mujeres, nifas y nifos, y en general a cualquier
victima de violencia.

EJE1. IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES
Y HOMBRES.

OBJETIVO Implementarlas acciones necesarias que contribuyan a la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el dmbito publico,
privado y social en el municipio de Toluca.

ESTRATEGIA 1.1: Fortalecer la transversalizacion de la perspectiva de género, a traves de la
vision critica, explicativa, analitica, alternativa e integral que aborde las relaciones entre
los géneros, para permitir comprender las desigualdades construidas socialmente entre
mujeres y hombres. Esto, con la finalidad de establecer acciones gubernamentales para
disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

LINEAS DE ACCION:

1.1.1 Fortalecer a traves de acciones, directrices y lineamiento a la Unidad de Igualdad de
Geénero y Erradicacion de la Violencia en el Gobierno Municipal.

1.1.2 Transversalizar la perspectiva de género en la mision, vision, objetivos, asi como en
el disefio, formulacion y desarrollo de planes, programas, proyectos, acciones y politicas
publicas a cargo de las dependencias municipales, organismos auxiliares, érgano des-
concentrado y organismo autdonomo.

1.1.3 Coordinar las acciones necesarias para desarrollar la planeaciéon presupuestal con
perspectiva de géenero de las dependencias municipales y organismos desconcentrados,
con acciones afirmativas que apoyen la transversalidad y prevea el cumplimiento de los
programas, proyectos y acciones para la igualdad entre mujeres y hombres.

®
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1.1.4. Impulsar el uso del lenguaje incluyente y no sexista en los dmbitos publico, privado y
social.

1.1.5. Fomentar la participacion de las dependencias municipales en las actividades del
“Dia Naranja” (25 de cada mes).

1.1.6. Establecer vinculos entre los sectores publico, privado y social para generar acciones
a favor de la igualdad y eliminacion de la violencia.

ESTRATEGIA 1.2: Consolidar la cultura institucional en el Gobierno Municipal, a traves
del fortalecimiento de valores, principios, normas y practicas compartidas que guien el
comportamientoy la toma de decisiones dentro de una administracion publica municipal.

LINEAS DE ACCION:

1.2.1. Informar de manera peridédica los derechos para la igualdad de trato y oportunidades
al personal del servicio publico municipal conforme a lo establecido en la “Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios”, asi como en la normatividad
de la materia (licencia de maternidad, paternidad, por adopciéon o por enfermedad grave
de algun familiar, lactancia, entre otros).

1.2.2. Implementar en las dreas laborales, la creacion de ludotecas, salas de lactanciay /o
club de tareas para la permanencia y cuidado de hijas e hijos, en apoyo al personal del
servicio publico, a fin de conciliar la vida laboral y familiar.

1.2.2. Capacitar, gestionar y brindar al personal del servicio publico municipal en materia
de género, derechos humanos, hostigamiento y acoso sexual.

ESTRATECGIA 1.3: Impulsar el empoderamiento econdmico de las mujeres.
LINEAS DE ACCION:

1.3.1. Brindar capacitacion, talleres y/o cursos productivos para el trabajo no estereotipado,
encaminado al logro de independencia econdmica.

1.3.2. Promover la generacion de proyectos productivos.

1.3.3. Implementar acciones que favorezcan el acceso a financiamiento de créditos.

1.3.3. Ofrecer talleres de capacitaciéon para el trabajo dirigido a mujeres con discapacidad,
indigenas, del sector rural, adolescentes embarazadas, madres adolescentes, asi como

mujeres mayores a efecto de lograr una oportunidad laboral.

1.3.5. Realizar ferias artesanales y de manualidades con la finalidad de promover productos
elaborados por mujeres y asi apoyar a su economia familiar.

®
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1.3.6. Realizar exposiciones culturales (grupos de danza, exposiciones de pintura, escultura,
musica, teatro, etc.) en diferentes espacios del municipio.

1.3.7. Llevar a cabo acciones de difusién y concientizaciéon para el fomento de la igualdad
de género en los espacios laborales.

1.3.8. Buscar convenios y acuerdos con la iniciativa privada para llevar a cabo ferias del
empleo dirigidas a las mujeres.

1.3.10. Coordinar con instituciones educativas a través de convenios que permita a las
mujeres concluir o iniciar sus estudios en los distintos niveles de educacion de acuerdo a
sus necesidades.

1.3.12. Coordinar acciones con organizaciones de la sociedad civil con la finalidad de
apoyar el desarrollo econdmico de las mujeres.

ESTRATEGIA 1.4. Fomentar la participaciéon igualitaria de las mujeres en la politica,
con la finalidad de construir un entorno politico inclusivo y equitativo que fomente sel
empoderamiento y contribucion activa en la toma de decisiones.

LINEAS DE ACCION:

1.4.1. Brindar capacitaciones sobre derechos politicos de las mujeres.

1.4.2. Implementar y hacer cumplir cuotas obligatorias de género en cargos de toma de
decisiones para garantizar la representacion femenina.

1.4.3 Impulsar la participaciéon de las mujeres indigenas en la politica a fin de que ejerzan
sus derechos politicos.

1.4.4 Disefar e implementar programas de formacion en liderazgo politico para mujeres
desde edades tempranas.

1.4.5 Difundir informacién sobre los derechos politicos de las mujeres en comunidades
rurales y urbanas.

ESTRATEGIA 1.5. Impulsar una sociedad mdas igualitaria a través de las nuevas
masculinidades.

LINEAS DE ACCION:

1.4.1. Impartir platicas y talleres en los sectores publico, privado y social para abordar y
promover temas relacionados a las nuevas masculinidades, fomentando la reflexion, el
didlogo y la construccion de prdcticas que impulsen la igualdad de género y relaciones
mds equitativas en todos los ambitos.

1.4.2. Promover la eliminacion de estereotipos de genero en la comunicacion social.

®
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ESTRATEGIA 1.6: Acciones para la igualdad en grupos en situacion de vulnerabilidad.

LINEAS DE ACCION:

1.5.1. Difundir los trabajos artesanales de las mujeres indigenas en diversos espacios

culturales, para fomentar el conocimiento y arraigo de los usos y costumbres de los

pueblos originarios y comunidades indigenas.

1.5.2. Contar con traductores de lenguaje de sefias para la atencion oportuna e integral.

1.5.3. Difundir los programas de becas para nifas y nifos indigenas a fin de favorecer la
continuidad de la educacioén bdsica.

1.5.4. Impulsar acciones para abatir el analfabetismo y rezago escolar con especial
atencion en nifas, adolescentes y mujeres sin distincion étnica.

1.5.5. Difundir el respeto de los derechos de la comunidad LGBTTTIQ+.

1.5.6 Promover campafias de sensibilizacion para combatir estigmas y prejuicios en la
comunidad.

1.5.7 Ofrecer talleres sobre diversidad e inclusidon a las personas servidoras publica y
cuerpos de seguridad.

1.5.8. Implementar acciones al interior del Gobierno Municipal que permita la seleccion,
contratacion y promocion del personal; eliminando cualquier tipo de discriminacion
principalmente por género, edad, estado civil, embarazo, tener hijas e hijos, por origen
étnico, discapacidades, condiciones de salud, preferencias u orientacion sexuales.

EJE 2 PREVENCION DE TODO TIPO DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES
OBJ ETlvo Desarrollar acciones para preveniry erradicar todo tipo de violencia, con la finalidad de

disminuir los factores de riesgo de las mujeres.
ESTRATEGIA 2.1: Establecer acciones de prevencion de la violencia en el dmbito comunitario
para generar espacios publicos seguros para las mujeres.
LINEAS DE ACCION:

2.11. Generar mecanismos de deteccion temprana de las manifestaciones de violencia
contra las mujeres y las nifas, a fin de que sean canalizadas para su atencion.

2.1.2. Construir redes comunitarias para la prevencion y atencion de la violencia contra las
mujeres integradas por agentes estrategicos.

2.1.3. Generar alianzas ciudadanas con el sector privado para la prevencién de la violencia

contra las mujeres.
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2.1.4. Considerar dentro de las actividades culturales, deportivas y recreativas que realice
el Municipio, la eliminacion de estereotipos entre mujeres y hombres, considerando a
mujeres con discapacidad, indigenas, adultas mayores, etc. con la finalidad de promover
la igualdad.

21.5. Llevar a cabo actividades recreativas ambientales en las distintas delegaciones
incorporando la perspectiva de género.

ESTRATEGIA 2.2. Promover la prevencion de la violencia contra las mujeres mediante
la implementacion de campafas de difusion integrales con perspectiva de género,
orientadas a impulsar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

LiINEAS DE ACCION:

2.2.1. En coordinacién con el Gobierno Federal y Estatal, participar en la creacion de
campanas realizadas, asi como en disefar material para la difusion en materia de
prevencion de la violencia de género contra las mujeres, en sus diferentes tipos y
modalidades dirigida a la poblacion.

2.2.2.En coordinacion con el Gobierno Federaly Estatal, participaren el disefo y distribuciéon
de material para la difusion sobre las medidas de prevencion y seguridad respecto a las
desapariciones y trata de personas.

2.2.3. Difundir entre la poblacion y a las personas servidoras publicas de la administracion
publica municipal, los instrumentos juridicos relacionados con la violencia contra las
mujeres, la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres; de los dmbitos
internacional, nacional y estatal.

2.4.4. Generary difundir a traveés de medios de comunicacion digital e impresos los servicios
de atencion que brinda el Instituto Municipal de la Mujer.

2.4.5. Generar material de difusion para divulgar los derechos humanos de las mujeres, en
la lengua materna predominante en el municipio de Toluca.

2.2.6. Impulsar que las publicaciones emitidas por el Gobierno Municipal sean incluyentes,
Nno sexistas y acorde a los principios de igualdad y no discriminacion.

2.2.7. Difundir a través de diversos medios de comunicacion del municipio de Toluca, las
lineas de emergencia que atienden a mujeres en situacion de violencia.

2.2.8. Difundir entre la poblacion en general los servicios existentes para denunciar la
desaparicion forzada de las mujeres, adolescentes y nifas.

2.29. Generar acciones que fomenten la cultura de denuncia contra la trata de personas,
desaparicion forzada y violencia de género en contra de las mujeres.

2.2.10. Generar a traves de las tecnologias de la informacién aplicaciones que promuevan
en las mujeres reportary georreferenciar situaciones de riesgo para brindar una atencion

eficaz.

40



TOLUCA | momwe,

CAPITAL i
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO de Ia Mujer

2.211. Redlizar campafias y/o material referente a temas vinculados con la violencia
contra las mujeres, haciendo hincapié en las alternativas de atencion, denuncia, penasy
sanciones, para su difusion en el transporte publico.

ESTRATEGIA 2.3. Impulsar y fomentar el conocimiento, la promocion y el respeto de los
Derechos Humanos de las Mujeres a la poblacién en general.

LiINEAS DE ACCION:

2.3.1. Ofrecer platicas dirigidas a la poblacion de las delegaciones identificadas como
zonas de atencioéon prioritaria, abordando temas como la prevencion de la violencia
contra las mujeres, el respeto a los derechos humanos, la igualdad, la no discriminacion, la
diversidad sexual y otros aspectos clave. Estas sesiones tienen como objetivo sensibilizar
sobre los tipos y modalidades de violencia, informar sobre las instancias disponibles para
atencion y denuncia, y promover el empoderamiento de las mujeres para que puedan
actuar ante situaciones de violencia de manera informada y efectiva.

2.3.2. Readlizar acciones de capacitacion para jovenes sobre nuevas masculinidades y
paternidad activas y efectivas, a fin de que se involucren en la crianza y cuidados de sus
hijas e hijos.

2.3.3. Difundir los derechos sexuales y reproductivos entre la poblacion, principalmente en
espacios educativos.

2.3.4. Garantizar el derecho de las nifas, niflos y adolescentes a recibir educacion integral
en sexualidad, en los Centros de Desarrollo comunitario y en los Centros de Salud del DIF
Municipal.

2.3.5. Impartir pldticas en espacios educativos a niflas, nilos y adolescentes sobre
la violencia de género, bullying, discriminacion y trata de personas, proporcionando
informacién para prevenirla, identificarla y atenderla en caso de encontrarse en una
situacion de violencia.

2.3.6. Realizar jornadas, reuniones, campafias y foros para la prevencion de la violencia,
sana convivenciay la restauracion del tejido social dirigido a escuelas publicas, privadas
y distintas delegaciones del municipio.

2.3.7. Llevar a cabo pldticas en igualdad de género dirigidas para mujeres de comunidades
indigenas.

ESTRATEGIA 2.4. Promover los derechos humanos, la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres mediante la capacitacion, sensibilizaciéon y formacion de las
personas servidoras publicas.
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LiINEAS DE ACCION:

2.4.. Sensibilizar y capacitar en temas de género y de derechos de las mujeres e igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, a las personas servidoras publicas de
la administraciéon publica municipal, incluyendo a funcionarios, titulares de dependencias
municipales, organismos descentralizados y policia municipal.

2.4.2. Realizar acciones de capacitacion sobre nuevas masculinidades y paternidades
activas y efectivas, a fin de que se involucren en la crianza y cuidados de sus hijas e hijos.

2.4.3. Certificar a las personas servidoras publicas en estdndares de competencia, que
brinde atencidén a mujeres en situacion de violencia, con la finalidad de adquirir, fortalecer
y evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes con las que deben de
contar para brindar un servicio publico con un alto nivel de desempeio, relacionados con
temas de género, violencia de género, derechos humanos, contenciéon emocional y demds
temas en atencion a victimas; pudiendo ser alguna de las siguientes:

a) EC0 308 Capacitacion presencial a servidoras y servidores pUblicos eny desde
el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres nivel bdsico

b) ECO 433 Coordinacion de Refugios para mujeres victimas de violencia familiar,
sus hijas e hijos

c) EC0 539 Atenciodn presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia
de genero

d) ECO 779 Transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion
Publica municipal

e) EC 1172 Acompafiamiento Inicial para la atenciéon a victimas

f) ECO 497 Orientacion telefonica a mujeres y victimas de la violencia basada en
el género

g) EC 1438 Atencion telefonica a victimas de violencia de género

a) EC 1542 Busqueda de personas desaparecidas-no localizadas.

b) EC 1235 Atencién de primer contacto para la busqueda de personas
desaparecidas y no localizadas.

c) EC 1172 Acompafiamiento inicial para la atencidon a victimas.

d) ECO0 497 Orientacion telefonica a mujeres y victimas de la violencia basada en
el género.

e) EC 1438 Atencion telefénica a victimas de violencia de género.

2.4.4. Brindar platicas a las y los operadores de transporte publico en materia de violencia
de género, con especial énfasis en el acoso sexual en el transporte publico.

ESTRATEGIA 2.5. Generar acciones dirigidas a la prevencion del embarazo adolescente.

LiINEAS DE ACCION:
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2.5.2. Difundir entre las niflas, adolescentes y mujeres embarazadas, los mecanismos de
apoyo, a fin de que continven su educacion durante y después del embarazo.

2.5.3. Realizar acciones a favor de la mujer, que ayuden a la permanencia y culminacion
de la educacion a nivel medio superior y superior, con la finalidad de cerrar las brechas
educativas.

2.5.3. Fortalecer las acciones de prevencion del embarazo infantil y adolescente, en
alineacién con la Estrategia Nacional y Estatal para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes.

EJE 3 ATENCION INTEGRAL PARA COMBATIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

OBJETIVO Proveer atencion integral a mujeres en situacion de violencia y a grupos
en condicion de vulnerabilidad, asegurando servicios especializados que
promuevan su bienestar, proteccion y empoderamiento.

ESTRATEGIA 3.1. Ofrecer servicios y atencién integral, multidisciplinaria y gratuita con
perspectiva de genero, orientados a atender y garantizar el bienestar de las mujeres en
situacion de violencia.

LINEAS DE ACCION:

3.1.1. Proporcionar asesoria juridica, psicologica y de trabajo social con perspectiva de
género, de forma especializada y gratuita a mujeres y hombres en situacion de violenciaq,
de manera presencial, a través de la linea telefénica o por cualquier otro medio que se
considere necesario.

3.1.2. Brindar atencion policial con perspectiva de género de forma inmediata al llamado
de las mujeres en situacion de violencia y realizar la canalizacién con las instancias
correspondientes.

3.1.3. Crear un Modelo Municipal de Atencidn a Mujeres en Situacion de Violencia.

3.1.4 Vigilar que la atencion que reciba la victima de violencia de género y la persona que
ejerce violencia, no sea proporcionada por el mismo personal profesional, ni en el mismo

espacio, ademds de evitar los procedimientos de mediaciéon o conciliacion.

3.1.5. Generar acciones afirmativas a favor de la poblacién LGBTTTIQA+, considerando en
todo momento el respeto a sus derechos humanos.

3.1.6. Proporcionar atencioéon y/o asesoria juridica, médica, psicoldgica, de trabajo social,
especializadoy gratuito a mujeres indigenas y migrantes en situacion de violencia, servicio
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que puede ser otorgado de ser necesario en su idioma y/o lengua originaria a traves de
un traductor.

3.1.7. Generar un medio de identificacion vinculado al numero de folio, registrado en el
BADAEMVIM (Banco de Datos e Informacion del Estado de México sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres), a la mujer atendida por Instituto Municipal de la Mujer de Toluca en
situacion de violencia.

3.1.8. Acercar los servicios de atencion a mujeres en las zonas geograficas de dificil acceso.

3.19. Generar acuerdos o convenios interinstitucionales a nivel Estatal y Federal, con la
finalidad de brindar una atencion oportuna a victimas de violencia de género.

3.110. Gestionar que los hospitales cuenten con modulos de atencidn a violencia contra
las mujeres para garantizar una atencion integral y multidisciplinaria con perspectiva de
género.

3.1.11. Contar con espacios que permitan la confidencialidad de las mujeres en situacion de
violencia al recibir la atencién, a fin de que se preserve su dignidad, integridad y libertad.

3.112. Establecer coordinacion interinstitucional de apoyo y canalizacidn de mujeres, nifias,
adultas mayores, migrantes, indigenas y/o con alguna discapacidad, a los servicios que
brinda el Gobierno del Estado de México, a través de sus dependencias.

3.113. Brindar servicios de salud a las mujeres para prevenir enfermedades relacionadas
con el cdncer cervicouterino y de mama.

3.1.14. Procurar el bienestar integral de las mujeres, mediante la generacién de acciones
preventivas en materia de salud y emocional que favorezcan su autoestima.

3.115. Contribuir en la busqueda y localizacion de niflas, adolescentes y mujeres
desaparecidas dentro del dmbito de su competenciay de conformidad con los protocolos
que al efecto se emitan.

3.1.16. Generar acciones que fomenten la cultura de denuncia contra la trata de personas,
desaparicion forzada y violencia de genero contra las mujeres.

ESTRATEGIA 3.2. Fortalecer los servicios de atenciéon especializada e interdisciplinaria de
mujeres, hijas e hijos en situacion de violencia.

LiINEAS DE ACCION:

3.21. Ampliar y/o fortalecer los servicios de atencidon multidisciplinaria que brinda el
Gobierno Municipal a favor de mujeres en situacion de violencia.

3.2.2. Implementar en los servicios de atencidon multidisciplinaria (asesoria juridica,
psicologica, medica y trabajo social), ludoteca, sala de lactancia y/o club de tareas para
la permanencia y cuidado de hijas e hijos infantes, con la finalidad de que las mujeres en
situacion de violencia puedan recibir una atencion de calidad y calidez.
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3.2.3. Fortalecer en funcionamiento la Casa de Pernocta Municipal para la Atencion de
Mujeres en Situacion de Violencia.

3.2.4. Fortalecer las acciones en favor de las mujeres que egresan de la Casa de Pernocta
para facilitar el acceso a un trabajo, la reinsercion de sus hijas e hijos a los centros edu-
cativos, acceso a los programas de gobierno a fin de contribuir a su empoderamiento.

3.2.5. Implementar un mecanismo que evalue la satisfaccion de los servicios de atenciéon
a mujeres a fin de mejorar en todo momento el servicio.

EJE 4 SEGURIDAD PARA LAS MUJERES.

OBJETIVO |Implementar acciones concretas desde el dmbito municipal para
fortalecerla seguridady proteccion de las mujeres, promoviendo entornos
libres de violencia y garantizando su bienestar integral.

ESTRATEGIA 4.1. Generar condiciones para brindar seguridad a las mujeres que se
encuentran dentro del dmbito municipal.

LINEAS DE ACCION:

4. Atendery erradicar las dos Declaratorias de Alerta de Violencia de Género con las que
cuente el Municipio de acuerdo al dmbito de su competencia.

4.2. Fortalecer a la Policia de Género, a la Célula de Busqueda y a la Unidad de Andlisis
y Contexto del dmbito municipal a través del equipamiento y herramientas necesarias,
para brindar atencidén de primer contacto y dar seguimiento a los casos que se presenten.

4].3. Contribuir en la busqueda y localizacion de mujeres, adolescentes y nifias
desaparecidas dentro del dmbito de su competenciay de conformidad con los protocolos
o directrices que emita el Gobierno Estatal y Federal.

4.4, Incorporar la perspectiva de género y la participacion de las mujeres en los disefios
de programa de seguridad publica y prevencion de la violencia comunitaria.

ESTRATEGIA 4.2. Promover espacios publicos seguros para las mujeres.

LINEAS DE ACCION:

4.2]. Habilitar o rehabilitar espacios publicos conforme a la Guia de Recuperacion de
Espacios Publicos con Perspectiva de Género de la Comisidon Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Delito del Estado de México en lugares sefialados con altos indices de

violencia.

4.2.2. Desarrollar actividades recreativas, culturales, turisticas, deportivas, entre otras con
perspectiva de género e inclusion social en los espacios publicos recuperados.

0,
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4.2.3. Instalar y/o ampliar el servicio de botones de pdnico o de emergencia en zonas
consideradas con mayor indice de violencia, asi como implementar los mecanismos que
garanticen su funcionamiento.

4.2.4. Implementar mecanismos a traves del uso de tecnologias para que en tiempo real se
brinde apoyo de seguridad publica en situaciones de riesgo para mujeres y que permitan
acceder a su ubicaciéon para salvaguardar la vida.

4.2.5. Continuar brindando el servicio de video vigilancia de seguridad publica, en las zonas
de riesgo para las mujeres.

4.2.6. Georreferenciar las desapariciones de las mujeres, adolescentes y nifias, a fin de
implementar acciones de vigilancia y prevencion de actos delictivos.

4.2.7. Gestionar con diversas dependencias municipales y/o estatales para construir,
ampliary mejorar el alumbrado puUblico en espacios publicos, conforme los datos emitidos
en la georreferenciacion de violencia contra las mujeres y desapariciones.

4.2.8. Promoverque las construcciones o rehabilitaciones de obras se realicenincorporando
la perspectiva de género e interseccionalidad.

4,29 Diseflar conjuntamente con las diversas dreas de la administraciéon publica la
implementacion y recuperacion de senderos seguros.

ESTRATEGIA 4.3. Impulsar la actuacioén policial ante la violencia contra las mujeres.
LINEAS DE ACCION:

4.3.1 Realizar visitas domiciliarias y/o recorridos en las delegaciones de atencion prioritaria
a través de los elementos policiacos Pie a Tierra para la deteccion de casos de violencia

contra las mujeres.

4.3.2. Fortalecery equipar al Centro de Mando y Operaciones de |la Policia de Género, a la
Célula de Busqueda y a la Unidad de Andlisis de Contexto.

4.3.3. Realizar operativos de vigilancia de manera constante en las zonas consideradas con
posible presencia de trata de personas en coordinacion con las autoridades competentes
del Gobierno del Estado de México.

4.3.4, Eficientar el mecanismo de respuesta a las llamadas telefonicas, recibidas en casos
de violencia contra las mujeres.

4.3.5. En coordinacion con la Direccion de Seguridad, implementar operativos y estrategias
permanentes en las delegacionesy zonas con mayorincidencia de violencia, garantizando
una respuesta inmediata y efectiva para brindar asistencia oportuna.

4.3.6. Colocar en lugares visibles de las zonas identificadas como de riesgo los nUmeros de
emergencia y/o numeros teleféonicos directos de las personas encargadas de patrullar la

Zona.
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4.3.7. Ampliar el nUmero de personal policiaco principalmente en las zonas identificadas
con mayor indice de violencia.

4.3.8. Aplicar el Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de
Violencia contra las Mujeres.

4.39. Establecer una coordinacion eficiente y eficaz entre el Instituto Municipal de la
Mujer, Sistema Municipal DIF y la Policia de Género Municipal, que permita brindar una
mejor atencién a los sucesos de violencia de género.

EJES JUSTICIA PARA LAS MUJERES

OBJETIVO Colaborar con los mecanismos de coordinacion entre los sistemas de
procuracion y administracion de justicia para garantizar una atencion
oportuna, eficiente y expedita a las mujeres en situaciéon de violencia.

ESTRATEGIA 5.1. Actualizar y armonizar la normatividad municipal para garantizar un
marco juridico que se alinee con los instrumentos internacionales, nacionales y estatales
en materia de género y derechos humanos.

LINEAS DE ACCION:

5.1.1.Reformarlanormatividad municipalparaalinearlaconlosinstrumentosinternacionales,
nacionales y estatales en materia de derechos humanos, identificando y eliminando
disposiciones discriminatorias o contrarias a la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres.

ESTRATEGIA 5.2. Colaborar con las acciones estatales de procuracion y administracion de
justicia para las mujeres desde el dmbito de competencia municipal.

LINEAS DE ACCION:
5.2.1. Generarun mecanismo de registro, control y seguimiento de las érdenes de proteccion
a mujeres en situacion de violencia, hasta su cumplimiento.

5.2.2. Difundirentre la poblacion, las acciones inmediatas a realizar para activar las alertas
por desapariciéon de alguna mujer, adolescente o nifa.

5.2.3. Colaborar con el proceso de busqueda e investigacion de mujeres, adolescentes y
ninas desaparecidas.
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5.2.4. Establecer coordinacion entre la sociedad civil, células de busqueda y localizacion,
policia municipal, policia ministerial y células ODISEA, a fin de generar estrategias eficaces
para localizar ninas, adolescentes y mujeres desaparecidas.

5.2.5. Difundir la importancia que se tiene de acudir ante la autoridad para presentar a
la persona presuntamente desaparecida cuando ésta es localizada, para generar la
cancelacion de su busqueda.

5.2.6. Instalar un memorial para victimas de desaparicion, como medida de reparacion.
ESTRATEGIA 5.3. Fomento para el levantamiento de denuncias.

LINEAS DE ACCION:

5.3.1 Implementar campafas de sensibilizaciéon dirigidas a la poblacién, combinadas con
herramientas digitales accesibles, que promuevan la cultura de la denuncia, garanticen
el anonimato y ofrezcan acompafiamiento integral a las personas denunciantes.

5.3.2 Establecer mecanismos necesarios de difusion que permitan visibilizar las
consecuencias legales y sociales para los agresores, respetando el debido proceso,
a través de estrategias comunicativas que fomenten la responsabilidad y el rechazo
colectivo hacia las conductas de violencia.

5.3.3 Promovercampafas que sensibilicen sobre laimportancia de que testigos de violencia

de género también denuncien, resaltando que la accidn colectiva puede salvar vidas.

EJE 6 ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

OBJETIVO Colaborar con el Gobierno del Estado de México en el disefio e
implementacion de acciones afirmativas y politicas publicas orientadas
a erradicar la violencia contra las mujeres, basdndose en informacion
estadistica precisa y actualizada.

ESTRATEGIA 6.1. Generar informacion estadistica que permita disefiar acciones afirmativas
y politicas publicas para la erradicacion de las violencias contra las nifias y mujeres.

LINEAS DE ACCION:

6.1.1. Generar una Base de Datos de nifas, adolescentes y mujeres desaparecidas a nivel
Municipal.

6.1.2. Generar informacion estadistica con perspectiva de género sobre los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres a nivel municipal.

®
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6.1.3. Implementar una base de datos para el registro del personal del servicio publico
capacitado y certificado en temas de género y derechos humanos de las mujeres.

6.1.4. Geo-referenciar las atenciones brindadas a mujeres en situacion de violencia.

6.1.5. Realizar un muestreo de la condiciéon porlas que las mujeres asumen una desigualdad
laboral en el Municipio.

ESTRATEGIA 6.2. Impulsarla utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéony Comunicacion
en las acciones generadas por el Gobierno del Estado de México en materia de igualdad
de trato y oportunidades y eliminaciéon de la violencia contra las mujeres.

LiINEAS DE ACCION:

6.2.]. Colaborar en la alimentacién del BADAEMVIM (Banco de Datos e Informaciéon del
Estado de México) sobre casos de violencia contra las mujeresa través de las instancias
municipales de atencidn a mujeres en situacion de violencia.

6.2.2. Colaborar en la actualizacion y difusion del mapa de Geo-referenciacion elaborado
por el Gobierno Estatal respecto a las atenciones brindadas a mujeres en situacion de
violencia.

6.2.3. Coadyuvar en la alimentacion de las Bases de Datos de niflas, adolescentes y
mujeres desaparecidas que genere el Gobierno Estatal con la finalidad de que éstas se
encuentren actualizadas y vinculadas a nivel federal, estatal y municipal.

6.2.4. Emitir los reportes correspondientes que solicite la Secretaria de las Mujeres del
Gobierno del Estado de México sobre el cumplimiento de las medidas de Seguridad,
Prevencioén y Justicia vinculadas con las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género
cuando asi lo solicite.
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RUTA CRITICA

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la ruta critica constituye un
proceso dindmico y multifacético que involucra la toma de decisiones y la implementacion
de acciones por parte de las mujeres que buscan apoyo, atencion y soluciones frente a
situaciones de violencia de género.

Este proceso inicia cuando las mujeres deciden romper el silencio sobre su experiencia de
violencia y comienzan a buscar respuestas en diferentes dmbitos: comunitario, familiar
e institucional. La ruta critica no solo se refiere al trayecto que las mujeres recorren para
acceder a ayuda, sino también a las interacciones que tienen con los sistemas y servicios
disponibles.

Es importante destacar que este proceso es inherentemente complejo y Unico para cada
mujer, ya que estd influido por diversos factores como el tipo y la gravedad de la violencia
sufrida, el contexto social y cultural, y las redes de apoyo disponibles. En este sentido, el
éxito de una ruta critica depende en gran medida de la capacidad de las instituciones,
organizaciones y comunidades para proporcionar respuestas efectivas, sensibles y
adaptadas a las necesidades particulares de cada caso.

Por ello, que el Instituto Municipal de la Mujer sera el encargado de brindar atenciéon
integral plenamente sensibilizada, capacitada y comprometida con su labor, adoptando
un enfoque proactivo y centrado en los derechos humanos. Para garantizar un entorno
seguro, empdadtico y confidencial que permita a las mujeres expresar sus necesidades sin
temor a juicios o represalias.

Asimismo, para la construccion de unaruta critica eficiente, se requerird de la coordinacién
interinstitucional, asegurando que todos los actores involucrados trabajardn de manera
articulada para ofrecer un sistema integral de apoyo. Esto incluird el acceso a servicios
meédicos, psicoldgicos, legales y sociales que contribuyan a abordar de manera holistica
las consecuencias de la violencia y facilitar la recuperacion de las mujeres afectadas.
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PASO 1. IDENTIFICAR LA PROBLEMATICA

¢Qué tipo de violencia es?, En qué modalidad y dmbito se presenta?

La identificacion de la problemdtica de violencia es fundamental para lograr una
adecuada atencion de las victimas directas e indirectas, para ello es necesario distinguir
los tipos de violencia y modalidad en la que se ejercid; asi como los efectos y posibles
riesgos para éstas en su esfera social, econdmica, laboral, educativa y cultural.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México define
a la violencia contra las mujeres como: “Son los actos u omisiones que constituyen delito
y dafan la dignidad, la integridad y la libertad de las mujeres. Los tipos de violencia son:
psicoldgica, emocional, fisica, patrimonial, econdmica y sexual;”.

Asimismo, el articulo 7 de la LAMVLVEM define los tipos de violencia de la siguiente manera:

Violencia Psicolégica: Es cualquier acto u omisiéon que dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia,insultos,humillaciones,devaluacion,marginacioén,indiferencia,infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conducen a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

Violencia Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio usando la fuerza fisica o algun
tipo de arma u objeto que pueda provocar o No lesiones ya sean internas, externas
o0 ambas;

Violencia Patrimonial: Es cualquier acto u omisidon que afecta la supervivencia de
la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccion, destruccion, retencion
o distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

Violencia Econémica: Es toda accion u omision de la persona agresora que afecta
la supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a traveés de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como
la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral;

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
delaVictimay que portanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla 'y concebirla como objeto;
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Violencia Simbdlica: Es cualquier acto u omision que produzca un daflo 0 menoscabo
a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos, transmita y
reproduzca dominacion, cosificacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones,
sociales en los dmbitos publico y privado, naturalizando la subordinacion;

Violencia medidtica: Es cualquier acto que a través de la publicacion o difusion de
mensajes e imdagenes estereotipados a traves de cualquier medio de comunicacion
que promueva la explotacién de mujeres o sus imdagenes, legitimando la desigualdad
de trato o construya patrones socioculturales reproductores de desigualdad o
generadores de violencia;

En ese contexto, dentro del Modelo Unico de Atenciédn para la Violencia de Genero (MUAVG),
también serdn considerados los siguientes tipos de violencia:

Violencia contra los derechos reproductivos: Toda accidn u omision que limite o
vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente sobre su funcion
reproductiva, en relacion con el numero y espaciamiento de los hijos, acceso a
métodos anticonceptivos de su eleccion, acceso a una maternidad elegiday seguraq,
asi como el acceso a servicios de aborto seguro en el marco previsto por la ley para
la interrupcion legal del embarazo, a servicios de atencion prenatal, asi como a
servicios obstétricos de emergencia,;

Violencia feminicida: Toda accion u omisidn que constituye la forma extrema de
violencia contra las mujeres producto de la violacion de sus derechos humanosy que
puede culminar en homicidio u otras formas de muerte violenta de mujeres.

Modalidades de violencia contra las mujeres.
Se refiere a los ambitos — publico, privado o social - donde ocurre la violencia contra las
mujeres, la LAMVLVEM, sefiala que:

Violencia familiar: es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a
someter,controlar,humillaroagredirde manerafisica,verbal, psicolégica, patrimonial,
economicay sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor
tenga o haya tenido relaciéon de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia laboral: se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente
0 andlogo con la victima, independientemente de la relacién jerdrquica, consistente
en un acto o una omisién, abuso de poder, provocando dafio a la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide el libre desarrollo de la
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personalidad atentando contra sus derechos humanos. Constituye Violencia
Laboral la negativa a contratar o a respetar su permanencia o condiciones
generales de trabajo por la exigencia de pruebas sobre embarazo, imposicién de
requisitos sexistas en la forma de vestir, exclusidon de género en ciertos cargos por
la edad.

Violencia Docente: la conducta que dafe la autoestima de las estudiantes con
actos de discriminaciéon por su sexo, edad, condicion social, condicidon étnica,
condicion académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen
maestras o maestros. Lo es también la estigmatizacion y sexismo al elegiry cursar
carreras no estereotipadas; las imagenes de la mujer con contenidos sexista en
los libros de texto y el hostigamiento y acoso sexual.

Hostigamiento Sexual: es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion
real de la victima frente a la persona agresora en sus relaciones laborales,
docentes, domésticas o cualquiera otra que implique jerarquia; se expresa en
conductas verbales o no verbales, escritas, fisicas o a traves de las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva.

Violenciaenla Comunidad: son los actos individuales o colectivos que transgredan
los derechos fundamentales de las mujeresy las niflas propiciando su degradacion,
discriminacién, marginacion o exclusion en el dmbito publico.

Violencia Institucional: son los actos u omisiones de las y los servidores publicos
de cualquier orden de gobierno, en los términos de las disposiciones establecidas
en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios vy la
normatividad municipal, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las nifias, adolescentes
y mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionary erradicar los diferentes tipos de violencia
de género. También constituird Violencia Institucional cuando los érganos de
procuracion y administracion de justicia emitan resoluciones o que contengan
prejuicios basados en el género, patrones estereotipados de comportamiento
O prdacticas sociales y culturales fundadas en conceptos de inferioridad de las
mujeres o de subordinacion a los hombres.

Violencia en el noviazgo: Son todos los actos realizados por una de las partes
en contra de la otra, dentro de una relacion afectiva, en los cuales se inflijan
ataques intencionales de tipo sexual, fisico o psicoldgico, de manera forzada en la
relacion de romance, enamoramiento 0 noviazgo, con el objeto de ejercer presion,
manipulacién o maltrato hacia alguna de las partes.
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Violencia Feminicida: es laforma extrema de violencia de género contra las mujeres,
las adolescentes y las nifas, producto de la violacidon de sus derechos humanos y
del ejercicio abusivo del poder, tanto en los dmbitos publico y privado, que puede
conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través de conductas
de odio y discriminacion que ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes
violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes
evitables y en conductas que afectan gravemente la integridad, la seguridad, la
libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las nifas.

Violencia Obstétrica: La violencia obstétrica se configura por parte del personal
meédico, paramédico, de enfermeria y administrativo de las instituciones de salud
publicas o privadas, cuando se dafie o denigre a la mujer durante el embarazo, el
parto, puerperio, post parto o enemergencias obstétricas, vulnerando susderechos
mediante tratos crueles, inhumanos o degradantes. Asimismo, se configura
violencia obstétrica cuando se niegue a la mujer el acceso a tratamientos en caso
de infertilidad o el uso de métodos anticonceptivos.

Violencia politica: La violencia politica contra las mujeres en razén de género es
toda accidén u omisién, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y
ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado
limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y
electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones
inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcién publica,
la toma de decisiones, la libertad de organizacién; asi como el acceso y ejercicio
a las prerrogativas, tratdndose de precandidaturas, candidaturas, funciones o
cargos publicos del mismo tipo.

A) Atencion primaria:

La identificacion de la problemdatica de violencia inicia con la atencion primaria, ya sea
via personal, por teléfono, via electronica o por escrito; y puede ser recibida por cualquier
persona sin importar la adscripcion, drea de trabajo o cargo que desempene dentro del
Gobierno Municipal. Por lo anterior, se contempla que cualquier persona pueda brindar
la atencidon primaria, de manera enunciativa pueden ser recepcionistas, personal
administrativo, policias o de dareas distintas a la atencidén a la violencia; por lo que cada
instancia realizard acciones de sensibilizacion y/o capacitacion bdsica, en donde se dard
a conocer la existencia del drea especializada para la atencion de la violencia contra las
mujeres y del presente Modelo, asi como para delimitar responsabilidades.
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¢Qué debe hacer el personal para la atencién primaria?

El personal de atencién primaria recibird a la persona o conocerd de la problemdtica
de violencia referida directamente, deberd informar de manera inmediata al drea
especializada correspondiente para la aplicacion del MUAVG vy recibir la instrucciéon
determinada por dicha drea para proporcionar la atencién adecuada. En caso de ser el
area responsable deberd proceder con la entrevista inicial.

El personal de atencion primaria debera:

- Conocer la existencia y ubicacion del area que atienda la violencia dentro de las
unidades administrativas en que laboran, o fuera de ellas, a fin de que puedan
informar adecuadamente sobre los servicios requeridos.

- No se recogerdn datos personales, Unicamente se brindard de manera eficiente
la orientacion e informacion de ubicaciéon sobre las dreas o servicios por los que
se pregunta.

- Si se presentan lesiones fisicas severas o evidentes, se notificard de inmediato
al superior jerdrquico, quien deberd canalizarla a la institucion de salud que
corresponda e informar al drea encargada para casos de violencia. En caso
de contar en el drea o personal especifico para atender casos de violencia, se
canalizard directamente ahi.
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B) Primer contacto: entrevista inicial.

Lavia parainiciarlaidentificacion de la problemdtica
de violencia serd la entrevista formal a la victima, en
ésta se debe indagar la situacion por la que acude.
Una forma para apoyarse en su realizacion serd la
conceptualizacion de los tipos y modalidades de
violencia, contenidos en el presente Manual.

La entrevista corresponde un nivel de atenciéon bdsico
y general. No es una entrevista clinica. Esta debe
realizarse bajo una escucha atenta y respetuosaq,
libre de prejuicios y estereotipos, que considere las
condiciones de las personas de acuerdo a su edad,
pertenencia étnica, discapacidad, condicion social y
demds situaciones de vulnerabilidad.

Las acciones de atencion inicial contemplan
componentes de deteccion, registro, servicio de
atencion en crisis, asi como de canalizacion.

Ejemplo:

Organo Interno de Control
AYTOL/OIC/0000__/(mes) - (afio)

FORMATO DE ATENCION DE PRIMER CONTACTO
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Recuerde:

Identificar el tipo y la modalidad de la
violencia que se padece de acuerdo
con las definiciones y los criterios de la
LAVLVEM.

Realizar la entrevista con calidez y calidad
a fin de recuperar informacion para el
llenado inicial de la Cédula de Registro
Unico, asignar el folio correspondiente y
sostener una actitud profesional frente a
la situacion.

NUMERO )
DE EXPEDIENTE DIA

MESA NO
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PASO 2. DETERMINAR PRIORIDADES.

Una vez que se identifico la problemdtica es importante definir las prioridades sobre las
necesidades inmediatas y mediatas de |la situacion de violencia que la persona presen-
te, y asi determinar las medidas de proteccidén que ésta requiera.

En este sentido, serd pertinente realizar un andlisis del caso y deteccion del riesgo, para
ello se deben considerar las caracteristicas de la persona agresoraq, las condiciones de
vulnerabilidad o inseguridad de la victima.

A) Andlisis del caso y deteccioén del riesgo
Un acercamiento para la deteccion del riesgo de la mujer victima serd reconocer de quée

Conriesgo de muerte inminente.
Se tomard en cuenta la mayor presencia de indicadores de violencia fisica, y

especialmente, de la violencia feminicida.

Estos indicadores pueden obtenerse del perfil de la persona agresora, esto es: si cuenta
con antecedentes penalesy el tipo de delitos son considerados graves, en especial, de los
que atenten contra la vida, la libertad y el normal desarrollo psicosexual. Otros aspectos
que se deben considerar: si la persona agresora porte armas o tenga acceso a ellas, las
adicciones a las drogas; si el tipo de relacidén con la victima es principalmente de pareja lo
que permita a la persona agresora tenerla cautiva. Asi como la ocupacion de la persona
agresora, en especial, si es servidor publico con manejo de armas (militares, policias,
ministerios publicos, seguridad privada, entre otros) o parte de la delincuencia organizada

Con alto riesgo.
Se tomard en cuenta la presencia de todos los tipos de violencia, y en mayor medida,

la violencia fisica y sexual.

Para identificar este tipo de riesgo es importante poner atenciéon en el perfil de la persona
agresora, en aspectos tales como el acceso de armas, si tiene prdctica o entrenamiento
en algun arte marcial o deporte de contacto; asi como su ocupacion, en especial, si es
servidor publico con manejo de armas (militares, policias, ministerios publicos, seguridad
privada, entre otros).

Con riesgo moderado.
Se tomard en cuenta la presencia o ausencia de los tipos de violencia, haciendo

énfasis en que no deberd haber presencia significativa de violencia fisica ni sexual,
Nni mucho menos de violencia feminicida.
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En este tipo de riesgo se debe considerar que la persona agresora no tenga antecedentes
penales, que no tenga acceso a armas con la finalidad de intimidar o amenazar; también
que no practique o cuente con entrenamiento en artes marciales ni deporte de contacto.
En caso de haber detectado riesgo de violencia alto y de muerte, el personal del drea
responsable deberd realizar el enlace inmediato con la institucion especializada y la
gestion para la obtencion del servicio de manera inmediata; asi como tomar las medidas
necesarias de seguridad para su acompanamiento hasta que la persona ingrese al
servicio.

Para otorgar la atencion a la victima se recomienda explicar puntualmente la violencia
cometidq, los derechos que le asisten, las alternativas juridicas y sociales inmediatas y
mediatas que le permitan tomar decisiones para enfrentar la situacién de violencia o
violencias que vive.

Dicha atencion deberd otorgarse bajo el principio de la debida diligencia para garantizar
su integridad, seguridad y sus derechos.

B) Deteccién de alto riesgo.

La violencia de alto riesgo representa una forma extrema de violencia de género contra
las mujeres y/o sus hijas e hijos, producto de la violacion de sus derechos humanos, en
los dmbitos publico y privado. Conformada por el conjunto de conductas que afectan
su integridad fisica, psicoemocional, econdmica y patrimonial, dando como resultado la
imposibilidad de acceder a un pleno desarrollo en las esferas bio-psico-social, poniendo
en riesgo la vida de la victima, con la posibilidad de culminar en homicidio.

Los indicadores de la violencia de alto riesgo, son los siguientes:

- Actos reiterados de violencia fisica.

- Que la mujery/o sus hijas e hijos hayan recibido servicios de salud continuamente,
debido a eventos de violencia.

- Ejercicio de violencia durante el embarazo.

- Actos que afecten la salud mental de la mujer, por violencia sexual, privacion de
la libertad, amenazas y acciones de violencia psicoemocional reiterada.

- Actos que pongan en riesgo la integridad fisica de la mujer y/o sus hijas(os) por
violencia fisica, sexual, psicolégica y/o econdmica reiterada.

- Amenazas o intentos de homicidio.

- Ser forzada a ingerir sustancias que pongan en riesgo la vida, realizar actos de
mendicidad, actos ilicitos, entre otros.

- Ser victima de trata con fines de explotacion sexual y laboral.
Con la informacién obtenida se deberd llenar el apartado 2. Valoracion inicial y 3. Datos

de la persona agresora. Dicha informacién serd importante para la canalizacion de la
victima a una atencion especializada.
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PASO 3. ORIENTACION.
¢Como distinguir a dénde canalizar?

La autoridad ala que acuda lavictima porprimeravez, brindard J:le 1= ge [-F
de manera precisa -con lenguaje sencillo y accesible- la

orientacion socialy juridica necesariay suficiente con respecto [kttt

que las reacciones hacia la

al caso de violencia que presente. violencia pueden ser variables, si
bien en la atencion que estamos

d la id ifi ., de | bl - | ni | brindando debemos evitar la
De acuerdo a la identificacion de la problematica y el nive revictimizacién, sin embargo, en

de riesgo detectado, si la instancia no cuenta con |la atencion el EoeENeT ey il EEEL )

necesaria o la atribucidn, se debe canalizar a las iNStANCIas [ itk
. . .. expresion emocional.

correspondientes a nivel municipal, estatal o en su caso federal,

tomando las medidas necesarias que garantice la seguridad

de la victima.

La persona servidora publica que brinda la atencidon se asegurard de establecer contacto,
ya sea de manera telefénica o por las vias que considere pertinentes, por ejemplo, en
directorios de atencion legal —-impresos o aplicaciones en dispositivos moviles-.

Para canalizar a la victima se deberd remitir mediante oficio, con los formatos de Atencidn
de Primer Contacto y de Canalizacion e incluir la documentacion de soporte.

Las dependencias tomardn los datos de éstos para el seguimiento del caso, cuyo objetivo
es que cada instancia que atienda a la victima cuente con una sola fuente de informacién
para evitar la duplicidad de registros.

Para concretar este paso se llenard el vultimo apartado 4. Redes de apoyo vy 5. Tipo de
asesoria brindada, el cual permitird sefialar el tipo de atencidn recibida, las necesidades
inmediatas y mediatas de la victima, lo cual determinard la canalizacion dependiendo el
nivel de riesgo.

La instancia o dependencia que recibe la canalizacion deberd leer en primer término
la Formato, y los documentos recabados. Unicamente se deben realizar las preguntas
complementarias necesarias para determinar la atenciéon especializada.

En la atencidon especializada se requiere de personal profesional y especializado
constituido por personal médico, psicoldgico, juridico y de trabajo social, en atencidén en
las diferentes tipos y modalidades de violencias, asi como capacitados o sensibilizados
desde |la perspectiva de género, con la finalidad de brindar atencién a las mujeres victimas
conforme a los criterios de atencién integral, efectividad, legalidad, auxilio oportuno y de
respeto a los derechos humanos.

9 Articulo 36 Ter de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

©®
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PASO 4. CANALIZACION Y ACOMPANAMIENTO

Una vez iniciado el MUAVG, se establecerd una estrategia que tendrd por objeto promover
acciones integrales como la atencion primaria, asistencia, proteccion y reparacion
integral de las victimas de violenciaq, evitando la revictimizacion, a traves de las instancias
correspondientes.

Se deberd contar con un espacio apropiado donde se puedan llevar a cabo didlogos,
utilizando un lenguaje que evite intimidar, revictimizary, en general, provocar un ambiente
hostil a la victima; se deberd fomentar un espacio seguro, con comunicacion y respuestas
apropiadas frente a posibles escenarios emocionales con propuestas claras, oportunasy
accesibles que permitan fortalecer a la victima.

El acompainamiento serd integral, por lo que en todos los casos se proporcionard
conjuntamente:

- Acompafiamiento y atencion psicologica

- Atencion de crisis y contencion emocional

- Canalizacion a instituciones de especialidad psiquidtrica

- Atencion meédica bdsica

- Acompafiamiento y asesoria juridica

- Evaluacion psicosocial, y

- En caso de haber sido hospitalizada, la vigilancia de su egreso.

Desde la entrevista inicial se planteard de acuerdo a las condiciones de vulnerabilidad y
de forma clara una estrategia de tratamiento personalizado, cuya implementacion podra
ejecutarse si y solo si existe consentimiento expreso por parte de la usuaria. Para ello,
se proporcionard a la usuaria un CARNET VIOLETA en formato fisico, asimismo el Instituto
Municipal de la Mujer creacard una copia digital para control interno, en el que se
inscribirdn los servicios de atencidn que recibird, el lugar, la hora y el periodo por el que se
implementard la estrategia. Con ello, se podrd establecer un historial que generen claridad
tanto a la usuaria como al Instituto Municipal de la Mujer, respecto a la continuidad de la
estrategia, que tendrda como fin la reintegracion a su nucleo social.

El acompanamiento deberd adecuarse al tipo de dano y modalidad de violencia o
discriminacién efectuada.

El personal del Instituto Municipal de la Mujer, en todo momento, deberd conducirse con
apego a los siguientes enfoques:

a) Enfoque de derechos humanos.
b) Enfoque psicosocial.
c) Enfoque de género, diferencial y especializado.
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Recuerde:

Cada caso implicard particularidades que
el personal deberda atender y determinar,
para lo cual, se deberdn considerar la
atencion clinica, en casos de violencia
fisica; el acompafiamiento juridico con
enfoque victimoldgico, el cual consiste en el
analisis de la victima de un delito desde su
personalidad, sus caracteristicas bioldgicas,
psicoloégicas, morales, sociales y culturales
hasta su relacion con el agresor. Asimismo,
el enfoque intercultural, considerando Ilas
particularidades de las victimas y procurar su
recuperacion del tejido social, reintegracion
y el acompanamiento terapéutico para
reducir el estrés emocional y fomentar la
reconstruccion de lazos sociales, las cuales
le proporcionardn a la usuaria alternativas
de solucion y estrategias asequibles, que solo
seran procedentes bajo su consentimiento.

Instituto
Municipal
de la Mujer
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Las dreas especializadas correspondientes estardn
obligadas a proporcionar a las usuarias herramientas
psicosociales, las cuales podrdn implicar un proceso
tanto individual como familiar o comunitario,
orientado a hacer frente a las consecuencias del
impacto traumatico, priorizando en todo momento el
bienestar emocional y social y brindando respuestas
institucionales que atiendan al contexto de la victima,
asi como las condiciones que ayuden o impidan su
recuperacion y debida reintegracion. Dirigiendose en
todo momento con estricto apego al marco juridico
local e internacional.

Se brindard orden de proteccidon en casos de alto
riesgo, asi como las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de la victima.

Para los casos que se susciten entre personas
servidoras puUblicas, se deberd hacer del conocimiento
a la instancia correspondiente para desahogar los
procedimientos de investigaciony sancion,de acuerdo
a la normatividad aplicable.

Independientemente del folio asignado, todo lo
anterior, deberd integrarse en el Carnet Violetaq,
mencionando:

- Datos personales
- Servicio de atencion especializada
- Lugary fecha

El combate efectivo a la violencia soélo serd posible a
partirde la continuidad. Es decir, desde el momento en
que la usuaria acude al Instituto Municipal de la Mujer
O a cualquier espacio de la Administraciéon Publica
Municipal hasta el momento en que se le brinde la
resolucion de su caso.
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PASO 5. SEGUIMIENTO

Unavez atendida la emergenciay canalizada la usuaria con las autoridades competentes,
el Instituto Municipal de la Mujer deberd brindar seguimiento a la victima, el cual consistira
en la vigilancia de la correcta aplicacion de mecanismos y herramientas proporcionados
en el paso anterior de forma continua e ininterrumpida durante el tiempo establecido al
margen de la estrategia asignada.

Dicho seguimiento podrd ejecutarse a traves de los siguientes métodos:

- Via escrita

- Via electronica

- Via telefdnica

- Via presencial

- Cualquier otro, considerado necesario.

El Instituto Municipal de la Mujer podrd dar seguimiento e identificar el progreso de la
estrategia establecida a través del numero de folio proporcionado, y en conjunto con la
usuaria, a traves del Carnet Violeta. Para ello, serd indispensable hacer un registro claro y
conciso de las circunstancias particulares de cada caso dentro del Formato, con toda la
informacién que garantice el acceso al caso concreto.

De acuerdo a evaluaciones que serdn realizadas peridodicamente, a través de los medios
autorizados por la usuaria, se podrd vigilar que los servicios se lleven a cabo de forma
ininterrumpida por el lapso que se considere necesario.

Una vez analizada la evolucion favorable del caso de la usuaria, las caracteristicas
y condiciones bajo las cuales serd reintegrada, se determinard la conclusion de la
estrategia, asi como de los espacios y/o servicios proporcionados, con oportunidad de
acceso a servicios de atencién esporddica.

El Modelo Unico de Atencién para la Violencia de Género (MUAVG) representa un
compromiso integral y coordinado del Gobierno Municipal para abordar la problematica
de violencia de género en sus multiples manifestaciones. A traveés de una estructura clara
de ejes estratégicos, objetivos especificosy lineas de accién, este modelo se erige como un
instrumento esencial para garantizar una atencién adecuada, efectiva y con perspectiva
de género a las victimas, priorizando la proteccién de sus derechos humanos.

El impacto de este modelo trasciende la atencion inmediata, fomentando un cambio
estructural en las politicas municipales y promoviendo la creacion de un entorno mds
seguro e inclusivo para todas las mujeres. Reconociendo la gravedad y la complejidad
de la violencia de género, el MUAVG establece mecanismos para la prevencion, atencion,
sancioén y erradicacion, integrando a la comunidad, la sociedad civil y las instituciones
gubernamentales en un esfuerzo colectivo.

62



TOLUCA | momwe,

CAPITAL i
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO de Ia Mujer

Conlaimplementacion de este modelo, el municipio reafirma su determinaciéon de combatir
la desigualdad y violencia de género, sentando las bases para un cambio transformador.
Este documento no solo marca el inicio de una estrategia renovada, sino que simboliza un
paso crucial hacia una sociedad mds justa, equitativay libre de violencia. La colaboracion
interinstitucional, el compromiso de las y los servidores publicos y la participacion activa
de la ciudadania serdn fundamentales para convertir esta vision en una realidad palpable
para todas y todos.
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(ANEXOS)
Marco Normativo Internacional
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de la Mujer
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N Instituto
1OLUCA Municipal
de la Mujer

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

AYUNTAMIEN TO
2025 - 2027

FORMATO DE ATENCION DE PRIMER CONTACTO

NUMERO DE EXPEDIENTE DIiA MES ANO
NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO EDAD ESTADO CIVIL SEXO
CURP ESCOLARIDAD TELEFONO CELULAR
OCUPACION SE IDENTIFICA CON CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO PARTICULAR MUNICIPIO CcODIGO POSTAL
FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD

SI, Cual NO
TIPO DE DEPARTAMENTO () PROPIA () | RENTADA () | SERVICIO MEDICO Sl, Cual NO
VIVIENDA CASA HABITACION () PRESTADA () | FAMILIAR ()
PERTENECE A Si () MIGRANTE NO. DE HUJAS (OS) NOMBRE DE LOS HIJOS (AS):
UN GRUPO NO () Si ()
ETNICO ECUAL? NO ()

DECLARACION DE HECHOS (Posible constitucién del delito)
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Municipal
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(&
&
AYUNTAMIEN TO
2025 - 2027

PARENTESCO CON EL

GENERADOR DE TIPO DE VIOLENCIA MODALIDAD DE LA CONCURRENCIA DE LA VIOLENCIA
VIOLENCIA VIOLENCIA
Padre () Psicoldgica ( Familiar () FECHA APROXIMADA DE OCASIONES QUE HA
Madre () | Fisica ( Laboral y Docente ( ) | INICIO DE LA VIOLENCIA: | SALIDO DEL DOMICILIO:
Hermana (o) () Patrimonial ( Comunitaria ()
Pareja .
! () Econdmica () Institucional () ULTIMO HECHO LESIONES:
Hija (o) ()
Sexual () En el Noviazgo () VIOLENTO NEE ) st
Jefe (a) () o . ESPECIFIQUE:
Simbdlica () | Politica () )
Maestra (o) () FECHA: AGENTE DE LESION:
Vecina (o) () Mediatica y Digital ( ) | Feminicida ()
; Interpdsita/Vicaria Obstétrica
Desconocida (o) ( ) P ) ) HORA: HA DENUNCIADO CON
Servidor publico ( ) ANTERIORIDAD:
Otro () LUGAR:
Especifique:

INSTANCIA:

POLICIA MUNICIPAL ()
INSTITUTO DE LA MUJER ()
DIF ()
JUEZ CONCILIADOR ()
FISCALIA ()
NINGUNO

OTRO () ESPECIFIQUE:

BAIO ( )

MEDIO ( )

AUTORIDAD QUE TIENE CONOCIMIENTO DEL CASO NIVEL DE RIESGO

ALTO ( )

NOMBRE DE QUIEN EJERCE LA VIOLENCIA

EDAD

TIPO DE RELACION

DATOS DEL AGRESOR (A)

OCUPACION

ESOLARIDAD

DOMICILIO

ESTADO CIVIL
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ARMA DE FUEGO
BLANCA
PUNZOCORTANTE
SE IGNORA

Instituto
Municipal
de la Mujer

4
4]
2
.

AYUNTAMIEN TO
2025 - 2027

SI()  FRECUENCIA: sl () DELITO:
NO( ) NO( )
SE IGNORA O DESCONOCE ()

MEDIA FILIACION (GENERADOR DE VIOLENCIA)

REDES DE APOYO

NOMBRE DE LA PERSONA Y/O INSTITUCION TIPOS DE RELACION TELEFONO

DOMICILIO TIPO DE APOYO
ECONOMICO ( ) CASA ( )
MORAL () OTRO( )

NOMBRE DE LA PERSONA Y/O INSTITUCION TIPOS DE RELACION TELEFONO

DOMICILIO TIPO DE APOYO

ECONOMICO ( ) CASA ( )

MORAL () OTRO( )

TIPO DE ASESORIA A BRINDAR
TRABAJO SOCIAL PSICOLOGICA JURIDICA MEDICA

-Atencién en casos de violencia | -Intervencidn en crisis -Familiar -Canalizacién a instituciones de
familiar -Orientacion psicoldgica -Civil Salud
-Visitas domiciliarias -Acompafiamiento -Penal

-Vinculacion con instituciones que
garanticen los derechos sociales

de las mujeres.

psicoemocional -Acompafiamiento
-Tratamiento psicolégico. SERVICIOS:
-Divorcio incausado.

-Divorcio voluntario.
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2025 - 2027

-Vinculacién con instituciones que | -Tratamiento psicolégico. SERVICIOS:
garanticen los derechos sociales -Divorcio incausado.
de las mujeres. -Divorcio voluntario.

-Pension alimenticia.

-Guardia y custodia.
Concubinato.

-Procedimiento civil de violencia

familiar.

| CANALIZACION
CANALIZACION INTERNA CANALIZACION EXTERNA

Otorgo el consentimiento para que los datos contenidos en este formato sean ingresados al Banco de datos e informacién del Estado de México

sobre casos de violencia contra las mujeres BADAENVIM los cuales seran utilizados con fines estadisticos.

Nombre Firma

NOMBRE Y FIRMA DE LA (DEL) RESPONSABLE DE ATENCION NOMBRE Y FIRMA DE LA (DEL) USUARIA (O)

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo al Art. 113 Fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable, como, por ejemplo, el domicilio de una persona, teléfono particular, CURP, entre otros.




N Instituto
1OLUCA Municipal
de la Mujer

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

& o
AYUNTAMIEN TO
2025 - 2027

FORMATO DE CANALIZACION

NUMERO DE EXPEDIENTE DiA MES ANO
NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO EDAD ESTADO CIVIL SEXO
CURP ESCOLARIDAD TELEFONO CELULAR
OCUPACION SE IDENTIFICA CON CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO PARTICULAR MUNICIPIO CODIGO POSTAL
FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD

Sl, Cual NO
TIPO DE DEPARTAMENTO () PROPIA () | RENTADA () | SERVICIO MEDICO SI, Cual NO
VIVIENDA CASA HABITACION () PRESTADA () | FAMILIAR ()
PERTENECE A Si () MIGRANTE NO. DE HIJAS (OS) NOMBRE DE LOS HIJOS (AS):
UN GRUPO NO () Si ()
ETNICO ¢CUAL? NO ()

DECLARACION DE HECHOS (Posible constitucién del delito)




TOLUCA | oo,

DPUAESPRREO de Ia Mujer

I
AYUNTAMIEN TO
2025 - 2027

VALORACION INICIAL

PARENTESCO CON EL
GENERADOR DE TIPO DE VIOLENCIA MODALIDAD DE LA CONCURRENCIA DE LA VIOLENCIA
VIOLENCIA VIOLENCIA
Padre () | Psicoldgica () | Familiar () FECHA APROXIMADA DE | OCASIONES QUE HA
Madre () Fisica ( ) | LaboralyDocente ( ) INICIO DE LA VIOLENCIA: | SALIDO DEL DOMICILIO:
Hermana (o) () Patrimonial () Comunitaria ()
Parej - A :
areja () Econémica ( ) | Institucional () ULTIMO HECHO LESIONES:
Hija (o) ()
Sexual () | Enel Noviazgo () MBLENTS Ot ) SIC)
Jefe (a) () o . ESPECIFIQUE:
Simbdlica () | Politica () 3
Maestra (o) () N o o FECHA: AGENTE DE LESION:
Vecina (o) () Medidtica y Digital ( ) | Feminicida ()
; Interpdsita/Vicaria Obstétrica
Desconocida (o) ( ) ROSiE/ ) ) HORA: | "HA DENUNCIADO CON
Servidor publico ( ) ANTERIORIDAD:
Otro () LUGAR:
Especifique: INSTANCIA:

AUTORIDAD QUE TIENE CONOCIMIENTO DEL CASO NIVEL DE RIESGO

POLICIA MUNICIPAL ()
INSTITUTO DE LA MUJER ()
DIF () BAJO ( ) MEDIO ( ) ALTO ()
JUEZ CONCILIADOR ()
FISCALIA ()
NINGUNO

OTRO () ESPECIFIQUE:

DATOS DEL AGRESOR (A)

NOMBRE DE QUIEN EJERCE LA VIOLENCIA EDAD TIPO DE RELACION OCUPACION

ESOLARIDAD DOMICILIO ESTADO CIVIL




TOLUCA

CAPITAL

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Instituto
Municipal
de la Mujer

AYUNTAMIEN
2025 - 2027

PORTA O POSEE ARMAS CONSUME ALCOHOL/DROGAS TIENE ANTECEDENTES PENALES
ARMA DE FUEGO SI( )  FRECUENCIA: sl () DELITO:
BLANCA NO( ) NO( )

PUNZOCORTANTE SE IGNORA O DESCONOCE ( )

SE IGNORA

MEDIA FILIACION (GENERADOR DE VIOLENCIA)

NOMBRE DE LA PERSONA Y/O INSTITUCION

REDES DE APOYO

TIPOS DE RELACION TELEFONO

DOMICILIO TIPO DE APOYO
ECONOMICO ( ) CASA ( )
MORAL () OTRO( )

NOMBRE DE LA PERSONA Y/O INSTITUCION TIPOS DE RELACION TELEFONO

DOMICILIO TIPO DE APOYO

ECONOMICO ( ) CASA ( )

MORAL () OTRO( )

TIPO DE ASESORIA A BRINDAR
TRABAJO SOCIAL PSICOLOGICA JURIDICA MEDICA
-Atencién en casos de violencia | -Intervencién en crisis -Familiar -Canalizacién a instituciones de
familiar -Orientacion psicoldgica -Civil Salud
-Visitas domiciliarias -Acompafiamiento -Penal
psicoemocional -Acompafiamiento
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-Vinculacién con instituciones que | -Tratamiento psicolégico. SERVICIOS:
garanticen los derechos sociales -Divorcio incausado.
de las mujeres. -Divorcio voluntario.

-Pension alimenticia.

-Guardia y custodia.
Concubinato.

-Procedimiento civil de violencia

familiar.

CANALIZACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION A LA QUE SE LE CANALIZA

Otorgo el consentimiento para que los datos contenidos en este formato sean ingresados al Banco de datos e informacién del Estado de México

sobre casos de violencia contra las mujeres BADAENVIM los cuales seran utilizados con fines estadisticos.

Nombre Firma

NOMBRE Y FIRMA DE LA (DEL) RESPONSABLE DE ATENCION NOMBRE Y FIRMA DE LA (DEL) USUARIA (O)

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo al Art. 113 Fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable, como, por ejemplo, el domicilio de una persona, teléfono particular, CURP, entre otros.
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DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO AVUNTAMIEN O
2025 - 2027

Toluca, México; a de de 202

C:
Nombre del Directivo (a) de la Institucion

Presente

Por este medio reciba un cordial saludo, asimismo, con fundamento en los articulos
8 fraccion 1, 15 fraccion VI, 51 fraccidon lll y 59 ter de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, solicito respetuosamente su valiosa
intervencion a efecto de que gire sus apreciables instrucciones al drea

correspondiente para brindar la atencioén (tipo de
atencion) en esta Institucion que usted dignamente dirige, a la
C. de anos de
edad, con domicilio en

quien

presenta (algun fipo de lesidon o dependiendo el caso).

Anexo formato de canalizacion con numero de expediente
, con datos complementarios de la Ciudadana en

mencidn para su atencién.

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier informacion adicional que
requiera.

Atentamente

Lic.
Directora General del Instituto Municipal
de la Mujer de Toluca

C.c.p
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H. Ayuntamiento de Toluca 24/2025
30 de junio de 2025
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LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindico

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno
Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia

Victor Armando Diaz Rodriguez
Quinto Regidor

RUbricas.

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

Lcda. en D. Araceli
Mendoza Flores
Novena Regidora

Lcda. C. P. y A. P. Irma Carolina
Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo NURez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento

Gaceta Municipal Semanal

H. Ayuntamiento de Teluca 24/2025
30 de junio de 2025
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