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REGISTRO MUNICIPAL DE
INSPECTORES O VERIFICADORES

MIJORARICULATORIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca TELEFONO 722 275 57 00 Ext. (1151)
AREA Departamento de Produccion y Electromecanica TELEFO_&O 722 275 57 00 Ext. (1151)
SUPERIOR JERARQUICO L.en C. E. Félix Camacho Torres

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO Patricia Miranda Semna, Jefe de Area

NOMBRAMIENTO INSPECTOR VERIFICADOR X

Objetivo de la wo\famwdon

Verificar si el agua que se suministra en la toma domiciliaria es apta para uso y/o consumo humano, mediante toma de
muestras para realizar analisis fisicoguimicos y bacteriolégicos del agua que se suministra a la poblacion.

lindicar y justificar si las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias son
sujetas para todas oalgunas de sus
modalidades a suspension.

Aplica la suspension del servicio en la loma domiciliaria si el resultado bacteriolégico da un resultado que puede ser nocivo para
la salud.
Segun la norma nom-127-5s5a1-1994 salud ambiental, agua para uso y consumo h ), limites
calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

de

Periodicidad con la que se realiza.

A peticion del usuario.

|Sector, subsector y clase de actividad
econdmica regulada.

Ciudadano.

Especificar el motivo de las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias.

Se realiza el anlisis del agua potable en la toma domiciliaria por peticion del ciudadano, por mala calidad del agua.

{Lmsquhigsdosdmmd
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacién).

Ariculos 27 y 115 Fraccién lll inciso A de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 124 y 125 de la
Constitucion Politica de Estado Libre y Soberano de México; 3 Fraccion VI, 33, 34, 35, 37, 43, 151, 152, 153 y 154 de |a Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios; 1y 3 Fraccién |1, 4, 12, 17 y 18 de la Ley Que crea al Organismo Publico
Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca; 16 y 48 Fraccion XIX del
Cédigo Financiero del Estado de México; 1, 3, 105, 117 Fraccién VI y 123 Fraccion V del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal Denominado Agua y Saneamiento de Toluca 2025, (DESCRIPCION
CONFORME A LA INFORMACION DE LA FILA)

|Establecer el bien, elemento o sujeto de las
inspecciones,  verificaciones o  visitas
domiciliarias.

Suministro del servicio en la toma domiciliaria en casa-habitacion del usuario (en caso de reporte).

con la Regulacion).

No aplica.

Isqeloﬂagmadodmseaplmm

inspecciones,  verificaciones visitas Usuario que hace uso del servicio de agua potable municipalizado.
domiciliarias.
Derechos del sujeto regulado.

Conocer el reporte de resultado de analisis de la calidad del agua que llega a la toma domiciliaria.

Obligaciones que debe cumplir el sujeto
regulado,

(Los Sujetos Obligados deberan establecer ol
fundamento juridico aplicable, relacionandolo
con a Regulacién).

Dar facilidades para la toma de muestras en toma domiciliaria.

Fude f&\




Regulaciones que debe cumplir el sujeto
regulado.
(Los Sujetos Obligados deberan establecer el

No aplica.

caso de que comrespondan a requisitos que
son trémites o servicios o de alguna olra
inspeccién, verificacién o visita domiciliaria,
debera de identificar plenamente los mismos,
sefialando ademas el Sujeto Obligado ante
quien se realiza.

(Los Sujetos Obligados deberan establecer el
fundamenlo juridico aplicable, relacionandolo
con la Regulacién).

Reportes via telefonica o escrito del usuario, sin requisitos.

|Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar|
o firmar aigdn formato para las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias en su
caso, y brindar el formato comrespondiente.

(Los Sujetos Obligados deberan establecer el

con la Regulacién).

fundamento juridico aplicable, relacionandolo|

Formato de atencion a reporte.

|Especificar si se avisa o comunica con
antelacién al Sujeto Regulado la realizacion
de alguna inspeccion, verificacién o visita
domiciliaria

Si, antes de ir a alender el reporte mediante llamada telefdnica.

Tiempo zproximado de las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias.

Indeterminado, segun el usuario.

El proceso a realizar durante las
hmuwmom

'(mssqmommma

Identificacion y explicacién del motivo de visita, se elimina bacterias o residuos en la llave de nariz a muestrear, se prepara el
equipo analizador de cloro, se prepara el matenal para toma de muestra, toma de muestra de agua, se mide la concentracion
de cloro residual libre, se mide la temperatura del agua y se mide pH del agua.

No aplica.

Facultades, atribuciones y obligaciones del
inspector, verificador, ejecutor, visitador o

supervisor.
{Los Sujetos Obligados deberéan establecer el
iwmommwbh relacionéndolo

Articulos 27, 115 Fraccién |l Inciso A) De La Conslitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos;122, 124, 125 De La
Constitucion Politica De Estado Libre Y Soberano De México; 3 Fraccion VI, 33,34 35, 37, 43, 151, 152, 153 Y 154 De La Ley
Del Agua Para El Estado De México Y Municipios; 1,3 Fraccion |, 4,12,17, 18 De La Ley Que Crea Al Organismo Publico
Descentralizado, Por Servicio De Caracter Municipal, Denominado Agua Y Saneamiento De Toluca; 16 Y 48 Fraccion XIX De
Cadigo Financiero Del Estado De México; 1, 2, 68 Y 70 Fracciones IX; Del Reglamento Interior Del Organismo Publico
Descentralizado Por Servicio De Caracter Municipal Especial Del H. Ayuntamiento De Toluca 2019-2021 El Dia Quince De
Septiembre De Dos Mil Veintiuno.

Enero 10 Reportes Atendidos
Febrero 10 Reportes Atendidos
Marzo 10 Reportes Atendidos
Abril 10 Reportes Atendidos
Mayo 10 Reportes Atendidos
Junio 10 Reportes Atendidos
Julio 12 Reportes Atendidos
Agosto 12 Reportes Atendidos
Septiembre 12 Reportes Atendidos
Octubre 12 Reportes Atendidos
Noviembre 10 Reportes Atendidos
Diciembre 10 Reportes Atendidos




realizacién de inspecciones, verificaciones o 0 (Cero)

*Se anexa al presente en formato PDF el gafete u oficio de habilitacién con fotografia del servidor publico hébilitado como inspector o verificador.







