D

N\ _J
1 OLUCA Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de
Toluca 2025

Programa Presupuestario

Alumbrado Publico

Evaluacion de Consistencia
VvV Resultados

Agosto 2025



1‘OLUCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Indice
Resumen ejecutivo 2
Introduccion 4
Contenido de la evaluacion 7
Modulo 1. Disefio 7
a) Caracteristicas del programa 7
b) Andlisis del problema publico o necesidad 17
c) Andilisis de los objetivos del Pp 25
d. Andlisis de la poblacidon potencial, objetivo y atendida 34
e) Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desemperio 44
f. Consistencia programatica y normativa 54
g) Complementariedades, similitudes y duplicidades 56
Modulo 2. Planeacioén Estratégica y Orientacion a Resultados 59
a. Instrumentos de planeacion 59
b. Generaciony uso de informacion del desempefio 63
c). Aspectos Susceptibles de Mejora 71
Modulo 3. Cobertura y Focalizacion 75
Modulo 4. Operacion 78
a. Andlisis de los procesos clave 78
b. Solicitud de bienes y/o servicios 89
c. Selecciodn de la poblacion objetivo 96
d. Entrega de bienes y/o servicios 100
e. Mejora y simplificacion regulatoria 112
f. Presupuesto del Pp 130
g. Sistematizacion de la informacion 135
h). Transparencia y rendicion de cuentas 139
Modulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida 145
Mobdulo 6. Medicion de Resultados 148
Conclusiones 164

Anexos 167



1‘ LUCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Resumen ejecutivo

La presente evaluacion de Consistencia y Resultados practicada en 2025 al Programa
Presupuestario (Pp) 02020401 de Alumbrado Publico, ejercicio fiscal 2024, a la
responsabilidad de las direcciones generales de Servicios Publicos y Obra Publica, las
cuales fueron los sujetos evaluados, a la luz del Programa Anual de Evaluacion 2025
publicado el 31 de abril del afo en curso.

El Pp fue valorado en apago al modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
de Consistencia y PAE 2025 del Ayuntamiento de Toluca publicados el 31 de mayo del
afo en curso, derivado de lo cual se evalua el disefio, planeacién, poblaciéon
potencial y objetivo, operacion, satisfaccion de la poblacion atendida y resultados
de este.

Las unidades responsables de la operacidon de los sujetos evaluados son, en la
Direccion General de Servicios Publicos, la Direccion de Alumbrado Publico y los
departamentos de Infraestructura y de Mantenimiento de Alumbrado Publico; y de la
Direccion General de Obras Publicas, la Direccion de Obra Publica, particularmente
el Departamento de Planeacién y Evaluaciéon de Obra Publica, teniendo como
objetivo central: El objetivo central: “Las luminarias del servicio de alumbrado publico
brindan visibilidad nocturna a las comunidades y al publico en general”. Dicho
proposito consolidado en la MIR.

En materia disefio el programa presupuestario cuenta y se apega a una consolidada
normatividad estatal y federal, asi mismo tiene una justifican tedrica relevante, sin
embargo, tiene que fortalecer su adherencia a la Metodologia de Marco Légico
(MML) y su sintaxis, mejorando la estructuracion de su drbol de problemas y en
consecuencia su drbol de objetivos y MIR.

En cuanto a la planeaciéon el Pp cuenta con solido Plan Anual de Trabajo (PAT)
integrado por los formatos PbRM en los cuales se diseian a calidad sus metas
actividad e indicadores y permiten un seguimiento oportuno y continuo y validado,
pero carece un plan estratégico de mediano y largo plazo con proyeccion de
innovacion tecnoldgica y de presupuesto, con un diagndstico técnico detallado y
robusto que de rumbo a la operacion de este.
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En cuanto la poblacion potencial, objetivo y atendida, el Pp para el caso de la
segunda cuenta con mecanismo de identificacion y de la tercera, adicionalmente
con mecanismos de cuantificacion, no obstante, requiere de la sistematizacion de los
mismos, de la definicion metodoldgica de las tres poblaciones en su normatividad
para su institucionalizacion.

En cuanto a operacion, el Pp se encuentra fortalecido mediante la documentacion y
estandarizacion los manuales de procedimientos de los sujetos evaluados, cuentan
con un proceso clave y con la sistematizacién de entradas, los procesos y las salidas,
sin embargo, faltan mecanismos de verificacion para las salidas.

Respecto a la satisfaccion de la poblacion atendidaq, si bien el Pp cuenta con un
instrumento que fue aplicado en 2021, a este le hace falta rigor metodoldgico,
actualizacion y aplicacion constante a la ciudadania.

En materia de resultado el Pp cuenta con una MIR para medir su alcance del objetivo
central y de su contribucidn aun bien mayor, la MIR en su légica vertical estd
correctamente orienta da la satisfaccion del servicio de alumbrado publico, pero
presenta impresiones metodoldgicas a nivel de propodsito y fin.

Los resultados de la evaluacién son alentadores, con un puntaje promedio de 2.9 en
un rango de 0 a 4, lo que equivale al 75% de un 100%. Se debe atender los hallazgos e
institucionalizar los ASM para perfeccionar el disefo, la operacion y orientar los
alcances del Pp.
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Introduccion

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) tiene sus antecedentes en las disposiciones
establecidas en la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como en
la normatividad federal en materia de evaluaciéon y monitoreo. A partir de estas
bases, el Gobierno del Estado de México adoptd la prdctica de integrar anualmente
un programa que define qué se evaluard, cémo y con qué alcance, consolidando un
sistema de rendicion de cuentas cada vez mds robusto.

Sus origenes se encuentran en la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios, asi como en las disposiciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), que establecen la obligatoriedad de integrar mecanismos de G
evaluacion y rendicion de cuentas en el dmbito federal y estatal.

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025 del Estado de México es el instrumento
que orienta, organiza y da seguimiento a las evaluaciones de los programas y
politicas publicas que se ejecutan en la entidad. Su propdsito es asegurar que la
accion gubernamental se lleve a cabo con transparencia, eficacia y enfoque en
resultados, garantizando asi que los recursos publicos se traduzcan en beneficios
reales para la poblacion.

Desde su origen, el PAE ha representado un puente entre la planeacion y la acciéon
publica, pues permite conocer los avances, identificar dreas de mejora y promover la
toma de decisiones informadas. El Programa 2025 se inscribe en esta tradicion,
incorporando ademds nuevos enfoques de evaluacion orientados a la mejora
continua, la eficiencia en el gasto publico y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana.

Desde su implementacién, el PAE ha evolucionado como un componente esencial del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion, consolidando procesos que permiten valorar los
resultados de los programas, identificar dreas de mejora y orientar la asignacion
presupuestal hacia acciones con mayor impacto social.

El PAE 2025 da continuidad a esta estrategiq, incorporando criterios actualizados de
evaluacion, alineados al Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de avanzar hacia una gestion
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publica centrada en resultados y en la generacion de valor publico para la sociedad
mexiquense.

En este sentido, en 2025 el Ayuntamiento de Toluca en apego a la normatividad
nacional y estatal vigente, lleva a cabo la evaluacién de Consistencia y Resultados
al Programa Presupuestario de Alumbrado PuUblico, ejercicio enero-diciembre 2024,
operado por la Direccion General de Servicios Publicos y por la Direccion General de
Obra Publica, con ello, reafirma su compromiso de construir una gestion publica
moderna, transparente y cercana a la gente, donde cada politica y programa sea
medido no solo por su ejecucion, sino por su capacidad de transformar la vida de las
y los toluquenos y mexiquenses.

A continuacion, se describe el contenido de la presente evaluacion de Consistencia
y Resultados, en el Médulo 1, se valora el diseflo del Programa, se reviso si el programa G
respondia a un problema publico claramente identificado, si estd alineado a los
objetivos del Plan de Desarrollo y si sus componentes, reglas de operacion y
estrategias estdn bien definidos para atender a la poblacidn objetivo.

En el modulo 2, se evalud la planeaciéon y orientacion a resultados, aqui se examinaron
los objetivos, indicadores y metas del programa para ver si estdn formulados con
claridad y permiten medir avances de manera verificable. También se analizd la
coherencia entre recursos, actividades y resultados esperados.

En el modulo 3, se examind la cobertura y focalizacion de la poblacion que atiende el
programa presupuestario, en este apartado se evalud si el programa llega
efectivamente a la poblacién a la que esta dirigido y si los criterios de selecciéon y
mecanismos de acceso son adecuados para atender a quienes mas lo necesitan.

En el modulo 4, se valoro la operacion y los procesos del programa presupuestario. Se
analizé la forma en que se ejecuta el programa: la suficiencia de recursos, la
capacidad institucional, la eficiencia administrativa y la calidad de los procesos
operativos.

En el mdédulo 5, se analiza el instrumento para la medicion de la satisfaccion del
usuario, a propdosito de cuidar su confiabilidad y representatividad del universo.

En el modulo 6, se evaluaron los resultados e impacto del programa presupuestario,
en este apartado, se valoraron los avances y logros obtenidos en comparacion co
2&

5
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los objetivos y metas planteados. Se revisa la evidencia disponible sobre los cambios
que el programa ha generado en la poblacion beneficiaria.

Finalmente, se integraron las conclusiones y se ubican los 18 anexos complementarios
a la evaluacion, en el nuUmero 18, se describen las fuentes consultadas para realizar la
presente examinacion.

A nivel de anexos, se determinan las fortalezas y dreas de mejora, se identificaron los
aspectos positivos y las limitaciones del programa, con recomendaciones prdcticas
para mejorar su diseflo, operacion y resultados, fomentando asi una gestidon publica
mds efectiva y transparente.

Asimismo, se realizd un comparativo de los FODAs realizados en las dos evaluaciones
de consistencia y resultados que ha tenido el programa presupuestario, reafirmado
las fortalezas y revisando la mejora en las dreas de oportunidad.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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CONTENIDO DE LA EVALUACION

Maédulo 1. Diseino

a) Caracteristicas del programa

El Programa Presupuestario 02020401, denominado “Alumbrado Publico”, forma parte
de los programas operativos municipales del Ayuntamiento de Toluca y estd
orientado a garantizar la provision, mantenimiento y modernizacion de la
infraestructura de alumbrado publico en todo el territorio municipal, como parte de
los servicios publicos obligatorios que deben prestar los gobiernos locales.

Atiende un derecho de cardcter constitucional vinculado con el acceso a servicios G
puUblicos bdsicos, cuya prestacion corresponde de forma directa a los municipios. El

marco juridico que fundamenta y delimita esta competencia tiene como fuente
primaria la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece

en su articulo 115, fraccion lll, inciso b) que los municipios tendrdn a su cargo, entre

otros, el servicio de alumbrado publico, haciendo una funcién obligatoria.

Asimismo, el principio de coordinacion entre los tres érdenes de gobierno federal,
estatal y municipal establece la necesidad de generar sinergias institucionales que
aseguren un regimen equitativo y funcional en la provision de servicios. Esta
coordinaciéon debe orientarse a evitar duplicidades u obstdculos administrativos, asi
como a fomentar un desarrollo local integral.

En el dmbito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
en su Articulo 125, fraccion lll, reafirma esta atribucion al disponer que los municipios
tienen a su cargo los servicios publicos sefalados en la Constitucion Federal. A su
vez, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, en su Articulo 31, fraccion Vi,
dispone expresamente que los ayuntamientos deben proporcionar de manera
directa y permanente el servicio de alumbrado publico como parte de sus funciones
esenciales.

El Codigo Administrativo del Estado de Meéxico, en su Libro Quinto, Titulo Tercero,
establece disposiciones especificas para la planeacién, operacion, mantenimiento y
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mejora del sistema de alumbrado publico, promoviendo su eficiencia energeética,
sustentabilidad y cobertura equitativa.

En virtud de lo anterior, la prestacion del servicio de alumbrado publico no es
optativa, sino una responsabilidad constitucionalmente mandatada. Esta obligacion
implica no solo la existencia del servicio, sino su operacion con criterios de eficiencia,
cobertura, seguridad y sostenibilidad, que garanticen condiciones minimas de
bienestar y dignidad para la poblacion.

A su vez, la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en sus articulos 20
y 21, obliga a los gobiernos locales a implementar programas presupuestarios que
respondan a objetivos de desarrollo municipal, alineados con el Plan Municipal de
Desarrollo y sustentados en mecanismos de evaluaciéon de resultados.

Antecedentes

La prestacion del servicio evolucioné de manera heterogénea entre los distintos
municipios mexiquenses. Sin embargo, fue a partir del afio 2008, con la adopcion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) promovido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP), que el Estado
de México comenzd a incorporar formalmente la estructura de programas
presupuestarios con claves Unicas.

En este contexto, surge el Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico”, el
cual fue oficialmente integrado al Catdalogo Estatal de Programas Presupuestarios,
con el propdsito de ordenar, medir y mejorar el desempefio de esta funcién bdsica
municipal. Desde entonces, su aplicaciéon se ha consolidado en el marco de la
planeacion estatal y municipal, articulando objetivos, indicadores, metas fisicas y
financieras, asi como mecanismos de seguimiento y evaluacion.

En 2010, se consolidd el uso de claves presupuestarias especificas, y el programa de
alumbrado publico recibid la clave 02020401.

Durante este mismo afo se dio inicio el Proyecto Nacional de Eficiencia Energética
en Alumbrado Publico Municipal, el cual tiene por objetivo impulsar la eficiencia
energetica a traves de la sustitucion de los sistemas ineficientes de alumbrado

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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econdmico del Fideicomiso 2145 “Fondo para la Transicion Energética vy
Aprovechamiento Sustentable de la Energia” (también conocido como FOTEASE). El
Comité Técnico que integra el Fondo acuerda la utilizacion de recursos no
recuperables a proyectos que cumplan con los objetivos de la Estrategia Nacional
para la Transicidn Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia.

Su objetivo primordial es “Acelerar la adopcion e implementacion de nuevas
tecnologias de alumbrado publico, a efecto de sustituir en los municipios del pais las
ldmparas ineficientes por ldmparas eficientes, lo cual, constituye un aspecto
fundamental en el ahorro de energia eléctrica y en la facturacion por la reducciéon
en el consumo”.

Para 2012, se integraron las primeras matrices de indicadores (MIR) en municipios

estratégicos. O

Posteriormente, entre 2015 y 2018, se fortalecid la transicidon tecnoldgica hacia
luminarias LED.

A partir de 2020, la mayoria de los municipios incluyeron este programa en sus
Programas Anuales de Evaluacion (PAE) con indicadores de resultado.

A lo largo de los Ultimos ejercicios fiscales, el programa ha transitado de una légica
puramente operativa a un esquema estratégico orientado a resultados,
incorporando progresivamente indicadores de eficiencia energética, percepcion
ciudadana, cobertura geografica y modernizacion tecnoldgica, particularmente a
través de la migracidon de luminarias convencionales a sistemas LED y el
fortalecimiento del mantenimiento correctivo y preventivo.

Identificacién del programa

El Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” tiene como antecedente
la necesidad histérica y normativa de garantizar la prestacion continuq, segura y
eficiente de un servicio publico esencial para la convivencia urbana, la movilidad, la
seguridad ciudadana y el desarrollo social en los centros de poblacion.

Se clasifica dentro de las categorias programdticas establecidas en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), conforme a los criterios de planeacion,
programacion y presupuestacion vigentes en el Estado de México, que se enmarcan
a continuacion:
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FINALIDAD 02 DESARROLLO SOCIAL

FUNCION 0202 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SUBFUNCION 020204 ALUMBRADO PUBLICO

PROGRAMA 02020401 ALUMBRADO PUBLICO

0202040102 ALUMBRADO PUBLICO

020204010201 ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACION PROGRAMATICA CONAC 3

Fuente: Elaboracion propia en base en Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2024
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/noviembre/nov012/nov012a.pdf

El cumplimiento del programa presupuestario se encuentra a cargo de las
direcciones generales de Servicios Publicos y Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obra Publica.

La Direccion General de Servicios PuUblicos, atiende el cumplimiento del programa
presupuestario, con la Direccion de Alumbrado Publico y 2 departamentos, el
Departamento de Infraestructura y el Departamento Mantenimiento y Alumbrado
PUblico. Por su parte, la Direccidon General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obra Publica, coadyuva al cumplimiento del programa con acciones
especificas en materia de alumbrado publico.

Problema o necesidad publica que busca atender

El Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” busca atender una
necesidad publica de cardcter estructural, relacionada con la prestacion eficiente,
continua y segura del servicio de iluminacion en espacios publicos del municipio de
Toluca. Esta necesidad deriva del reconocimiento constitucional del alumbrado
publico como una funcidén esencial a cargo de los municipios, cuyo objetivo es

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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garantizar condiciones minimas de seguridad, movilidad, habitabilidad y bienestar
urbano para la poblacion.

El problema publico identificado se manifiesta en la insuficiencia, obsolescencia y
falta de cobertura del sistema de alumbrado publico, particularmente en zonas de
alta densidad, colonias periféricas y vialidades primarias. Esta situacion se traduce
en una deficiente iluminacidn nocturna que propicia efectos negativos tales como:

e Aumento en la percepcion de inseguridad y en la comision de delitos en dreas
mal iluminadas.

e Limitacion de la movilidad peatonal y vehicular nocturna, afectando el acceso
a servicios, centros de trabajo y actividades econdmicas.

e Riesgo de accidentes viales y condiciones adversas para peatones, ciclistas y

automovilistas.
e Desigualdad territorial en la provision de servicios publicos, especialmente en
comunidades marginadas o de dificil acceso.

Adicionalmente, el modelo actual presenta limitaciones operativas como el rezago
en la atencion de reportes ciudadanos, falta de mantenimiento preventivo y
correctivo, y baja eficiencia energética debido al uso persistente de luminarias
convencionales. Estas condiciones afectan tanto la calidad del servicio como la
eficiencia del gasto publico municipal.

En este contexto, el programa tiene por objeto corregir fallas estructurales, cerrar
brechas de cobertura, incorporar tecnologias mds sostenibles y consolidar un
modelo de gestion basado en resultados, percepcion ciudadana y criterios de
equidad territorial.

Alineacion con los instrumentos de Planeacion Democrdtica

Nivel de . L.
Instrumento Objetivo

Gobierno

Objetivos de Desarrollo

Naci |
actona Sostenible (ODS)
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Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y
Nacional Plan Nacional de ecologico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la
Desarrollo 2019- 2024 tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente.

Plan de Desarrollo del 2.6 Impulsar el uso de energias limpias para la sostenibilidad
Estatal Estado de México ’ P 9 plas p

nomi ial la enti .
2023- 2029 econdmica y social de la entidad

OP3.5 Garantizar el acceso al suministro de energia y a sistemas de
Plan de Desarrollo

- . transformacion energética con el fin de migrar a una energia
Municipal Municipal de Toluca . ) . -
asequible, fiable, sostenible y moderna dentro del territorio
2022-2024 ..
municipal.
Objetivo general y objetivos especificos @

El Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal

para el Ejercicio Fiscal 2024 establece como objetivo del programa y del proyecto el
siguiente:

CONTIENE EL CONJUNTO DE ACCIONES ENCAMINADAS A OTORGAR A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO, EL SERVICIO DE JLUMINACION DE LAS VIAS, PARQUES Y ESPACIOS DE LIBRE
CIRCULACION CON EL PROPOSITO DE PROPORCIONAR UNA VISIBILIDAD ADECUADA PARA 0202040] ALUMBRADO

EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES. PUBLICO

0202040] 020] INCLUYE AQUELLAS ACCIONES ORIENTADAS A SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALUMBRADO
PUBLICO DE LA POBLACION, MEDIANTE LA PROMOCION DEL SERVICIO Y MANTENIMENTO DE LOS

EQUIPOS RESPECTIVOS; ASI MISMO REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA EN LAS INSTALACIONES
ALUMBRADO PUBUCO : DE ALUMBRADO P88UCO, UTILIZANDO TECNOLOGIEA DE PUNTA.

Fuente: Elaboracion propia en base en Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2024
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/noviembre/nov012/novo12a.pdf

De acuerdo con el Manual de Organizacion de la Direccidon General de Servicios
Publicos, tiene como objetivo el siguiente:

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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COORDINAR, PLANEAR, ORGANIZAR Y PRESTAR
LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MATERIA DE DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
ALUMBRADO PUBLICO MANTENIMIENTOS DE PUBLICOS

ESPACIOS PUBLICOS, AREAS VERDES EN
VIALIDADES Y PANTEONES ADMINISTRADOS POR
EL MUNICIPIO, ESTO DE MANERA UNIFORMAL Y
CONTINUA; ASI COMO OPERAR Y EVALUAR LOS
SERVICIOS DE LIMPIA, RECOLECCION,
TRANSFERENCIA Y DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO PELIGROSO0S
PARA EVITAR QUE ESTOS. ORIGINEN FOCOS DE
INFECCION, PELIGRO O MOLESTIA PARA LA
CIUDADANIA 0 PROPAGACION DE ENFERMEDADES

CONTROLAR Y SUPERVISAR EL
MANTENIMIENTO, ASI COMO EL
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
LA INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
OLUCA

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Y ALUMBRADO PUBLICO

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL
TERRITORIO MUNICIPAL, PROCURANDO QUE LA INFRAESTRUCTURA DE
ESTE GARANTICE UNA ADECUADA OPERACION DEL SISTEMA. LOS
SERVICIOS QUE OFRECE SE BASAN EN LOS SIGUIENTES CUATRO
PROCEDIMIENTOS: AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED DE
ALUMBRADO PUBLICO;AVALUO DE DANOS A LA INFRAESTRUCTURA
DE ALUMBRADO PUBLICO;REUBICACION DE POSTES DE ALUMBRADO
PUBLICO; Y VALIDACION Y VISTO BUENO DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA DE ALUMBRADO PUBLICO

PROGRAMAR Y EJECUTAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA DAR MANTENIMIENTO E
INCREMENTAR LAS REDES E INSTALACIONES DE
ALUMBRADO PUBLICO EXISTENTES, EL SERVICIO
QUE OFRECE SE BASA EN EL PROCEDIMIENTO DE
ATENCION DE FALLAS EN EL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO

Fuente: Elaboracion propia en base al Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos 2024.

Por su parte, la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y
Obra PuUblica centra como objetivo:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO.
ORDENAMIENTO TERRITORIALY OBRAS PUBLICAS

OPERAR E INSTRUMENTAR EL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO URBANO, A TRAVES DE LA EXPEDICION DE
CONSTANCIAS, LICENCIAS Y EL FOMENTO A LA
REGULARIZACION DEL SUELO , A EFECTO DE PROPICIAR
EL ORDENAMIENTO Y URBANIZACION TERRITORIAL DE
LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS EN LOS MUNICIPIOS;
AS| COMO DESAROLLAR, PROPONER Y EJECUTAR EL
PROGRAMA ANUAL DE OBRA PUBLICA MUNICIPAL A
EFECTO QUE SE INCREMENTE LA INFRAESTRUCTURA
URBANA, EN CORCODANCIA CON EL PLAN DE
DESARROLLO VIGENTE

DIRECCION GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS

DESARROLLAR, PROPONER Y EJECUTAR EL
PROGRAMA ANUAL DE OBRA A EFECTO DE QUE SE
INCREMENTA LA INFRAESTRUCTURA URBANA, LAS

VIALIDADES DE JURISDICCON MUNICIPAL, ASI COMO
EFECTUAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS MISMAS.

Fuente: Elaboracion propia en base al Manual de Organizacion de la
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica 2024.
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Por tanto, el Programa de Alumbrado Publico del Municipio de Toluca para el ejercicio
fiscal 2024, tiene como objetivo fundamental garantizar la continuidad,
modernizacion y cobertura del servicio, contribuyendo a la seguridad, movilidad y
calidad de vida de los habitantes.

Descripcidon de los bienes y/o servicios que otorga

El Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” ofrece una serie de bienes
y servicios publicos municipales que buscan garantizar la iluminacion adecuada,
segura y continua de espacios publicos del municipio de Toluca. Estos bienes y
servicios contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad, movilidad y calidad de
vida de la poblacion, particularmente durante horarios nocturnos.

A continuacion, se detallan los principales bienes y servicios provistos por el
programa:

e Prestaciéon continua del servicio de alumbrado publico municipal, en calles,
avenidas, parques, jardines, plazas, accesos a escuelas, hospitales,
instalaciones deportivas y zonas de uso comun.

Atencion y resolucion de reportes ciudadanos por fallas o apagones en
luminarias, mediante cuadrillas operativas y sistemas de gestion de solicitudes.

Mantenimiento preventivo y correctivo de luminarias existentes, incluyendo
revision de sistemas eléctricos, sustitucion de focos fundidos, balastros,
fotoceldas, cableado y postes.

Zonificacion operativa del servicio, priorizando dreas de mayor rezago,
vulnerabilidad o incidencia delictiva, conforme a criterios técnicos y sociales.

El conjunto de estos bienes y servicios se enmarca en una politica publica de
infraestructura bdsica urbana, cuyo propdsito es garantizar que las y los habitantes
de Toluca cuenten con espacios publicos bien iluminados, seguros, accesibles y
funcionales, especialmente durante la noche.
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Identificacién de las poblaciones potencial y objetivo

Poblacion potencial

De acuerdo a la MML la poblacion potencial se define como aquella poblacion que
presenta el problema identificado, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion,
en este sentido, la poblacion potencial del Programa corresponde al numero total de
habitantes del Municipio, que en base al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020,
asciende a 910 mil 608 habitantes.
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Poblacioén Objetivo

La Poblacion Objetivo representa la poblacion que el Programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad que, en este caso, y de
acuerdo con la MIR del Programa presupuestario, se define en el Nivel Propdsito como
la poblacién que circula en los espacios libres del territorio como son vialidades,
parques, jardines y espacios publicos, para el desarrollo de actividades.

En ese sentido, la poblacion objetivo, es aquella establecida en el cuadro de
localidades que recibieron atencion por la Direccion General de Servicios Publicos,
siendo un total de 936,342 habitantes.

Conforme la informacién proporcionada por Direccidn General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Obra Publica, que versa en el reporte del Sistema de Datos

del Avance Municipal del CONEVAL 2020, donde se observa que el indicador de
alumbrado publico cuenta con un avance de cumplimiento del 85 % de lGdmparas y
luminarias en funcionamiento

Presupuesto aprobado

El andlisis presupuestal del Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico”
permite valorar no solo el esfuerzo financiero del Ayuntamiento de Toluca, sino
también el grado de alineacion entre los recursos asignados, los objetivos operativos
y los resultados esperados en materia de cobertura, calidad y sostenibilidad del
servicio.

Este programa es financiado a través de recursos municipales propios, asi como
mediante fondos de participacion federal como el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), el Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM), entre otros
mecanismos de cofinanciamiento estatal o federal.

La siguiente tabla refiere informacion reportada en el PbRM 01a en el presupuesto
definitivo de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024.

Presupuesto Aprobado

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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DIRECCION GENERAL | DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO

EJ;szCiIO DE S'ERVICIOS URBANO, ORDENAMII?NTO
PUBLICOS TERRITORIAL Y OBRA PUBLICA
2022 $142,766.771.48 $ 54,000,000.00
2023 $254.584.457 00 56.950.000.00
2024 $ 177,037,300 $ 60,160,262.00

Fuente: Elaboracion propia en base en informacién de la Tesoreria Municipal

El comportamiento presupuestal observado en los Ultimos tres ejercicios fiscales
permite concluir que el programa ha sido considerado prioritario dentro de la politica
de infraestructura urbana municipal.

b) Andlisis del problema puUblico o necesidad @

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el problema o
necesidad publica que justifica el diseno del Pp?

Si.

El Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de
Toluca cuenta con elementos diagnosticos que describen el problema o necesidad
publica que atiende, pero no todos estdn sistematizados en un documento técnico
unico, especifico o actualizado conforme a criterios de evaluacion formal.

Se identifica que el programa parte de una problemdtica publica reconocida
normativamente, vinculada al mandato del articulo 115 constitucional y a la
obligacion de los municipios de garantizar alumbrado en espacios publicos.
Asimismo, en los Programas Anuales de Evaluacion (PAE) y en las Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), se incluyen descripciones generales del problema
central: la insuficiencia del servicio, el deterioro de infraestructura y su impacto en la
percepcidon de seguridad y la movilidad nocturna.

Sin embargo, desde una perspectiva metodoldgica rigurosa, el programa no cuenta
con un documento diagnostico integral que incluya de forma estructurada:

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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e Andlisis cuantitativo y cualitativo del problema (lineas base, brechas de
cobertura, indicadores de demanda, percepcion ciudadana).

e Delimitacion de poblacidon afectada.

e Justificacion territorial o sectorial del problema.

e Priorizacion estratégica con base en evidencia.

Por tanto, existe una justificacion general del programa, pero se recomienda la
elaboracion formal de un diagnodstico técnico-documental, alineado al enfoque del
Marco Légico, que fortalezca su disefio, ejecucion y evaluacion futura.

2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
caracteristicas siguientes?

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

c) Identifica a la poblaciéon que enfrenta la problemdtica de manera clara,
concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion que enfrenta la
problematica (es decir, no solo se define como la falta de un bien, servicio o
atributo).

Con base en la evidencia documental presentada, especificamente en el “Arbol de
Problemas” de la Direccidon General de Servicios Publicos correspondiente al
Programa Presupuestario, se observa que el enunciado formulado como problema
central es: “Alumbrado publico en el municipio de Toluca” y el andlisis prospectivo del
Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024, se determina lo siguiente:

En apego a la metodologia de evaluacion, se determina que el componente evaluado
se ubica en el Nivel 2 de valoracion.

, Criterios
Nivel _ —
El problema o necesidad publica cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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El drbol de problemas presentado no cumple con la metodologia de Marco Logico.
Su formulacidon actual del problema central “Alumbrado publico en el municipio de
Toluca”, aparece como un titulo nominal y no como una situacion negativa
observable; para que cumpla, debe expresarse en términos de condicion indeseada
y acotada, por ejemplo: “Baja cobertura y calidad del servicio de alumbrado publico
en Toluca” o “Deficiencias operativas y tecnoldégicas del alumbrado publico en
Toluca”, como se observa a continuacion:

FALTA DE
FALTA DE .
< MAYOR NUMERO INCREMENTO DE MOVILIDAD EN
éﬁ‘éigﬂ%} DE ACCIDENTES INSEGURIDAD VICIOS HORARIO
NOCTURNO

POLITICAS EN FALTA DE CRECIMIENTO
FALTA DE MATERIADE || CcAMBIO DE PERSONAL FALTA DE MAQGUINARIA PARA DEMOGRAFICO NO
presupuesTo || ericiencia || TecnoLosias || capacimapo || HERRAMIENTAS EFICENTAR LOS CONTROLADO EN
ENERGETICA ADECUADAS TIEMPOS DE ZONAS DE DIFICIL
RESPUESTA ACCESO

Fuente: Elaborado por la Direccién General de Servicios PUblicos 2025.

Aunque la redaccién es clara, concreta, acotada y Unica y permite acreditar el
cumplimiento del criterio de valoracién inciso a), se advierte que el enunciado carece
de una formulacidn negativa que exprese explicitamente una situacion
problematica.

El enunciado no identifica de manera precisa a la poblaciéon afectada ni hace
referencia a un cambio o resultado esperable sobre dicha poblacién. En
consecuencia, no se cumple con los criterios establecidos en los incisos b), c) y d), lo
gue limita la utilidad del problema como base para una intervencién orientada a
resultados.

En la parte superior, los efectos consignados (mayor nUmero de accidentes,
incremento de la inseguridad, menor movilidad nocturna y menor inversion) son
consecuencias plausibles y coherentes con el problema; Unicamente conviene afinar
la redaccion de “falta de inversion econdmica” hacia “menor atractivo para la
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inversion y la actividad econdmica nocturna” para mantener el cardcter de efecto
verificable.

En las causas, el arbol mezcla problemas con categorias neutras y factores externos.
“Politicas en materia de eficiencia energética” estd enunciada en positivo por lo que
Nno es un problema en si, “cambio de tecnologias” describe un hecho neutro en vez del
problema subyacente (deberia formularse como “rezago/obsolescencia
tecnoloégica”), y “crecimiento demogrdafico no controlado en zonas de dificil acceso”
funciona mejor como supuesto/condicién externa porque rebasa el radio de control
de la intervencion. “Falta de presupuesto” es demasiado amplia; debe acotarse a
insuficiente asignacién y ejercicio oportuno para operacion y mantenimiento y, de
ser el caso, a procesos de adquisicion/reposicion lentos. En cambio, “personal no
capacitado”, “falta de herramientas” y “falta de maquinaria para garantizar tiempos
de respuesta” si constituyen causas controlables; pueden integrarse en una linea
causal de capacidad operativa insuficiente. En términos de logica y consistencia, se
requiere homogeneizar la redaccion en negativo, ordenar los niveles (indirectas -
directas) y separar los supuestos externos.

Con estos ajustes, el arbol adquiere trazabilidad completa (causa =» problema -
efecto) y se vuelve directamente convertible en drbol de objetivos y en la Matriz de
Marco Légico.

Por lo anterior, se determina lo siguiente:

Criterio Evaluacion Andlisis técnico
El enunciado “Alumbrado publico en el municipio

de Toluca” es claro y acotado en cuanto al dmbito
territorial y temdtico. No obstante, no estd

a) ;Se define de formulado como un enunciado de problematica;
manera clara, Cumple se presenta como una categoria neutral o
concreta, acotada descriptiva, sin calificar una situacion adversa.
y es unico? Ademds, en el drbol se integran multiples causas

y efectos (presupuesto, tecnologia, inseguridad,
movilidad, accidentes), lo que diluye la unicidad
del problema.

El problema central no estd planteado como una
situacion negativa o indeseable. En lugar de

b) ¢Se formula enunciarse como ‘deficiencia del alumbrado
como un hecho No cumple publico” o ‘servicio de alumbrado publico
negativo o insuficiente’, se presenta como una categoria
reversible? neutra. Esto impide reconocer de inmediato la

naturaleza del fendmeno como algo que requiere
intervencion publica.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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c) ¢ldentifica a la
poblacion que

No cumple
enfrenta la P
problematica?
d) ¢Identifica un
cambio sobre la
poblacion que No cumple

enfrenta la
problematica?

El enunciado del problema no hace mencién a la
poblacion afectada (habitantes, usuarios del
espacio publico, colonias, sectores sociales o
Zonas con rezago). Tampoco se delimita el grupo
impactado ni su distribucion territorial.

La formulacion no vincula el problema con un
efecto directo o medible sobre la poblacién. No se
menciona si se busca mejorar la percepcion de
seguridad, reducir accidentes o aumentar la
movilidad nocturna, lo que impide inferir un
resultado esperable del programa.

Sumado a lo anterior y con base en el andlisis prospectivo del Plan de Desarrollo

Municipal

de Toluca 2022-2024 planteado para

la atencidon del

presupuestario de Alumbrado PuUblico que se muestra a continuacion:

Tabla Escenario t
Plan de Desarrollo Mun

endencial y factible
icipal de Toluca 2022-2024

Tema de Desarralle y/o Subtema:

Electrificacion y alumbrado publico

Escenario Tendencial

Escenario Factible

Existen viviendas habitadas al narte del municipio que
carecen del servicio de electrificacién y contindan
pendiente brindar mantenimiento zl alumbrado publico
por falta de recursos econdmicos y fuentes de
financiamiento.

Disminuye |a cantidad de viviendas habitadas al norte del
municipio carentes del servicio de electrificacién y se
trabaja en brindar mantenimiento al alumbrado publico a
través de convenios, lo cual fortalece la perspectiva de
seguridad y apropiacion del espacio publico por parte de
la poblacién.

Fuente: Recuperado del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2020-2022

programa

®

Una vez que se realizd el andlisis del enunciado se identifica que, aunque se
encuentra plasmado en el documento normativo denominado Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024, no se encuentra alineado con el Arbol de problemas de la
Direccidon General de Servicios Publicos ya que el enunciado menciona dos
problemdadticas simultdneas: carencia de electrificacion y falta de mantenimiento al
alumbrado publico. Aunque ambas estdn relacionadas, su coexistencia impide que
se defina un Unico problema acotado. El enfoque temdtico y territorial estd bien

delimitado (zona norte del municipio).

Aunque el problema estd redactado como una situacion actual desfavorable que
requiere intervencion publica: falta de servicios bdsicos y mantenimiento por
limitacion de recursos. Esta situacion es reversible mediante acciones institucionales.
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El enunciado identifica claramente a la poblacién afectada: habitantes de viviendas
al norte del municipio. Se delimita territorialmente y se refiere a residentes actuales,
sin embargo, el arbol de problemas no cumple con la identificacién de la poblacion
que enfrenta la problematica.

El enunciado describe la problemdtica, pero no plantea un cambio deseado o
resultado sobre la poblacion. No se establece un objetivo explicito como mejora de
seguridad, apropiacién del espacio,

Con base en lo anterior y después del andlisis metodoldgico, se recomienda:

e Reelaborar el “Arbol de Problemas” del Programa Presupuestario, utilizando
como base la Metodologia del Marco Logico (MML), asegurando la correcta
formulacion del problema central como un hecho negativo, claramente @
delimitado, y con la identificacion explicita de la poblacién objetivo afectada.
Esta reformulacion permitird fortalecer la I6gica causal del programa y facilitar
la articulacién con indicadores de resultado.

e Integrar de forma sistematica el problema central identificado en el Arbol de
Problemas dentro del andlisis tendencial del Plan de Desarrollo Municipal (PDM),
para garantizar coherencia entre los instrumentos de planeacidén institucional.
Asimismo, se sugiere valorar la incorporacion estructurada de los problemas
causa y efecto como amenazas, debilidades, oportunidades o fortalezas,
segun corresponda, con el fin de homologar la narrativa diagnostica y mejorar
la trazabilidad entre el problema publico, su contexto y las estrategias de
intervencion municipal.

e Esta homologacién documental entre el andlisis tendencial del PDM y el marco
logico del programa presupuestario no solo permite mejorar la consistencia
interna del disefo institucional, sino que también favorece la evaluacion de
resultados, la asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones basadas
en evidencia.

e Sesugiere, para propdodsitos de planeacion y evaluaciéon, reformular el problema
de manera uUnica y centrada en el alumbrado publico, por ejemplo: “El servicio
de alumbrado publico en el municipio de Toluca es insuficiente, ineficiente y
presenta cobertura desigual, lo que incrementa la percepcion de inseguridad y
limita la movilidad nocturna de la poblacidén que transita en espacios pUb”COS

o
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3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo?

Con base en la evidencia documental revisada, es posible afirmar que el Programa
Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca cuenta con
una justificacion tedrica y empirica robusta y documentada, que sustenta la
pertinencia del tipo de intervencion que implementa.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4 de valoracion.

) Criterios
Nivel I A . . . =
La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion: @

Ademds de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de resultados
positivos de los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Entre las fuentes que dan respaldo a esta valoracidén se encuentran:

e Bando Municipal de Toluca 2024, que reconoce explicitamente al alumbrado
publico como un servicio obligatorio de competencia municipal, con
implicaciones en seguridad, habitabilidad y bienestar urbano.

e El Codigo Reglamentario Municipal de Toluca 2024, establece la facultad de la
Direccidn General de Servicios Publicos para la prestacion de servicios de
Alumbrado Publico.

e La Evaluacion de Impacto 2017, la Evaluacion de Desempeno 2018, la Evaluacion
de Consistencia de Resultados 2020, Evaluacion Especifica de Desempefio 2023,
gue presentan andlisis cuantitativos y cualitativos sobre los efectos del servicio
de alumbrado publico, sus retos operativos y el impacto percibido en zonas de
intervencion.

e El Arbol de Problemas del Programa Presupuestario, previamente analizado,
que identifica con claridad la relacion causal entre los factores que generan la
problematica (falta de presupuesto, rezago tecnoldgico, crecimiento urbano
desordenado) y sus efectos negativos en movilidad, percepcion de inseguridad
y deterioro del espacio publico.
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e Los Informes de Desempeno Anual 2023 de la Comision Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia (CONUEE), que documentan resultados positivos en
intervenciones similares a nivel nacional, validando la adopcion de luminarias
LED como buena prdctica que mejora la eficiencia energética y la cobertura
territorial.

e Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024, de la
Secretaria de Bienestar del Gobierno de México.

e Informacion del sistema de Datos del Avance Municipal del CONEVAL 2024.

e Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2024.

Evaluacion de Desempefio 2018, Impacto 2017, Informes CONUEE, el Informe
Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024, Informacion del

Sl sistema de Datos del Avance Municipal del CONEVAL 2024 y los
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
2024.

1. Andlisis documentado
de experiencias

2. Andlisis de resultados, Si

. Informes técnicos y de desempeiio (2018 y 2019), evaluaciones
obstdculos y retos

3. Validacion del

mecanismo causal del Sl Arbol del problema del Pp, con vinculo entre causas y efectos
disefio

4, Evidencia de

resultados positivos del Sl
tipo de intervencion

Informe de CONUEE 2023 sobre luminarias LED y mejoras en desempefio y
los datos del Avance Municipal del CONEVAL 2024

El Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de
Toluca cuenta con una justificaciéon tedrica y empirica sélida y documentada, que
respalda de manera integral el tipo de intervencion que implementa.

La evidencia proviene de fuentes normativas como el Bando Municipal 2024 y el
Codigo Reglamentario Municipal de Toluca 2024, estudios de desempefo e impacto,
asi como andlisis sectoriales de organismos especializados como la CONUEE 2023, lo
qgue permite validar no solo la pertinencia del programa, sino también la eficacia de
SUS componentes operativos.

Asimismo, el programa presenta un mecanismo causal claramente definido, que

vincula factores estructurales y operativos con los efectos negativos que se buscan

revertir, y demuestra que las acciones implementadas la instalacién, mantenimientq,
‘S‘)
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y modernizacion del alumbrado publico, entre otras, han generado resultados
positivos medibles en otros contextos similares.

Por tanto, el programa cumple con todos los criterios de valoraciéon establecidos en
el instrumento ECR para esta dimension, lo que justifica la asignacion del Nivel 4 en
esta categoria de andlisis.

c) Andlisis de los objetivos del Pp

4, ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sehaladas a
continuacién?

Criterios de valoracioén: @

a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple
con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion que enfrenta la
problematica.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la
accion gubernamental.

Con base en la evidencia documental revisada, las Reglas de operacion FAISMUN
2024, el criterio de pobreza multidimensional y el sistema de correspondencia
administrativa y red integral de servicios pUblicos (072), Alumbrado PUblico, es posible
afirmar que el Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del
Ayuntamiento de Toluca cuenta una identificacion clara de la poblacién objetivo y la
vision de la problematica de atencion.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacion, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4 de valoracion.

Nivel Respuesta

El objetivo central del Pp cuenta con

Cuatro de los criterios de valoracion.
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Lo anterior con base en los siguientes criterios:

Criterio Evaluacion Andlisis técnico

El objetivo hace referencia a mejorar el servicio de alumbrado
publico en el municipio, identifica explicitamente a la poblacion
que enfrenta el problema: quienes habitan o transitan en espacios

Cumple publicos mal iluminados, personas con pobreza multidimensional
particularmente en zonas con rezago. Sin embargo, aunque existen
criterios en las reglas de operacion del FAISMUN 2024, el
Ayuntamiento de Toluca no cuenta con criterios de atencion
normados institucionalmente. Es necesario delimitar territorial y
socialmente a la poblaciéon beneficiaria.

a) Identifica a la poblacién
objetivo del Pp

El objetivo busca mejorar las condiciones de movilidad, seguridad
y habitabilidad urbana mediante un servicio eficiente y continuo
de alumbrado publico. Este cambio esperado es coherente con los
efectos identificados en el arbol de objetivos.

b) Identifica el cambio que
el Pp busca generar en la Cumple
poblacion objetivo

El objetivo central estd formulado de manera Unica, sin dispersion

¢) Es Unico (no hay temdtica. Se enfoca en garantizar un servicio de alumbrado

multiples objetivos) Cumple publico funcional como medio para resolver la problemdatica
identificada.
d) Corresponde a la El objetivo estd directamente alineado con la solucién del
solucién del problema que Cumple problema publico identificado en el drbol de problemas:
origina la accion insuficiencia y deficiencia del servicio de alumbrado publico. La
gubernamental I6gica de intervencioén es coherente.

El objetivo central del Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” cumple
sustancialmente con los criterios establecidos en el instrumento ECR, al mostrar
coherencia con el problema publico, unicidad, y orientacion a resultados sobre la
poblacion afectada. No obstante, se recomienda fortalecer su redaccion técnica
incluyendo con mayor claridad la delimitacion de la poblacion objetivo, ya sea en
términos geogrdficos, sociodemogrdaficos o por condiciones de rezago en cobertura.

Por tanto, se sugiere mantener el objetivo bajo su actual l6gica de solucidn, pero
enriquecerlo con informacién diagndstica que precise a quiéen va dirigido el cambio
y en qué condiciones especificas se espera lograr dicho impacto.

5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de

Desarrollo (PND) y del Plan de Desarrollo del Estado de México vigentes?

Con base en la evidencia documental revisada, es posible afirmar que el Programa

Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca cuenta una
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identificacidén de los objetivos o estrategias que se definen en los programas que se
derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y del Plan de Desarrollo del Estado de
México vigentes

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4 de valoracion.

Nivel Respuesta

- Si se identifica contribucion.

Lo anterior con base en la alineacion enmarcada en los instrumentos de Planeacion
Democrdtica y los formatos del Presupuesto Basado en Resultados PoRM 1b. @

LINEAS DE

INSTRUMENTO OBJETIVO ESTRATEGIA

ACCION

2.8.1 Promover acciones
de planeacion  de

caracter regional,
estatal, metropolitano,
municipal y
comunitario en materia
Plan Nacional de Fortalecer la | de desarrollo urbano y
Desarrollo 2019- 2024 rectoria y | ordenamiento
vinculacion del | territorial y ecologico
ordenamiento con criterios de
SlarvNadiond terrltfar!ol y sosterybllllldod, Indicador 281
de Desarrollo ecolégico de los | accesibilidad, de . )
. L . Eficiencia en el uso
L asentamientos mitigacion y
del suelo.

humanos y de la | adaptacién al cambio
tenencia de la climatico, asegurando
tierra, mediante el | la participacion de los
uso racional 'y | tres ordenes de
equilibrado del | gobierno, el sector

Indicador PND- 3.5.1:
Participacion de la
generacion

eléctrica con

territorio, social, privado y la A
promoviendo la academia, asi como, energias limpias.
accesibilidad y la los pueblos y

movilidad comunidades

eficiente. indigenas.

2.8.4 Promover que la
infraestructura,

equipamiento y
servicios bdsicos se
realice con enfoque de
un hdbitat inclusivo,
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INSTRUMENTO

Plan de Desarrollo del Estado
de México 2023- 2029

» A

S — -
DE DESARROLLO DE!

ESTADO DE

MEXICO

El mandato del pueblo
por el cambia

Plan de Desarrollo Municipal
de Toluca 2022-2024

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

OBJETIVO

2.6 Impulsar el uso
de energias
limpias para la
sostenibilidad
economicay
social de la
entidad.

OP3.5 Garantizar el

acceso al
suministro de
energia y a
sistemas de

transformacion
energética con el
fin de migrar a una
energia asequible,
fiable, sostenible y
moderna  dentro
del territorio
municipal.

ESTRATEGIA

integral y sostenible,
priorizando las
localidades con mayor
rezago, asi como
mejorar y actualizar los
modelos de gestion de
los nucleos agrarios.

3.5.4. Orientar el uso de
los hidrocarburos para
elaborar productos con
mayor valor agregado,
promoviendo el uso de
técnicas de eficiencia
energética. "

2.4 Impulsar el uso de
energias limpias para
la sostenibilidad
economica y social de
la entidad en las
regiones que
conforman la Zona V:
Valle de Toluca

EP3.5.1: Fomentar la
transicion  energética
hacia la produccién de
energias limpias.

EP 3.5.2: Transitar hacia
el uso de energias
asequibles y no
contaminantes.

EP 3.5.3: Rehabilitar la

infraestructura
eléctrica para
fomentar la

LINEAS DE
ACCION

2.5 Otorgarala
poblacion la
infraestructura de
energia eléctrica e
iluminacion de
espacios de libre
circulacion,
fomentando la
utilizacion de
tecnologias
avanzadas en los
sistemas de
alumbrado publico
y energia eléctrica
para alcanzar un
desarrollo
sostenible y mitigar
los impactos del
cambio climdtico.

EP3.5.1.LA3:
Promover un
cambio gradual de
la tecnologia
eléctrica en las
instalaciones

publicas.

EP3.5.2.LAIL:
Identificar el
numero de

ldmparas en el
municipio por tipo
de tecnologia.
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INSTRUMENTO OBJETIVO ESTRATEGIA

Dr. Raymundo E. Martinez Carbajal

PLAN DE

DE TOLUCA
i

Programas Regionales del
Estado de México

En conclusion, como se observa en la tabla anterior y en anexo 1 el Programa
Presupuestario de Alumbrado Publico del Ayuntamiento de Toluca estd alineado con
los instrumentos de planeacidon democrdtica nacionales, estatales y los objetivos y
estrategias de los programas sectoriales y regionales para el periodo 2024-2029,

contribuyendo al bienestar social, la sostenibilidad ambiental, el desarrollo

Regional Zona V
Valle de Toluca

prosperidad del
espacio publico.

Objetivo: Promover el
desarrollo integral de la
region, mejorando la
infraestructura y la
calidad de vida de sus
habitantes.

Programa Anual de Evaluacion 2025

LINEAS DE

ACCION
EP3.5.2.LA2:
Gestionar el
diagnostico de

nuevas lineas vy
redes de energia en
ampliociones  de
alumbrado.

EP 3.5.3.LA4L:
Elaborar
instrumentos de
seguimiento,

evaluacion y
supervision del
equipo que ayuden
a la mejora
continua del
sistema de
alumbrado publico
dentro del
municipio de
Toluca.

Contribucion del
programa de
alumbrado publico:
La mejora del
alumbrado publico
en espacios
urbanos y rurales
de la region
contribuye a la
seguridad,

movilidad y calidad
de vida de los

habitantes,
alinedndose con los
objetivos del

programa regional.

economico y la mejora de la infraestructura en la region del Valle de Toluca.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030?

Si.

Con base en la evidencia documental presentada, que consta del formato PbRM 1b,
de la Direccién General de Servicios Publicos y la Direccion General de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica, por lo que es factible concluir que
el Programa Presupuestario, a través del Subprograma Presupuestario Proyecto
020204010201, mantiene una vinculacion directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS 7 y 11 de la Agenda 2030, especificamente con la meta 7.3, 7.b y 11.3.

El siguiente andlisis se realizé conforme a la alineacién generada por las Direcciones

Generales mediante su formato PbRM 1b y su corresponsabilidad con la Matriz
indicadores PbRM Te.

DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL

oDS META INDICADOR
7.1 Garantizar el
acceso universal -
020204010201 a servicios 7.1.1 Proporcién de la
Alumbrado i poblacién que tiene acceso
PUblico energeticos ala
asequibles, .
fiabl electricidad
02020401 lables y
Alumbrado publico 'nd‘_Jye aquellas modernos
acciones 7.3 Para 2030,

_ orientadas a duplicar la tasa : -
Contiene el satisfacer las mundial de 7.3.1 Intensidad energética
conjunto de | necesidades de mejora de la medida en funcién de la
acciones alumbrado oficiencia energia primaria y el PIB
encaminadas a publico de la energética
otorgar a la poblacion, -
poblaciéon del mediante la 7b D? aqui a 2030,
municipio el promocion del gmphor la
servicio de servicio y . - infraestructura y
: : » o Fin: Contribuir mejorar la
iluminacién de las mantenimiento de aimoulsar la Objetivo 7. )

. . p ; tecnologia  para
vias, parques 'y los equipos eficiencia Garantizar el -
) ) s . prestar servicios
espacios de libre respectivos; asi energia a acceso a una L. . - )
circulacion con el mismo reducir el través de la energia asequible, energeticos 70 Inygrswnes en ef|0|.ejn0|o
proposito de consumo de moderni ion segura, sostenible moderpos Y energetica en pro;:’>orC|on o
) ) mogaernizacion sostenibles para PIB y a | cuantia de la
proporcionar una energia en las de los y moderna para . . . .
visibilidad instalaciones  de siistemos todos toqos en los inversion eXtI’C.mJeItCI dlr.ecto
adecuada para el alumbrado deiolumbrodo paises en en tr.cnsfere!m:los financieras
desarrollo de las publico, utilizando SEETREEE olico desqrrollo, en destmodgs |nfroestru<.:t'uro y
actividades tecnologia de P—U_ - particular los tecnologia para servicio de
recnoiogid___de municipal paises menos | desarrollo sostenible

punta.

adelantados, los
pequefios Estados

insulares en
desarrollo y los
paises en
desarrollo sin
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Objetivo 11. Lograr
que las ciudades y
los asentamientos

humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

consonancia con
sus respectivos
programas de
apoyo.

1.1  Asegurar el
acceso de todas
las personas a

viviendas y
servicios bdsicos
adecuados,

seguros y
asequibles y
mejorar los barrios
marginales.

1.7 Proporcionar
acceso universal
a zonas verdes y
espacios publicos
seguros, inclusivos
y accesibles, en
particular para las
mujeres y los
nifos, las
personas de edad
y las personas con
discapacidad.

.11 Proporcion de la
poblacion urbana que vive en
barrios marginales,
asentamientos informales o
viviendas inadecuadas.

1.7.1 Proporcion media de la
superficie edificada de las
ciudades que se dedica a
espacios abiertos para uso
publico

de todos, desglosada por
sexo, edad y personas con
discapacidad

11.7.2 Proporcién de personas
que han sido victimas de

acoso fisico o sexual en los
Ultimos 12 meses, desglosada
por sexo, edad, grado de

discapacidad y lugar del
hecho

Esta relacion se corrobora mediante el andlisis del objetivo del Proyecto 020204010201
y del “Fin” estipulado en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ya que la
matriz detalla que se establecen de manera clara las metas e indicadores
correspondientes al ODS 7.

La definicion del Proyecto 020204010201y el objetivo del “Fin” de la MIR se encuentran
estrechamente alineados con el propdsito de la meta 7.3, relacionada con la
eficiencia energética.

En este sentido, la expresion “reducir el consumo de energia”, contenida en la
definicidon del proyecto, guarda una correspondencia directa con la expresion
“eficiencia energética”, presente en |la redaccidn tanto del objetivo del “Fin” de la MIR
como en la meta 7.3 del ODS 7 de la Agenda 2030.

En relacion con la expresion “modernizacion del sistema de alumbrado publico”, se
identifica una vinculacién directa entre el objetivo del “Fin” de la MIR y la frase

25 ‘ 5
/ :
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“utilizando tecnologia de punta”, contenida en la definiciobn del Proyecto
020204010201. Esta correspondencia semdntica establece, a su vez, una asociacion
clara con el término “modernizacion” presente en las metas 7.1y 7.b de la Agenda 2030,
las cuales hacen referencia al mejoramiento de los servicios energéticos. Dicha
alineacion puede consultarse en el Anexo 2. Alineacién a los ODS.

No obstante, se observa que la definicion general del Programa Presupuestario
02020401 de Alumbrado Publico no mantiene una relacion explicita con el objetivo
central del ODS 7: “Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna”. Tampoco se identifica una conexidn directa con los indicadores
establecidos en la Agenda 2030, ni con el objetivo del “Propdsito” formulado en la MIR
2020, el cual establece que “las luminarias del servicio de alumbrado publico brindan
visibilidad nocturna a las comunidades y al publico en general”, siendo este el
objetivo operativo del programa. @

En este sentido, se recomienda considerar la realizacion de un ejercicio colegiado de
revisiony andlisis, orientado a identificar posibles alternativas para el fortalecimiento
conceptual y estratégico del “Propdsito” de la MIR, con el fin de asegurar su
alineacion sustantiva con los principios, metas e indicadores del ODS 7 de la Agenda
2030.

El andlisis del Programa Presupuestario 02020401 de Alumbrado Publico permite
establecer una relacién directa con la meta 11.7 del Objetivo de Desarrollo Sostenible
11 de la Agenda 2030, la cual plantea “proporcionar acceso universal a zonas verdes
y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad”.

Desde una perspectiva de politica publica, la instalacién, mantenimiento y
modernizaciéon del alumbrado publico representa un factor habilitador para el uso
seguro y equitativo del espacio urbano, ya que incide de forma significativa en la
percepciéon de seguridad y en la habitabilidad de los entornos comunitarios durante
las horas nocturnas. La iluminacién eficiente de parques, banquetas, calles, plazas y
centros recreativos no solo mejora la movilidad y visibilidad, sino que también
contribuye a reducir condiciones de riesgo y exclusion, particularmente para
poblaciones vulnerables.

La vinculacién con la meta 11.7 se refuerza a traveés de la ldégica de intervencion del
Subprograma 020204010201, cuyo objetivo operativo, aunque centrado en Iq
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visibilidad nocturna, puede ampliarse para incorporar explicitamente criterios de
accesibilidad, equidad territorial y cohesidén social. Sin embargo, el objetivo del
“Prop0osito” de la MIR 2020 aun se encuentra limitado en su formulacidén, al no integrar
de manera explicita estos enfoques de inclusion urbana y sostenibilidad social.

Por tanto, se recomienda revisar y fortalecer el disefio del programa mediante la
incorporacion de una dimension territorial y poblacional diferenciada, que permita
priorizar zonas de alta densidad poblacional, contextos con bajos niveles de
iluminacion o dreas con altos indices de percepcion de inseguridad. Asimismo, se
sugiere incluir indicadores complementarios que den cuenta del nUmero y tipo de
espacios publicos beneficiados, desagregados por grupo poblacional, asi como el
grado de mejora en la percepcion de seguridad o apropiacion comunitaria de dichos

espacios. @

Este enfoque integrador no solo alinea el programa con la meta 1.7 del ODS 11, sino
que también incrementa su valor estratégico dentro de las politicas urbanas
municipales, fortaleciendo su capacidad para incidir positivamente en la calidad de
vida urbanay en la construccion de ciudades mds seguras, accesibles e incluyentes.

El programa 02020401 tiene un disefio solido y vinculacion clara con la planeacion
nacional, estatal y los ODS, pero enfrenta retos operativos y presupuestales que
pueden superarse con una estrategia interinstitucional y de innovacion tecnoldgica.
Su fortalecimiento representa una oportunidad clave para avanzar en la seguridad
ciudadana, eficiencia energética y sostenibilidad urbana en el municipio de Tolucaq,
es por ello que después de un andlisis de la vinculacion del Pp con los objetivos y
metas de los ODS presentada en el Anexo 2, se emiten los siguientes criterios de
recomendacion para fortalecer una alineacion especifica.

i oDS
Categoria Recomendacion .
Relacionado

Fortalecer la coordinacion entre dreas de Servicios Publicos,
Planeacién, Obras y Seguridad para priorizar zonas de ODS 11, ODS 16
intervencion integral.

Disefio
institucional
Integrar un sistema de georreferenciacion de luminarias con

Planeacioén alertas por fallas en tiempo real y priorizaciéon por zonas con ODS 9, 0ODS 16
mayor incidencia delictiva.

Eficiencia Continuar con la sustitucion progresiva a tecnologia LED con ODS 7. ODS 13
energética sensores automaticos y fotoceldas de mayor eficiencia. ’
. - Generar una estrategia de participacion ciudadana para
Participacion . . L .
identificar zonas oscuras prioritarias y evaluar la calidad del ODS 16

social .
servicio.
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Evaluacioény Incorporar indicadores vinculados directamente con las metas ODS7,0DSs 1,
mejora de los ODS, particularmente los ODS 7, 11,13 y 16. ODS 13,16

Gestionar recursos del FAIS, FEFOM o FOTRADIS para proyectos

. . e . . ODS 3,10, 0DS 7
de eficiencia energética en zonas de alta marginacion.

Financiamiento

d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida

7. ¢Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Pp se encuentran
correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPp delimitay cuantifica a la poblacién total que presenta el problema a
publico o necesidad que justifica su existencia (poblacion potencial).

b) El Pp delimita y cuantifica a la poblacién que tiene planeado atender para
cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion (poblacion
objetivo).

c) El Pp delimita y cuantifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta
corresponde a un subconjunto o totalidad de la poblacidon objetivo (poblacion
atendida)

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los
diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico,
documento normativo, lineamientos operativos, ISD, entre otros.

Con base en la evidencia documental revisada, es posible afirmar que el Programa
Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca cuenta una
identificacion clara de la poblacidon objetivo y la problemdtica de atencion.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 3 de valoracion.

_ Criterios
Nivel ——
El objetivo central del Pp cuenta con:

B Tres de los criterios de valoracion.
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Lo anterior con base en los siguientes criterios:
Criterio a) Delimitacién y cuantificacion de la Poblaciéon Potencial

La poblacién potencial se refiere al total de personas que habitan en el territorio del
municipio de Toluca y que podrian beneficiarse de la prestacion del servicio de
alumbrado publico en vialidades, espacios publicos y zonas comunitarias. De
acuerdo con el diagnostico y los datos del INEGI en el Censo de Poblacion y Vivienda
2020, esta poblacién asciende a aproximadamente 910,608 habitantes, distribuidos
en zonas urbanas, suburbanas y rurales.

Esta poblacion presenta necesidades relacionadas con la movilidad segura, la
percepcion de seguridad en el espacio publico, la prevencion del delito, y el uso
adecuado del entorno urbano durante la noche, lo cual justifica la existencia del @
programa.

Delimitacion: Estd claramente delimitada por el dmbito territorial del municipio.

e Cuantificacién: Puede verificarse mediante estadisticas censales y registros
territoriales.

e Justificacion: Existe una necesidad generalizada de visibilidad nocturna y
condiciones adecuadas de seguridad urbana para toda la poblacion
residente, ademds de que el Alumbrado Publico se enmarca como una
obligacion de los gobiernos municipales.

Criterio b) Delimitacion y cuantificacion de la poblacién objetivo

De acuerdo con el articulo 115 constitucional, el servicio de alumbrado publico es una
obligacién municipal de cobertura universal, por lo que su poblacién objetivo en
sentido amplio es toda persona que habita, transita o utiliza espacios publicos del
municipio, especialmente en horario nocturno o en condiciones de baja visibilidad.

No obstante, para fines de planeacion, evaluacion y asignacion presupuestaria
especialmente cuando se emplean recursos con reglas especificas de operacion,
como es el caso de la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obra Publica, y después de un andlisis detallado de la informacién
documental presentada se observa que es necesario delimitar una poblacién
objetivo-prioritaria, conforme a criterios sociales, territoriales y técnicos.
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FAISMUN 2024 (Ramo 33): Establece que los recursos deben dirigirse a poblaciéon en
pobreza extrema, con rezago social o carencia por servicios bdsicos en la vivienda,
de acuerdo con el CONEVAL. Priorizacion en localidades de alta o muy alta
marginacién, o zonas urbanas con poligonos de atencidn prioritaria.

En Tolucq, existen 106 Zonas de Atencion Prioritaria en 35 delegaciones, dreas donde
las condiciones de vida son mds precarias y el acceso a servicios bdsicos como agua
potable, electricidad y drenaje sigue siendo limitado, lo que agrava las
desigualdades en el municipio.
Mapa Distribucion geogrdfica de los recursos planeados
del FAISMUN segun sus componentes

IV. Distribucion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su componente FAISMUN

Distribucion geografica de los recursos planeados del FAISMUN segun sus componentes, enero-diciembre 2023 1!
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Fuente: Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024, recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/888188/15106Toluca2024.pdf
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Pobreza multidimensional

La pobreza es un fendbmeno multidimensional que comprende aspectos relacionados
con las condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus
derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades
bdsicas e imposibilitan su plena integracion social.

Por lo tanto, la poblacion objetivo debe presentar carencias sociales, especialmente

acceso a servicios bdsicos en la vivienda, donde el entorno inmediato con falta de
alumbrado publico se considera un indicador indirecto de exclusion urbana.

Conforme a los datos establecidos por el Informe Anual Sobre |la Situacidén de Pobreza

y Rezago Social 2024, emitido por la Secretaria de Bienestar del Gobierno de México,

se observa que en el Municipio de Toluca existen 582 viviendas sin energia eléctrica. @

Por su parte la Direccidon General de Servicios Publicos a través de la Direccidon de
Alumbrado Publico se centra en controlar y supervisar el mantenimiento, asi como el
mejoramiento y ampliacion de la infraestructura del servicio de alumbrado publico
en el Municipio de Toluca implementando el siguiente criterio:

Planeacién operativa local:

Mediante el Sistema de correspondencia administrativo y red integral de servicios
publicos (072) Alumbrado 2024, identifican las zonas con reportes frecuentes de fallas
O ausencia de luminarias.

Identifica las colonias no regularizadas o de crecimiento urbano reciente, donde la
infraestructura no ha sido extendida o formalizada.

En colaboracion con la Direccion de Seguridad Publica, identifica las dreas con alta
incidencia delictiva nocturna, por falta de alumbrado publico y brinda atencion
prioritaria.

La poblacion objetivo estd constituida por los habitantes que residen en zonas con
deficiencia, ausencia o deterioro en la infraestructura de alumbrado publico,
identificadas a través de reportes ciudadanos, recorridos técnicos y diagnosticos
elaborados por la Direccion de Servicios PUblicos.
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La atencidn en el municipio de Toluca, se brinda a las 48 delegaciones, 37
subdelegaciones y 281 unidades territoriales bdsicas.

De acuerdo con informacién contenida en los registros administrativos de la
Direccidén General de Servicios Publicos, se estima que esta poblacion objetivo es
aproximadamente de 232,622 personas que habitan en colonias prioritarias o
poligonos de atencién con alta densidad poblacional y bajos niveles de cobertura o
eficiencia luminica.

Conforme la informacion proporcionada por Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Obra Publica, que versa en el reporte del Sistema de Datos
del Avance Municipal del CONEVAL 2020, donde se observa que el indicador de
alumbrado publico cuenta con un avance de cumplimiento del 85 % de ldmparas y
luminarias en funcionamiento.

Cobertura del Alumbrado Publico del Municipio de Toluca

Luminarias

100%

85%

80%

ol%

40%

20%

U%
Forcentaje de |3ﬂ]|JEfBS y [Uminarias en funcionamiento

Fuente: Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México INEGI
2020 recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2021/
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Delimitacion: Se delimita geogrdficamente a través de zonas detectadas con
necesidades de intervencion.

Colonias, fraccionamientos, comunidades y vialidades de Toluca con rezago en cobertura o
Territorial mantenimiento de alumbrado publico. Se priorizan zonas al norte y nororiente del municipio,
con urbanizacion reciente o irregular.

Poblacion general sin distincion de edad, pero con énfasis en grupos vulnerables: nifios,

Demogrdfico mujeres, adultos mayores y personas que requieren transitar en horario nocturno.

Habitantes en situacion de pobreza multidimensional, particularmente con carencia por
servicios bdsicos y residencia en zonas de alta marginacion o inseguridad.

Poblacion ubicada en zonas con: - Reportes recurrentes de fallas - Alta demanda de
Operativo-técnico alumbrado por concentracion poblacional o riesgo delictivo - Infraestructura deteriorada,

Socioecondmico

obsoleta o inexistente.

e Cuantificacion: Los datos de atenciéon prioritaria son determinados por las
Reglas de Operacion del FAISMUN 2024 y los reportes del Sistema de
correspondencia administrativo y red integral de servicios publicos (072)
Alumbrado 2024.

e Justificacion: Esta poblacion representa un subconjunto de la poblaciéon
potencial, prioritario por sus condiciones de vulnerabilidad en el acceso a
servicios publicos de calidad.

Sin embargo y con base en la informacidon proporcionada, se concluye que al interior
del Ayuntamiento no existe un instrumento normativo interno (lineamientos, reglas,
manual o similar) que establezca, con cardcter obligatorio, el criterio y la metodologia
para determinar la poblacion objetivo de las intervenciones de alumbrado publico
financiadas con FAISMUN.

La focalizacion actual descansa en lineamientos federales del FAIS y en prdcticas
operativas (072, reportes ciudadanos, zonas irregulares, coordinacion con Seguridad
PuUblica), pero no en un criterio municipal formalmente aprobado con variables,
ponderaciones, umbrales, responsables, periodicidad de actualizacion vy
mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO
Criterio c) Delimitacion y cuantificacion de la poblaciéon atendida

La poblacion atendida corresponde a aquella que, en el gjercicio fiscal inmediato
anterior, recibid efectivamente el servicio de alumbrado publico mediante acciones
de instalacion, rehabilitacidon o mantenimiento.

En el ejercicio fiscal 2024, segun informes de la Direccion General de Servicios Publicos,
se readlizaron acciones que impactaron a una poblacidn estimada de 944,769
habitantes, distribuidas en diferentes delegaciones municipales.

e Delimitacién: Se encuentra identificada por medio de los registros de
intervencion de luminarias y reportes de obra.

e Cuantificaciéon: Verificable mediante bitadcoras de atencidon, reportes de
mantenimiento e instalacién, y dictdmenes técnicos.

e Justificacion: Esta cifra representa un subconjunto de la poblacién objetivo y
permite medir el alcance real del programa.

Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida estdn parcial pero no
completamente alineadas en los distintos instrumentos del programa.

Al no existir un diagnodstico alineado al MML, con la existencia de un darbol de
problemas carente, no existe la precision de criterios de focalizacion o cuantificacion
territorial. La definicidn del problema publico, no delimita de forma clara la poblacidon
afectada ni utiliza datos actualizados de fuentes oficiales.

Se identifica la necesidad de fortalecer la consistencia técnica entre diagnostico, MIR
y lineamientos operativos, incorporando criterios de segmentacion espacial y
poblacional.

Se sugiere realizar un ejercicio de actualizacion del diagndstico e integraciéon de un
padrén de zonas de intervencion prioritaria, basado en datos cuantitativos de
informes gubernamentales.

Adicionalmente, el programa tiene una poblacidén beneficiaria indirecta, integrada
por transeuntes, visitantes y personas en transito por el municipio, asi como por
sectores comerciales y de servicios que se ven favorecidos por una mayor afluencia
nocturna, reduccion de hechos delictivos y mayor percepcion de seguridad. Aunque
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no son beneficiarios directos del servicio, su bienestar y condiciones de entorno
también se ven impactadas positivamente.
Se sugiere:

e Reformular la MIR para reflejar con mayor claridad la poblaciéon objetivo,
incorporando criterios de vulnerabilidad territorial y priorizacidon técnica.

e Actuadlizar el diagndstico institucional con base en fuentes censales,
registros administrativos y mecanismos de participacion ciudadana.

e Desarrollar una cartografia social del alumbrado publico que permita
georreferenciar zonas atendidas y por atender, facilitando la programacion
y evaluacioéon del Pp.

e Integrar indicadores desagregados por zona, tipo de intervencion y

beneficiarios, para facilitar el seguimiento.
e Se recomienda la emisidon de Lineamientos Internos que armonicen el

mandato del FAISMUN con la realidad territorial de Toluca, garantizando
trazabilidad, equidad en la asignacion y cumplimiento verificable de
objetivos sociales.

8. ¢El Pp cuenta con informaciéon documentada que permite conocer a la poblacién
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblaciéon atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que
permite su identificacion en el tiempo.

Con base en la evidencia documental revisada, es posible afirmar que el Programa
Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca cuenta una
identificaciéon clara de la poblacion objetivo y la problemdtica de atencion.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 2 de valoracion.
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) Criterios
Nivel : —
La informacion cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Conforme al andlisis del Programa Presupuestario 02020401 de Alumbrado Publico y
con base en la evidencia disponible, incluido el Censo de Luminarias 2023, a la
captura de reportes de alumbrado publico 072 y a la base de datos de la poblacion
atendida, se concluye que el programa cuenta con informacion documentada que
permite conocer a la poblacion atendida, presentando cumplimiento de los criterios
establecidos.

A continuacion, se expone el andlisis conforme a cada uno de los criterios: ‘
Criterio a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida

La poblacién atendida puede inferirse de manera territorial e indirecta a partir del
Censo de Luminarias 2023, el cual contiene informacion georreferenciada sobre los
puntos de luz instalados o en operacion.

Puede entenderse que en apego a las reglas de operacion del FAISMUN 2024 la
poblacién atendida poseer caracteristicas de pobreza multidimensional, lo que
permite asociar la atencion a zonas especificas del municipio, lo que facilita una
aproximacion al perfil general de la poblacidon beneficiaria.

Sin embargo, no se cuenta con una caracterizacion directa, desagregada ni
sociodemografica de los usuarios finales.

Por su parte, la base de datos de la poblacion atendida hace referencia por
delegacion y total de atencion, por lo que no refiere algun criterio de seleccion.

Valoracién: Cumple. Existe una referencia espacial Util para estimar la poblaciéon
atendida, pero se requiere fortalecer la vinculacion con variables sociales o
demogrdficas.
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Criterio b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado

El programa si cuenta con un inventario de bienes y servicios prestados, que detalla
el tipo de accién (instalacion, mantenimiento, sustitucion), el tipo de tecnologia
utilizada y la ubicacién de cada intervencion. Esta informacion se deriva de registros
administrativos generados por la Direccion de Servicios Publicos y de Ia Direccion
General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica.

Valoracién: Cumple. La informaciéon sobre los bienes y servicios otorgados es clara,
verificable y documentada.

Criterio c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados

para su depuracion y actualizacion.

No se identifican mecanismos institucionalizados, estandarizados ni documentados
para la depuracion, actualizacion y validaciéon periddica de la informacion sobre la
poblacién atendida.

Aunque existe un Censo de Luminarias, su mantenimiento no forma parte de un
sistema automatizado propio de las unidades administrativas evaluadas, ni cuenta
con procedimientos formales que aseguren su confiabilidad, lo que limita su utilidad
operativa y evaluativa.

Valoracién: No cumple. La informacion no se encuentra sistematizada conforme a
criterios técnicos establecidos, ni cuenta con procedimientos documentados para su
actualizacién o validacion.

Criterio d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida
que permite su identificacién en el tiempo.

El programa no cuenta con una clave unica por unidad o elemento de poblacion
atendida, ya que, al ser un servicio de infraestructura de acceso colectivo, la atencién
Nno se registra con base en beneficiarios individuales, sino en puntos de luz instalados.
Esta situaciéon impide la trazabilidad de la poblacidn beneficiaria en el tiempo, asi
como la vinculacion con otros sistemas administrativos o de seguimiento.

Valoracion: No cumple. No existe un mecanismo de identificacion individualizada o
agrupada de la poblacion atendida que permita su seguimiento longitudinal.
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Si bien la Direccidn General de Servicios Publicos cuenta con una hoja dindmica de
Excel con una proyecciéon de la poblacidon donde determina por delegacion y unidad
territorial la atencion y cobertura del servicio de alumbrado publico, no cuenta con
los criterios de la MML.

Por lo tanto, después de requisitar el Anexo 3 se determiné que el Programa
Presupuestario 02020401 presenta avances limitados en la caracterizacion vy
seguimiento de su poblacién atendida, cumpliendo de manera parcial con los
criterios establecidos. Se identifican deficiencias en la sistematizacion y trazabilidad
de la informacion, lo que representa un drea critica de mejora.

Por lo anterior, se recomienda:

e Establecer un sistema institucional de registro y seguimiento del servicio
otorgado, incorporando mecanismos de actualizaciéon, validacion 'y
depuracion periddica de los datos.

e Diseflar una estrategia de caracterizacion indirecta de la poblacion atendida,
a partir del cruce del Censo de Luminarias Municipal con bases de datos
territoriales como el INEGI, Atlas municipal, reportes ciudadanos, que permita al
menos una segmentacion bdsica por zona, colonia y tipo de uso.

e Desarrollar identificadores Unicos para los puntos de servicio, integrando
informacion técnica, geografica y presupuestal, a fin de facilitar el monitoreo
historico y la planeacion territorial del servicio.

Asimismo, se sugiere, previo trabajo colegiado, analizar e implementar el “Anexo 3.
Procedimiento de actualizacion de poblacidon atendida” y establecer un
procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién vy
depuracion de la poblacion atendida.

e) Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

9. ¢EI ISD vigente del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes
elementos de disefio del Pp?

Con base en la evidencia documental revisada, siendo estd la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR 2024), es posible afirmar que el Programa Presupuestario
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02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca cuenta con informacioén
sobre los elementos de disefio del Pp.

La revision permite afirmar que el ISD del programa proporciona informacion
pertinente sobre los principales elementos de disefio: |) procesos operativos y de
gestion; Il) generaciéon y entrega de bienes y/o servicios; lll) logro del objetivo central;
y 1IV) cambio producido en la poblacion objetivo derivado de su ejecucion, a través
de indicadores estratégicos (p. €j., la tasa de variaciéon del nivel de kW consumidos y
la tasa de variacion en la instalacion de luminarias), asi como de gestion
(mantenimientos, fallas atendidas, sustitucion e instalacion de luminarias, entre otros)

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacién, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4 de valoracion. ‘H

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacion relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio
anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo
derivado de la ejecucion del programa, mediante una
variable de resultados (proposito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio
anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del

Pp.

Con base en la MIR (2024) presentada, se puede determinar que el programa
presupuestario cuenta con un ISD que permite obtener informacion de los principales
procesos operativos y de gestion, la generacion y entrega de los bienes y/o servicios,
sobre el objetivo central, y el cambio producido en la poblacidon objetivo derivado de
la ejecucion del programa.
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MIR 2024

. . L. Tipo de

Tasa de variacion del
nivel de kW consumidos
para el alumbrado
publico.

Tasa de variacion en la
instalacion de luminarias
del servicio de
alumbrado publico.

Contribuir a impulsar la
eficiencia energética a
traveés de la
modernizacién de los
sistemas de alumbrado
publico municipal

Las luminarias del servicio
de alumbrado publico
brindan visibilidad
nocturna a las
comunidades y publico
en general.

Estratégico

Estratégico

Criterio con el que cumple

Nivel 4

Permite obtener informacion
sobre el cambio producido en
la poblacién objetivo derivado
de la ejecucion del programa,
mediante una variable de
resultados (propdsito -
objetivo central).

Porcentaje de
mantenimientos Mantenimiento realizado
realizados al al equipamiento de la .
. ] . ulp Gestiéon
equipamiento de infraestructura de )
infraestructura de | alumbrado publico Nivel 2 . =
alumbrado Permite obtener informacion
. sobre la generacion y/o
.PorcTnt(.]!e 3 Ien. la entrega de los bienes y/o
instalacion el sistema . . . i~
. . Sistemas de luminarias Servicios
de luminarias , .
, ahorradoras de energia Gestiéon
ahorradoras de energia e
. electrica instalados.
eléctrica en el alumbrado
publico.
Porcentaje de fallas del Identificacion de las Nivel 1:
sistema de alumbrado | fallas en el sistema de Gestion actividades relacionadas con
publico municipal | alumbrado publico la gestion de recursos
atendidas municipal. humanos, tecnologicos vy
Porcentaje de insumos | Gestién de los insumos financieros, adquisicion  de
para mantenimiento al para otorgar el msgmos,operom.o.nl,recepmon,
sistema de alumbrado | mantenimiento al sistema Gestion registro y supervision
publico municipal de alumbrado publico
recibidos. municipal.
Porcentaje de
mantenimientos al Mantenimiento al sistema
sistema de alumbrado | de alumbrado publico Gestion
publico municipal | municipal
realizados.
Porcentaje de proyectos Elaboracién de los
elaborados para la proyectos para la
sustitucion de las | sustitucion de las Gestion
luminarias. luminarias de alumbrado
publico municipal.
Porcentaje en la L,
DR Sustitucion de las
sustitucion de las L -
luminarias de alumbrado Gestion

luminarias de alumbrado
publico municipal.

publico municipal.
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La Matriz de Indicadores del programa presupuestario cuenta con 9 indicadores; un
fin y un propdsito los cuales ayudan a obtener informacién sobre el cambio que se
produce en la poblacién con la ejecucion del programa, 2 componentes que cumple
con describir la generacién del servicio y 5 actividades que refieren a las actividades
enfocadas a la gestidn de los recursos.

Si bien se otorgo el nivel 4, se debe mencionar que no se cumple con un criterio del
nivel 3, el cual se refiere a la obtencidon de informaciéon sobre la cobertura de la
poblacién, medida como la poblacidon atendida respecto a la poblaciéon objetivo. Por
lo cual, se recomienda la incorporacion del siguiente indicador:

Nombre del indicador Objetivo Forr:nulq g2 Medio de verificacion
cdlculo

Porcentaje
poblacion
atendida

Porcentaje

de la
objetivo

de

cobertura relativa de
la poblacién atendida

Medir el porcentaje de
poblacién objetivo que ha sido
realmente atendida con el
programa.

Medir la cobertura especifica
de la poblacién objetivo
dentro la poblacién total.

= (NUmero de
personas
atendidas)

(Poblacién
objetivo)

Registro o base de datos
de la poblacion/UTB
atendida

Censo, estimaciéon o
proyeccion de la
poblacion objetivo.

Censo Nacional de
Poblacién INEGI

Los dos indicadores pretenden brindar datos sobre la efectividad del programa, en
cuanto a su alcance a la poblacion.

10. ¢Los indicadores que integran el ISD vigente del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigledades y no
contiene términos o acréonimos que dificulten su comprension y, si los contiene,
estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador estd disponible a un
costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacioén y verificacion independiente, asi como
su trazabilidad.
e) Es adecuado, provee informaciéon suficiente para medir, evaluar o valorar el
desempefio del Pp.
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Con base en la evidencia documental revisadaq, siendo ésta la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2024 del Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado
Publico” del Ayuntamiento de Toluca, es posible afirmar que el ISD vigente del Pp
cuenta con informacion para valorar el cumplimiento de los criterios de calidad de
los indicadores (claridad, relevancia, economicidad, monitoreabilidad y adecuacion).
La revision permite afirmar que el ISD del programa proporciona informacion
pertinente sobre la definicién y objetivo de los indicadores, sus unidades de medida
y formulas de cdlculo, asi como los medios de verificacion y su trazabilidad.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacion, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4.

Criterios °
Nivel

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion

Los indicadores contenidos en la MIR (2024) presentan nombres comprensibles y
directos, estdn alineados con los objetivos del programa, centrados en eficiencia
energética, mantenimiento y mejora del sistema de alumbrado publico, proveen
informacion directamente relacionada con la operacion y mejora del servicio Los
medios de verificacion son en su mayoria informacion operativa interna (consumo de
kW, numero de luminarias instaladas, mantenimientos realizados, etc.), lo cual indica
que no implican grandes costos adicionales la obtenciéon de la informacion.

Los indicadores se miden en tasa de variaciéon y porcentagjes, |lo que enmarca su
seguimiento y verificacién, son monitoreables y adecuados debido a que miden
aspectos clave del programa presupuestario.

MIR 2024

Contribuir a impulsar la
Tasa de variacion del nivel de | eficiencia energética a traves
kW consumidos para el de la modernizacion de los
alumbrado publico. sistemas de alumbrado
publico municipal

Su relevancia recae en medir el
consumo eléctrico, monitoreo posible
y verificable con a través de los
recibos de CFE.
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Tasa de variacion en
instalacion de luminarias del
alumbrado

servicio de
publico.

Porcentaje

mantenimientos realizados al

equipamiento
infraestructura
alumbrado.

Porcentaje en la instalacion
del sistema de luminarias
ahorradoras de  energia
eléctrica en el alumbrado

publico.

Porcentaje de fallas
alumbrado
publico municipal atendidas

sistema de

Porcentaje de insumos para
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal

recibidos.

Porcentaje

mantenimientos al sistema

de alumbrado publico
municipal realizados.

Porcentaje de proyectos

elaborados para

sustitucion de las luminarias.

Porcentaje en la sustitucion

de las luminarias
alumbrado publico
municipal.

Las luminarias del servicio de
alumbrado publico brindan
visibilidad nocturna a las
comunidades y publico en
general.

Mantenimiento realizado al
equipamiento de la
infraestructura de alumbrado
publico

Sistemas de luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica instalados.

Identificacion de las fallas en
el sistema de alumbrado
publico municipal.

Gestion de los insumos para
otorgar el mantenimiento al
sistema de alumbrado publico
municipal.

Mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal

Elaboraciéon de los proyectos
para la sustituciéon de las
luminarias de alumbrado
publico municipal.

Sustitucion de las luminarias
de alumbrado publico
municipal.

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Refleja avances fisicos del programa,
la entrega del servicio. Mide la
expansion de la infraestructura.

Los datos del mantenimiento son
generados en la Unidad
Responsable, ayudando a evaluar el
desempeiio operativo.

Mide directamente la adopcion de
nuevas tecnologias eficientes vy
sostenibles.

Su relevancia reside en medir la
capacidad de respuesta operativa,
indicando la cantidad anual de fallas
al sistema.

Mide la gestion de insumos para
otorgar el mantenimiento, por medio
de un comparativo entre los insumos
solicitados y otorgados.

Mide los mantenimientos realizados a
la red de alumbrado publico de
forma anual.

Tiene relevancia a nivel de
planeacién técnica para llevar a
cabo las etapas de los procesos
operativos del programa.

Representa el avance fisico del
programa, son las acciones directas
en campo. Se compara entre las
luminarias de alumbrado publico
municipal anteriores y actuales.

Programa Anual de Evaluacion 2025

La mayoria de los indicadores satisfacen los criterios establecidos, destacando
especialmente en cuanto a relevancia y capacidad de seguimiento. No obstante, se
identifican dreas de mejora relacionadas con la claridad, la pertinencia y la
incorporacion de resultados e impactos que vayan mds alld del enfoque meramente

operativo.

11. ¢Los medios de verificacién de los indicadores que integran el ISD vigente del Pp,

cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la

informacion.
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b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacion.

c) Especifican el aflo o periodo en que se emite el documento y éste coincide
con la frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacioén fisica del documento o, en su caso, la liga de la
pdgina electrénica donde se encuentra publicada la informacion.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del Programa Presupuestario 02020401

“Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca, es posible afirmar que el ISD

vigente del Pp cuenta con informacién para valorar el cumplimiento de los

criterios aplicables a los medios de verificacion de sus indicadores. La revision

permite afirmar que el ISD del programa proporciona informacion pertinente

sobre la identificacion de los documentos fuente, su temporalidad y elementos
de localizacion, conforme a la frecuencia de medicidn establecida.

Por lo anterior, se determina que el componente evaluado se ubica en el Nivel 2.

Criterios
Nivel ) L o
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Obsérvese la siguiente tabla con los indicadores y medios de verificacion de la MIR
del Pp.

Medio de Verificacion
Tasa de variacion del nivel de kW | Recibos de pago de la CFE por concepto de
consumidos para el alumbrado publico. alumbrado publico.

Tasa de variacion en la instalacion de

luminarias del servicio de alumbrado | Censo de luminarias de los dos Ultimos afios.
publico.

Porcentaje de mantenimientos realizados al | Comparativo entre programa y ejecucion en
equipamiento de infraestructura de | el mantenimiento de la infraestructura de
alumbrado. alumbrado publico.

Porcentaje en la instalacion del sistema de
luminarias ahorradoras de energia eléctrica
en el alumbrado publico.

Comparativo entre programa y ejecucion del
sistema de alumbrado publico municipal
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Porcentaje de fallas del sistema de
alumbrado publico municipal atendidas

Porcentaje de insumos para mantenimiento
al sistema de alumbrado publico municipal
recibidos.

Comparativo pormenorizado de las fallas del
sistema de alumbrado publico de los dos
Ultimos afos.

Comparativo entre los insumos solicitados y
otorgados para el mantenimiento de las
luminarias de alumbrado publico.

Comparativo entre los trabajos de
mantenimiento al sistema de alumbrado
publico municipal del afio actual.

Porcentaje de mantenimientos al sistema
de alumbrado publico municipal realizados.

Comparativo entre los proyectos de
sustitucion de luminarias de alumbrado
publico programado y realizado

Porcentaje de proyectos elaborados para la
sustitucion de las luminarias.

Comparativo entre las luminarias de
alumbrado publico municipal anteriores y las
actuales.

Porcentaje en la sustitucion de las
luminarias de alumbrado publico municipal.

Los medios de verificacion de los indicadores que se contienen en la MIR, presentan
el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién y en algunos
casos especifican el aino o periodo en que se emite el documento como lo son:

e Censo de luminarias de los dos ultimos anos.

e Comparativo pormenorizado de las fallas del sistema de alumbrado publico de
los dos ultimos afos.

e Comparativo entre los trabajos de mantenimiento al sistema de alumbrado
publico municipal del afo actual.

Por lo que da cumplimiento a dos de los cuatro criterios establecidos. Sin embargo,
se recomienda especificar el drea administrativa que genera la informacion, tener
mas claridad y detalle en el periodo de emision de los documentos, asi como incluir
la ubicacion fisica, o en su caso electronica, de los documentos, para tener mayor
transparencia y confiabilidad.

12. ¢ Las metas de los indicadores que integran el ISD vigente del Pp, cumplen con
los siguientes criterios?

a) Criterios de valoracion:

b) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

¢) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

d) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su
cumplimiento se encuentra garantizado.
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e) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2024, las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores y de Gestién
(PbRM 01d) y la Calendarizacion de metas de actividad por proyecto (PbRM 02a) del
Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” del Ayuntamiento de Toluca,
es posible afirmar que el ISD vigente del Pp cuenta con informacién para valorar el
cumplimiento de los criterios aplicables a las metas de los indicadores.

La revision permite afirmar que el ISD del programa proporciona informacion
pertinente sobre el método de cdlculo documentado, la congruencia de las unidades
de medidaq, la orientacion a la mejora del desempefio y la factibilidad de las metas
conforme a los recursos y plazos establecidos. @

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacién, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4.

_ Criterios
Nivel R
Las metas de los indicadores cuentan con:

- Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en los documentos proporcionadas Fichas Técnica de disefio de
indicadores y de Gestion (PbRM 01d) y Calendarizaciéon de metas de actividad por
proyecto (PbRM 02 a); el programa presupuestario 02020401 Alumbrado Publico, bajo
SU proyecto presupuestario 020204010201 Alumbrado Publico. Tiene 10 metas, de las
cuales 6 estdn asociadas directamente al avance y cumplimiento de los indicadores.

MIR 2024
Indicador Umd.Od de Meta asociada al Unidad de
medida del . .
N indicador Medida meta
indicador.

Tasa de variacion del nivel de kW Actualizar el censo de

consumidos para el alumbrado Censo alumbrado publico en Censo
publico. coordinacion con CFE.

Tasa de variacion en la Instalar luminarias

instalaciéon de luminarias del Luminaria nuevas para el Luminaria
servicio de alumbrado publico. alumbrado publico.
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MIR 2024

Indicador

Porcentaje de mantenimientos
realizados al equipamiento de
infraestructura de alumbrado.

Porcentaje en la instalacion del
sistema de luminarias
ahorradoras de energia eléctrica
en el alumbrado publico.

Porcentaje de fallas del sistema
de alumbrado publico municipal
atendidas

Porcentaje de insumos para
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal
recibidos.

Porcentaje de mantenimientos al
sistema de alumbrado publico
municipal realizado.

Unidad de
medida del
indicador.

Mantenimiento

Luminaria

Mantenimiento

Gestion

Mantenimiento

Meta asociada al
indicador

Realizar mantenimiento a
la infroestructura de
alumbrado publico.

Instalar luminarias
nuevas para el
alumbrado publico.

Realizar mantenimiento a
la infroestructura de
alumbrado publico.

Gestionar insumos para
el mantenimiento del
alumbrado publico.

Realizar mantenimiento a
la infroestructura de
alumbrado publico.

Unidad de

Medida meta

Mantenimiento

Luminaria

Mantenimiento

Gestion

Mantenimiento

Porcentaje de proyectos Elaborar proyecto para
elaborados para la sustitucion la sustitucion de
. . Proyecto . . Proyecto
de las luminarias. luminarias de alumbrado
publico
Porcentaje en la sustitucion de | Luminaria Sustituir luminarias en el | Luminaria

alumbrado publico fuera
de funcionamiento.

las luminarias de alumbrado
publico municipal.

Tienen unidades de medidas adecuadas y congruentes con el tipo de accion y
resultado que busca medir el indicador (por ejemplo: luminarias, mantenimiento,
proyecto). Las metas son alcanzables, sin comprometer los recursos disponibles
(financieros, humanos y materiales) y considerando los plazos marcados de
manera trimestral, semestral o anual, lo que igual garantiza un seguimiento
adecuado. Los indicadores estdn orientados a la mejora del desempeno, sin
embargo, las metas carecen de ambicidon, son metas generales, por lo que se
recomienda metas mads especificas y concretas.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢ La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades
sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencién?

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta el Manual para la
Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024, la
Clasificacion Programdtica del CONAC y la informacion del Programa
Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” (inciso a, Caracteristicas del
programa), es posible afirmar que la modalidad presupuestaria del Pp cuenta

con elementos para verificar su consistencia con el objetivo que persigue, los

bienes y/o servicios que generaq, sus actividades sustantivas y, en conjunto, con
SU mecanismo de intervencion.

La revisidon permite afirmar que la clasificacién programdatica E — Prestaciéon de
Servicios Publicos resulta congruente con el objeto y l6gica de intervencion del
programa, asi como con la naturaleza de sus bienes/servicios y actividades,
considerando ademds la distribuciéon del presupuesto por capitulos de gasto y
las fuentes de financiamiento referidas.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, no procede valoracion
cuantitativa para esta pregunta.

El Manval para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el ejercicio fiscal 2024 menciona que la Clasificacion Programdtica emitida
por el Consejo Nacional de Amortizacion Contable (CONAC), tiene por objeto
establecer la clasificacidén de los programas presupuestarios de los entes publicos,
que permitird organizar en forma representativa y homogéneaq, las asignaciones
de recursos de los programas presupuestarios.

Como se menciond anteriormente en el inciso a) “Caracteristicas del programa”, el
programa presupuestario 02020401 Alumbrado publico, tiene como clasificacion
programatica “E - Prestacion de Servicios Publicos” que se refiere a:
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Actividades del sector publico, que realiza en forma
directa,
regular y continua, para satisfacer demandas de la
sociedad, de interés general, atendiendo a las
E personas en sus diferentes esferas juridicas, a

través de las siguientes finalidades:

1. Funciones de gobierno.

2. Funciones de desarrollo social.

3. Funciones de desarrollo econdmico

Prestacion de

Servicios Publicos

Una vez analizada la informacién y conociendo el objetivo del Pp se puede
determinar que la modalidad presupuestaria es consistente con el objetivo;
enmarcado en el punto 5 del inciso a; que este persigue, los bienes y/o servicios
que se generan, con sus actividades sustantivas y su mecanismo de
intervencion.

Programa Presupuestario 02020401 Alumbrado Publico

Objetivo del Pp

Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacion del
municipio el servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre
circulacion con el proposito de proporcionar una visibilidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.

Plan de Desarrollo Municipal

Objetivo:

Garantizar el acceso al suministro de energia y a sistemas de
transformacion energética con el fin de migrar a una energia asequible,
fiable, sostenible y moderna dentro del territorio municipal.

De igual manera esta correspondencia se ve reflejada en la distribucion del
presupuesto a través de los capitulos de gasto y con las fuentes de
financiamiento de donde se obtiene el recurso, siendo estos los siguientes:
FAISMUN $60,160,262.00.
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Fuentes de financiamiento

Recurso Federal
FAIS - Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social FAIS

Tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que
beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado
de rezago social y zonas de atencioén prioritaria urbanas y rurales, para contribuir a reducir el
rezago en infraestructura social bdsica.

FAISMUN - Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Los recursos del FAISMUN se destinan a financiar obras y acciones que mejoren la infraestructura
bdsica, como agua potable, alcantarillado, electrificacién, asi como servicios de salud y
educacion, principalmente en zonas con alta marginacién y pobreza

Capitulos de gasto

Material
2000 ateriales y 6000 Inversion Publica

Suministros
. Inversiones Financieras
3000 Servicios Generales 7000 L 4 e
Otras Provisiones

Bienes Muebles,

5000 .
Inmuebles e Intangibles

Y por parte de los Ingresos propios del municipio:

Capitulos de gasto

1000 Servicios Personales $11,333,661.00

2000 Materiales y suministros $26,000.000.00
3000 Servicios Generales $122,000,000.00
6000 Inversion publica $177,037,300.00

Lo que remarca que la modalidad presupuestaria es bien atribuida al programa
presupuestario evaluado y su relevancia en el cumplimiento de |los objetivos antes
mencionados.

g) Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica vigente, se identifican los Pp que sean similares,
se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta la Estructura
Programatica Municipal vigente (2024), el Manual para la Planeacion, Programacion
y Presupuesto de Egresos Municipal 2024, asi como la informacion del Pp 02020401
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“Alumbrado Publico”, es posible afirmar que se cuenta con elementos para
identificar programas presupuestarios que resulten similares, complementarios o
potencialmente duplicados respecto del Pp evaluado.

La revision permite afirmar que la estructura programdtica ofrece insumos
pertinentes para reconocer dambitos de intervencion coincidentes y/o
complementarios en funcion del objetivo del Pp, los bienes y/o servicios que genera
Yy SU mecanismo de intervencion.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacién, no procede valoracion
cuantitativa para esta pregunta.

En la estructura programdtica municipal vigente (2024) existe una
complementariedad con el Pp, la Direccion General de Desarrollo Urbano, Obra
Publicay Ordenamiento Territorial cumple con el programa presupuestario 02020401 @
Alumbrado Publico, al igual que la Direccidn General de Servicios Publicos.

Programa: 02020401 Alumbrado Publico Proyecto: 020204010201 Alumbrado
Publico

Objetivo Objetivo:
Contiene el conjunto de acciones Incluye aquellas acciones orientadas a
encaminadas a otorgar a la poblacion satisfacer las necesidades de alumbrado
del municipio el servicio de iluminacion publico de la poblacién, mediante la
de las vias, parques y espacios de libre promocion del servicio y mantenimiento
circulacion con el propodsito de de los equipos respectivos; asi mismo
proporcionar una visibilidad adecuada reducir el consumo de energia en las
para el desarrollo de las actividades. instalaciones de alumbrado publico,
utilizando tecnologia de
punta

Plan de Desarrollo Municipal

Objetivo:

Garantizar el acceso al suministro de energia y a sistemas de transformacién energética
con el fin de migrar a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna dentro del
territorio municipal.

La complementariedad se basa en que atienden a una misma poblacidon mediante la
generacion de diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con
caracteristicas similares. Ambas direcciones alimentan el mismo programa y el
mismo proyecto, con objetivos diferentes (referidos en el punto 5 “Objetivo general y
objetivos especificos” de este mismo modulo) pero un mismo fin, el de dotar a la
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poblacién municipal de infraestructura de alumbrado publico, moderna y eficiente.
Contribuyendo asi al objetivo del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 que se
centra en garantizar el acceso al suministro de energia dentro del territorio
municipal.

Programas presupuestarios complementarios.

Desarrollo Urbano, Obra Publica y Ordenamiento

. Servicios PuUblicos
Territorial

Bien y/o servicio

Sustitucion de luminarias de alumbrado publico B
generado

Estd constituida por los
Establece que los recursos deben dirigirse a poblacion | habitantes que residen en

., . en pobreza extrema, con rezago social o carencia por zonas con deficienciaq,
Poblacién atendida .. . . . .
servicios bdsicos en la vivienda, de acuerdo con el ausencia o deterioro en la
CONEVAL. infraestructura de
alumbrado publico.

FAISMUN - Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Fuentes de
Financiamiento

Ingresos propios del
Ayuntamiento.

Asimismo, en el documento Estructura Programatica a emplear en el proyecto de
Presupuesto de Egresos 2024, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
en cumplimiento al articulo 42, fracciéon I, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, se encontraron los siguientes programas
presupuestarios que podrian entrar en complementariedad con el Pp municipal.

Programas presupuestarios complementarios.

Modalidad / Programa Presupuestario (PP) Subfuncion (SF) Actividad Institucional (Al)

14 Transmision, transformacion y

K027 Mantenimiento de Infraestructura 5 Electricidad , e
control de la energia eléctrica

E561 Operacion y mantenimiento de las
centrales generadoras de energia 5 Electricidad
eléctrica

13 Generacion de energia
eléctrica

E580 Operacion y mantenimiento de la
infraestructura del proceso de 5 Electricidad
distribucién de energia eléctrica

16 Distribucion de energia
eléctrica

Si bien no refieren al alumbrado publico, hacen hincapié en la generacion de energia
eléctrica (mantenimiento a la infraestructura), su distribucion (Instalacion de
luminarias nuevas) y su transformaciéon, materia a la que pertenece el alumbrado
publico.
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Médulo 2. Planeacién Estratégica y Orientacién a
Resultados

d. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion
del Pp, es decir, el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de
sus objetivos.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta el Plan Estratégico del
Alumbrado PuUblico para Toluca 2024 y la MIR 2024 —incluyendo sus lineas de accion,
indicadores de desempefo y vinculacion con la Agenda 2030—, es posible afirmar que
el Pp cuenta con informacion para valorar la existencia de un plan estratégico
conforme a los criterios establecidos.

La revision permite afirmar que el plan identifica los resultados que se pretenden
alcanzar y dispone de indicadores para medir su logro, asi como su contribucién a
objetivos superiores.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacion, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 2.

Criterios
Nivel -
El plan estrategico cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.
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El Plan Estratégico del Alumbrado Publico para Toluca 2024, cumple con dos de los
cuatro criterios establecidos; establece cuales son los resultados y objetivos que se
pretenden alcanzar con la ejecucion del programa presupuestario, cuenta con
indicadores de desempefio (MIR) e indicadores de éxito, lineas de accion y su
alineacion con la Agenda 2030 lo cual muestra su vinculacion con objetivos
superiores. Y enmarca sus logros durante la administracion 2022-2024.

Agenda 2030
ODS 7: acceso a una energia asequible, segura y moderna para todos.
Objetivos Estratégicos Lineas de Accion Indicadores de Exito
Mejorar la - .
. ) . ., Mantenimiento Porcentaje
Garantizar perspectiva de | Expansion de | — .

. - preventivo: de N .
cobertura total | seguridad en la | cobertura: Reubicar - N Disminucién de
. , - - Calendario luminarias
en zonas | ciudadania con luminarias en buen . . . reportes por
) ) L, trimestral de | inteligentes

urbanas Yy iluminacion estado a zonas . . fallas.
_ revision y instaladas.
suburbanas. eficiente en suburbanas. -
. . reparacion.
espacios publicos.
Reducir el Modernizaciéon
consumo tecnologica: Sustituir | Sostenibilidad:
energético Optimi | luminarias obsoletas | Evaluar uso de
) timizar e ; L
mediante P tenimient por modelos LED con | energia solar en | Reduccion Cobertura total
sistemas mantenimiento sensores o | zonas de dificil | en consumo | en
) ; con monitoreo ; . L .
inteligentes, remoto v brigadas tecnologias mas | acceso O zZonas | energético delegaciones y
tecnologia LED y y brig amigables con el | rurales. (kWh). colonias.

moviles.

medio ambiente.

otras amigables
con el medio

ambiente. Gestion _inteligente: Integrar todas las

luminarias al sistema de telegestion.

Logros 2022-2024

Sustitucion de

Instalacion  de

j Rehabilitaciéon de siete mil 989 Mantenimiento de 33 mil 161
dos mil 244 . . .
. ) luminarias. 30 mil 392. nuevas
luminarias. . .
luminarias.

Se contribuyd a ampliar la red y a modernizar el sistema de alumbrado publico, a través de impulsar el uso de energias de
tecnologias actuales, mediante la atencion satisfactoria anual de aproximadamente el 78.7% de las luminarias del municipio
(44 mil 620 luminarias atendidas de 56 mil 696 luminarias existentes).

Como se menciond anteriormente se presentan objetivos estratégicos como
cobertura total, ahorro energético, uso de tecnologias limpias y se menciona
expresamente la contribucion a las ODS de la Agenda 2030, un documento de
cardacter internacional, lo que alinea al programa presupuestario con metas de
desarrollo sostenible.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Sin embargo, el plan no proporciona evidencia de que se siga un proceso formal de
planeacion institucional o algun vinculo directo con un sistema de planeacion
municipal, como lineamientos municipales, reglamentos o manuales. No se menciona
una continuidad o proyecciones mas alld del 2022-2024, el horizonte de este plan
estratégico es nada mds de tres anos.

Se recomienda establecer una proyeccidén de cinco aios o mds, con metas claras a
mediano y largo plazo. Integrar o vincular el Plan Estratégico con el Plan de Desarrollo
Municipal.

16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del
Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través
de la entrega o generacién de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta el Plan Anual de Trabajo
(PAT) integrado por los formatos PoRM 01a, 01b, 01c, 01d, Ole y 02a asi como los avances
trimestrales PbRM 08c del Programa Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico”, es
posible afirmar que el PAT de las UR que operan el Pp cuenta con informacion para
valorar los criterios establecidos (procedimiento institucional, consideracion de
bienes y/o servicios, metas orientadas al objetivo central y revision/actualizacion
periddica).

La revision permite afirmar que el PAT proporciona informacién pertinente para
verificar dichos elementos conforme al Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal 2024.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4.
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Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

- Cuatro de los criterios de valoracion.

El Plan Anual de Trabajo presentado, estd conformado por los formatos PoRm
(Presupuesto basado en resultados municipal) que integran el Programa Anual del

Pp:

e PbRm 0la: Dimensidon Administrativa del Gasto
e PbRM 01b: Descripcién del Programa Presupuestario
e PDbRM 0lc: Programa Anual de Metas de Actividad por Proyecto
e PbRM 01d: Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos y
de Gestion

e PDbRM 0le: Matriz de indicadores para resultados
e PbRM 02a: Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto

Estos documentos son producto del Manual para la Planeacion, Programaciéon y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal (2024) emitido por la
Secretaria de Finanzas, es el que establece el procedimiento de planeacion del que
se deriva el Programa Anual.

En su formato PORM 02a: Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto se
establecen las metas que contribuyen al logro del objetivo del Pp, como se menciond
anteriormente en el modulo 1, se tienen 10 metas, de las cuales 4 corresponden a la
entrega o generacion del bien/servicio, 3 son referenciadas a proyectos, censos y
gestiones, las siguientes 3 metas restantes son referentes a otras actividades que se
realizan respecto al alumbrado publico (apoyos para eventos oficiales, retirar
propaganda, rehabilitar, instalar y retirar el ornato). Estas metas registran un avance
de manera trimestral. Reflejados en los PORM 08c “Avance Trimestral de metas de
Actividad por Proyecto”, lo que refleja su revisidon y actualizacion periddica.

Por otro lado, en el formato PbRM Olc: Programa Anual de Metas de Actividad por
Proyecto se refiere el presupuesto asignado al cumplimiento de las metas dentro del
programa presupuestario, es decir, lo que se utilizard para proporcionar los bienes y
servicios.
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b. Generaciény uso de informacién del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacién del desempeiio que dé cuenta de los elementos que
se presentan a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucioén a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado
del Plan de Desarrollo Estatal vigente al que se vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en
la poblacidon objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta el Plan de Desarrollo
Estatal vigente, el Plan de Desarrollo Municipal, la MIR 2024, las Fichas Técnicas de

Diseflo de Indicadores (FTDI) y el PbRM 02a, es posible afirmar que el Programa
Presupuestario 02020401 “Alumbrado Publico” cuenta con informacion de desempeiio

para valorar los elementos requeridos.

La revision permite afirmar que el ISD del programa proporciona informacion
pertinente sobre su contribucidn a objetivos y estrategias prioritarias y sobre las
caracteristicas de los bienes/servicios otorgados.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluaciéon, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 2.

Criterios
Nivel -
El plan estrategico cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario de Alumbrado Publico cumple con una alineacion al Plan
de Desarrollo Estatal y el Plan de Desarrollo Municipal, respalda los objetivos y
estrategias prioritarias en materia de alumbrado publico (Referido anteriormente en
el Médulo 1, inciso ¢). Ademds de que, en sus metas y sus indicadores, se describen las
caracteristicas de los bienes/ servicios que se otorgan mediante el Programa
Presupuestario. (Contenidos en PbRM 02a: Calendarizaciéon de Metas de Actividad
por Proyecto, MIR y FTDI).
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Plan de

Desarrollo
Estatal

Objetivos

Programa Anual de Evaluaciéon 2025
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2.6 Impulsar el uso de
energias limpias para la
sostenibilidad econdmica
y social de la entidad.

2.4 Impulsar el uso de
energias limpias para la
sostenibilidad econdmica

Plan de

Desarrollo
Municipal

Objetivos

OP3.5 Garantizar el acceso al
suministro de energia y a
sistemas de transformacion
energética con el fin de migrar a
una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna dentro del
territorio municipal.

EP3.5.1: Fomentar la transicion
energética hacia la produccion
de energias limpias.

EP 3.5.2: Transitar hacia el uso de

. ) ) . energias asequibles no
Estrategias | y social de la entidad en Estrategias 9 . 4 Y
las reqiones e contaminantes.
9 a EP 3.5.3: Rehabilitar la
conforman la Zona V:

Valle de Toluca.

infraestructura eléctrica para

fomentar la prosperidad del
espacio publico.

Objetivo

Metas PbRM

Contribuir a impulsar la eficiencia
energeética a traves de la
modernizacion de los sistemas de
alumbrado publico municipal.

Tasa de variacion del nivel de
kW consumidos para el
alumbrado publico.

Actualizar el censo de alumbrado
publico en coordinacién con CFE.

Las luminarias del servicio de
alumbrado publico brindan
visibilidad nocturna a las
comunidades y publico en
general.

Tasa de variaciéon en la
instalacion de luminarias del
servicio de alumbrado publico.

Instalar luminarias nuevas para el
alumbrado publico.

Porcentaje en la instalacion
del sistema de luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica en el alumbrado
publico.

Ficha Técnica de Diserno de Indicadores

Metas Anuales

Sistemas de luminarias
ahorradoras de energia eléctrica
instalados.

Realizar mantenimiento a la
infraestructura de alumbrado
publico.

Se pretende tener la cobertura total con instalacion de luminarias nuevas ahorradoras de energia.
Se pretende instalar luminarias nuevas en los sectores que requieren el servicio sin ser recuperadas.

Se pretende proporcionar una cobertura mayor de mantenimiento al sistema de alumbrado publico
municipal.

Por otro lado, si bien el programa busca generar un cambio en las condiciones de
seguridad, movilidad y habitabilidad con un servicio eficiente y continuo para su
poblacidon objetivo, no existe una definicion clara de la misma, por lo que no se podria
tener una verificacion de los cambios de manera precisa que se hayan generado con
el cumplimiento del Programa presupuestario. Se recomienda realizar una definicion
concreta de la poblacidn objetivo para asi verificar mejor los cambios generados.
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Como se ha referido con anterioridad en el mdodulo 1, las caracteristicas de la
poblacién atendida pueden inferirse a partir de diferentes documentos, métodos y
reglas; el Censo de Luminarias 2023, reglas de operacion de FAISMUN, captura de
reportes de alumbrado publico con el Programa 072, hoja dindmica de Excel con una
proyeccion de la poblacion por UBT. Sin embargo, no existe algun documento que
refiera a la poblacion NO atendida, se recomienda disefar un sistema de
caracterizacion de dicha poblacion, usando como base los documentos antes
sefalados y asi contar con un registro de la poblacidn que no tiene acceso a este
servicio, para darle seguimiento.

18. ¢La informacidén que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeno cumple
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Es oportuna, se genera y estd disponible en un momento adecuado y

conveniente para su Uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta los formatos PobRM 08c
“Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”, el sistema de carga y
consulta de avances trimestrales y la documentacion de validacion y firmas de
responsables del Pp 02020401 “Alumbrado Publico”, es posible afirmar que el
programa cuenta con informacion para valorar las caracteristicas de oportunidad,
confiabilidad, sistematizacion y seguimiento permanente.

La revisidn permite afirmar que el ISD del programa proporciona insumos pertinentes
para verificar la generacién, validacion, actualizacién y trazabilidad de los datos
utilizados en el seguimiento del desempefo.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacion, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

- Cuatro de los criterios de valoracion.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

La informacion utilizada por el programa presupuestario para llevar a cabo el
seguimiento de desempeio cumple con los cuatro criterios previamente
establecidos. De acuerdo con la evidencia presentada, los Formatos PoRM 08c
"Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto" muestran que se realiza un
seguimiento periddico tanto trimestral como anual de los avances de las acciones,
actualizando la informacién con la misma periodicidad.

Estos formatos estdn debidamente firmados por los responsables que integran y
procesan la informacion, incluyendo al Director General de Servicios Publicos, al
titular de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion, asi como
al Tesorero Municipal, lo cual respalda la validez y confiabilidad de los datos
presentados.

Los informes de avances trimestrales del PbRM se entregan puntualmente a la Unidad
de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion (UIPPE), conforme a las

fechas establecidas para asegurar la continuidad del proceso. Ademds, se cuenta

con un sistema para la carga de avances trimestrales de metas e indicadores, o que

resalta la sistematizacién de la informacién, la cual esta disponible para las Unidades
Responsables (UR) en todo momento.

19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o al desempeio, estudios o informes de organizaciones externas, entre
otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre
el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en
la operacion, planeacion, evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de
decisiones.

Con base en la evidencia documental revisada, siendo ésta el documento
“Recomendaciones hechas por el Programa Anual de Evaluacion 2023” y sus avances
de atencion, asi como los lineamientos del Manual para la Planeacion, Programacion
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y Presupuesto de Egresos Municipal (2024) y registros institucionales de uso (p. ej.,
REMTYS, Sistema de Gestidon Municipal, Programa 072), es posible afirmar que el Pp
02020401 “Alumbrado Publico” dispone de elementos para valorar el uso de
informacion derivada de andlisis externos.

La revision permite afirmar que dicha informacion se emplea con regularidad, de
manera institucionalizada, con enfoque estratégico y de forma consensuada entre
las dreas involucradas.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacién, se determina que el
componente evaluado se ubica en el Nivel 4.

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:
- Cuatro de los criterios de valoracion.

Tomando como base el documento presentado “Recomendaciones hechas por el
Programa Anual de Evaluacion 20237, el cual presenta 13 aspectos susceptibles de
mejora y la manera en la que la Unidad Responsable atiende los mismos. Se
determina que se cumple con los 4 criterios de evaluacion.

Los avances presentados evidencian el uso de la informacién derivada de las
evaluaciones externas, en decisiones a corto plazo como la incorporacion de los
censos levantados por la CFE y el municipio en sus metas de PbRM, asi como el
seguimiento mensual de sus indicadores estratégicos. De manera institucionalizada
en la realizacion de su estructura programdtica en conjunto con la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE), que sustenta la base de
sus PbRM, como se ha mencionado anteriormente, la integracion de estos
documentos se establece en el Manual para la Planeaciéon, Programacion vy
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal (2024).

Las recomendaciones y los avances muestran una clara intencion de fortalecer la
estructura del programa mds alld de lo operativo, implementando registros
administrativos por localidad y tipo de servicio, utilizando plataformas como
Registros Municipales de Tramites y Servicios ( REMTyS) una plataforma de acceso
publico en el que estd inscrito el catdlogo de tramites, donde la Direccion General de
Servicios Publicos tiene 6 trdmites inscritos sobre Alumbrado Publico, ademds de
contar con la plataforma del Sistema de Gestion Municipal en donde se atienden
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peticiones realizadas por ciudadanos, turnadas a las dreas correspondientes para
que sean ejecutadas dependiendo de la naturaleza de estas, y la existencia del
Programa 072 para reportar desperfectos como: luminarias y mantenimiento urbano.

20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su
caso, los cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion (qué temas
relacionados con el Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas a su operacién?

Con base en la evidencia normativa y documental revisada, articulos 115 y 134 de la
CPEUM, normativa estatal en materia de planeaciéon, evaluacion y disciplina
financiera, asi como los ordenamientos municipales aplicables al servicio de
alumbrado publico, es posible afirmar que existen elementos suficientes para motivar
la realizacion de ejercicios externos de evaluacion del Programa Presupuestario
02020401 “Alumbrado Publico”.

La revision permite afirmar que el acervo disponible posibilita identificar temas
relevantes de andlisis vinculados con el disefio y la légica de intervencién, la
cobertura y focalizacion, la verificacion de resultados, la eficiencia administrativa y
la gobernanza de la informacidén, entre otros.

Por lo anterior, y en apego a la metodologia de evaluacion, no procede valoracion
cuantitativa para esta pregunta.

Con base en los articulos 115 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de la normativa estatal aplicable en materia de planeacion, evaluacion
y disciplina financierqa, asi como de los ordenamientos municipales que regulan la
prestacion del servicio de alumbrado publico y la administracion del gasto, se estima
necesario precisar, en forma desarrollada y en texto continuo, los elementos que
justifican la conduccioén de ejercicios externos de evaluacion respecto del Programa
Presupuestario de Alumbrado Publico. La motivacion central radica en fortalecer la
legalidad, la eficacia y la transparencia del programa, cerrando brechas histéricas
entre las recomendaciones técnicas formuladas y su incorporacion efectiva a los
instrumentos normativos y de gestion.

En primer término, los antecedentes del programa muestran que, pese a avances
operativos evidentes, particularmente la modernizacién tecnoldgica y la continuidad
de la prestacion, subsiste una insuficiencia de origen en su disefio: N0 se cuenta con
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un diagnodstico integral, actualizado y formalizado bajo la metodologia del Marco
Légico que, con valor probatorio suficiente, defina el problema como hecho negativo,
delimite la poblaciéon afectada, cuantifique brechas de cobertura y establezca, con
criterios objetivos, la priorizacion territorial. Tal vacio metodologico se refleja, de
manera consecuente, en objetivos que privilegian la operacidn cotidiana del servicio
pero que no acreditan, de forma verificable, su contribucion al bienestar de la
poblacioén, a la percepcion de seguridad y a la habitabilidad del espacio publico en
horario nocturno. La Matriz de Indicadores para Resultados, por su parte, evidencia
la necesidad de incorporar indicadores de cobertura poblacional y territorial, medios
de verificacion debidamente identificados y trazabilidad documental que permita
reconstruir la cadena de valor del programa frente a auditorias y revisiones de

desempenio.
Asimismo, se advierte |la persistencia de Acciones Susceptibles de Mejora que, si bien

han sido reconocidas en distintos ejercicios evaluativos y de control, no muestran un

grado de institucionalizacién acorde con la importancia del servicio. La ausencia de
lineamientos formales para la captura, validacion y depuracion de bases de datos;

la falta de instructivos que regulen la identificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida; la insuficiente actualizacidn del censo de infraestructura y el

débil vinculo entre la planeacion anual y las proyecciones multianuales, dan cuenta

de una distancia entre la esfera técnica y la esfera normativa que conviene subsanar
mediante evaluaciones externas con enfoque juridico-administrativo.

Bajo estas premisas, resulta procedente promover ejercicios externos orientados, en
primer lugar, a verificar la legalidad y suficiencia del disefio programdadtico. Se trata
de constatar, con independencia e imparcialidad, que el diagndstico, el drbol de
objetivos y la MIR presentan coherencia interna y congruencia con los instrumentos
de planeacion vigentes, y que su estructura permite medir, con medios de verificaciéon
idoneos, la cobertura y los resultados del servicio sobre la poblacion beneficiaria. Este
examen no persigue tecnificar en exceso la gestion, sino conferir seguridad juridica
al gasto, asegurando que cada peso ejercido encuentra sustento en un problema
publico adecuadamente identificado y en metas exigibles y verificables.

En segundo término, se considera pertinente la evaluacién de cobertura, focalizacion
y equidad territorial. La naturaleza del alumbrado publico, como servicio con
incidencia directa en la seguridad, la movilidad y el uso del espacio urbano, impone
el deber de priorizar, con criterios verificables, aquellas zonas que enfrentan mayores

&
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rezagos o mayor vulnerabilidad. De ahi la necesidad de que una instancia externa
verifique la existencia de criterios de priorizaciéon formalizados, la integridad y
actualidad del inventario de activos, la trazabilidad de la poblacion efectivamente
atendida y la congruencia entre metas, universo de servicio y disponibilidad
presupuestaria. Ello coadyuva a materializar los principios de eficiencia y economia
del gasto, y a dotar de razonabilidad a la toma de decisiones.

De igual forma, se justifica la verificacion de resultados e impacto social. El objetivo

no es sustituir la gestion técnica, sino acreditar, con evidencia suficiente, si la
modernizacién y el mantenimiento se traducen en una mejora tangible en la
percepcion de seguridad, en el uso del espacio publico en horario nocturno y en la
oportunidad de la atencidn a reportes ciudadanos. Una evaluacidon externa en esta
materia robustece la rendicion de cuentas y orienta, con objetividad, eventuales
recalibraciones del programa, ya sea para mantener acciones que demuestren
eficacia o para corregir aquellas que no acrediten la relacion costo-beneficio
esperada.

No menos relevante es la revision de eficiencia administrativa y simplificacion de
procesos. La experiencia muestra que la oportunidad de respuesta al ciudadano, la
certeza en los plazos y la estandarizacion de formatos y responsables constituyen
condiciones indispensables para cumplir con los principios de legalidad y
transparencia. Un ejercicio externo que examine el flujo de atencion —desde la
recepcion del reporte hasta el cierre debidomente documentado— permite
identificar cuellos de botella, homologar criterios y establecer cartas de servicio con
niveles de atencidn verificables, fortaleciendo la confianza publica y la previsibilidad
institucional.

Aunado a lo anterior, corresponde a una evaluaciéon externa verificar la gobernanza
y la calidad de la informacidén. La existencia de lineamientos de captura, validacion y
depuracion; la integraciéon de un expediente técnico de indicadores; y la localizaciéon
precisa de los medios de verificacidn son elementos que aportan certeza juridica y
permiten sostener, ante auditorias y procesos de fiscalizacion, la veracidad de los
resultados reportados. Sin informacion vdlida y verificable, la planeacién y la
evaluacion pierden eficacia y se compromete la transparencia del gasto.

Finalmente, en atencién al cardcter continuo del servicio y a la naturaleza multianual
de sus requerimientos de inversidn, operacion y mantenimiento, resulta necesario
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valorar la sostenibilidad financiera y la programacién a mediano plazo. La
congruencia entre metas de cobertura, universo del servicio y proyecciones
presupuestarias, con identificacion de obligaciones de mantenimiento y reposicion,
permite evitar decisiones fragmentarias y asegura la preservacion del nivel de
servicio conforme a los estdndares que el propio municipio determine.

Para la debida acreditacion de estos ejercicios, deberdn considerarse, como base
minima, los informes finales de evaluaciones previas del programa, los resultados de
auditorias de desempeno, los documentos institucionales de planeacion y
seguimiento, las posiciones formales del municipio respecto a recomendaciones
externas y a los avances registrados en los mecanismos de seguimiento de Acciones
Susceptibles de Mejora. Con tal acervo, las evaluaciones propuestas no solo dotardn
de sustento juridico a las decisiones presupuestarias y operativas, sino que @
contribuirdn a consolidar una ruta de mejora institucional, compatible con los
principios constitucionales de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, y con los mandatos de la planeacion democrdtica del desarrollo municipal.
En suma, se trata de evolucionar de un esquema centrado en la operacion hacia un
modelo de gestidon publica que documente, con claridad y certeza, el valor publico
generado por el servicio de alumbrado en beneficio de la ciudadania.

c) Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos o institucionales en los Ultimos anos, ;qué porcentaje presenta un
avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

El Pp cuenta con evidencia que justifica la respuesta atendiendo los numerales del
apartado “Consideraciones” en el Nivel 4.

Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo

establecido:
- De 75% a 100%
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Con base en los documentos de las evaluaciones de Impacto de 2018, de Consistencia
y Resultados de 2021y Especifica de Desempefo de 2023, el Pp cuenta con 21 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales de acuerdo con los convenios para la Mejora
del Desempefo y Resultados 2018, 2021 y 2023, han sido atendidos con oportunidad,
por lo que se otorga un 75.0% de cumplimiento.

No obstante, no se presenta evidencia de la puesta en prdctica de los Aspectos
Susceptibles de Mejora en un continuo en el mediano y largo plazo, por lo que se
recomienda institucionalizarse mediante su adherencia a Ila normatividad,
particularmente al manual de procedimientos, al Presupuesto basado en Resultados
municipal (PbRM) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) mediante la
prdactica de la actualizacién anual de los documentos institucionales.

Véase el Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM. @

22. ;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados
esperados?

No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con los “Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora” de CONEVAL, los 21 Aspectos Susceptibles de Mejora de los que ha sido objeto
el Pp son pertinentes y relevantes, es decir, representan una aportacion especifica y
significativa para el logro del propdsito del Pp. Adicionalmente, son de calidad, en
cuanto a que se encuentran justificados, ya que atienden debilidades del disefo,
planeacion, proceso y operacion del Pp.

Son factibles, en tanto son viables de llevar a cabo, en un plazo de un aio fiscal, el
siguiente a la evaluacién, por la Direccion General de Servicios Publicos contd con
dos anos fiscales para su consolidacion. No obstante, no se presenta evidencia de la
puesta en prdctica de los Aspectos Susceptibles de Mejora en un continuo en 2024 y
2025, por lo que se recomienda su ejecucion continua en el mediano y largo plazo.
Véase el Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Cabe mencionar que el seguimiento continuo a los 21 Aspectos Susceptibles de
Mejora, a través de la institucionalizacién afectard positivamente al Pp a nivel de

25 o
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resultados mediante el establecimiento continuo de metas factibles pero retadoras
que atiendan la dindmica del problema del que se ocupa el Pp.

De 2018 a la fecha, aio en que el Pp fue evaluado por primera vez el Pp operado por
la Direccion General de Servicios Publicos, no ha crecido en cuanto a resultados
cuantitativos (es decir, el nUmero de luminarias programas anualmente no es
ascendente, ni retador).

Respecto a la sustitucion de la tecnoldgica del alumbrado publico por tecnologia
amigable, el Pp no cuenta con el andlisis y la medicidon correspondiente para conocer
el impacto alcanzado, por lo que se recomienda realizar un andlisis situacién y de
impacto del Pp, este Ultimo desde un comparativo con la evaluaciéon de impacto

realizada en 2018.

23. ;Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los Ultimos tres ainos no @
han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo

o institucionales y cudles son las principales causas y consecuencias del atraso?

No procede valoracién cuantitativa.

Los siguientes Aspectos Sustantivo de Mejora como son: “Adquirir un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) para monitorear la cobertura del programa”;
“Capacitar a la Direccidn General de Servicios Publicos en la metodologia del Marco
Légico e Implementacion del Presupuesto Basado en Resultados Municipal, para una
mejor operatividad de los indicadores”; y “Elaborar una guia técnica que permita
mostrar al ciudadano los insumos que necesita el ejecutor del programa, para
brindar el servicio de alumbrado publico”, no han logrado ser atendidos en los
tiempos que establecen por los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios Municipales para Estado de México y Toluca para la
entrega de las evidencias de atencion o cumplimiento de Aspectos Susceptibles de
Mejora.

Cabe mencionar que en el caso de Aspectos Susceptibles de Mejora de “Adquirir un
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para monitorear la cobertura del
programa”, que no se ha logrado atender, se realiza monitoreo al servicio brindado
mediante llamadas de seguimiento al ciudadano, posterior a la reparacion de la
luminaria, misma que se reitera hasta su culminacién satisfactoria.
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De acuerdo con la entrevista abierta realizada al personal enlace de la Direccién
General de Servicios PUblicos en la presente evaluacion, la causa principal es la falta
de seguimiento por parte de las autoridades que lideran la operacion del Pp.
Particularmente, en los Aspectos Susceptibles de Mejora como el siguiente: “Adquirir
un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para monitorear la cobertura del
programa”, también una causa es que no se cuenta asignacion presupuestal.

Las consecuencias del atraso de la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora
afectan negativamente la eficiencia y eficacia de la operacion del Pp, ya que no se
puede verificar con precisién qué zonas geograficas estdn cubiertas y cudles tienen
fallas o donde ya se realizd mantenimiento; las acciones del Pp no estdn vinculadas
a metas medibles y con légica de impacto no solo de operacion; y el ciudadano
presenta dificultades para comunicar con claridad lo que requiere o se hizo, como y
con qué recursos. Todo lo anterior afecta a nivel de los resultados, en tanto el
mantenimiento del Pp es reactivo en lugar de preventivo, es decir, se atienden fallas
cuando hay quejas, lo que incrementa costos y reduce la vida Util de las luminarias
con lo que también se afecta la sostenibilidad del Pp, pues existe el riesgo de recorte
presupuestal (al no poder demostrar impacto con indicadores, ni vincular gasto con
resultados). Véase el Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos.

También, con la falta de un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para monitorear
la cobertura del programa, se da el aumento de quejas y baja confianza publica: Al
no ver resultados claros ni tener canales informativos, la ciudadania percibe el
servicio como ineficiente o abandonado.

Al respecto, se recomienda: 1) Integrar una plataforma digital de mapeo (puede ser
con herramientas gratuitas como QGIS o Google Maps), 2) Organizar talleres internos
con la UIPPE o buscar apoyo de instancias estatales o federales como el INAFED y 3)
Disefiar y difundir una guia ciudadana del servicio de alumbrado publico, en la que
se incluya: como reportar fallas, qué datos se requieren (ubicacion exacta, tipo de
falla), tiempos estimados de atencidn, recursos necesarios para operar el servicio,
derechos y deberes del ciudadano.
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Médulo 3. Cobertura y Focalizacién

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion
de su poblacién potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblaciéon potencial y objetivo para al menos los
proximos tres anos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion
objetivo para al menos los tres préximos anos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los
criterios con los que se establecen las metas son claros

d) Con el diseflo actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura @
definidas (metas factibles).

De acuerdo con la documentacién presentada para valorar los criterios a, b y d,
correspondientes al “Censo de luminarias 2023” y el formato “PbRM 0lc 2024”, se
afirma que estos se cumplen y en consecuencia se asigna el Nivel 3.

Criterios
Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

- Tres de los criterios de valoracion.

El Pp, si bien, no presenta evidencia de que cuente con la identificacion, descripcion
y cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, si cuenta con los soportes
relativos “Censo de luminarias 2023” y el “PbRM 01c 2024” como una estrategia de
cobertura documentada para la atencion de la demanda, por lo que a continuacién
se analizan los criterios en funcién de esta.

En el caso del inciso “a”, la cuantificacion y evolucion de la demanda (poblacion
potencial y objetivo) para los Ultimos afios (2018-2021) en el marco de la operacion del
Pp, se ha realizado mediante el “Censo de Luminarias 2018”7, el cual se levantd en
coordinacion con la CFE, mismo, que debido a la contingencia derivada de la
pandemia de Covid -19 no se ha podido actualizar a la fecha, por lo que se
recomienda, buscar mecanismos para continuar con su actualizacion.
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Véase Anexo 9. Estrategia de Cobertura.

La valoracién de los criterios de los incisos “c” y “d” se aprecia mediante la
programacion de las metas del PbRM 01 ¢ 2024, en el cual se especifican metas claras,
es decir, entendibles, inequivocas y directas; Ademads, “claras” en tanto, la estructura
gramatical del enunciado de la descripcion de la meta no presenta ambigUedad;
“Factible” en cuanto a que se realizan con base en proyecciones sustentadas en los
logros obtenidos de los afos anteriores, asi como, de acuerdo con la entrevista
aplicada a los mandos directivos y medios que operan el Pp de alumbrado publico,
los recursos financieros, humanos y materiales existentes para el cumplimiento de las
metas han sido suficientes, esto, de acuerdo con las cantidades y plazos (en
trimestrales y anual) programados para tal efecto. Sobre el incido “b” el Pp no cuenta
con evidencia de tener una toma de decisiones con base en una proyeccion a tres
aflos del presupuesto que requiere para atender a su poblacidn objetivo, se
recomienda la realizacion de la proyeccion presupuestal anual en el marco de un
Plan Estrategico.

25 . ¢:ElPp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es
decir, aquella que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y
que es elegible para su atencién?

No procede valoracién cuantitativa.

El Programa Presupuestario 02020401 si cuenta con mecanismos generales para
identificar la poblacion objetivo, aunque estos no estdn sistematizados formalmente
ni basados en un proceso metodologico de focalizacién. El servicio de alumbrado
publico estd dirigido a toda la poblacion del municipio de Toluca, con especial
atencion en dreas publicas, vialidades principales y zonas habitacionales, por o que
la poblacion objetivo se define de manera amplia, sin segmentacion por grupos
sociales o caracteristicas demogrdficas.

La identificacion de zonas a intervenir se realiza a partir de tres fuentes principales: 1)
Censos de infraestructura del propio Departamento de Alumbrado Publico, donde se
identifican luminarias instaladas y puntos con fallas o sin cobertura; 2) Reportes
ciudadanos canalizados a través de la linea de atencion municipal, plataformas
digitales y solicitudes en audiencia publica; y 3) Solicitudes emitidas por delegaciones
o autoridades auxiliares, que manifiestan necesidades especificas de su territorio.
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Sin embargo, no existe un sistema de focalizacion diferenciada ni una metodologia
de priorizaciéon documentada que permita atender primero a colonias con mayores
niveles de rezago social, inseguridad o marginacion. Tampoco se identificaron
mecanismos automatizados o georreferenciados para el andlisis de cobertura
territorial o mapeo de luminarias. Véase el Anexo 9. Estrategia de Cobertura.

Se recomienda fortalecer la metodologia de identificacion de poblacion objetivo
mediante: 1) La construccidon de un sistema georreferenciado de cobertura actual y

zonas sin servicio; 2) El uso de criterios de priorizacion: inseguridad, densidad
poblacional, indice de marginacion, y distancia al alumbrado mds cercano y 3) La
documentacion del proceso de focalizacién y priorizaciéon territorial en un anexo
operativo del programa. Con ello, se podrdn establecer mecanismos de atencion mas
estratégicos, equitativos y medibles, para facilitar el seguimiento desde la @
planeacion institucional.

El Fundamento legal aplicable en el Estado de México es la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccién lll, los municipios tendrdn a su
cargo las funciones y servicios publicos siguientes: b): Alumbrado publico. La Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, en sus articulos 13, 19, 35, 36, 37 y 38.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Médulo 4. Operacién

da. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp,
es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para
alcanzar los objetivos del Pp.

No procede valoracién cuantitativa.

El proceso clave del Pp estd dividido en cinco etapas:

Deteccién de necesidades de alumbrado publico,
incorporacién de nuevas luminarias,
atencién de fallas técnicas,

mantenimiento y
satisfaccion del usuario

SRS NIEN I

Estas etapas cuentan con dos vias de entrada:
a) Solicitud ciudadana a través de la Direccion General de Servicios Publicos o,
b) identificacion de zonas marginadas prioritarias de la Direccion General de
Obra Publica.

La salida del proceso consiste en un Unico producto: luminarias encendidas
funcionales. Se cuenta con cinco procedimientos con su propio conjunto de
actividades especificas asociadas a las unidades administrativas responsables de
llevarlas a cabo, con las que se atienden cada etapa del proceso para alcanzar los
objetivos del Pp.

El tiempo de realizacion del proceso y sus procedimientos, si bien es anual, el nUmero
de dias promedio varia dependiendo de si es ampliacion o sustitucion o reparacion
(rehabilitacion y mantenimiento). En el caso de esta Ultima son en promedio ocho dias
y en el caso de las modalidades primeras, el tiempo promedio va de ocho a 144 dias,
dependiendo de si existe el presupuesto y el material necesario o no al momento de
la solicitud.

Una de las entradas del proceso clave se realiza mediante la gestion de obra de
alumbrado publico por parte de la Direccion General de Obra Publica, mediante el
Departamento de Apoyo a la Gestidon de Obras y con recursos econémicos del Fondo
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de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN), a través de dos
procesos denominados: “Integracidén del Programa Anual de Obras” y “Actualizacion
de la base de datos de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) para
obras financiadas con FAISMUN”, al respecto el sujeto evaluado no presenta
evidencia de los mecanismos internos que se utilizan para determinar las
comunidades o localidades marginadas o en pobreza que se integraron al Programa
de Anual de Obras Publicas, instrumento con el que se inicia el proceso de ejecucion
de la obra de alumbrado publico, por lo que se recomienda documentar los criterios
de inclusién o, en su caso, el mecanismo. Observe el siguiente diagrama:

Anexo. 10.1 Diagrama de flujo del proceso clave de la DGOP

| DEPTO. DE APOYO A LA GESTION DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

GESTION DE PROYECTOS DE ALUMBRADO PUBLICO EJECUTADOS CON CARGO AL ‘
FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL FAISMUN

INICIO

3

1. Integrar el Programa Anual de Obras Publicas
con base en las zonas y mapas de atencion
prioritaria (ZAP)

2. Elaborar, planear, programar y presupuestar 3. Actualizar la base de datos de la

proyectos de obras publicas del Programa Matriz de Inversién para el Desarrollo
Anual de Obras de acuerdo lineamientos de | Social (MIDS) para obras financiadas
operaciéon del FAIS y recursos asignados por FAISMUN

) . - 4. Realizar un analisis financiero para la
7. Adjudicar la obra pulb,llca y Ileva'r a cabo el aprobacién y ejecucién de proyectos
proceso de contratacion a través de sus de alumbrado publico
modalidades: licitacion, invitacion a cuando

menos tres personas y/o adjudicacion directa.
5. Capturar proyectos
Supervision de

obra publica/ 6. Revisar los proyectos y solventar
contraloria social l observaciones y hallazgos

Tesoreria
Municipal

8. Ejecutar los proye—clos de alumbrado
| publico

9. Recibir los trabajos y finalizar el contrato

FIN

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Obras Publicas. 2025.
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Otra de las entradas del proceso clave, se realiza a través de la gestion de obra de
alumbrado publico por parte de la Direccidn General de Servicios Publicos mediante
el proceso denominado Ampliacion y Modernizaciéon de la Red de alumbrado Publico
en la responsabilidad operativa del Departamento de Infraestructura de Alumbrado
PuUblico, mismo que inicia con la solicitud de algun ciudadano necesitado de nueva
iluminacion, pero también existen tres procesos que inician con la solicitud derivada
de una falla, dafio o reubicaciéon de poste. Obsérvese los siguientes diagramas:

Anexo 10.2 Diagrama de flujo del proceso clave de la DGSP

Ampliacion y modernizacion de la red de Alumbrado Publico

Direccion General de Servicios Publicos

Direccién de Alumbrado Pablico

o

-~

INICIO

\\J

/ Recibe la peticién de la persona que lo solicita por medio de
7’ oficio de solicitud, a través de la Direccién General de Servicios
Publicos, indicando el domicilio en dénde se requiere el servicio,
acompafiado de un croquis de localizacion y se turna al
Departamento de Infraestructura para que se evalde la solicitud.

%

de

Depar

Recibe el oficio de solicitud,
registra las peticiones de
ampliacién y/o modernizacién
del servicio y elabora la
programacion para la visita en
campo, generando el formato
Unico de visita al drea de
supervision

Acude al lugar indicado para
entrevistarse con las y los
solicitantes, lleva a cabo un
recorrido de las calles en dénde se
requiere el servicio y
posteriormente valida la solicitud.

/ t.Pl'mdl la”

Registra en el formato nico los
hallazgos de la visita, realiza un
andlisis  técnico-econémico  para
determinar lo que debe realizarse,
o la informacion del

con las autoridades

fovmato y determina:

-
.

Emite un reporte a la Direccion de Alumbrado

Publico, informando las causas de no procedencia
de la solicitud de ampliacién o modernizacion de la
red de alumbrado publico.

Persona Solicitante

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Servicios Publicos 2024.

. L4 . ¥4 A .
Ampliacion y modernizacion de la red de Alumbrado Publico
Direccidn General de Servicios Publicos
Recibe la autorizacion y el
§ personal de la seccion Recibe el vale de almacén, verifica la :
g operatva  elabora el existencia del material solicitado y Dewelve el vale e informa al
t respectivo vale de almacén, determina: personal del Departamento de
3 - a traves de la o el supervisor Infraestructura, que no se cuenta
i Obtiene el reporte, e de turno para que éstos sean 'L por &l momento con el material
=N |EeEl elabora ofico sutides con el material solicitado para que se reprograme. Recibe y guarda el Vale de
_; :Ies;is:;?tt: L requerido. £ Almacén, informa al Departamento
2 cuenta col
P de Infraestructura,
9 el material?
8
E
a
g
g
i
E
L]
]
8
!
g
i
é
s
c
2
S
b
L]
[
8
d

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direccidon General de
Servicios Publicos 2024.
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. . . L4 A .
Ampliacion y modernizacion de la red de Alumbrado Publico
Direccion General de Servicios Publicos
o Recibe el reporte, elabora G4
% oficio  de  respuests,
g indicando que por el : -
o R vk Obtiene acuse del oficio de respuesta, lo
3 ¢l material solictado y lo archiva para su control y da de baja la orden
g 3 45 ¥
2 A entregaa la o el solicitante. Recibe la informacion de las de trbajo en el Seguimiento a Petiiones
E’ actividades realizadas, elabora oficio dentro del Sistema de Gestion.
g de respuesta y lo envia a la o el
c solicitante,
0
:
o /N
Y
0 H Entrega el material Obtiene el material, acude al lugar
g solicitado, recaba firma indicado, para  realiar  la Analiza y valida los trabajos Informa de las acciones realizadas mediante
2 Elabora un reporte de recibido, recibe el instalacion de ~luminarias y/o que se realizaron, mediante el formato Gnico de atencion y seguimiento,
ﬂ para la Direccion de vale y registra los datos postes autorizados. Al conclur el Ia revisién de las 6rdenes de a la Direccion de Alumbrado Piblico con
€ Alumbrado Piblico. en el control diario de trabajo, solicita el visto bueno de trabajo enviandolas al drea base en la informacién emitida por el
9 salidas de almacén, la o el soficitante e informa a la 0 de andlisis y control para su Departamento de Infraestructura.
b el jefe de departamento, la captura y procesamiento.
2 conclusion de las actividades.
g
|3
8
s
€
£
L2
§ Recibe oficio de respuesta y
1 NP acusa de recibido en la copia f——
2 de éste.
2
&

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Servicios PUblicos 2024.

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

" 2025-2027



1‘OLUCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Avallo de dafios a la infraestructura de alumbrado publico
INICIO
»
g
3 1
a
-]
H
X Recibe reporte de avalio y registra la
g Recibe la solicitud del avalué de dafios a la informacién.  Elabora  wna  nota
% infraestructura de alumbrado piblico por parte informativa en [a .q"*" se sefalan los
¥ de la Consejeria Juridica, en la cual solicita el costos  de ) Ia_ mf:aestrudura “de FIN
g domicilio en dénde se suscité el incidente, dlumbrado piblico dafiada y es emitida
i acompafiado del fomato de vialidad y a’la_ DIIE(‘CIDDV G.eneral de Servicios
3 transporte, se eval(ia y se turna al Departamento Publicos para tramite correspondiente.
de Infraestructura de Alumbrado Piblico para su
atencion
s Recibe el oficio de solicitud, registra los dafios a
2 la infragstructura, programa la visita a campo y
b : g
H genera el avalio con los costos de los dafios
'E ocasionados, estimando el costo para el pago.
&
£
3
9
H
o
£
;
e Envia avalio 2 la Direccion de
Alumbrado Publico.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direccién General de

Servicios Publicos 2024.
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Reubicacion de postes de Alumbrado Publico

INICIO

Direccion General de Servicios Publicos

Recibe el reporte en el formato dnico de
atencién, elabora un oficio de respuesta; si es
técnicamente procedente, se sefiala el costo de
|a reubicacion del poste de alumbrado publico.
(——————————p{leindica a la o el solicitante que los trabajos se
realizardn un vez que realice su pago ante la
Tesoreria Municipal, en caso de no proceder
Recibe solicitud mediante oficio, con su envia oficlo de no procedencia @ la o el
respectivo croquis, donde se requiere el slicitante.

servicio, lo registra y lo turna al Departamento
de Mantenimiento de Alumbrado Publico.

Direccién de Alumbrado Publico

FIN

Obtiene el oficio de solicitud y orden de
trabajo, lo programa para la visita a campo.
Una vez realizada la visita se genera un reporte
en el formato Gnico de atencion y lo envia a la
Direccion de Alumbrado Piblico para su
conocimiento y seguimiento,

Departamento de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Servicios Publicos 2024.
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Atencion de fallas en el servicio de alumbrado publico

INICIO
Recibe la peticion para la

reparacion de fallas que presente
la Infraestructura de alumbrado
publico, mediante llamadas
telefonicas, redes sociales o por
escrito, peficion que a su vez se
turnan al Departamento de
Mantenimiento de Alumbrado
Publico.

Direccién de Alumbrado Pablico

solicitado?

Recibe la peticidn,
genera el vale de
material y turna la
documentacion &l
drea operativa para su
atencion,

Recibe el vale de
almacén, verifica la Informa a la o el Jefe de tumo que

existencia del no se cuenta por el momento con el

material - solicitado material solicitado y que quedara
y determina: pendiente su atencion enviando el
informe a la Direccién de Alumbrado

Piblico, Guarda el vale de almacén,
observando la vigencia, cancelacion
y/o expedicién en casonecesario.

Recibe  documental
de los servicios
autorizados  para
atencion y acude al
almacén por material,

Departamento de Mantenimiento
de Alumbrado Publico

Persona Solicitante

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de
Servicios Publicos 2024.
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Atencidn de fallas en el servicio de alumbrado publico

Recibe el reporte de las
actividades realizadas. Si la
peticion fue recibida por escrito,
elabora un oficio de respuesta y
lo envia a la o el solicitante.

k

Recibe el acuse del oficio de
respuesta y lo archiva para su
control,

=

Direccién de Alumbrado Piblico

0

Recibe el  reporte,
elabora  ofico  de
respuesta,  indicando

que por el momento no
se cuenta con el
material solicitado y lo
entrega a la o el
solicitante.

Entrega el  material
solicitado, recaba firma
de recibido, archiva el
vale de almacén y
registra los datos en el

Obtiene el material y acude al lugar
indicado, realiza la  reparaddn
correspondiente y solicita el visto bueno
de la o el Solicitante comprobando que
el trabajo ha sido concluido y envia

Recibe el informe, analiza y valida los
trabajos que se realizaron, mediante la
revision de las ordenes de trabajo
concluidas. Captura y elabora los
informes  correspondientes,  emite
reporte y turna a la Direccion de

—

informe de la condusién de las

control diario de salidas
actividades encomendadas.

de almacén.

Alumbrado Piblico.

Departamento de Mantenimiento
de Alumbrado Piblico

Recibe el oficio de respuesta y
acusa de recibido en la copia de ——
éste.

Persona Solicitante

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de
Servicios PuUblicos 2024.

Otra forma de promover el servicio de alumbrado publico por parte de la Direcciéon
General de Servicios Publicos es mediante el proceso denominado Validacion y Visto
Bueno de Nueva Infraestructura de Alumbrado Publico en la responsabilidad
operativa del Departamento de Infraestructura de Alumbrado PuUblico, mismo que
inicia con la solicitud de alguna fraccionadora interesada en nueva iluminacion para
un fraccionamiento, por esta via solo se da la viabilidad técnica y el suministro de
energia eléctrica, al respecto obsérvese el siguiente diagrama:
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Anexo 10.2 Diagrama de flujo del proceso clave de la DGSP

Validacion y visto bueno de nueva Infraestructura de Alumbrado Publico

Recibe por oficio la
solicitud por parte
de la o el

fraccionador, el cual
INICIO deberd de llevar 2
anexo el expediente

técnico y turna el
expediente a la
Direccion de
Alumbrado Piblico.

Direccién General de Servicios Publicos

—

Recibe el expediente  realiza una revision de las
memorias de cdlculo tanto de las instalaciones
como de los equipos de iluminacion verificando
que cumplan con la Norma Oficial Mexicana
(NOM) en la materia. Toda la documentacion se
remite al Departamento de Infraestructura para su
evaluacion en campo.

Direccién de Alumbrado Publico

Requisita el reporte del Formato
Unico de Atencién con las
observaciones detectadas y lo
remite &l Departamento de
Infraestructura.

Genera el reporte en el Formato Unico de
Atencion, verifica si las memorias de calculo
cumplen con lo instalado fisicamente y realiza
las observaciones correspondientes en el
proyecto y determina:

{Procede la
validacion y
el visto bueno
delaNOM?

Departamento de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de
Servicios Publicos 2024.
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Validacién y visto bueno de nueva Infraestructura de Alumbrado Publico

Direccién General de Servicios Piblicos

Recibe oficio, lo firma y envia FIN
ala o el peticionario.

Direccién General de Servicios Publicos

9
=
3
a 88
3 -
£ Recibe el reporte de Formato Unico de
E Atencion  con  las  cbservaciones
= detectadas, se registra la informacién y
L] posteriormente se elabora oficio de
A respuesta, para ser emitido a la o él
§ peticionario, en dénde se sefialan las
= correcciones técnicas a realizar, tanto al
a proyecto en campo como de las
memorias de calculo correspondientes.

]
3
i
2
%
E Recibe el reporte de Formato Unico de
E : o A 3
i 5 Atencion, se registra la informacion y se
2 Devuelve el Formate Unico de i i

5 elabora oficio de respuesta a la o él
a Atencién  donde  reporta  las 5 , .
€ R e peticionario, en dénde se le otorga la
g ) e i P Bt validacién, asi como el visto bueno tanto al ——
g Obtiene e! reporte de Formato Unico gt d'eut pogiccn;a proyecto en campo como a las memorias
2 de Atencidn, se entera elrgfwmaala — R de célculo correspondientes. Lo envia
a Direccién de Alumbrado Piblico. para firma a la Direccién General de

Servicios Pdblicos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Servicios Publicos 2024.

El Proceso clave del Pp responde al menos a cinco formas de dar atencion a la
demanda del servicio de alumbrado publico:

e Por solicitud de nueva iluminacion,

e Por Identificacion de zona marginada prioritaria,
e Por demanda de una fraccionadora y ciudadana,
e Por falla, dafio o reubicacion de poste.
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Es decir, el Pp cuenta con la descripcion de aquellas actividades, procedimientos o
procesos fundamentales para alcanzar su objetivo.

Sin embargo, los procesos de ambos sujetos evaluados, de manera documental no
se encuentran vinculados, por lo que tampoco estdn sistematizados. Se recomienda
sistematizar y documentar dicha coordinacion en la normatividad institucional
correspondiente.

b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la

poblacioén solicitante?

Si.

El Pp si cuenta con evidencia, se otorga el Nivel 2, teniendo para valoracion los
soportes denominados como: reporte de llamada del 072, una orden de trabajo, un
reporte de fallas atendidas y un reporte de llamada de seguimiento; asi como un
programa de obra, contrato de adjudicacion y finiquito.

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda de sus bienes y/o servicios, y estd
caracterizada la poblacion solicitante.

En el caso de la Direccion General de Servicios Publicos, los procedimientos estdn
documentados, desde la entrada del proceso (oficio de solicitud o solicitud del
nUmero telefénico 072) operacidon y seguimiento (emision de orden de trabajo e
instalacion o reparacion), y conclusion (reporte semanal de los folios realizados) o
satisfaccion del usuario (reporte de llamada de seguimiento).

Los pasos implicados y documentados son los siguiente:

Pasos que se siguen en el caso de reportes de redes sociales:
1. Se hace la publicacion de algun trabajo de alumbrado publico.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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2. Llegan a comentar en la publicacion la ausencia o falla de
alumbrado publico en algun lugar.

3. Se solicita se envie mensaje privado.

4, Una vez que se envia mensaje privado se le solicitan los datos:
(nombre, direccion, teléfono que es lo que requiere, ubicacion y
entre que calles).

5. Se transfiere la solicitud a la Unidad del Programa 072, para que
se generen los folios correspondientes a la solicitud.

6. Una vez que se devuelven los folios se contacta nuevamente al
solicitante para indicarle que numeros tiene y pueda hacer un
seguimiento a la solicitud.

7. La Unidad del Programa 072, manda los folios en el sistema al area

El drea imprime las solicitudes y programa la atencion.

9. Se emite la orden de trabagjo.
10. El drea realiza una visita técnica y si es procedente, realiza la e

reparacion.

1. Genera un reporte semanal de los folios realizados y lo envia a la
Unidad del Programa 072.

12. La Unidad del Programa 072 realiza una llamada de seguimiento
para verificar la atencién a los folios antes de darlos de baja.

@

En el caso de la caracterizacion de la poblacion solicitante que atiende el sujeto
evaluado denominado Direccion General de Servicios Publicos, esta se registra con
las siguientes caracteristicas: nombre, direccion, teléfono y ubicacion, las cuales son
minimas, pero de ellas se puede inferior Unidad Bdsica Territorial (UBT), delegacion,
nivel de marginacioén y sexo, aun asi, son minimas, por lo que se recomienda la
aplicacién de un cuestionario bdsico socioecondmico de mdaximo 5 reactivos de
opciones multiples excluyentes, en redes sociales privado, a propdsito de contar con
una caracterizacion solida de la poblacion demandante y de los beneficiados) como
ocupacion, genero, edad, origen y escolaridad, lo que permita conocer la situacion
de vulnerabilidad de la poblacion atendida, ademds de la documentacion de la
llamada de cierre del servicio.

Al respecto, la Direccion General de Obra Publica, el procedimiento estda
documentado, desde la entrada (integracion del Programa de Obra del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social *FAIS* operacion (contrato de la obra
publica) y seguimiento (programacion del periodo de ejecucidon de la obra
(ampliacién con tecnologia amigable), y supervision de la obra (bitdcora de obra); y
conclusion (finiquito de obra).
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Los pasos implicados y documentados son los siguiente:

1. Elaboracion de proyectos de obras publicas del Programa Anual
de Obras

2. Publicacion / Solicitud de Recurso Asignado (Integracioén del
Programa Anual de Obras)

3. Publicacion de Lineamientos de operacion FAIS

4, Publicacion de zonas y mapas de Atencion Prioritaria (ZAP)

5. Andlisis financiero (Actualizacion de la base de datos de la Matriz
de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)

6. Para obras financiadas con FAISMUN

7. Captura de proyectos

8. Revisidon de Proyectos y solventacion de observaciones

9. Ejecucion de proyectos

10. Adjudicacion de obra publica (contratacion por cualquiera de
sus tres modalidades; Licitacion, Invitacion a cuando menos tres
personas y/o adjudicacioén directa) el periodo de ejecucion de la
obra inicio de la obra

1. Proceso general de supervision de la obra publica (bitdcora de
obra)

12. Recepcidn y finiquito de los trabajos

La caracterizacion de la poblacion que atiende el sujeto evaluado denominado
Direccién General de Obra Publica, con base en las Reglas de Operacion del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social, muestra que la poblacion estd en
situacion de pobreza extrema o habita en localidades rurales o urbanas con alto o
muy alto grado de rezago social.

En este caso, si bien se conocen las caracteristicas generales de elegibilidad de las
comunidades a beneficiarse, el sujeto evaluado no presenta soportes
documentales de los criterios de inclusidn que determinan la seleccion de las
comunidades para aplicarse la obra publica. Tampoco se presenta evidencia del
seguimiento realizado a la informaciéon de las comunidades no beneficiadas para
su futura inclusién al Programa Anual de Obra Publica, por lo tanto, se recomienda
la documentacion de ambos procedimientos o bien su disefio y aplicacion continua.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estdn documentados y cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidon objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de

contacto para atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada

procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguagje claro, sencillo y
conciso.

El Pp, al revisar el Manual de Procedimientos de las direcciones generales de Obra
Publica y Servicios Publicos, se observa que si cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes del servicio que genera, estd
documentado, pero no cumplen con las siguientes caracteristicas: no se identifican,
ni definen plazos, no se presentan y describen los requisitos para cada
procedimiento; en consecuencia, no son publicos y accesibles a la poblacion
objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso, por lo que otorga el nivel 2.

Criterios
Nivel ..
Los procedimientos cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

No obstante, en la operacion del Pp se consideran y adaptan las caracteristicas de
la poblacion objetivo, mediante la obtencidn  via solicitud escrita, de los datos de
contacto para la atencion del usuario; dicha solicitud se describe como un oficio del
usuario con el que se inicia el proceso.
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Asimismo, los procesos, cuando es el caso, cuenta con la descripcion de los formatos
necesarios para cada actividad que implica el procedimiento. Obsérvese las
siguientes imagenes:

Proceso: Ampliacion y modernizaciéon de la red de alumbrado publico

P

¢éCuales son las

éQuién proporciona las

entradas del proceso? entradas del proceso?

Presupuesto
Peticion Ciudadana

Programacion de acuerdo a
analisis técnico econdmico e

e Direccion de Alumbrado
Publico

PROVEEDOR

Ayuntamiento de Toluca Analisis técnico econémico
autorizado

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de
Procedimientos 2024 de la Direccion General de Servicios Publicos.

Proceso: Avaluo de dafos a la infraestructura de alumbrado publico

éQuién proporciona las dCualesson las

entradasdel proceso?

entradasdel proceso?

e Direccién de Alumbrado e Solicitud de avaliio de la
Publico Consejeria Juridica
Consejeria Juridica e Formato de vialidad y
Departamento de transporte

infraestructura de
Alumbrado Publico

PROVEEDOR ENTRADA

Ayuntamiento de Toluca Solicitud de avaldo de la
Consejeria Juridica

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Manual de Procedimientos 2024
de la Direccion General de Servicios PUblicos.
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Proceso: Reubicacion de postes de alumbrado publico

. - iCudlesson las
éQuign proporciona las 3
entradas del proceso? entradas del proceso?

* Direccién de Alumbrado + Solicitud del interesado con

Pablico croquis de localizacién para
s Departamento de la reubicacion del poste
Infraestructura

PROVEEDOR e
Ayuntamiento de Toluca Solicitud para la reubicacion
de poste de alumbrado
publico

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2024
de la Direcciéon General de Servicios Publicos.

Proceso: Validacién y Vo. Bo. de nueva infraestructura de alumbrado publico

¢éQuién proporciona las éCuales son las

entradas del proceso? entradas del proceso?

e Direccién de Alumbrado
Publico

e Departamento de
Infraestructura de Alumbrado
Publico

s Solicitud escrita del
fraccionador
e Expediente técnico

PROVEEDOR ENTRADA

Ayuntamiento de Toluca Solicitud escrita del

fraccionador
Expediente Técnico

Fuente: Elaboracién propia con datos del Manual de Procedimientos
2024 de la Direccion General de Servicios PUblicos.
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Proceso: Atencion a fallas en el servicio de alumbrado publico

) L ) : Cuales son las
¢Quién proporciona las =

entradas del proceso? entradas del proceso?

e Direccion de Alumbrado
Publico

e Departamento de
Mantenimiento de
Alumbrado Publico

Presupuesto
Peticion ciudadana por
escrito o llamada telefénica

PROVEEDOR ENTRADA

Presupuesto
Peticion ciudadana por
escrito o llamada telefénica

Ayuntamiento de Toluca

Fuente: Elaboracién propia con datos del Manual de Procedimientos
2024 de la Direccion General de Servicios PUblicos.

Se recomienda:

1) La descripcion explicita de los tiempos de atencion a nivel de politicas
aplicables, asi como el andlisis y la gestiobn necesaria para la
simplificacion de estos, en razén de que estos dependen del abasto
oportuno de los insumos.

2) La descripcion de los requisitos para el usuario a nivel de politicas
aplicables en los procedimientos de solicitud de nuevas luminarias, fallas
y danos.

3) La publicacion de los manuales en la pdagina oficial del ayuntamiento.

29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan
documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.
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c) Estdn sistematizados, la informacién se encuentre con bases en datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCIso.

El Pp se encuentra sin evidencia, se observa en el Manual de Procedimientos del
sujeto evaluado denominado Direccion General de Servicios Publicos, que se
encuentra institucionalizada la prdctica de la verificacion en sitio de la solicitud de
del ciudadano o fraccionador con lo que se cumple el criterio de a) consideran y se
adaptan a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo, el b) Estan estandarizados,
son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento y el d) Son
publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, pues el Manual de
Procedimientos se encuentra publicado a través de la gaceta municipal y de IPOMEX
en un lenguaje poco técnico.

En cuanto al criterio c) relativo a que los mecanismos de verificacion estén
sistematizados, la informacion se encuentre con bases en datos y disponible en un
sistema informdtico, el sujeto evaluado cuenta con la sistematizacion de las
actividades realizada en el Manual de Procedimientos y con la cuantificaciéon de la
informacion obtenida de las visitas en sitio en una base de datos, por lo que
corresponde el nivel 4.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidn cuenta con:

_ Cuatro de los criterios de valoracion.

c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su
poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacion de la
poblacidén objetivo.
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b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en
su redaccion.

c) Se encuentran estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
involucradas en el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCIso.

No cumple.

Criterios
Nivel
Los criterios de eligibilidad cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El programa analizado presenta algunas dreas de mejora que es necesario atender
para garantizar su cumplimiento con el marco juridico y administrativo vigente.
Aunque tiene como fundamento un derecho de naturaleza constitucional,
actualmente no se cuenta con criterios ni procedimientos documentados que regulen
de manera formal la seleccion de beneficiarios, lo que limita su claridad y certeza
operativa.

De acuerdo con el articulo 115, fraccion I, inciso b) de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los municipios tienen la obligacion de prestar servicios
publicos como el alumbrado, lo cual implica que dicho servicio debe brindarse de
manera universal a la poblacion. En este sentido, el acceso no deberia depender de
reglas discrecionales, sino de disposiciones normativas claras y transparentes.

Asimismo, el criterio de elegibilidad relativo a la residencia se encuentra previsto en
la normatividad municipal, especificamente en el Bando Municipal de Toluca 2024. En
el Titulo Tercero, relativo a la Poblacién del Municipio, Capitulo Unico, De los Vecinos

y Visitantes, el Articulo 17, inciso a), establece lo siguiente: “Los vecinos del Municipio tienen
los siguientes: . Derechos: a. Tener acceso a los servicios publicos que presta el Municipio.”

Por otra parte, en lo relativo a la planeacion y asignacién de recursos, es fundamental
establecer mecanismos de focalizacidn que permitan alinear el programa con
disposiciones especificas, como las reglas de operacion del Fondo de Aportaciones
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para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). Dichas reglas sefialan la atencién
prioritaria en zonas con alta y muy alta marginacion, asi como en poligonos de
atencion prioritaria.

En el municipio de Toluca se han identificado 106 Zonas de Atencidn Prioritaria en 35
delegaciones, que presentan rezagos en servicios bdsicos. Sin embargo, en el
programa no se encuentran plenamente documentados los mecanismos que
aseguren que estas zonas sean atendidas de manera prioritaria, |lo que genera un
drea de oportunidad para mejorar su focalizacion.

En conclusién, el programa requiere fortalecer los siguientes aspectos:

1) Definicion y documentacion de criterios de seleccion de beneficiarios.
2) Alineacion plena con los derechos reconocidos en la Constitucion y el Bando
Municipal.
3) Incorporacion de mecanismos de focalizacidon territorial y social para
garantizar la atencion en zonas de mayor rezago.
31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o
servicios cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto
para atencion.

c) Presenta y describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y

conciso.
No cumple.
_ Criterios
vael . - - . TR
Los criterios de eligibilidad cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Si bien el programa presupuestario (Pp) cuenta con una base de datos que incorpora
proyecciones actualizadas de poblacidon municipal para el afo 2024, dicha
herramienta no acredita evidencia documental que demuestre la incorporacion de

25
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las caracteristicas especificas de la poblacion objetivo, ni adapta su contenido o
estructura a dichas particularidades.

Asimismo, la base de datos no identifica ni define plazos por proceso, datos de
contacto para atencion ciudadana, ni especifica los requisitos o formatos aplicables
a cada etapa operativa del programa. Ademds, no se encuentra disponible al publico
ni es accesible para la poblacién objetivo, al no difundirse en un lenguaje claro,
sencillo y comprensible que facilite su consulta y utilidad prdctica.

Como se ha expuesto previamente, dado que existen programas que se ejecutan con
recursos condicionados por reglas de operacion especificas, resulta indispensable
establecer mecanismos de focalizacion que definan una poblacidn objetivo
prioritaria con base en criterios sociales, territoriales y técnicos, a fin de garantizar el
uso eficiente, equitativo y transparente de los recursos publicos.

Por las razones senaladas, no se identifica un procedimiento formalmente
establecido para la seleccién de los destinatarios de los servicios, lo cual representa
una debilidad estructural del programa. En este sentido, se recomienda definir,
documentar y sistematizar los procedimientos de seleccion de beneficiarios,
asegurando su coherencia con los principios de equidad, transparencia y legalidad
que rigen la administracion publica.

32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion
de los destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan
documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCIiso.

No cumple.
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Nivel Criterios
Los criterios de eligibilidad cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Por las razones previamente expuestas, no se identifica la existencia de un
procedimiento formalmente establecido para la seleccidon de los destinatarios de los
servicios, lo cual implica, a su vez, la ausencia de mecanismos que permitan verificar
o auditar dicho proceso. En este contexto, se recomienda diseiar, documentar y
sistematizar mecanismos de verificacion y control, que garanticen la trazabilidad,
transparencia y legalidad en los procedimientos de seleccion de beneficiarios,
conforme a los principios de la gestion publica eficiente y equitativa.

d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para la atencién al publico.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el
procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCIsO.
Con base en la revisidon del Manual de Procedimientos de las direcciones generales
de Obra Publica y Servicios Publicos, se observa que el Pp, si cuenta con tramos de
procedimientos para la entrega del servicio que generaq, estdn documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas:

e Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidon objetivo;

e Especifican los datos de contacto para la atencién que se dio;

e Presentan y describen los formatos necesarios para la realizaciéon del
procedimiento; y
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e Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCIisO

Por lo que se otorga el nivel 3.

‘ Criterios

‘ Nivel Los procedimientos cuentan con:

_ Tres de los criterios de valoracion.

No obstante, en las politicas aplicables de los procedimientos que integran el Manual
de cada una de los sujetos evaluados no se exhiben los requisitos para la entrega
satisfactoria del servicio, ni se identifican y definen plazos para dicha entrega.

Proceso: Ampliacidon y modernizacion de la red de alumbrado publico

¢Quién es el
receptor/cliente del
proceso?

éCuales son las salidas

del proceso?

* Respuesta al solicitante e Ciudadania
¢ Descarga de la peticién en el e Empresa
Sistema de gestion

SALIDA USUARIO

Respuesta por escrito al
solicitante por la atencion

Ciudadania

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2
024 de la Direccién General de Servicios Publicos.
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Proceso: Avaluo de daios a la infraestructura de alumbrado publico

¢Quién es el

¢ Cuales son las salidas :
5 receptor/cliente del

del proceso? 5
proceso?

* Reporte de avalto e Ciudadania

SALIDA USUARIO
Nota informativa con el avalto de

Ciudadani
la infraestructura dafiada ludadania

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos
2024 de la Direccion General de Servicios Publicos.

Proceso: Reubicacion de postes de alumbrado publico

éQuién es el

éCuales son las salidas e e oG

=
del proceso? proceso?

e Oficio de respuesta con el e Ciudadania
estudio técnico econémico
para la reubicacién del poste

¢ Reubicacién del poste

SALIDA USUARIO
* Oficio de respuesta de
procedencia para reubicacién del
poste de alumbrado publico. Ciudadania
* Pago ante la Tesoreria Municipal
para la ejecucién del servicio.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

" 2025-2027



TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Procedimientos 2024 de la Direccion General de Servicios PuUblicos.

Proceso: Validacion y Vo.Bo. de nueva infraestructura de alumbrado publico

é¢Quiénesel
receptor/cliente del
proceso?

¢Cualesson las salidas
del proceso?

Oficio de respuesta con el e Ciudadania

peticionario con Vo. Bo. Al proyecto
de campo y memorias de calculo

* Fraccionador

SALIDA
Oficio de respuesta al interesado

USUARIO

Ciudadania

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2024 de la Direccién General de

Servicios Publicos.

Proceso: Atencion a fallas en el servicio de alumbrado publico

éCuales son las salidas

¢ Respuesta al solicitante

éQuién es el

receptor/cliente del

=
del proceso? proceso?

e C(Ciudadania

SALIDA USUARIO

Oficio de respuesta al interesado

Ciudadania

Fuente: Elaboracién propia con datos del Manual de Procedimientos

2024 de la Direccion General de Servicios Publicos.
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Se recomienda la simplificacién y descripcion explicita de los tiempos para la entrega
satisfactoria del servicio, asi como la redaccion del requisito, a nivel de politicas
aplicables indispensable para la culminacién adecuada del servicio.

34. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega
de los bienes y/o servicios del Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el

procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblaciéon objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCIsO.

El Pp no cuenta con evidenciaq, si bien los enlaces de operacion verbalizar que al cierre
de la entrega del servicio otorgado mediante el Programa 072 se realiza una llamada
telefénica para constatar la satisfaccion del usuario ciudadano, de esta accién no
queda documentacion, por lo que corresponde el nivel cero, pues los procedimientos
registrados en el Manual de Procedimientos de las instancias evaluadas, no se
documenta que los procesos cuenten con mecanismos para verificar la entrega del
servicio que se generaq, la verificacion no estd documentada ni cumplen con las
siguientes caracteristicas:

e Estandarizacion (al no existir mecanismos de verificacion tampoco son
utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

e Sistematizacion.

e Publicados,y

e Accesibiliodad

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
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Se observa en el Pp, mediante el didlogo sostenido en la entrevista no estructurada
sostenida con el enlace operativo que el Pp unicamente cuenta con llamadas
telefénicas como medio de verificacidn del cumplimiento del servicio otorgado, las
cuales no se documentan, ni sistematizan

Por lo que se recomienda documentar, sistematizar, producir estadistica de las
llamadas de verificacion, publicarla la estadistica y dar acceso a la ciudadania de la
misma.

35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los
bienes y/o servicios dirigidos a la poblacion objetivo?

No procede valoracién cuantitativa.

Para la generacion de los servicios dirigidos a la poblacion objetivo, los sujetos
evaluados responsables del programa presupuestario, es importante destacar que

el Pp cuenta con vasta experiencia, expertise y pericia por parte del personal que

labora. Ademads, se realiza una supervision constante, que da como resultado el
conocimiento del medio y la entrega de evidencia e informes en tiempo y forma, lo

que repercute favorablemente en la generacion de los servicios.

No obstante, es necesario mejorar la coordinacién entre direcciones generales, asi
como entre las unidades administrativas que intervienen en el proceso, aun cuando
la coordinacion, se lleva de acuerdo con la normatividad vigente.

Asimismo, se considera que son insuficientes los recursos humanos que participan en
el proceso para los tiempos ideales para la ejecucion de la obra y para la puesta en
marcha del servicio.

Aunado a lo anterior, los enlaces operativos de ambas direcciones refieren que por
razones presupuestales los insumos requeridos en tiempo y forma para la atencion
de algunas solicitudes ciudadanas ex profesas no siempre son suficientes y
oportunos, sobre todo las referidas en el segundo semestre del ejercicio fiscal.

En el caso de la Direccidon General de Obra Publica las comunidades marginadas
elegibles para obra de alumbrado publico son sugeridas por la Direccion General de
Servicios Publicos, instancia que en la actualidad no cuenta con procedimiento
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sistematizado y documentado para la delimitacion de la poblacion objetivo atendida
mediante el FAISMUN.

Adicionalmente, los operadores del Pp presentan dreas de oportunidad en cuanto a
la documentacion, sistematizacion y difusion de los requisitos para el inicio.

En cuanto al cierre satisfactorio de los procesos de ejecucion de atencion de la
demanda objetiva y potencial del servicio, también falta la documentacion y
sistematizacion de mecanismos de verificacion.

Esta misma necesidad de documentar y sistematizar en cuanto al manejo de bases
de datos.

Para mejorar la eficiencia del Pp de alumbrado publico, es recomendable establecer
tiempos en los tramos de los procedimientos de inicio y entrega del servicio, en tanto
no se documentan, dando mayor certeza a la poblacion atendidag, lo cual habrd de
redundar en mayor satisfaccién del usuario.

36. ¢ Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el
Pp cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estdn estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas
las instancias ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Con base en la revision de los Manuales de Procedimientos de ambos sujetos
evaluados se observa que se cumple con los criterios de: a) Estdn estandarizados, son
aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras; b) Estdn
sistematizados; c) Estan difundidos publicamente; y d) Estan apegados al documento
normativo o institucional del Pp, por lo que se otorga el nivel 4.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

_ Cuatro de los criterios de valoracion.
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La recomendacidon es para la estandarizacion de los procesos, los cuales
actualmente son aplicados de manera homogénea por todas las unidades
administrativas ejecutoras de cada dependencia (direccion general), pero dichos
procedimientos no reflejan homogeneidad en los acuerdos y/o toma de decisiones,
menos aun en las actividades que integran los procedimientos relativos al Pp de
alumbrado publico, por lo que es necesario disefiar los entronques necesarios entre
sujetos evaluados, asi como las politicas aplicables necesarias para garantizar el
éxito de la coordinacion de los procedimientos y evitar la posibilidad de duplicaciéon
Yy que a su vez queden los acuerdos sistematizados, estandarizados, documentados
y difundidos.

Obsérvese las caracteristicas de sustentacion de los procedimientos:

Proceso: Ampliacidon y modernizacion de la red de alumbrado publico

¢CoOmo es el proceso?
. Solicitud de servicio.
. Visita de campo vy validacion de la solicitud.
. Instalacion de luminarias.

PROCESO

1. Recepcidén de solicitud de servicio

2. Programacién de visita en campo y llenado de Formato Unico

3. Validacion de solicitud con las autoridades auxiliares
4. Andlisis técnico econdmico para viabilidad

5. Emisidn de vale de almacén, entrega de material

6. Instalacion de luminarias y postes autorizados

7. Andlisis, control y procesamiento del servicio

8. Respuesta al solicitante y descarga de la peticion en el Sistema
de Gestion

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Manual de Procedimientos 2024 de
la Direccién General de Servicios Publicos.
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Proceso: Avaluo de daios a la infraestructura de alumbrado publico

¢CoOmo es el proceso?

Solicitud de servicio Yy avaluo del servicio.

Turno al Departamento de Infraestructura de Alumbrado Publico.
Registro de dafos a lainfraestructura.

Visita de campo y avaluo de dafos.

Envio de avaluo y notainformativa con los costos, para el trdmite
de cobro correspondiente.

PROCESO

1.

2.
3.
4,
S.

Recepcion de solicitud de avaluo

Registro de dafos a la infraestructura

Visita de campo y avaluo de dafios

Envio de avaluo a la Direcciéon de Alumbrado Publico

Envio de nota informativa con el avaluo a la Direccion de Servicios

PuUblicos para el cobro.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2024
de la Direccion General de Servicios PUblicos.

Proceso: Reubicaciéon de postes de alumbrado publico
¢CoOmo es el proceso?

Solicitud de servicio por parte del interesado junto con croquis de
localizacion.
Programacion de visita de campo.
Reporte del formato unico de atencién.
Emision de oficio de respuesta sobre la procedencia para la
reubicacioéon del poste.
Pago en la Tesoreria Municipal.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘OLUCA Programa Anual de Evaluacién 2025

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Evaluacion de Consistencia y Resultados

PROCESO

1.

Recepcidn de solicitud para la reubicaciéon del poste junto con croquis
de localizacion.

Registro y turno al Departamento de Mantenimiento de
Alumbrado Publico.

Orden de trabajo y programacion de visita de campo.

Reporte en Formato Unico de Atencién.

Oficio de respuesta a la Direcciéon de Alumbrado Publico sobre la
procedencia de la reubicacion.

Pago ante la Tesoreria Municipal.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2024 de la

Direccion General de Servicios Publicos.

Proceso: Validacion y Vo.Bo. de nueva infraestructura de alumbrado publico

¢CoOmo es el proceso?
Solicitud del fraccionador con expediente técnico anexo.
Revisién de las instalaciones y equipos de acuerdo a la NOM en la materia.
Recepcion de solicitud por el Departamento de Infraestructura
Reporte en el Formato Unico de Atencion y verificacion de memorias de
cdlculo.
Emisidbn de correcciones técnicas requeridas o bien, emision de la
validacion correspondiente.
Oficio de respuesta al peticionario con Vo.Bo. al proyecto en campo y
memorias de cdlculo.
Oficio de respuesta a la Direccion de Servicios Publicos.
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PROCESO

1.

2.

Solicitud del fraccionador con expediente técnico anexo.

Revision de las instalaciones y equipos de acuerdo a la NOM en la
materia.

Recepcion de solicitud por el Departamento de Infraestructura
Reporte en el Formato Unico de Atencion y verificacion de memorias de
cdlculo.

Programacion de visita de campo.

Emision de correcciones técnicas requeridas o bien, emisidn de la
validacion correspondiente.

Oficio de respuesta al peticionario con Vo.Bo. al proyecto en campo y
memorias de cdlculo.

Oficio de respuesta a la Direccion de Servicios Publicos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2024
de la Direccion General de Servicios PUblicos.

Proceso: Atencion a fallas en el servicio de alumbrado publico
¢CoOmo es el proceso?

Solicitud de servicio.

Turno al area operativa y emision de vale de material para suministro en
almacen.

Realizacion de la reparacion y Vo.Bo. del solicitante.

Emision de informe de conclusion.

Andlisis y validacion de los trabagjos.

Emision de reporte para envio a la Direccion de Alumbrado Publico.

Oficio de respuesta al interesado.
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PROCESO

1. Solicitud de servicio para la reparacion de fallas a la infraestructura
de alumbrado publico

Turno al drea operativa para atencion

Recepcion de documental para los servicios autorizados

Emision de vale de material para suministro en almacén

Entrega de material solicitado, registro de control de salidas de
almaceén

Realizacion de la reparacion requerida y Vo.Bo. del
solicitante.

Emision de informe de conclusion de las actividades
8. Andlisis y validacion de los trabajos por parte del @

ar N

o

N

Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico
9. Emision de reporte para envio a la Direccion de Alumbrado Publico.
10. Oficio de respuesta al interesado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Procedimientos 2024
de la Direccion General de Servicios PUblicos.

Los procesos se encuentran publicados mediante la Gaceta del Gobierno
Municipal Especial, volumen llIl afo 3.

37. El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la
generacion de bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos hormativos o institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

El Pp cuenta con evidencia, por lo que corresponde el nivel 4, pues los procedimientos
operativos estdn registrados en el Manual de Procedimientos de las instancias
evaluadas.
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Se documenta que los procesos cuentan a traves del Manual de Procedimientos con
un mecanismo para verificar los procedimientos del servicio que se generay cumplen
con las siguientes caracteristicas: a) permite identificar si las acciones se realizan; b)
las acciones a realizar o readlizadas estdn establecidas en los procedimientos
estandarizados y se aplican por las instancias ejecutoras; c) estas sistematizadas; y
d) son conocidas por los operadores del Pp.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

_ Cuatro criterios de valoracion. @

Se recomienda la continua actualizacidon del Manual de Procedimientos para
mantenerlo vigente, en tanto apegado, a la realidad operativa.

e. Mejora y simplificacién regulatoria

38. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se
han hecho en los Ultimos tres ainos que han permitido agilizar los procesos en
beneficio de la poblacién objetivo?

No procede valoracién cuantitativa.

Se destacan los antecedentes plasmados en el Manual de Organizacion de la
Direccion General de Servicios Publicos, el 1° de enero de 2019, cambia su
denominacion a Direccidn General de Servicios Publicos, en abril del 2020 se publicd
un nuevo Manual de Organizacion de la Direccidn General de Servicios Publicos que
tiene como objetivo general: Coordinar, planear, organizar y prestar los servicios
publicos en materia de alumbrado publico, mantenimiento de espacios publicos y
panteones de manera uniforme y continua; asi como operary evaluar los servicios de
limpia, recoleccion, transferencia y disposicion final de residuos solidos urbanos no
peligrosos; para evitar que estos, originen focos de infeccion, peligro o molestia para
la ciudadania o propagacion de enfermedades. Documento que continud en vigor
hasta el ano 2021y gran parte del ano 2022.
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En septiembre de 2022 se publica el nuevo Manual de Organizacion de la Direccion
General de Servicios Publicos en donde el Objetivo General: Coordinar, planear,
organizar y prestar los servicios publicos en materia de alumbrado publico,
mantenimiento de espacios publicos, dreas verdes en vialidades y panteones
administrados por el municipio, esto de manera uniforme y continug; asi como operar
y evaluar los servicios de limpia, recoleccién, transferencia y disposiciéon final de
residuos solidos urbanos no peligrosos; para evitar que éstos, originen focos de
infeccion, peligro o molestia para la ciudadania o propagacion de enfermedades. Se
aprecia que la redaccion mejord para dar mejor precision a la informacion, manual
gue sigue vigente hasta la fecha.

Con respecto al manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios
Publicos publicado en septiembre del 2021, en comparaciéon con el Manual de
Procedimientos de la Direccidn General de Servicios Publicos tuvo una primera @
ediciéon en junio de 2023 y una actualizaciéon en septiembre de 2024, donde podemos

notar claramente que en el desglose de actividades aumenta debido a que se
describe claramente como cada una de ellas va de la mano con las dreas
responsables (Direcciones y personas solicitantes). A su vez, al final de cada cuadro

los diagramas de flujo se describe cada actividad por departamento, de manera
especifica y dindmica, lo anterior implicando beneficios en la reduccion de tiempos

y reduccion de cantidad de requisitos.

Es de mencionar que el Manual de Procedimientos de la Direccidon General de
Desarrollo Urbano y Obra Publica, publicado en octubre del afno 2021, cambia de
denominacion, en el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas publicado en junio del aiio 2023, se
detallan los procedimientos y los diagramas de flujo, que se enriquecen para generar
veracidad y entendimiento.

Es importante destacar que el Bando Municipal, documento normativo que rige la
administracion del Ayuntamiento de Toluca se modifica cada afo. En el articulo 17 de
este documento emitido en el 2020, se menciona que “los vecinos del municipio tienen
los siguientes: |. Derechos: a. Tener acceso a los servicios publicos que presta el
municipio, en los términos de las disposiciones aplicables. Y en el articulo 44 se
mencionan los servicios publicos que presta el municipio ubicando en segundo lugar
al alumbrado publico, el cual se encuentra sin modificaciones durante los Ultimos tres
aRoS.
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Por otra parte, se encuentra el Codigo Reglamentario Municipal que reglamenta la
actividad de la administracion del municipio, documento que también se va
actualizando de manera constante teniendo como ejemplo la Gaceta Municipal del
15 de febrero del 2021.

En la Gaceta Municipal del 20 de enero del 2024, se adiciona lo siguiente:

Caodigo Municipal (Gaceta Municipal del 15 de
febrero del 2021

Codigo Municipal (Gaceta Municipal del 20 de
enero del 2024)

CAPITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO SECCION PRIMERA
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 6.38. El alumbrado publico es el servicio de
iluminacion que el municipio otorga a la comunidad,
el cual se instala en calles, calzadas y espacios
publicos tales como: plazas, parques y jardines, a
través de la colocacion de infraestructura,
luminarias y sus elementos de control, de tal forma
que coadyuve en la seguridad de los transeuntes y
vehiculos durante la noche. EI mantenimiento y
operacion, serd a través del uso de tecnologia
eficiente que consuma la menor cantidad de energia
eléctrica, conforme a las disposiciones normativas
federales, estatales y municipales aplicables.

Articulo 6.39. Para efectos de este ordenamiento, la

prestacioéon del servicio publico de alumbrado en el

municipio comprende:
Administrar 'y operar eficientemente los
sistemas de alumbrado publico, conforme a las
normas de la materia y especificaciones
técnicas que recomienda la industria eléctrica,
las disposiciones internacionales y las propias
del municipio;

I La planeacion estrategica de alumbrado
publico;

1. La instalacién de infraestructura, luminarias y
sus elementos de control, que proporcionardn
iluminacién en calles, calzadas y espacios
publicos;

1. La realizaciéon de las obras en las que se
requiera de instalacion, planeacion, ejecucion,
operacion y mantenimiento del sistema de
alumbrado publico;

V. La aplicacion de politicas para implementar el
sistema integral oculto en el Centro Historico y
paulatinamente en el municipio;

V. La ampliacion del servicio cuando las
necesidades de la poblaciéon o comunidad lo
requieran, siempre que exista la infraestructura
de la red eléctrica, por parte del organismo
suministrador de energia; y

Articulo 6.38. El alumbrado publico es el servicio
de iluminacion que el municipio otorga a la
comunidad, el cual se instala en calles, calzadas
y espacios publicos tales como: plazas, parques
y jardines, a través de la colocacién de
infraestructura, luminarias y sus elementos de
control, de tal forma que coadyuve en la
seguridad de los transeuntes y vehiculos
durante la noche. El mantenimiento y operacion,
serd a través del uso de tecnologia eficiente que
consuma la menor cantidad de energia
eléctrica, conforme a las disposiciones
normativas federales, estatales y municipales
aplicables.

Articulo 6.39. Para efectos de este ordenamiento,

la prestacion del servicio publico de alumbrado

en el municipio comprende:
Administrar y operar eficientemente los
sistemas de alumbrado publico,
conforme a las normas de la materia y
especificaciones técnicas que
recomienda la industria eléctrica, las
disposiciones internacionales y las
propias del municipio;

l. La planeacion estratégica de
alumbrado publico;

II. La instalaciéon de infraestructura,
luminarias y sus elementos de control,
qgue proporcionardn iluminacion en
calles, calzadas y espacios publicos;

1. La realizaciéon de las obras en las que se
requiera de instalacion, planeacion,
ejecucion, operacidén y mantenimiento
del sistema de alumbrado publico;

V. La aplicacion de politicas para
implementar el sistema integral oculto
en el Centro Historico y paulatinamente
en el municipio;

V. La ampliacion del servicio cuando las
necesidades de la poblacion o
comunidad lo requieran, siempre que
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exista la infraestructura de la red
eléctrica, por parte del organismo
suministrador de energia; y

VI. La autoridad municipal vigilard que sea
prestado utilizando materiales no
contaminantes e impulsard el uso de
energias alternativas; asi como la
utilizacion de equipos y materiales
ahorradores de energia.

SECCION TERCERA
DE LOS ESTUDIOS TECNICOS, PROYECTOS Y OPERACION

Articulo 6.43. La realizacion de los estudios técnicos,
la instalacion y operacion del alumbrado publico
municipal de nueva creaciéon, corresponderd a la
Direccion de Alumbrado Publico; cuando la
magnitud y ejecucidon del proyecto lo amerite, se
podrd contratar a particulares. En el Centro Histérico
y el primer cuadro de las Delegaciones municipales,

las lineas del alumbrado publico serdn
preferentemente subterrdneas. La propia
dependencia sugerird el tipo de instalacion

subterrdnea y de equipos de iluminacion y sus
componentes de control de las nuevas obras a su
cargo, al igual que las realizadas por particulares
que deban entregarse al municipio.

Articulo 6.44. Los proyectos de alumbrado publico
realizados por particulares que tengan que ser
recibidos por el municipio, deberdn apegarse a las
normas oficiales aplicables, presentar la validacion
de una Unidad de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas, certificada por la SENER, y contener la
documentacion necesaria, previo a la autorizacion
de las instancias estatales y municipales en materia
de desarrollo urbano, a efecto de dar el visto bueno
para la entrega-recepcion.

Articulo 6.43. La realizacion de los estudios
técnicos, la instalacion y operacion del
alumbrado publico municipal de nueva
creacion, corresponderd a la Direccion de
Alumbrado Publico; cuando la magnitud y
ejecucion del proyecto lo amerite, se podrd
contratar a particulares. En el Centro Histoérico y
el primer cuadro de las Delegaciones
municipales, las lineas del alumbrado publico
serdn preferentemente subterrdneas. La propia
dependencia sugerird el tipo de instalacion
subterranea y de equipos de iluminacion y sus
componentes de control de las nuevas obras a
su cargo, al igual que las realizadas por
particulares que deban entregarse al municipio.

Articulo 6.44. Los proyectos de alumbrado
publico realizados por particulares que tengan
que ser recibidos por el municipio, deberdan
apegarse a las normas oficiales aplicables,
presentar la validacion de una Unidad de
Verificacion de Instalaciones  Eléctricas,
certificada por la SENER, y contener Ila
documentacion  necesaria, previo a la
autorizacion de las instancias estatales y
municipales en materia de desarrollo urbano, a
efecto de dar el visto bueno para la entrega-
recepcion.

SECCION SEXTA
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LAS O LOS USUARIOS

Articulo 6.69. Para los efectos del
ordenamiento se entenderd por:
Cementerio o pantedn: Lugar destinado a

presente

recibir y alojar los caddveres, restos
humanos y restos humanos dridos o
cremados;

Cementerio horizontal: Lugar donde los
caddveres, restos humanos y restos
humanos dridos o cremados se depositan
bajo tierra;

II. Cementerio vertical: Lugar constituido por
uno O mds edificios con gavetas
superpuestas e instalaciones para el

Articulo 6.69. Para los efectos del presente

ordenamiento se entenderd por:
Ataud: Caja de madera o de cualqguier
otro material, diseflado especialmente
para depositar el caddaver y/o restos
humanos;
Cementerio o pantedn: Lugar
destinado a recibir y alojar los
caddveres, restos humanos y restos
humanos dridos o cremados;

II. Cementerio horizontal: Lugar donde los

caddveres, restos humanos y restos
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

Xl

XIV.
XV.
XVI.

XVII.

XVIII.
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depdsito de caddveres, restos humanos y
restos humanos daridos o cremados;
Columbario: Estructura constituida por un
conjunto de nichos destinados al depdsito
de restos humanos dridos o cremados;
Cremacion o incineracion: Procedimiento
de reducir a cenizas un caddver, restos
humanos o restos humanos aridos;

Cripta familiar: Estructura construida bajo el
nivel del suelo con gavetas o nichos
destinados al depdsito de caddaveres y
restos humanos daridos o cremados;
Custodio o titular: Persona fisica que realiza
los tramites que se establecen en el
presente capitulo;

Exhumacioéon: Extraccion de un caddver
sepultado;

Fosa o tumba: Excavacion en el terreno de
un cementerio horizontal destinada a la
inhumacion de caddveres;

Gaveta: Espacio construido dentro de una
cripta o pantedn vertical destinado al
depdsito de caddveres lateralmente;
Inhumar: Sepultar un cadaver,

Nicho: Espacio destinado al depdsito de
restos humanos daridos o cremados;

Osario: Lugar especialmente destinado al
depodsito de restos humanos dridos;
Perpetuidad: Derecho de uso otorgado por
el Ayuntamiento, con anterioridad a la
vigencia de la presente reglamentacion, a
un particular por tiempo indefinido sobre
una fosa, lote familiar, osario o nicho en los
panteones municipales;

Restos humanos: Partes de un caddver o de
un cuerpo humano;

Restos humanos dridos: Osamenta
remanente de un caddver;
Restos humanos cremados: Cenizas

resultantes de la cremacion de un caddver,
de restos humanos o de restos humanos
aridos;

Temporalidad: Derecho de uso sobre una
fosa, osario o nicho que otorga el
Ayuntamiento a los particulares por un
periodo limitado; y

Refrendo: pago de derechos de uso de fosa
a temporalidad.

VI

VII.

VIIL.

XI.
XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI.

humanos dridos o cremados se
depositan bajo tierra;

Cementerio vertical: Lugar constituido
por uno o mds edificios con gavetas
superpuestas e instalaciones para el
depdsito de  caddveres, restos
humanos y restos humanos dridos o
cremados;

Columbario: Estructura constituida por
un conjunto de nichos destinados al
deposito de restos humanos daridos o
cremados;

Cremacion o incineracion:
Procedimiento de reducir a cenizas un
cadaver, restos humanos o restos
humanos dridos;

Cripta familiar: Estructura construida
bajo el nivel del suelo con gavetas o
nichos destinados al depdsito de
caddveres y restos humanos dridos o
cremados;

Custodio o titular: Persona fisica que
realiza los trdmites que se establecen
en el presente capitulo;

Exhumacion: Extraccion de un caddver
sepultado;

Fosa o tumba: Excavacion en el terreno
de un cementerio horizontal destinada
a lainhumacioén de cadaveres;

Gaveta: Espacio construido dentro de
una cripta o pantedn vertical destinado
al depdsito de caddveres
lateralmente;

Inhumar: Sepultar un cadaver,;

Nicho: Espacio destinado al depdsito
de restos humanos dridos o cremados;
Osario: Lugar especialmente destinado
al depodsito de restos humanos aridos;
PFNI: Persona fallecida no identificada,
que se refiere a los cuerpos de
personas cuya identidad se
desconoce;

PFINR: Persona fallecida identificada no
reclamada, que se refiere a los
caddveres que han sido planamente
identificados conforme al proceso de
identificaciéon forense y aun no han sido
reclomados;

Perpetuidad: Derecho de uso otorgado
por el Ayuntamiento, con anterioridad a
la vigencia de la presente
reglamentacion, a un particular por
tiempo indefinido sobre una fosa, lote
familiar, osario o nicho en los
panteones municipales;
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XVILI. Restos humanos: Partes de un caddver
o de un cuerpo humano;
XVIII. Restos humanos dridos: Osamenta
remanente de un caddver,
XIX. Restos humanos cremados: Cenizas

resultantes de la cremacién de un
caddver, de restos humanos o de restos
humanos dridos;

XX. Temporalidad: Derecho de uso sobre
una fosa, osario o nicho que otorga el
Ayuntamiento a los particulares por un
periodo limitado; y

XXI. Refrendo: pago de derechos de uso de
fosa a temporalidad.

Lo anterior en respuesta a los cambios hechos por las dependencias encargadas del
alumbrado publico en el periodo de tres afos (2022-2024), del que se advierte una
enorme mejora en la operacion del servicio encaminado a favorecer la agilidad de @
los trdmites y procesos a la poblacidén objetivo.

Al respecto, se debe destacar que las dreas responsables dan seguimiento a la
implementacién de acciones de mejora regulatoria recomendadas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) 13 de diciembre del 2020, a través del
Programa de Regulaciones, Tradmites e Inspecciones con relacion al “Regulaciones,
trdmites, servicios, inspecciones e inspectores” acciones que sin duda mejorardn los
servicios respectivos.

Se recomienda que el Bando Municipal y el Cédigo Reglamentario impulsen un
objetivo comun entre dependencias para brindar el servicio publico en materia de
alumbrado publico, para generar y coadyuvar en un solo proceso que agilice los
trdmites referentes al alumbrado publico, haciendo mds eficientes los procesos para
la poblacién objetivo.

Las modificaciones en los documentos normativos e institucionales durante 2022, 2023
y 2024 estuvieron motivadas principalmente por la necesidad de mejorar la eficiencia,
simplificacion regulatoria y optimizacién de procesos en diferentes sectores,
incluyendo la educacién, la administracion publica y el proceso electoral, entre los
que destaca la actualizacion legislativa para adaptarse a nuevos contextos y la
reduccion de costos operativos y la disminucion de tiempos en tradmites y procesos.

En cuanto al alumbrado publico, las mejoras regulatorias y operativas
implementadas en alumbrado publico en el Ayuntamiento de Toluca durante los anos
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2022, 2023 y 2024, se enfocaron en la modernizacion tecnoldgica, ampliaciéon de
cobertura y adelanto en la gestidn del servicio, con énfasis en seguridad, eficiencia
energética y participacion ciudadana.

La Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica y la Direccidon General de
Servicios Publicos formaron parte fundamental de los Programas Anuales de Mejora
Regulatoria 2022, 2023 y 2024, cuyo eje central consistio fue:

e La implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada
Electrénicamente,

e Revision y optimizacion de los tradmites para la instalacion,

e conservacion y mantenimiento de infraestructura urbana (luminarias),

e La mejora en los procedimientos para la atencién de informes ciudadanos
relacionados con servicios publicos eliminando las visitas a la institucion

gubernamental.

A través de la implementacién de herramientas digitales disminuyeron los tiempos de
atenciony los costos asociados a los tradmites de obra publica, la publicacion en linea
de requisitos y procedimientos permitio a la ciudadania el seguimiento en tiempo real
del estado de sus trdmites e incluso la posibilidad de realizar algunos servicios desde
la plataforma digital municipal.

A continuacion, se describen las modificaciones en los documentos normativos o
institucionales respecto de los ultimos tres anos, consistentes en:

Acciones
principales
en

Documento
Normativo o
institucional.

Modificacion o
Implementacién.

Descripcion de

acciones/agilizacion
de procesos

Mejora y acuerdo.

alumbrado
publico.

Programa Codigo Mayor claridad | Se rehabilitaron
“lluminando Reglamentario normativa, procesos | 8.000 luminarias y
Toluca” para | Municipal de | municipales mas | se instalaron mas
rehabilitar y | Toluca, eficientes para la | de 7.000 Idmparas
renovar las | Regulaciéon poblacion, mejor | nuevas de alta
2022 | 58,000 integral de | orientacion y | tecnologia LED,
luminarias funciones transparencia. con alta eficiencia
del municipio, | publicas, energeética en 10
incluyendo la | participacion delegaciones
instalacion ciudadanaq, prioritarias,
de ldmparas | servicios y buscando mayor
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LED de alta
eficiencia
energética
para mejorar
la seguridad
y ahorrar
energiaq,
conforme ala
normatividad
vigente.

Continuacion
del Programa
“lluminando

Toluca” con

2023

Programa Anual de Evaluacion 2025
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actividades
economicas.
Simplifica
competencias y
define procesos
de atencion
municipal.
Manual de
Procedimientos
Secretaria del

Ayuntamiento,
homogeneizé vy

detalld las
actividades  del
personal (evita
errores y
retrabajos).

El  Manual de

Organizacién de

la Direccion
General de
Servicios Publicos
regulo el
mantenimiento,
ampliacion y
supervision del
alumbrado
publico.
Programa
Presupuestario de
Alumbrado
PuUblico con

evaluaciones
especificas para
fortalecer el
servicio.

Bando Municipal
de Toluca 2023,
marco normativo
para derechos y

seguridad \%
ahorro eléctrico.
Comunicado

329/2022
Descripcion de
objetivos, tareas,
flujos de trabajo y
responsabilidades.
Orientacién y
capacitacion a
servidores  publicos,
mejora la atencion
ciudadana.
Con definicion clara
de funciones y
procesos
administrativos.
Implementacion de la
guia técnica para
atencion  ciudadana
en informes Yy
mantenimiento.
Regula el | Se instalaron
funcionamiento aproximadamente
general del municipio, | 6,500 luminarias
incluyendo el | con control
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renovacion
de mas de
23,000

luminarias. en tiempo real y
Meta de Procesos mejorar las
tener 50,000 administrativos y de | condiciones de
luminarias El Codigo servicios publicos | traslado nocturno.
funcionales Reglamentario mejor estructurados. Continuacion de
en el | Municipal de la  renovacion 'y
municipio, Toluca rehabilitacion de
con especial | actualizado, luminarias para
atencidn A | mantenery alcanzar metas de
delegaciones | profundizar funcionamiento
Morelos Yy | procesos de mds de 50,000
Ciudad administrativos, luminarias en la
Universitaria integro Realizd acciones | c¢ivdad, conforme @

mecanismos de preventivas y | @ las prioridades

atencion programas dirigidos a | ¢ivdadanas y

ciudadana. comunidades con | Siguiendo

vulnerabilidad. lineamientos  de

Manual de mejora regulatoria

Organizaciéon para agilizar

Direcciéon General trdn‘.lit-es y

de Gobierno, Serviclos.

disefid Comunicado

estrategias para | Mejor focalizacion de 574/2023

reducir factores | apoyos sociales,

de riesgo y | participacioén

promover la | sectorial, programas

convivencia para comunidades

social. vulnerables e

indigenas.
Manual de

obligaciones
ciudadanas.

Organizacion
Direccion General

de Desarrollo
Social,
estrategias para
detecciodn Yy
atencion de
necesidades
prioritarias,
coordinacion con
programas

alumbrado publico
como parte de sus
servicios.
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2024

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Planeacion
para cubrir la
totalidad del
alumbrado
publico
municipal
con ldmparas
modernas vy

eficientes.
Inicio del
programa
“Toluca
Capital se
llena de luz”
con la
instalacion
de luminarias
inteligentes
con

capacidades
remotas y de
telegestion.

federales y
estatales y
elaboracion  de
diagnodsticos
sociales.

Programa
Luminarias
para
modernizaciéon
con tecnologia de
primera
generacion, con
instalacion de
nuevas luminarias
y sistema de
control
automatizado
para  supervisar
su
funcionamiento.
El Codigo
Reglamentario
Municipal
actualizado en
Gaceta Municipal

2023

Especial
consolida 12
titulos que
ordenan la
administracion
municipal:

servicios publicos,
participacion

ciudadana,
condiciones de
trabajo, servicio
profesional de
carrera.

Programa Anual
de Mejora
Regulatoria y
plataforma de

Estandariza Yy
transparente tramites
Yy servicios

municipales.

Tramites mas dagiles,
menos burocracia,
servicios accesibles
en linea para
ciudadanos y

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Que incluia la
instalacion de
12,400 luminarias
inteligentes con
telegestion,
conectadas a un
sistema
centralizado que

permite
monitorear Yy
controlar en
tiempo real el
alumbrado para
mejorar

seguridad, reducir
costos Yy dar
atencion rdpida a
fallas,
consolidando asi
un alumbrado
publico moderno,
eficiente \%
sostenible.
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tradmites en lineq,
simplificaciéon vy
digitalizacion 19
tramites,

reduccion de
tiempos y costos,
expediente

electréonico Unico,
ventanilla Unica y
firma electroénica

Plan de Desarrollo
Municipal  2022-
2024 que incluye

avances en
alumbrado
publico como
parte de la
infraestructura
sustentable, con
énfasis en
tecnologias y
coordinacion
para mejora
continua.

empresas;
competitividad
municipal.
Evaluaciones de
programas
presupuestarios.
Definir politicas
publicas, priorizar
sectores, cred
mecanismos de
seguimiento y
evaluacion para
ajustes Yy

transparencia.
Orientacion
estrategica de
recursos y acciones
hacia las necesidades

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Programa 072,

recepcion de
reportes via
telefonica,

mejorar la calidad
en el servicio

Programa Anual de Evaluacion 2025

mds apremiantes de
la poblacion.

De lo anterior, se advierte que en el afo 2022 la evaluacioéon especifica de desempeiio
del programa de alumbrado publico fortalecio el servicio y el disefio de una guia
técnica para informar a la ciudadania sobre insumos y procesos del alumbrado,
implementd mecanismos para establecer tiempos de atencidn al instalar la
ventanilla unica, fisica y/o electronica para la participacion ciudadana en reportes
de fallas.

Se integroé la Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria (CONAMER) que trabajé en la
disminucion de requisitos, costos y tiempos en beneficio de la poblacién, orientando
la modernizacion de procesos relacionados al alumbrado publico.

Se implementd el programa “lluminando Toluca”, enfocado en la rehabilitacion y
modernizacion del alumbrado publico, iniciando con la revisidn y rehabilitaciéon de
luminarias y la proyeccion de instalar nuevas Ildmparas LED que cumplid con
normatividad para mayor eficiencia energetica y seguridad, que permitio agilizar g
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operacion y mantenimiento del alumbrado publico, facilitando trdmites y atencion a
los ciudadanos.

De acuerdo al Comunicado Num. 642/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022, el
Ayuntamiento Toluca fue el primer municipio en incorporarse al Catdlogo Nacional
de Regularizaciones, trdmites y servicios de CONAMER, certificacidon que reconoce la
modernizacion y simplificacion de sus trdmites y servicios, que incluyd la
actualizacién normativa y tecnoldégica para garantizar mayor transparencia,
seguridad juridica y eficiencia en los procesos municipales relacionados con
alumbrado publico.

En el afo 2023, mediante Comunicado NUm. 574/2023 de fecha 6 de septiembre del

mismo afo, se inicid el programa “Luminarias 2023” incorporando el sistema de
control automatizado que permite monitorear en tiempo real el funcionamiento de

las luminarias, facilitd mantenimiento preventivo y correctivo, de renovacion y @
rehabilitacion luminarias con enfoque a mejorar la seguridad publica y condiciones

de traslado nocturno.

Consecuentemente, se llevd a cabo la reduccion del consumo energético con nuevas
luminarias LED conforme a las estrategias de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) instalando luminarias con tecnologia de primera generacion
con sistemas de control automatizado que permitido monitorear su funcionamiento en
tiempo real, agilizando la operacién y mantenimiento del alumbrado publico.

En el afo 2024, la meta fue cubrir la totalidad del alumbrado publico de Toluca,
continuando con la modernizacion a través de tecnologia de alta eficiencia y control
inteligente a fin de cumplir los estdndares de calidad y eficiencia, reforzando la
seguridad y la vida urbana.

Por otra parte, de conformidad a las estrategias de la Comisidon Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) Toluca realizd las siguientes acciones especificas en mejora
regulatoria para el alumbrado publico:

e Se publicd y aplicd el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 en Toluca,
que incluye mejoras en procesos Yy prdcticas regulatorias en varias
dependencias, entre ellas la Unidad de Alumbrado Publico, programa que se
enfocd en simplificar tradmites, promover la digitalizacion y aumentar la
eficiencia administrativa.

e Continud el programa de renovacion y modernizacion del alumbrado publico,
destacando el avance hacia la cobertura total de alumbrado publico eficiente
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en el municipio mediante la rehabilitacion y renovacion de luminarias hasta
2023, con el objetivo de cubrir la totalidad en 2024.

e Se lanzd el programa “Toluca Capital se Llena de Luz”, con la instalacion
ldmparas inteligentes con tecnologia de telegestion, que estdn conectadas a
un sistema centralizado que permite monitorear y controlar en tiempo real el
estado de cada luminariq, facilitando la atencion rapida a fallas, mejorando la
seguridad ciudadana, reduciendo costos operativos y el impacto ambiental.

e Implementaciéon de plataformas digitales para reportes, seguimiento vy
mantenimiento eficiente del alumbrado publico, lo que redujo tiempos de
respuesta y mejorado la calidad del servicio, respondiendo a los lineamientos
de CONAMER para la mejora regulatoria.

Ahora bien, toda nueva regulacién o modificacidon debe justificarse mediante
una Manifestacion o Anadlisis de Impacto Regulatorio, que evalue beneficios, costos y
necesidad, permitiendo a la Comision Municipal validar la pertinencia y el impacto

en la sociedad y el sector econdmico, que asegure que las regulaciones aplicadas

buscan la eficiencia, reduccion de discrecionalidad y mejora continua en los servicios
publicos.

Asi el Ayuntamiento de Toluca fortalecid su politica de mejora regulatoria a través de
programas anuales cuales, mayor digitalizacién, reduccion de trdmites y aplicacion
sistemdtica del andlisis de impacto regulatorio, alineado con la Ley del Estado de
México para crear un entorno regulatorio mds eficiente, transparente y favorable
para la ciudadania y el sector econdmico.

Cambios Regulatorios.
En el Ayuntamiento de Toluca en los Ultimos tres aflos se han centrado en:

e Impulsarla simplificaciony digitalizacion de tradmites mediante la estrategia de
Mejora Regulatoria coordinada por la Comisidon Municipal, lo que ha generado
un impacto significativo en la administracién local y facilita el acceso
ciudadano a servicios publicos.

e Actualizacidn constante y homologacion de tramites, lo que ha permitido a
Toluca recuperar competitividad en materia de mejora regulatoria y fortalecer
la confianza ciudadana hacia las instituciones gubernamentales.

e La firma de unconvenio con la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) para modernizar el marco normativo municipal, incluyendo la
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simplificacién en los procesos de apertura de empresas y permisos de
construccion, ademds de fomentar una agenda digital para mejorar la
transparencia y eficiencia administrativa.

e Laintegraciéon y fortalecimiento de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria (2022-2024), con el objetivo de impulsar la mejora continua de la
administraciéon municipal, promoviendo la disminucion de requisitos, costos y
tiempos en trdmites para beneficiar a la poblacion y al sector productivo

En 2024, se presentd elPrograma Anual de Mejora Regulatoria que incluye
la simplificacion de 19 trdmites y servicios, ademds de optimizar tres procesos
internos, buscando reducir tiempos, costos y burocracia en beneficio directo de la
poblacién

Los resultados impactaron de forma notable y positiva a la poblacion objetivo, que @
se presentan en términos de reduccion de tiempos, reduccion de costos de
operacion, reduccion de cantidad de requisitos. SINTETIXAR

El acceso simplificado a servicios publicos redujo la burocracia y los tiempos de
esperq, permitiendo que ciudadanos y empresas accedan de manera mas rapida y
eficiente a servicios municipales.

La focalizacion y eficacia en programas sociales, con la actualizaciéon de los
manuales de organizacion y de procedimientos en las distintas direcciones identificd
y atendié de mejor forma a comunidades vulnerables, optimizando la entrega de
apoyos Yy priorizando las necesidades urgentes.

El estandarizar y digitalizar procesos permitieron una mejor rendicidon de cuentas,
mayor claridad en los procedimientos y atencion ciudadana mds uniforme,
reduciendo la opacidad y mejorando la confianza hacia el ayuntamiento.

Por lo que las reformas agilizaron el acceso a servicios, aumentaron la cobertura y
eficacia de los programas dirigidos a la poblacion objetivo, y mejoran la experiencia
ciudadana al reducir tiempos, costos y trdmites innecesarios resultando en
beneficios directos para quienes mds lo necesitaban en Toluca, reflejando una
administraciéon municipal mdas moderna, eficiente y orientada a resultados.

Las acciones realizadas en materia de mejora regulatoria en alumbrado publico en
el Ayuntamiento de Toluca durante 2022, 2023 y 2024, conforme a las estrategias
establecidas por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) e instancias estatales, pueden describirse de la
siguiente manera:
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2022:

2023:

2024:

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Integracion de la Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria de Toluca para el
periodo 2022-2024, con el objetivo de impulsar una mejora integral, continua y
permanente en la administracion municipal, incluyendo el drea de alumbrado
publico. Esto implicé disminuir requisitos, costos y tiempos en beneficio de la
poblacion.

Lanzamiento del Programa Luminarias 2023, con la instalacion de mds de 6,500
luminarias con tecnologia de primera generacion que permiten un sistema de
control automatizado para conocer su estado en tiempo real, mejorando la
eficiencia operativa y seguridad.

Publicacion y aplicacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria en Toluca,
que abarca la mejora de procesos y prdcticas regulatorias en varias
dependencias, incluida la Unidad de Alumbrado Publico, enfocdndose en
simplificar trdmites, promover la digitalizaciéon y eficiencia administrativa
conforme a normas nacionales y estatales.

Programa “Toluca Capital se Llena de Luz” que incluye la instalacion de
luminarias inteligentes con telegestion, conectadas a un sistema centralizado
que permite monitorear y controlar en tiempo real el alumbrado para mejorar
seguridad, reducir costos y dar atencion rapida a fallas, consolidando asi un
alumbrado publico moderno, eficiente y sostenible.

Implementacion de plataformas digitales para informes, seguimiento vy
mantenimiento eficiente de luminarias con reduccién de tiempos de respuesta
y mejora en la calidad del servicio, siguiendo los lineamientos de la CONAMER
y SFP para mejora regulatoria.

Con base en los cambios sustantivos que se han implementado y que serdn
necesarios en los documentos normativos e institucionales incluyen:

Modernizacion tecnoldgica y normativa: Actualizacion al reglamento y las
politicas municipales para permitir la migracion a sistemas de alumbrado con
telegestion y luminarias inteligentes, las cuales permiten monitoreo y operacion
remota, asi como una atencion mas eficiente de fallas.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

e Reasignacién y optimizacion de recursos: La normatividad presupuestaria se
ha modificado para permitir la adquisicion, instalaciéon y aprovechamiento de
nuevas tecnologias, incluyendo el uso eficiente del gasto y el reintegro de
ahorros en beneficio de los servicios publicos.

e Establecimiento de indicadores de desempefo: Se recomienda fortalecer los
apartados normativos para definir metas concretas, indicadores de ahorro
energético, reduccion de emisiones, porcentaje de luminarias modernas
instaladas, y tiempos mdaximos de atencion de informes ciudadanos.

e Participacion ciudadana y mecanismos de reporte: Se ha propuesto (y
parcialmente implementada) la creacion de plataformas electronicas para que
la ciudadania reporte fallas, lo cual requiere ajustes en procedimientos internos

y lineamientos de atencion. @
e Actualizacién en lineamientos de mantenimiento: Las directrices institucionales

exigen ahora un mantenimiento mds preventivo y la actualizaciéon periddica del

inventario de luminarias, lo que requiere revision a los apartados de operacion

y mantenimiento.

Ejemplos de evidencia de cambios que han agilizado el proceso.

e Implementacién de ldmparas inteligentes: La instalacion de nuevas luminarias
con sistemas de telegestion ha permitido monitorear en tiempo real el estado
de cada Idmpara y reducir la necesidad de reportes ciudadanos, agilizando la
atencion de fallas de manera significativa.

e Reduccidon de tiempos y costos: El gasto mensual en alumbrado publico bajo y
los tiempos de atencidon de informes se han reducido gracias a la conectividad
y modernizacién. La atencion a reportes de fallas crecid, las cuales se
atendieron en menos tiempo que antes.

e Impacto ambiental y social: Los cambios normativos permiten medir y reportar
la reduccion de emisiones de CO. (mds de 1.000 toneladas al afio) y el ahorro en
consumo eléctrico, alineando la politica municipal con estdndares de
sostenibilidad.

e Mejora en la cobertura: Se recuperaron y redistribuyen otras luminarias en
desuso para ampliar la cobertura y mejorar la seguridad en comunidades que
antes carecian de alumbrado adecuado.
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Finalmente, los documentos normativos Yy operativos requieren aqjustes
principalmente en los apartados de modernizacion tecnoldégica, manejo vy
reasignaciéon presupuestal, mantenimiento preventivo, indicadores de desempefo y
mecanismos de reporteo y atencion ciudadana. Existe evidencia palpable de que los
cambios han agilizado el proceso, hecho mds eficiente el gasto y mejorado la
cobertura y calidad del servicio.

Los cambios especificos en los documentos normativos del Programa Presupuestorio
para mejorar el alumbrado publico en Toluca en 2024 incluirian:

e Actualizaciéon del reglamento de servicios publicos municipales para
incorporar la obligacion de utilizar tecnologias eficientes en alumbrado
publico, como ldmparas LED y sistemas de telegestion.

e Modificacion en los lineamientos de asignacidon presupuestaria, permitiendo la
adquisicion de equipos modernos y priorizando inversiones en automatizacion
Yy monitoreo remoto.

e Inclusidon de indicadores de desempefo en los instrumentos de operacion del
Pp, cuentos como tiempos maximos de atencion a reportes ciudadanos,
porcentaje de luminarias inteligentes instaladas, metas de ahorro energético y
disminucion de emisiones contaminantes.

e Ajuste en los procedimientos para el mantenimiento preventivo, especificando
revisiones periodicas y la actualizacion continua del inventario de luminarias
para prevenir fallas y asignar recursos de manera eficiente.

e Revision de los mecanismos de atencion y reporte ciudadano, integrando
plataformas electronicas oficiales y protocolos de respuesta inmediata para
reportes de fallas o vandalismo.

e Formalizacion de procesos de participaciéon ciudadana en los normativos,
incentivando informes comunitarios y la transparencia en la atencidon de estos.

Estos cambios buscan alinear los marcos normativos y operativos con las mejores
prdcticas de eficiencia energética, transparencia y atencion ciudadana, permitiendo
asi una mejora sustantiva y medible en la calidad del alumbrado publico en Toluca
para 2024.

La incorporacion de tecnologias de luminarias inteligentes en los apartados
normativos del Programa Presupuestario y reglamentos municipales de Toluca debe
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realizarse de manera especifica y técnica para garantizar la eficiencia, el control y la
transparencia en el alumbrado publico. Estos serian los puntos clave a considerar:

Definicion y Clasificacion Técnica: Actualizar los reglamentos para incluir
definiciones precisas de luminarias inteligentes, diferenciando por tecnologia
(LED, telegestion, sensores, etc.) y regulando su instalacion, mantenimiento y
operacion. Se puede tomar como referencia la NOM-031-ENER-2012 y la NOM-
030-ENER-2016, que establecen especificaciones técnicas y criterios de
eficiencia energética para luminarias LED y de uso publico en vialidades.

Es deseable el cumplimiento NOM: Establecer en los documentos normativos
que toda luminaria inteligente instalada debe estar certificada y cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, como la NOM-030-ENER-2016, NOM-
031-ENER-2012 y NOM-013-ENER-2013, que especifican niveles minimos de
eficacia luminosa, calidad eléctrica y pruebas de desempefio para luminarias
inteligentes y de alta eficiencia en vias publicas.

Requisitos de Monitoreo y Telegestidon: Incluir apartados que obligan la
integracion de sistemas de telegestion y monitoreo remoto, permitiendo la
supervision centralizada, la medicion de consumo, la deteccidon automatica de
fallas y la administraciéon eficiente de la red de alumbrado. Este modelo ya se
emplea en Toluca, donde las luminarias inteligentes se conectan al Centro de
Mando de Ila Policia Municipal y cuentan con monitoreo permanente y
regulacion remota.

Indicadores de Desempeno: Modificar los instrumentos de operacion y
lineamientos para definir indicadores claros como tiempos maximos de
atencion de fallas, porcentaje de luminarias inteligentes instaladas, consumo
energetico por sector, reduccion de emisiones de CO: y cobertura total de
alumbrado publico moderno.

Mantenimiento Preventivo y Censo Digital: Especificar en la normativa la
obligacidn de realizar censos digitales y registros actualizados de cada
luminaria inteligente (ubicacion, estado, modelo, historial de mantenimiento) y
detallar los procedimientos y periodicidad del mantenimiento preventivo,
aprovechando las capacidades de autodiagnodstico de las luminarias
modernas.

Gestion Ciudadana y Reportes: Aiadir protocolos para plataformas digitales
de reporte ciudadano y mecanismos dgiles de atencion, integrando la
participacion de la comunidad en la deteccion y solucidn de incidentes.
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e Seguridad, Datos y Proteccién: Establecer reglas para la proteccidn de los
datos generados por las luminarias inteligentes (consumo, ubicacion GPS,
estados de operacioén) y para la actuacion ante incidentes de vandalismo, robo
o ciberataques.

Estas modificaciones deben estar explicitamente referenciadas en los apartados de
adquisiciones e instalaciones, operacion, mantenimiento y transparencia de los
lineamientos y reglamentos municipales, asi como en los criterios de evaluacion del
desempeno presupuestal y servicio publico. La correcta incorporacion de estas
disposiciones permitird una transicion sostenible y eficaz hacia un alumbrado publico
inteligente en Toluca en el 2024.

documentos normativos o institucionales, explicando el hecho o circunstancia que
motivé estas modificaciones, asi como los resultados provocados por estos, que
impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el Pp y cuyos
beneficios se presenten en términos de reduccién de tiempos, reduccion de costos
de operacion, reduccién de cantidad de requisitos, etc.

Resultados establecer las modificaciones o implementaciones recientes en los ‘

Estos avances combinan el fortalecimiento normativo, la incorporacién de tecnologia
Yy una mejor organizacion interna que permitié agilizar los trdmites, mejorar la
atencion ciudadana y optimizar los recursos en el alumbrado publico municipal de
Toluca durante 2022-2024.

f. Presupuesto del Pp

39. ¢El PP identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes
y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de
financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

¢) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.
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) Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

- Tres de los criterios de valoracion.

Con base en el archivo de Excel “Avance Presupuestal de Egresos Detallado” se
observa que el Programa Presupuestario (Pp) 02020401 Alumbrado Publico, desglosa
SU presupuesto por capitulo de gasto (clasificacidon por objeto del gasto) como por
fuente de financiamiento. En el Anexo 11 “Presupuesto” del informe, se muestra la
distribucion de los recursos asignados al Alumbrado Publico por capitulo de gasto.
Esta clasificacion presupuestal estd alineada con los clasificadores de gasto
emitidos por el CONAC, lo que permite identificar el tipo y destino de cada gasto del
programa, a continuacion de detalla el cumplimiento de cada criterio y las

consideraciones correspondientes: @
Fuente de Capitulo de ..
. .. Descripcion Monto ($ MXN

RAMO 28 15 0101 1000 servicios 1,333,661.00
Personales
INGRESOS PROPIOS Materiales y
110101 .
DEL MUNICIPIO 2000 suministros 26,000,000.00
INGRESOS PROPIOS i
110101 .
DEL MUNICIPIO 3000 Servicios generales 122,000,000.00
INGRESOS PROPIOS ., A
110101 :
DEL MUNICIPIO 6000 Inversidon publica 177,037,300.00
FAISMUN 250101 6000 Inversion publica 60,160,262.00

TOTAL 396,531,223.00

Fuente: Toluca, PbRM 10a Avance presupuestal de egresos detallado del 01 de enero al 31de
diciembre de 2024, 2024. Toluca, PbRM-01c. Manual de Procedimientos, 2024.

El Programa Presupuestario — Alumbrado Publico presenta el desglose por capitulo
de gasto (capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministro, 3000
Servicios Generales y 6000 Inversiéon Publica) y fuente de financiamiento, incluyendo
Recursos Propios y Recursos del FAISMUN 2024, con un total de $53,922,693.31 MXN
ejercidos especificamente en obras de rehabilitaciéon de alumbrado.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

El Pp presenta sus estimaciones presupuestarias a corto plazo con desglose mensual
en el “Avance Presupuestal de Egresos Detallado 2024”7, donde cada mes se capturan
los montos presupuestados y los ejercidos por capitulo (1000, 2000, 3000 y 6000) para
2024,

Con respecto al gasto total, el Pp si reporta los montos globales ejercidos por
capitulo, por ejemplo, $11,333,661.00 en Servicios Personales, pero no muestra ningun
cdlculo de gasto unitario (gastos totales + poblacion atendida o # de luminarias),
requisito para medir eficiencia.

Si existe coherencia entre capitulos y actividades:

1. Capitulo 1000 (Servicios Personales): paga al personal de brigadas,
supervision y administracion del alumbrado. @

2. Capitulo 2000 (Materiales y Suministros): financia refacciones, herramientas,
combustible e insumos para operacion y mantenimiento.

3. Capitulo 3000 (Servicios Generales): cubre costos de energia eléctrica,
arrendamiento de equipo y honorarios de servicios externos.

4, Capitulo 6000 (Inversion Publica): se destina a adquisicion de luminarias y
componentes para obras de rehabilitaciéon y ampliacion.

Por tanto, se recomienda incorporar el cdlculo del gasto unitario (total ejercido /
nUmero de luminarias o habitantes) para robustecer la evaluacion de la eficiencia y
focalizacion del programa.

40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué
proporcion de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Con base en el archivo de Excel “Avance Presupuestal de Egresos Detallado”, las
fuentes de financiamiento para la operacion del Pp de alumbrado publico son las
siguientes, segun origen y monto:

" Fuente | origen | Glave | Gapitulo Montos aprobados

Ramo 28
Participacion Recursos 1000 Servicios
11,333,661.00
de los Federales | 150101 T 2.86
ingresos Personales
federales
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~Fuente | origen | lave | Gapitulo Montos aprobados

Ingresos

. Ingresos 2000 Materiales 26,000,000.00
Propios del ropios 1no1oi suministros
Municipio prop y
Ingresos .
. Ingresos 3000 Servicios
Propios del 9 ) 10101 122,000,000.00
- propios generales 325,037,300.00 81.96
Municipio
Ingresos INGresos
Propios del 9 ) 110101 6000 Inversion 177,037,300.00
- propios
Municipio
Recursos
FAISMUN 25 01 L
Federales 6000 Inversion 60,160,262.00 15.18
Ramo 33 01

TOTAL 396,531,223.00 | 100 |

Fuente: Toluca, PbRM 10a Avance presupuestal de egresos detallado del 01 de enero al 31de
diciembre de 2024, 2024. Toluca, PbRM-01c. Manual de Procedimientos, 2024.

Para la operacion del Programa de Alumbrado Publico se compone en un 2.86% de
recursos federales via Ramo 28, un 81.96% de ingresos propios del municipio y un 15.18%
de aportaciones del FAISMUN, sumando un total de $396,531,223.00, que equivale al
100% de los recursos aprobados.

En el Presupuesto de Egresos acumulado a diciembre 2024, en la columna de egjercido
se registran los siguientes montos y sus respectivas fuentes de financiamiento:

. . . F.F. Capitulo de L . .

Ramo 28 Participacion de los

. 150101 1000 Servicios Personales 10,138,972.61
ingresos federales
. L Materiales y
Ingresos Propios del Municipio 10101 2000 L 21 252 565.61
suministros
Ingresos Propios del Municipio 110101 3000 Servicios generales 141,472,790.39
Ingresos Propios del Municipio 10101 6000 Inversion -
FAISMUN Ramo 33 25 0101 6000 Inversion 53,922,693.31

Nota: El techo financiero autorizado del FAISMUN 2024 (Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal) para este programa fue de $60,160,262.00, de los cuales se

ejercieron $53,922,693.31 en proyectos de alumbrado publico.
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Segun el Avance Presupuestal de Egresos Detallado 2024, en la linea de Ramo 28 -
Participacion de ingresos federales para el Capitulo 1000 - Servicios Personales, se
registran los siguientes datos:

Presupuesto aprobado: Se asignaron $11,333,661.00 para cubrir el gasto de servicios
personales con recursos federales del Ramo 28 (clave presupuestal 15 01 01).

1. Monto ejercido (devengado): Al cierre del ejercicio, se devengaron $10,138,972.61,
qgue corresponde a las remuneraciones efectivamente reconocidas y pagadas
al personal que brinda servicio al Programa de Alumbrado Publico.

2. Variaciéon absoluta: La diferencia entre lo aprobado y lo devengado fue de
$1,194,688.39, monto que representa obligaciones pendientes o saldos por

ministrar.

3. Porcentaje de ejecucion: 10,138,972.61 / 11,333,661.00 x 100 = 89.49%. Indica un uso
eficiente de casi el 90 % de los recursos federales asignados a servicios
personales.

4. Porcentaje no ejercido: El 10.51 % restante refleja remanentes que quedaron sin
devengar al cierre del aio, derivados de vacantes, licencias o retrasos en
ministraciones.

Este desglose permite verificar la eficacia en la ejecucion de recursos federales para
nomina del Programa de Alumbrado Publico, identificando tanto el avance logrado
como los saldos disponibles.

Segun el Informe de Avance Presupuestal de Egresos Detallado 2024, en la linea de
Ingresos Propios del Municipio para el Capitulo 2000 — Materiales y suministros, se
registran los siguientes datos:

1. Presupuesto aprobado: El Ayuntamiento asignd un total de $26 000 000.00 para
la compra de materiales y suministros necesarios en la operacion del Programa
de Alumbrado Publico.

2. Monto ejercido (devengado): Al cierre del ejercicio, se devengaron $21 252 565.61,
es decir, las obligaciones contraidas y servicios/materiales efectivamente
entregados y reconocidos en el sistema contable.

3. Variacion absoluta: La diferencia entre lo aprobado y lo devengado asciende
a S4 747 434.39, monto que corresponde a compromisos aun no efectuados o a
remanentes pendientes de ejercer.
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4, Porcentaje de ejecucion: 21,252,565.61 / 26,000,000.00 x 100 = 81.74%. Esto indica
que se utilizd mdas de cuatro quintas partes del presupuesto asignado,
reflejando un avance sdélido en la adquisicidon de insumos.

5. Porcentaje no ejercido: El 18.26 % restante corresponde al saldo de recursos que,
por cuestiones de programacion de compras o tiempos de entrega, quedd
pendiente de ejercicio al cierre del ano.

Esta estructura muestra con claridad cémo se distribuyd y ejercié el presupuesto
para materiales y suministros bajo recursos propios, facilitando la rendicion de
cuentas y la identificacion de remanentes al término de 2024.

De acuerdo con el Avance Presupuestal de Egresos Detallado 2024, en la linea de
Ingresos Propios del Municipio para el Capitulo - 3000 Servicios generales, se registran
los siguientes datos:

1. Presupuesto modificado: resultado de ajustar el aprobado con las reducciones
y ampliaciones (122,000,000.00 (Aprobado) - 571,330.03 (Reducciones) +
48,641,889.20 (Ampliaciones) = 170,070,559.17). Se realizaron reducciones Yy
ampliaciones para responder a necesidades emergentes durante el afno,
resultando en un presupuesto modificado de $170,070,559.17.

2. Ejercido (devengado) monto comprometido y pagado durante 2024:
S141,472,790.39.

3. Variacion absoluta (remanente): 170,070,559.17 - 141,472,790.39 = 28,597,768.78. El
remanente de $28,597,768.78 (16.83 %) refleja montos programados para
licitacion o pendientes de entrega/facturacion al cierre de 2024, como
contratos de mantenimiento estacional y contratos plurianuales de servicios.

4, Porcentaje de ejecucion: 141,472,790.39 / 170,070,559.17 X 100 = 83.17%.

5. Porcentaje no ejercido (remanente): 100% -83.17% = 16.83 %

Este nivel de ejecucidon muestra un uso eficaz de los recursos propios para servicios
generales, con un remanente dentro de pardmetros habituales dada la naturaleza
ciclica de algunos servicios.

g. Sistematizacioén de la informacién

41. ;Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
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a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estadn integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

De acuerdo con la APP denominada "Toluca en tus Manos" y la forma de
funcionamiento de la Unidad que opera el Programa 072, este Ultima con base en el
Manual de Organizacién de 2022 de la Direccion General de Servicios Publicos, siendo

que la Direccion General de Obras Publicas no cuenta con aplicaciones informdticas
o sistemas institucionales propios para la operacion del Pp de alumbrado Publico, se
observa que opera a la luz de tres criterios: a) Cuentan con fuentes de informacion
confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada; ¢) Proporcionan
informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente; y d) Estdn
integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas, por lo que se otorga una valoracion de nivel 3.

) Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

- Tres de los criterios de valoracion.

La APP "Toluca en tus Manos", es una aplicaciéon movil oficial del Ayuntamiento de
Toluca, disponible para iOS y Android, que permite a los habitantes del municipio
acceder a 43 servicios y trdmites de 12 dreas del gobierno local2. Su objetivo es
facilitar la interaccion entre ciudadanos y autoridades, promoviendo un gobierno
participativo, incluyente y moderno.

Funciones principales:

e Solicitudesy reportes ciudadanos: Pueden reportar problemas como luminarias
apagadas, fugas de agua, bacheo, recoleccidén de basura, entre otros.

e Trdmites municipales: Acceso a gestiones como licencias, permisos, pagos de
servicios, y mds.
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e Botdn de alerta de género: Herramienta de emergencia para mujeres en
situacién de riesgo, que activa una alerta directa al gobierno municipal.

e Cartelera de actividades: Informacidn sobre eventos culturales, deportivos y
sociales organizados por el ayuntamiento.

e Seguimiento en tiempo real: Puedes dar seguimiento a tus solicitudes sin
necesidad de acudir fisicamente a las oficinas.

e Buzon SIOPINNA: Espacio para que nifias, ninos y adolescentes expresen sus
opiniones y preocupaciones.

La app fue diselada para responder en menos de un minuto y se ird actualizando
con base en la retroalimentacién ciudadana. Puedes descargarla desde la Google
Play Store o la App Store.

De acuerdo con la informacion del Manual de Organizacion, el Programa 072 es un
servicio teleféonico que enlaza a la ciudadania con las dreas operativas de la
Direccidn General de Servicios Publicos para reportar alguna anomalia en los
siguientes servicios:

e Ldmparas fuera de servicio.
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e Fallas en la recoleccion de residuos solidos.
e Bacheo.
e Mantenimiento de dreas verdes, plazas publicas, monumentos o fuentes.

Puedes realizar tu reporte llamando al

En este sentido los criterios: a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y
permiten verificar o validar la informacién registrada y ¢) Proporcionan informacion
al personal involucrado en el proceso, la repuestos es si, ya que es directamente el
ciudadano quien demanda el servicio de alumbrado publico y mediante una visita en
sitio por el personal operativo se verifica la informacién otorgada por el peticionario
para poder atender la solicitud, tanto a través del Programa 072 como de la APP
"Toluca en tus Manos", con recursos de |la Direccion de Alumbrado Publico.

Respecto al criterio: d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion
de las aplicaciones o sistemas, no existe evidencia de inconsistencia entre los
peticionarios u operativos, por lo que se infiere coherencia en el funcionamiento de
la APP con respecto al Programa 072.

Como se aprecia el criterio: b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites
para la actualizacién de los valores de las variables, no es parte de los atributos de
la APP ni del Programa 072, por lo que se recomienda normar los tiempos de atencion
ciudadana y operarlos a nivel de la APP y del Programa 072.
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h) Transparencia y rendicion de cuentas

42. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas a traves
de los cuales pone a disposicion del publico la informacién de, por lo menos, los
temas que a continuacion se sefalan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
del ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos

publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Si cumple.

Nivel Criterios

Los criterios de eligibilidad cuentan con:

Con base en la documentacion proporcionada, es posible afirmar que el Pp cuenta
con mecanismos a traves de los cuales pone a disposicion del publico la informacién
mandatada en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y
demds disposiciones aplicables en materia de transparencia y rendicion de cuentas.
Mismos que en apego a la metodologia de evaluacién, se ubican en el Nivel 3 de
valoracién, conforme a los siguientes criterios:

Criterio a) Documentos normativos y operativos del Pp.

El programa en cuestidon cuenta con documentos normativos y operativos que fungen
como mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas, tales como:
¢ Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos:
Especifica los objetivos, funciones y atribuciones de las dreas responsables del
programa.
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¢ Manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios Publicos:
Describe mediante diagramas de flujo los procesos clave a cargo de las dreas
responsables del programa.

e Bando Municipal de Toluca 2024: Reglamenta los términos en los que el
Ayuntamiento, a través de las dependencias y organismos municipales que
determine, tendrd a su cargo la planeacion, implementacion, administracion,
organizacion, evaluacion y modificacion de los servicios publicos municipales.

e Codigo Reglamentario Municipal de Toluca: Reglamenta la actividad de la
administracion publica municipal.

Se recomienda impulsar un esfuerzo institucional para traducir y poner a disposicion,

en formatos accesibles, toda la reglamentacion municipal en formatos incluyentes

por ejemplo en lengua Otomi. Esta medida representa un paso significativo hacia la
inclusion, el reconocimiento de la diversidad linguistica y cultural del municipio, y el
respeto a los derechos humanos de las personas con discapacidad visual y de los
pueblos originarios. Para ello, se recomienda establecer mecanismos de
coordinacién con instituciones especializadas, asi como prever los recursos técnicos,
humanos y presupuestarios necesarios para garantizar la calidad, fidelidad y
sostenibilidad de dichas traducciones y publicaciones.

Criterio b) Informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto.

El programa en cuestion cuenta con Informacion financiera sobre el presupuesto
asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, que fungen como
mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas, tales como:

e Presupuesto autorizado para el ejercicio 2024 por capitulo del Ayuntamiento
publicado en IPOMEX, y en la pdgina web del Ayuntamiento de Tolucaq,
disponible en el siguiente enlace: https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-
fraccion/32/197/12.

¢ Informes del ejercicio trimestral del gasto, en la pagina web del Ayuntamiento
de Toluca se encuentra el apartado de “Transparencia”, seguido por la pestaia
“Transparencia Fiscal”, donde se puede localizar la informaciéon financiera
sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto, donde se desglosa la informacién del ejercicio presupuestal por
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programa, disponible en el siguiente enlace:
https://www2.toluca.gob.mx/informacion-fiscal-toluca/.

Criterio c) Indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

El programa en cuestidn cuenta con indicadores que permiten rendir cuenta de sus
objetivos y resultados, asi como las evaluaciones, financiadas con recursos publicos
que fungen como mecanismo de transparencia y rendicidon de cuentas, tales como:

e Matriz de indicadores de riesgo con indicadores de riesgo para rendir cuenta
de sus objetivos y resultados, misma que se encuentra publicada en IPOMEX, y
en la pdgina web del Ayuntamiento de Toluca, disponible en el siguiente enlace:

https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/9/197/1

e El Programa Anual de Evaluacion (PAE) que se estd desarrollando, con el
propdsito de evaluar el ejercicio fiscal 2024 constituye una evaluacion
financiada con recursos publicos y representa un instrumento clave para
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio
gubernamental. Al estar sustentado con fondos publicos, el PAE refleja el
compromiso institucional por utilizar de manera eficiente, responsable y
estratégica los recursos disponibles para analizar el desempefio de los
programas presupuestarios, identificar dreas de mejora y orientar la toma de
decisiones basada en evidencia.

Se recomienda que, en el marco del principio de mdxima publicidad y en
cumplimiento con las obligaciones de transparencia proactiva, se publiquen en la
pdgina web de IPOMEX los resultados del PAE 2025.

Criterio d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos
publicos.

El programa en cuestiéon no cuenta con listado de personas fisicas o morales a
quienes se les asignen recursos publicos, por lo que se recomienda que, el programa
presupuestario implemente un mecanismo de transparencia activa mediante la
publicacidén en su sitio web institucional de un listado actualizado de las personas
fisicas y morales que reciban recursos publicos asignados a traveés del programa.
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La difusion de esta informacion constituye una buena prdctica de gobierno abierto y
fortalece la rendicidon de cuentas ante la ciudadania, al permitir el seguimiento del
destino y uso de los recursos publicos. Asimismo, promueve la confianza institucional
y previene posibles actos de opacidad o discrecionalidad en la asignacién de fondos.

43. El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto,
la participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma

de decisiones. e
c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacion
en formatos abiertos y accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Si cumple.
Nivel Criterios

Los criterios de eligibilidad cuentan con:

_ Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en la documentaciéon proporcionada, es posible afirmar que el Pp cuenta
con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadanaq, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica. Mismos que en apego a la
metodologia de evaluacion, se ubican en el Nivel 4 de valoracion, conforme a los
siguientes criterios:

e Procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion: El
programa presupuestario atiende, sigue y documenta el procedimiento
denominado “Atencion a solicitudes de informacidén a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), establecido en el Manual de
Procedimientos de la Unidad de Transparencia.
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El programa presupuestario no cuenta con mecanismos de participacion
ciudadana, no obstante, en la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca 2025-2027 se llevaron a cabo foros de consulta publica para cada uno
de los mddulos que integran el documento, con el objetivo de incorporar las
voces, necesidades y propuestas de la ciudadania en la definicion de las
prioridades y lineas de accion del gobierno municipal. Estos foros
representaron un mecanismo efectivo de participacion ciudadana, al abrir
espacios de didlogo entre la administracion publica, la sociedad civil, la
academia, el sector privado y diversos grupos sociales. La metodologia
empleada promovio la inclusion, la deliberacidén colectiva y la generacion de
propuestas viables, o que contribuye a una planeacion mds democrdtica,
sensible al contexto local y alineada con las demandas reales de la comunidad.

Generacién, documentacion y publicacion de la informacion en formatos
abiertos y accesibles; y Fomento del uso de tecnologias de la informacién para
garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informaciéon y su
accesibilidad: El programa presupuestario procura la publicacion de toda la
informacion programdatica en la pdgina web oficial del Ayuntamiento y en la
Plataforma IPOMEX, asi como su entrega a traves de solicitudes de informacion,
accion que da cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 11, 70 y
71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios. En particular, garantiza la generacion, publicacion y
difusion de informacion en formatos abiertos y accesibles, conforme a los
principios de transparencia proactiva, mdaxima publicidad, usabilidad vy
reutilizacion de los datos.

La disponibilidad de informacion programdtica en formatos abiertos (como CSV,
XLSX o PDF) permite a cualquier persona acceder, procesar y reutilizar los datos sin
restricciones técnicas, juridicas o administrativas. Ello incluye informacion relativa a
los objetivos, metas, indicadores, recursos asignados, avances fisicos y financieros,
asi como evaluaciones y resultados de los programas presupuestarios. Estas
acciones fortalecen la rendicidon de cuentas, mejoran la trazabilidad del gasto
publico y permiten a la ciudadania ejercer un control social efectivo.

Asimismo, el cumplimiento de estas obligaciones puede ser objeto de verificacion por
parte del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn PuUblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM).
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En caso de que un particular considere que la informacién publicada es incompleta,
inexistente o no se entregd de manera adecuadaq, puede interponer un recurso de
revision ante el INFOEM, conforme a lo dispuesto en los articulos 176 y siguientes de la
citada Ley. Ademds, en situaciones donde el sujeto obligado no atienda o cumpla
con las resoluciones emitidas por el Instituto, se pueden iniciar procedimientos de
verificacion y cumplimiento, que pueden derivar en medidas de apremio o sanciones
administrativas.

En conjunto, la publicacion accesible de la informacion programdatica y la existencia
de mecanismos institucionales de exigibilidad, como los recursos de revisidn y los
procedimientos de cumplimiento, constituyen pilares fundamentales para garantizar
el derecho humano de acceso a la informacion, promover |la transparencia
institucional y consolidar una gestién publica abierta y orientada a resultados.

Se recomienda que el programa presupuestario disefie e implemente mecanismos
formales de participacion ciudadana que permitan a la poblacion incidir en los
procesos de toma de decisiones relacionados con la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del gasto publico. Estos mecanismos deben garantizar la
inclusion de diversos sectores sociales, especialmente de grupos histéricamente
subrepresentados, promoviendo asi una gestion mds democrdtica, equitativa y
legitima.
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Maédulo 5. Percepcion de la Poblacién Atendida

44, 4EI Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y
cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.

c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Si cumple.

Nivel Criterios
Los criterios de eligibilidad cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con una encuesta de satisfaccion dirigida a la poblaciéon del
municipio de Toluca, para evaluar el servicio e infraestructura de Alumbrado Publico,
con la finalidad de mejorar el servicio. Mismo que en apego a la metodologia de
evaluacion, se ubica en el Nivel 2 de valoracion, conforme a los siguientes criterios:

Criterio a) Corresponde a las caracteristicas de la poblacién atendida.

El instrumento estd dirigido a la poblacion en general del Municipio de Toluca, lo que
implica una amplia diversidad de caracteristicas socioeconémicas, educativas y
demogrdficas, incluyendo distintos niveles de escolaridad (desde primaria hasta
nivel superior), la presencia de zonas con altos niveles de marginacion tanto urbanas
como periurbanas, una composicién generacional heterogénea que abarca desde
personas jovenes hasta adultos mayores, asi como accesos desiguales a tecnologias
y canales de comunicacion, factores que deben ser considerados para garantizar la
efectividad y equidad en la aplicacion del cuestionario. Por lo tanto, un instrumento
eficaz debe ser claro, comprensible, breve, y adaptado a contextos diversos.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Claridad y Lenguagje.

El cuestionario utiliza, en general, un lenguaje accesible, se emplean frases simples y
algunas preguntas incorporan definiciones entre paréntesis que apoyan la
comprension, aunque se requiere mayor estandarizaciéon y precision.

En ese sentido, se recomienda revisar y ajustar la redaccion de algunas preguntas
para brindar claridad, ya que utiliza términos como ‘“infraestructura adecuada”,
“percepcion de seguridad” o “respuesta del drea encargada”, los cuales pueden
resultar vagos o ambiguos para personas con menor nivel educativo; ademdads,
contiene redundancias innecesarias (como la expresion “usted como usuario”) que
afectan la fluidez de la lecturqg, y se detecta un error de numeracion (la pregunta 2
aparece dos veces), lo que puede generar confusion en la aplicacion y andlisis del

instrumento.

Pertinencia Sociocultural.

El instrumento emplea términos y referencias territoriales (delegacion, coloniaq,
luminarias) que se alinean con el contexto urbano del municipio; la mayoria de las
preguntas se centran en experiencias directas con el servicio de alumbrado, lo que
facilita la participacion de toda la ciudadania.

Accesibilidad Educativa.

El cuestionario no requiere conocimientos técnicos ni habilidades de lectura
avanzada, por lo que la mayoria de la poblacion con nivel educativo bdsico podria
responder sin mayores dificultades; sin embargo, en zonas con presencia de
analfabetismo funcional o rezago educativo, podria ser necesaria la aplicaciéon
asistida, mediante entrevistas u otros formatos accesibles. En este sentido, el
instrumento resulta adecuado para personas con escolaridad bdsica, aunque se
recomienda prever alternativas de aplicaciéon que garanticen la inclusion de todos
los sectores de la poblacion.

En conclusion, la “Encuesta de Satisfaccion dirigida a la Poblacion del Municipio de
Toluca” corresponde de forma general a las caracteristicas de la poblacion atendida
en el municipio de Toluca. Sin embargo, presenta algunas dreas de oportunidad que,
al ser atendidas, mejorarian su eficacia, confiabilidad y representatividad.

Criterio b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.
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El cuestionario estd compuesto por preguntas cerradas, redactadas en un lenguaje
mayormente comprensible y directo. En algunos casos, se ofrecen definiciones
breves para facilitar la interpretacion, por ejemplo: cuando se explica qué se
entiende por “infraestructura suficiente; esto permite que personas con distintos
niveles educativos puedan comprender el objetivo de cada pregunta sin necesidad
de explicaciones adicionales.

En este sentido, se recomienda incluir opciones como No sabe / No aplica; en aquellas
preguntas que podrian no ser relevantes para todos los participantes, con el fin de
evitar respuestas forzadas o sesgadas. Asimismo, es fundamental adaptar el modo
de aplicacién del cuestionario segun el perfil de los encuestados, priorizando
formatos orales o asistidos en grupos con limitaciones educativas o tecnoldgicas,
como personas adultas mayores o residentes de zonas con alta marginacion.

Criterio c) Los resultados que arrojan son vdlidos y representativos; y los resultados
se utilizan para mejorar la gestidon del Pp.

El programa presupuestario no cuenta con evidencia documental actualizada (el
cuestionario se aplicd en 2021) que acredite la aplicacion del instrumento
denominado Encuesta de Satisfaccion dirigida a la Poblacion del Municipio de
Toluca.

La medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida en relacion con el
proceso de entrega de bienes y/o servicios es una herramienta esencial para
impulsar la mejora continua en la gestion publica. Este tipo de instrumentos permite
recabar informacién directa sobre la percepcidn y experiencia de los usuarios, lo que
constituye un insumo clave para evaluar, rediseiar y fortalecer programas, procesos
y politicas publicas. Su aplicacién contribuye a una gestion mds transparente y
orientada a resultados, al tiempo que refuerza la rendicion de cuentas y la
legitimidad institucional frente a la ciudadania.

En este contexto, se recomienda implementar la referida encuesta de satisfaccion
dirigida a la poblacién atendida, siguiendo principios metodoldgicos que aseguren
la validez, confiabilidad y representatividad de los resultados. Para ello, es
fundamental definir con claridad el objetivo del levantamiento, establecer una
muestra estadisticamente representativa, seleccionar el método de aplicacion mas
adecuado, capacitar al personal encuestador, y procesar y analizar los resultados
de manera rigurosa y transparente, asegurando su difusidn y socializacién con la
ciudadania del Municipio de Toluca.
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Maédulo 6. Medicion de Resultados

45, ¢ Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y
su contribucion a objetivos superiores?

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desemperfio (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
qgue muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

No procede valoracién cuantitativa

De acuerdo con la documentacion facilitada por los sujetos evaluados, la Direccion
General de Servicios Publicos y la Direccion General de Obra Publica del
Ayuntamiento de Toluca, el Pp documenta sus avances a través de la MIR, las Fichas
Técnicas de Seguimiento de los Indicadores y el formato PoORM08b 2024, mismos que
presentan los avances del cuarto trimestre y el anual de cada indicador de la MIR y
siguiendo la l6gica vertical de la MIR se hace posible valorar los avances en el logro
de su objetivo central (resumen narrativo del Propdsito) y su contribucion a objetivos

superiores (este Ultimo el resumen narrativo del Fin). Véase la siguiente tabla:

mm

Contribuir a

Unidad

medida

Progra
Aleemece
mado
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eficiencia o ((Nivel de kW consumidos
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publico
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general.
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Compon
ente

Compon
ente

Activida
d

Activida
d

Activida
d

Activid
ad

Objetivo

1
Mantenimiento
realizado al
equipamiento
dela
infraestructura
de alumbrado
publico.

2. Sistemas de
luminarias
ahorradoras
de energia
eléctrica
instalados.

11
Identificacion
de las fallas en
el sistema de
alumbrado
publico
municipal.

1.2. Gestion de
los insumos
para
otorgar el
mantenimiento
al
sistema de
alumbrado
publico
municipal.

1.3.
Mantenimiento
al sistema de
alumbrado
publico
municipal.

2.1. Elaboracion
de los
proyectos
para la
sustitucion
delas
luminarias de

Programa Anual de Evaluacion 2025
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Porcentaje de
mantenimientos
realizados al
equipamiento
de
infraestructura
de alumbrado.

Porcentaje en la
instalacién
del sistema de
luminarias
ahorradoras de
energia
eléctricaen el
alumbrado
publico.

Porcentaje de
fallas del
sistema de
alumbrado
publico
municipal
atendidas.

Porcentaje de
insumos para
mantenimiento
al sistema de
alumbrado
publico
municipal
recibidos.

Porcentaje de
mantenimientos
al sistema de
alumbrado
publico
municipal
realizados.

Porcentaje de
proyectos
elaborados
para la
sustitucion
delas
luminarias.

(Mantenimientos al
equipamiento de la
infraestructura de
alumbrado
realizados/Mantenimiento
del
equipamiento de la
infraestructura de
alumbrado programado)
*100

(Instalacion realizada de
luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica para el
alumbrado publico/Total
de luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica para el
alumbrado publico
programadas a instalar)
*100

(Fallas del sistema de
alumbrado
publico municipal
atendidas/Fallas
gestionadas y detectadas
en el sistema
de alumbrado publico
municipal) *100

(Insumos recibidos para el
mantenimiento al sistema
de alumbrado
publico municipal/Total de
insumos
gestionados para otorgar
el
mantenimiento al sistema
de alumbrado
publico municipal) *100

(Actividades realizadas
para el
mantenimiento al sistema
de alumbrado
publico
municipal/Acciones
programadas para el
mantenimiento al
sistema de alumbrado
publico municipal)
*100

(Proyectos para la
sustitucion de las
luminarias de alumbrado
publico
municipal
elaborados/Proyectos
para la
sustitucion de las
luminarias de

Unidad
de

medida

Manteni
miento

Manteni
miento

Manteni
miento

Gestion

Manteni
miento

Proyect
o

12000 8,329
450 823
12000 8,329
1 1
12000 8,329

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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mado

69.41

182.8

69.41
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69.41
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Unidad Progra
MML Objetivo de = Alcanzado %
. mado
medida

alumbrado alumbrado publico
publico municipal
municipal. programados) *100

(Sustitucion efectuada de

Porcentaje en la L
luminarias de

2.5. Sustitucion L
sustitucion

delas de las alumbrado publico por
luminarias . . luminarias Luminari
Actividad luminarias de 3400 6500 191.18
de alumbrado ahorradoras/Total de a
S alumbrado N
publico S luminarias de
publico

alumbrado publico
municipal) *100

municipal. .
municipal.

La loégica vertical de la MIR muestra la realizacion de acciones necesarias para el

logro de la oferta y operacién del servicio de alumbrado publico a la ciudadania, esto

Ultimo esta reflejado a nivel de objetivo de Propdsito, el cual estd en alineacion con
el objetivo central del Pp.

En el caso del objetivo del Fin este estd en alineacién con un fin superior que es
objetivo de la politica energética estatal y nacional, por lo que el Pp también
contribuye a un proposito superior al municipal.

Otro instrumento mediante el cual el Pp documenta sus avances hacia el su objetivo
central (Objetivo de alumbrado del Plan de Desarrollo Municipal) y su contribuciéon a
objetivos superiores (El objetivo de alumbrado publico del plan de Desarrollo del
Estado de México y del Plan Nacional) fue cuando en 2018 se realizé una evaluacion
de impacto al Pp documentdndose el impacto social cuantitativo del uso de
tecnologia nueva, ya que se realizd el siguiente andlisis cuantitativo:

“Con ello, en los Ultimos anos se han logrado dar los primeros pasos para contar
con alumbrado publico eficiente, lo cual se ve reflejado en la disminucion del
consumo energetico, econdmico y técnico.

El municipio actualmente tiene un censo total de 46,685 luminarias de alumbrado
publico y lograron reducir a un 19% las luminarias a base de vapor de sodio,
beneficiando de manera directa a 235,326 habitantes y de manera indirecta a
512,938 con la colocacién de 1,085 luminarias con tecnologia en aditivo metdlico
cerdmico de 90 watts y led, ademds de la sustitucion de 10,653 luminarias, para
la homologacion de tecnologias. Se ha logrado contar paulatinamente con un
alumbrado publico eficiente, donde se pretende como principal eje rector el
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buscar un valor para el bienestar de la poblacién y la preservacién del medio
ambiente.

Los retos del ente gubernamental en el dmbito municipal son permanentes al
enfrentarse a la proliferacion de zonas habitacionales en respuesta al
fendbmeno migratorio de diversas entidades del pais..” (Consultores
Profesionales en Evaluacion del Desempeno y Mejora Continua en la Gestion
Financiera. Evaluacion de Impacto, 2018. 125 pp).

También se evalua la eficiencia energética, los costos, la toma de decisiones, entre
otros componentes del Pp.

Aunqgue en dicha evaluacioén, en ese ano, no hubo un contraste con los objetivos del

Plan municipal, estatal y nacional, los resultados de la evaluacion de impacto @
constan en los archivos de la Direccion General de Servicios Publicos, a posteriori, en

los aAos venideros, pudieron ser objeto de valoracién del objetivo central y de la
contribucion a objetivos superiores del Pp, aunque no se mostraron evidencias de

ello.

Asimismo, el Pp cuenta con los resultados de una evaluacion de consistencia y
resultados en 2021y la presente que estd siendo realizada sobre el ejercicio 2024, con
lo que documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribuciéon a
objetivos superiores.

Por lo anterior se recomienda el uso de los resultados de las evaluaciones en la toma
de decisiones para la operacion del Pp y la institucionalizacion de las
recomendaciones que favorezcan la efectividad del mismo.

46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempeio en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a objetivos
superiores del Pp?

Con base en la tabla de MIR se sabe que ésta, como instrumento de seguimiento de
desempeno, cumple con el propdsito de medicion del logro del objetivo central y
contribuciones superior a traves de indicadores claros, relevantes y monitoreables,
por lo que se le otorga el nivel 4 de valoracion.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Ademds del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del
logro del objetivo central y contribucidon a objetivos superiores
del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Como se observa a continuacién, no todos los indicadores se cumplen al 100%, pero
si estan cubiertos en su cuantia de mayoria absoluta, con lo que posible el logro del
100% del objetivo del Propodsito, es decir la medicion de la realizacién de las
actividades a través de indicadores indicados en la MIR dan lugar a identificar el
numero de “luminarias instaladas en el alumbrado publico en el ano actual”, siendo
este el objetivo central del Pp.

Objetivo
Fi “

Contribuir a impulsar la eficiencia
energética a través de la
modernizacion de los sistemas de
alumbrado publico municipal

Tasa de variacion del nivel de
kW consumidos para el 1 1 100
alumbrado publico.

“

Proposito

Las luminarias del servicio de Tasa de variaciéon en la
alumbrado publico brindan visibilidad instalaciéon de luminarias del
. S . 450 823 182.89
nocturna a las comunidades y publico servicio de alumbrado
en general. publico.
[ Nombre |
1. Mantenimiento realizado al Porcentaje de
equipamiento de la mantenimientos realizados al
. . . 12000 8,329 69.41
infraestructura de alumbrado equipamiento de
publico. infraestructura de alumbrado.
Porcentaje en la instalaciéon
2. Sistemas de luminarias del sistema de luminarias
ahorradoras de energia ahorradoras de energia 450 823 182.89
eléctrica instalados. eléctrica en el alumbrado
publico.
Actividades [ Nombe |
1.1. Identificacion de las fallas en Porcentaje de fallas del
el sistema de alumbrado sistema de alumbrado publico 12000 8,329 69.41
publico municipal. municipal atendidas.
1.2. Gestidn de los insumos para Porcentaje de insumos para
otorgar el mantenimiento al mantenimiento al sistema de 1 1 100
sistema de alumbrado publico alumbrado publico municipal
municipal. recibidos.
Porcentaje de
1.3. Mantenimiento al sistema de mantenimientos al sistema de
S . A, L 12000 8,329 69.41
alumbrado publico municipal. alumbrado publico municipal
realizados.
2.1. Elaboracion de los Porcentaje de proyectos 1 1
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Objetivo

Fin

proyectos para la sustitucion elaborados para la
de las luminarias de sustitucion
alumbrado publico municipal. de las luminarias.
2.5. Sustitucion de las luminarias Porcentaje en la sustitucion
de alumbrado publico de las luminarias de 3400 6,500 191.18
municipal. alumbrado publico municipal.

El indicador del Fin, que lleva por nombre: “Tasa de variacion de kW consumidos para
el alumbrado publico” estd alineado a los objetivos superiores, es claro, relevante y
monitorable, no obstante, la unidad de medida denominada “censo” no es
congruente y esto no permite su adecuada medicién, por lo que en el ejercicio 2024
se desconoce si la variacion en kw fue favorable y con ello contribuyd a objetivos

superiores. @

De acuerdo con la légica vertical de la MML de la MIR, los indicadores que miden los
diferentes niveles de la MIR como son las actividades, los componentes, el propodsito
y el fin, son medibles, claros y relevantes a la luz del objetivo central del Pp, asi como
las contribuciones superiores (es decir a nivel de objetivo de alumbrado publico
estatal y nacional)

Sin embargo, se observa una desvinculaciéon entre el resumen narrativo del Propésito
con respecto al Fin; y en cuanto a la unidad de medida del indicador del Fin con
respecto a su resumen narrativo, por lo que se recomienda la reestructuraciéon de la
MIR a nivel de Fin.

47. ;Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeio
del Pp presenté un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Con base en la evidencia documental presentada, especificamente en el Plan de
Desarrollo Municipal 2022-2024, los reportes operativos del Programa de Alumbrado
Publico y el ISD correspondiente al Programa Presupuestario, se observa que el
Programa de Alumbrado Publico ha logrado avanzar en el cumplimiento de sus metas
programadas, contribuyendo de manera efectiva a los objetivos superiores de
seguridad publica e infraestructura urbana. Se determina lo siguiente:
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Nivel Criterios

Ademds del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del
logro del objetivo central y contribucidon a objetivos superiores del
Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El objetivo central del Programa de Alumbrado Publico consiste en garantizar la
cobertura y operacion eficiente del alumbrado en el municipio, asegurando calles
seguras Yy visibilidad adecuada para la ciudadania. Este objetivo se vincula
directamente con los objetivos superiores de mejorar la seguridad publica y
fortalecer la infraestructura urbana, ya que un alumbrado adecuado reduce riesgos

en espacios publicos y contribuye a la percepcion de seguridad ciudadana.

Los indicadores establecidos para el seguimiento del programa son claros,
relevantes y monitoreables, e incluyen: cobertura de calles iluminadas, nUmero de
luminarias operativas, tiempo promedio de atencion de fallas y porcentaje de
luminarias con tecnologia LED.

Durante el periodo evaluado, los resultados fueron los siguientes:

UNIDAD DE ANUAL TRIMESTRE § TRIMESTRE § TRIMESTRE f§ TRIMESTRE
MEDIDA 1 2 3 4

Censo 1 1 1 100

DESCRIPCION DE LA

% DE
META ALCANZADO

CUMPLIMIENTO

Nivel de kW
consumidos para
alumbrado publico
en el afo anterior

Luminarias
instaladas en el
alumbrado publico
en el afio actual

Luminaria 450 170 100 100 80 823 182.89

Luminarias
instaladas en el
alumbrado publico
en el afo anterior

Luminaria 544 157 99 65 223 450 82.72

Mantenimientos al
equipamiento de la
infraestructura de Mantenimiento | 12,000 5,300 6,700 8,329 69.41
alumbrado
realizados

Mantenimiento del
equipamiento de la
infraestructura de Mantenimiento | 12,000 5,300 6,700 8,329 69.41
alumbrado
programado
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Instalacién realizada
de luminarias
ahorradoras de . .
energia eléctrica Luminaria 450 270 180 823 182.89
para el alumbrado
publico.

Total de luminarias
ahorradoras de
energia eléctrica

para el alumbrado Luminaria 450 270 180 823 182.89
publico

programadas a
instalar

Fallas del sistema de

alumbrado publico Mantenimiento | 12,000 3,200 2,100 3,500 3,200 8,329

69.41
municipal atendidas

Fallas gestionadas y
detectadas en el
sistema de Mantenimiento | 12,000 3,200 2100 3,500 3200 8,329
alumbrado publico
municipal

69.41

Insumos recibidos
para el
mantenimiento al
sistema de
alumbrado publico
municipal

Gestion 1 1 1 100

Total de insumos
gestionados para
otorgar el
mantenimiento al
sistema de
alumbrado publico

Gestion 1 1 1 100

Actividades
realizadas para el
mantenimiento al .

sistema de Mantenimiento | 12,000 3,200 2,100 3,500 3,200 8,329 69.41

alumbrado publico
municipal

Acciones
programadas para el
mantenimientoal | ¢ ntenimiento | 12,000 | 3,200 2,100 3,500 3,200 8,329 69.41
sistema de
alumbrado publico
municipal

Proyectos para la
sustitucion de las
luminarias de
alumbrado publico
municipal
elaborados

Proyecto 1 1 1 100

Proyectos para la
sustitucion de las
luminarias de
alumbrado publico
municipal
programados

Proyecto 1 1 1 100

Sustitucion

efectuada de Luminaria 3,400 1,100 1,000 800 S00 6,500

luminarias de

191.18
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alumbrado publico
por luminarias
ahorradoras

Total de luminarias

de alumbrado Luminaria 3,400 1,100 1,000 800 500 6,500 191.18

publico municipal

Todos estos resultados se encuentran dentro del rango de 80% a 190% de
cumplimiento, lo que permite considerarlos satisfactorios tanto en el logro del
objetivo central como en la contribucidn a los objetivos superiores.

Sin embargo, para un ejercicio de planeacidon se encuentran por encima del
parametro del +10 y -10% de cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el Anexo 13 para la evaluacién de programas
presupuestarios, se procede a analizar el desempefo del Programa de Alumbrado
PuUblico, a fin de determinar su grado de cumplimiento respecto a su objetivo central

y su contribucion a los objetivos superiores del municipio, considerando la suficiencia,
vigencia y calidad de los resultados, asi como la pertinencia, claridad y
monitoreabilidad de los indicadores utilizados.

El andlisis de la suficiencia de los resultados indica que el avance alcanzado refleja
mejoras tanto en la cobertura como en la calidad del servicio, en la eficiencia
operativa y en la transicion hacia tecnologia LED, lo que representa un aporte
tangible a los objetivos superiores.

Adicionalmente, los indicadores del programa son relevantes, claros y monitoreables,
y las metas programadas resultan factibles pero retadoras, orientadas a la mejora
continua del desempeio. Esto permite un seguimiento constante del programa y
proporciona evidencia suficiente para valorar su impacto en la seguridad y la
infraestructura urbana del municipio.

En cuanto al seguimiento de indicadores de calidad del servicio, se recomienda
incorporar indicadores cualitativos, como la satisfaccion de los usuarios o el impacto
en percepcion de seguridad, para complementar la evaluacion y mejorar la toma de
decisiones.
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Para el fortalecimiento de la evidencia documental, todos los reportes y registros de
operacion conviene que estén digitalizados, actualizados y disponibles para
auditoria, esto permitird mantener la vigencia y confiabilidad de la informacion
utilizada en futuras evaluaciones.

LoOs aspectos susceptibles mencionados permitirdn que el Programa de Alumbrado
PUblico no solo mantenga su nivel de desempefio actual, sino que también
incremente su eficiencia, sostenibilidad y contribucién a los objetivos superiores del
municipio.

48. ¢Las evaluaciones externas, auditorias al desempeino, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar @
hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto
entre la situacion actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su
contribucion a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen
informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Nivel Criterios
_ Uno de los criterios de valoracion.

Con base en los informes presentados por la Direccidn General de Servicios Publicos
sobre las evaluacion de 2018 (de Impacto), 2021 (Consistencia y Resultados) y 2023
(Especifica de Desempefio), se observa que las 3 cumplen con el criterio d) ) Los
indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el
objetivo que se quiere medir, ya que son los relativos a la MIR, los cuales miden a nivel
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de Fin la contribucién a un fin estatal y nacional y a nivel de propdsito al objetivo
central del Pp a nivel municipal, por lo que se otorga el nivel 1.

No obstante, la evaluacidon de Consistencia y Resultados de 2021 que siguid la
metodologia del modelo de los Términos de Referencia de CONEVAL, adiciond la
realizacion de una encuesta de satisfaccion al usuario para lo cual se selecciond una
muestra de las 48 delegaciones que conforman el municipio de Toluca, que permitid
identificar el efecto entre el servicio otorgado por el Pp, en la situaciéon actual de la
poblacién atendida, a través de la valoracidbn en materia de instalacion de
luminarias.

En cuanto al resto de los criterios, se aprecia que estos no son cubiertos por las tres
evaluaciones, en el caso de la evaluacion de 2023 (Especifica de Desempefio), esta

siguid la metodologia establecida en los modelos de los Términos de Referencia de
CONEVAL, por lo que metodologicamente es correcta, pero no implicod: a) La
identificacion de algun tipo de relacién o efecto entre la situacion actual de la
poblacion atendida y la intervencion del Pp; b) la comparaciéon de la situacion de la
poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp y c) la seleccion de la muestra que
garantizara la representatividad de los resultados entre los destinatarios del Pp.

En el caso de la evaluacion de Impacto de 2018 la metodologia seguida tampoco
contempld la realizacion de los tres criterios: a) La identificacion de algun tipo de
relacion o efecto entre la situacion actual de la poblacion atendida y la intervencion
del Pp; b) la comparacion de la situacion de la poblacion atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del
Pp vy c) la seleccion de la muestra utilizada que garantizara la representatividad de
los resultados entre los destinatarios del Pp.

Derivado de lo anterior, se recomienda el uso de los resultados de las evaluaciones
externas en la toma de decisiones para la operacion del Pp, asi como su
institucionalizacién a través de los documentos que norman la operacion del
programa como son los planes estratégicos y los manuales administrativos, entre
otros.
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49. ;Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp
su contribucion a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al
desempeinio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes
del Pp?

Con base en la tabla de la MIR que entregd la Direccion General de Servicios Publicos
y al contenido del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, se observa que, a nivel del
propodsito de la MIR, los objetivos de ambos documentos se encuentran alineados.
Adicionalmente con los formatos PbRM 08B se valoraron los resultados a nivel de
proposito de la MIR para 2024. Véase la siguiente tabla:

Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de

Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2024
02020401 Alumbrado publico

Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a
la poblaciéon del municipio el servicio de iluminaciéon de las Formato
vias, parques y espacios de libre PbRM 08b
circulacion con el propdsito de proporcionar una visibilidad
adecuada para el desarrollo de las actividades.

Plan Municipal de Desarrollo
2022-2024
Objetive

Garantizar el acceso al | Las luminarias del servicio | Tasa de variacion en
suministro de energia y |de alumbrado publico | la instalacion de

sistemas de trasformaciéon | brindan visibilidad nocturna | luminarias del
energética con el fin de | a las comunidades y a la | servicio de
migrar a una energia | poblacién en general. alumbrado publico.

asequible, sostenible y
moderna dentro del territorio
municipal.

El objetivo del indicador de propdsito de la MIR es la “Tasa de variacion en la
instalacion de luminarias del servicio de alumbrado publico”, lo cual a través de los
formatos PbRM 08B da informacion en dos sentidos, por un lado, se aprecia la meta
alcanzada contra la programada en 2024 y por el otro el crecimiento en la instalacion
de luminarias del servicio de alumbrado publico de 2023 a 2024. Véase la siguiente
tabla:
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Formato PbRM 08b. Indicador: Tasa de variacion en la instalacion de luminarias del
servicio de alumbrado publico.

Programado | Alcanzado
Variable
anual anual

Luminarias instaladas en
2024 | alumbrado publico en el afo 450 823 182.89
actual. (ahorradoras).

Luminarias instaladas en el
2023 alumbrado publico en el afo 544 450 82.72
anterior.

Como se aprecia la meta programada en 2024 fue superada en 82.89%, en tanto que
la meta alcanzada en 2023 alcanzo un 82.72, lo que muestra el aporte cuantitativo al
objetivo central del Pp, mediante un crecimiento importante.

No obstante, la meta programada en 2024 fue conservadora, influida por lo logrado
en 2023, pues se programo la misma cantidad, o cual implica que no se planted, en
un ano, un incremento en el numero de luminarias instaladas, por lo que se
recomienda que se programen metas factibles, pero no laxas.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias
al desempeno, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o bien, se identifiquen estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren impacto de programas similares ¢(estas evaluaciones cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del
disefio y operacion del Pp y a la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblaciéon no
atendida de caracteristicas similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos momentos en el
tiempo, antes y después de la intervencién del Pp.

d) EI método de construccion de la muestra garantiza la validez vy
representatividad de los resultados.
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Con base en el informe presentado por la Direccion General de Servicios Publicos
sobre la evaluacion de Impacto de 2018, se observa que esta utiliza una metodologia
mediante la cual: b) No se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la
poblacion no atendida de caracteristicas similares (contrafactual); ¢) No se utiliza
informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencion del Pp y d) No se utiliza un método de construcciéon de la
muestra que garantice la validez y representatividad de los resultados, por lo que se
otorga el nivel 1, ya que esta evaluacion solo cumple con el criterio de: a) La
metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Pp y a la informacién disponible.

Nivel Criterios

_ Uno de los criterios de valoracion.

La evaluacion de impacto realizada en 2018, fue robusta y consistente con la
valoracion de los atributos del diseno y la operacion del PP, estd disponible la
informacion, misma que fue publica en 2018 en la pagina oficial del Ayuntamiento.

Las partes que la integran son las siguientes:

Informacién del Programa Presupuestario
Andlisis de la factibilidad para realizar la Evaluacion de Impacto
Evaluacion Diagndstica
Plan de Trabajo de la Evaluacidén de Impacto
Evaluacion del Impacto del Pp de alumbrado Publico de 2017:
e PROCESO 1. Determinacién del marco juridico.
e PROCESO 2: Propdsito del ente gubernamentail.
e PROCESO 3: Vinculacion de sus planes, programas y proyectos.
e PROCESO 4: Conocimiento de la estructura y operacion del ente
gubernamental.
e PROCESO 5: Identificacion de los principales recursos del ente
gubernamental en lo general.
e PROCESO 6: Profundizacion en sus sistemas de medicidon de
resultados y de rendicion de cuentas.

SN
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e PROCESO 7: Determinacion preliminar de los factores criticos de
desempefio para generar Aspectos Susceptibles de Mejora. (ASM)

¢ PROCESO 8: Conocimiento del enfoque para el control de riesgos.

e PROCESO 9: Evaluacion del desempefio del ente gubernamental.

e Arista legal y metodologica.

e Arista conceptual.

e Eficiencia Energética en Alumbrado Publico Municipal.

¢ Recomendaciones para implementar la Mejora Continua en la
Gestion Financiera.

¢ Recomendaciones metodoldgicas con respecto al

e Prospectiva gubernamental.

6. Informe Final de Evaluacion

Se recomienda la utilizacion de la evaluacion de impacto de 2018 a nivel de
antecedentes del Pp para la realizacién de estudios o planes de largo plazo.

51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo
auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes u otros
estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares?

Nivel Criterios

0 No se identifica evidencia sobre efectos positivos
atribuibles al Pp.

De acuerdo con los resultados de la pregunta 50 y con la consideracion 51.1 de los
Términos de Referencia del Ayuntamiento de Toluca para la evaluacion 2025
publicados en la pdgina web oficial con vinculo:
https://www2.toluca.gob.mx/planeacion/, que establece que para la respuesta a
esta pregunta (51), solo deberdn considerarse los estudios o evaluaciones de impacto
del Pp, o a programas similares cuyos hallazgos sean validos para aproximar los
efectos del Pp evaluado, que cumplan con al menos dos de los criterios de valoracion
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sefalados en la pregunta 50, en la cual solo otorga la valoracidén positiva de un
criterio, se concede el nivel de valoracion cero.

Los criterios valorados como no cumplidos en la pregunta 50 son:

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la
poblacion no atendida de caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidén que permite comparar al menos dos momentos
en el tiempo, antes y después de la intervencion del Pp.

d) El método de construccién de la muestra garantiza la validez y
representatividad de los resultados.
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Conclusiones

Derivado de la evaluacion de consistencia y resultados al programa presupuestal
02020401 de Alumbrado publico correspondiente al ejercicio 2024, teniendo como
sujetos evaluados las direcciones generales de Servicios Publicos y Obra Publica, se
describen a continuacion las principales conclusiones, por tema:

Diseno:

El Pp tiene un marco juridico sdélido y alineacidn con instrumentos de planeacion
democratica; unajustificacion tedrica y empirica robustaq; la identificacion clara de la
poblacién objetivo; una vinculaciéon directa con los ODS y los indicadores de la MIR
son comprensibles y alineados al Pp, por o que se recomienda incorporarindicadores
de cobertura de poblaciéon atendida respecto al objetivo, indicadores de resultados
e impactos mas alla del nivel operativo. No obstante, el problema principal del disefio
del Pp, es que no cuenta con un diagndstico uUnico, claro y vigente apegado a la MML,
es decir el drbol de problemas no cumple con la metodologia de Marco Logico,
recomenddandose que se asegure la correcta formulacion del problema central como
un hecho negativo, claramente delimitado y con la identificacidon explicita de la
poblacidon objetivo afectada y, en consecuencia, el mejoramiento del arbol de
objetivos y de la MIR.

Planeacioén Estratégica:

La planeacion estratégica del Pp es adecuada, cuenta con metas del PoRM claras
que contribuyen a su logro. El ISD proporciona insumos pertinentes y trazables; por lo
qgue solo se recomienda incluir criterios municipales de priorizacion como rezago,
seguridad, movilidad, asi como metas retadoras. La problemdatica que presenta el Pp
en materia de planeacion estrategica es que no cuenta con un plan estratégico, por
lo que se recomienda establecer una proyeccion de cinco ailos o mds, con metas
claras a mediano y largo plazo; asimismo, vincular el Plan Estratégico con el Plan de
Desarrollo Municipal.

Cobertura y Focalizacién:

El Pp cuenta con la cuantificacion anual de metas de cobertura definidas y claras;
sin embargo, y con la finalidod de mantener vigentes los mecanismos de
cuantificaciéon, se sugiere la actualizacion continua de sus bases de datos. Los
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problemas centrales, son que, a nivel de presupuesto, este no se considera
minimamente a tres aios para atender a su poblacidn objetivo y que no se identifican
mecanismos de automatizacion o georreferenciacion para el andlisis de cobertura
territorial de luminarias, en tal razén se recomienda la realizacion de la proyeccion
presupuestal de mediano y largo plazo en el marco de un Plan Estratégico y la
utilizacién de un sistema georreferenciado de cobertura.

Operacion:

El Pp cuenta con procedimientos, sistematizados, estandarizados y la mayoria
documentados a nivel de entrada, generacion y salida, excepto a nivel de poblaciéon
objetivo, requisitos y verificacion de entrega, por lo que con el propodsito de
fortalecerlo se recomienda la definiciobn de la poblacidon potencial, objetivo y
atendida, requisitos de elegibilidad de la poblacion objetivo y documentar la entrega
satisfactoria del servicio.

Asimismo, otra fortaleza del Pp es la introduccion de tecnologia LED y telegestion, este
cambio tecnoldgico implica cambios a nivel de normatividad por eso se recomienda:
Actuadlizar los reglamentos para incluir definiciones precisas de luminarias
inteligentes y regular su instalacién, mantenimiento y operacion; el cumplimiento de
las NOM-030-ENER-2016, NOM-031-ENER-2012 y NOM-013-ENER-2013; la instauracién de
requisitos de Monitoreo y Telegestion; modificar los instrumentos de operacion para
mejorar sus indicadores de desempefio; especificar en la normativa la obligacion de
realizar censos digitales y registros actualizados de cada luminaria inteligente
(ubicacioén, estado, modelo, historial de mantenimiento); afiadir protocolos para
plataformas digitales de reporte ciudadano y mecanismos dgiles de atencion; y el
establecimiento de reglas para la proteccion de los datos generados por las
luminarias inteligentes y para la actuacion ante incidentes de vandalismo, robo o
ciberataques.

El Pp se encuentra fuerte al contar con herramientas informdticas confiables que
proporcionan informacion al personal operativo.

Por otra parte, y con base en las acciones de mejora regulatoria, el Pp ha mejorado
sus tiempos de servicio; sin embargo, no son publicos y visibles en la normatividad
institucional, ni en la aplicacion “Toluca en tus manos” o el “Programa 072" por lo que
se sugiere su institucionalizacion.
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En materia de transparencia y rendicidon de cuentas el Pp también se encuentra
sustanciado con la informacion disponible a la poblacién, por lo que, a manera de
reforzamiento, se recomienda el uso de formatos de difusion incluyentes y la
implantacion de mecanismos de participacion ciudadana.

Percepcion de la Poblacion Atendida:

El problema central del Pp es que, si bien cuenta con el instrumento para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida, no ha sido actualizado anualmente,
ni tamizado con principios metodolégicos que aseguren la validez, confiabilidad y
representatividad de los resultados, garantizando la inclusion de todos los sectores
de la poblacion, por lo que se recomienda su continua actualizaciéon, tamizaje e

institucionalizacién, lo que implica su publicacion permanente o periodica.
Medicién de Resultados:

El Pp se encuentra alineado a su objetivo central y superior y documenta sus avances
mediante la medicién de los objetivos del fin y el Propdsito de la MIR, por lo que
unicamente se recomienda reestructurar la unidad de medida de la MIR a nivel de Fin;
el problema de la medicion de resultados es que las evaluaciones externas, si bien
identifican hallazgos relacionados con el objetivo central, no se utilizan por los sujetos
evaluados, se recomienda que sean utilizadas en la toma de decisiones del Pp y que
se realice una nueva evaluacidon de Impacto que cubra los reguerimientos
metodoldgicos sugeridos por CONEVAL.

En este sentido, la presente evaluacion de Consistencia y Resultados es un ejercicio
positivo de la que deriva una valoracion de alrededor del 75% de indicadores
favorables y un 25% de dreas de oportunidad, que deberdn atenderse con
oportunidad y habrdn de redundar en el fortalecimiento y la consolidaciéon del
programa presupuestario.
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Anexos

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion estatal

Clave y

nombre del 02020401 de Alumbrado publico

Pp:

Objetivo “Comprende la administracién de los asuntos relacionados con el alumbrado
central del publico como su instalacién, gestién, mantenimiento, mejora, creacién y
Pp evaluado: regulacién de las normas, entre otros.”

Instrucciones: e

1. Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta
tres estrategias prioritarias de los programas sectoriales o institucionales, segun
corresponda, derivados del PDEM vigente, e incorporar una breve
argumentacion sobre la contribucion del Pp en la consecucion del objetivo y
estrategias prioritarias identificadas, asi como la valoracién de la instancia
evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion.

2. En caso de identificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la
instancia evaluadora registrard su propuesta incorporando la argumentacion y
valoracién correspondiente.

3. Adicionalmente, la instancia evaluadora podrd identificar la contribucion del
objetivo central del Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias
prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PDEM vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Programa Estrategia

- . Contribucion del Pp Valoracion
derivado prioritaria

Objetivo prioritario

El objetivo
sustantivo del Pp y
del PDM es dar,
ampliary
modernizar el
servicio de

alumbrado publico
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b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa
derivado

‘ Objetivo prioritario ‘

Estrategia
prioritaria

‘ Contribucion del Pp

Valoracion

NO PROCEDENTE

c) Alineacién a programas especiales y regionales (opcional)

habitantes.

Programa .. L Estrategia . ., .
9 Objetivo prioritario . g. Contribucion del Pp Valoracién
derivado prioritaria
La mejora del alumbrado publico en
Promover el desarrollo . .
Programa . L espacios urbanos y rurales de la region
. integral de la region, ) ) I
Regional Zona . ) contribuye a la seguridad, movilidad y
mejorando la infraestructura . ) ) 4
V Valle de . . calidad de vida de los habitantes,
y la calidad de vida de sus . o
Toluca alinedndose con los objetivos del

programa regional.

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

" 2025-2027



1‘OLUCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Anexo 2. Alineacion a los ODS

HOO0 127 02 02 04 01
FOO 124 02 02 04 01

Nombre del Pp: Alumbrado publico Modalidad y clave:

“Comprende la administracion de los asuntos relacionados con el alumbrado publico
como su instalacion, gestion, mantenimiento, mejora, creaciéon y regulacion de las
normas, entre otros.”

Vinculacioén establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en
la documentacion normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizard una valoracion
de dicha vinculacion, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Objetivo central
del Pp evaluado:

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

) Evaluacién X | @ planeacion X | &3 Planificacin X | @ alineacién - X | @ Guia_progr X | oer DOF-Diarr X | @ 32PND207 X @ Objetivo 3

= @ undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-3-good-health-and-well-being.html|

Programa de las Naciones Unidas ;
v ol Dsstiolic OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2QUE HACEMOS? VER MAS Q DONA A

a causa de enfermedades no en el aire contaminado. momento de su vida, resultando
transmisibles: enfermedad cardiovascular consecuencias tanto en el corto co!
o respiratoria crénica, diabetes o cancer. largo plazo parar su salud fisica, me

sexual y reproductiva.

s,
;né VER METAS

« @ &> \!. -
< MISSIEN ~

A~ wm Zz D)

Valoraciéon de la vinculacion (instancia

Vinculacion
evaluadora)

Objetivo 7. 7.1 Garantizar el acceso Directa
Garantizar el universal a servicios
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acceso a una
energia asequible,
seguraq, sostenible

energéticos asequibles,
fiables y modernos

y moderna para
todos

7.3 Para 2030, duplicar la
tasa mundial de mejora
de la eficiencia
energética.

7.b De aqui a 2030,
ampliar la infraestructura
y mejorar la tecnologia
para prestar servicios
energéticos modernos y
sostenibles para todos
en los paises en
desarrollo, en particular
los paises menos
adelantados, los
pequefios Estados
insulares en desarrollo y
los paises en desarrollo
sin litoral, en
consonancia con sus
respectivos programas
de apoyo.

Mejora de la
eficiencia
energeética

Objetivo 11. Lograr

11.1 Asegurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios
bdsicos adecuados,

seguros y asequibles y
mejorar los barrios
marginales.

que las ciudades
y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,

resilientes y
sostenibles

11.7 Proporcionar acceso
universal a zonas verdes
y espacios publicos
seguros, inclusivos y
accesibles, en particular
para las mujeres y los
nifios, las personas de
edad y las personas con
discapacidad.

Garantizar el
acceso a los
servicios
bdsicos
municipales.

Indirecta
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Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del Pp

evaluado con los ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara

una propuesta de vinculacion y la justificacion de esta, considerando la contribucion efectiva del Pp en la
meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

@ TDR Disenc X Evaluacién X = @ planeacion X = @ Planificacn X | @ alineacion . X | @ Guiaprogr X | ber DOF-Dian X @ 32PND207 X @ Objetivo3: X  +

8 undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-3-good-health-and-well-being.html

< C
)
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE {QUE HACEMOS? VER MAS Q DONA A

£
W) . )
had Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

a causa de enfermedades no en el aire contaminado. momento de su vida, resultando €
transmisibles: enfermedad cardiovascular consecuencias tanto en el corto co
largo plazo parar su salud fisica, me!

o respiratoria cronica, diabetes o cancer.
sexual y reproductiva.

é:'“'é VER METAS

Justificacion de la propuesta (instancia

Vinculacion
evaluadora)

Objetivo 5: Lograr 5.2 Eliminar todas las _
la igualdad entre formas de violencia Garantizar el

los génerosy contra todas las mujeres occe39 _d los Indirecta

empoderar g y las nifias en los ambitos se['v!mos
todas las mujeres pUblico y privado, bldglcos

y las nifias incluidas la trata y la municipales
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explotacion sexual y las mujeres
otros tipos de del municipio.
explotacion

10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover la
inclusion social,
econodmica y politica de Garantizar el

Objetivo 10:
. todas las personas, acceso a los
Reducir la . . ..
. independientemente de servicios
desigualdad eny L.
, su edad, sexo, bdsicos
entre los paises . . .
discapacidad, raza, municipales.

etniq, origen, religion o
situacion econdmica u
otra condicion

Aplicar

Objetivo 16: . oliticas
) 16.b Promover y aplicar P s

Promover publicas

leyes y politicas no

sociedades justas, L .
discriminatorias en favor

municipales

pacificas e . en materia de

. . del desarrollo sostenible

inclusivas desarrollo
sostenible

Consideraciones

>> ODS: Se incluird el numero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el
PNUD.

>> Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el
PNUD.

>> La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculacion

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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‘ Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA
‘ Procedimiento documentado

Evaluacion de Consistencia y Resultados

1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion,
actualizacion y depuracion de la poblacion atendida?

‘ Indicar el nombre del documento

NO

Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Sl

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

NO

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento institucional u

otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padréon de la poblacion

Depuracion

NO

Establece un
mecanismo
para detectar
inconsistencias
y homologar
informacion.

NO

Establece un
mecanismo
para detectar
duplicidades
de apoyos
otorgados por
el mismo Pp o
por otros
programas.

atendida:
[ Integracion Actualizacion
SI NO Establece un
Establece una estructura -
periodo de
—| homologada de la . -
. - actualizacion del
informacion. .
padroén.
NO N/A
Incluye las principales
caracteristicas de la Indique el periodo
poblacién atendida y del de actualizacion
tipo de apoyo otorgado establecido:
(bien/servicio/subsidio)
Sl Se asigha una clave o

identificador Unico que
permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el
tiempo.

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacién atendida?

Si Indicar el nombre del sistema:

X No Seleccione el procedimiento manual que realiza el Po:
B X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa
informatico.
B Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o
escaneados.
4, La informacion del padron:
X Estd disponible para consulta interna.

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Estd disponible para consulta publica. ‘ Indique la liga del sitio web:

‘ Seguridad de la informacion

5. Lai

nformacioéon del

padron, ¢contiene datos
sensibles?

Si

X

No

X No

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que
garantice la seguridad de la informacion?

Si
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeio

La instancia evaluadora reportard si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacién
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.

| Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desemperio |

Criterio

Respuesta

Nombre
del
indicador

Definicion

Método
de
cdlculo

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicién

Linea
base

Comportamiento
del indicador

Parametro de
Semaforizacion

El cambio
producido en
la poblacion
objetivo
derivado de la
ejecucion

del Pp

Si/No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La cobertura
de la
poblacion
objetivo

Si/No

No

No

No

No

No

No

No

No

La
generacio
n y/o
entrega de
los bienes
y/o

servicios

Si/No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La gestion de
los principales
procesos y/o
actividades del

Pp

Si/No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La instancia evaluadora reportard si el o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los criterios sefilalados en el siguiente
cuadro y colocar la valoraciéon de cada indicador de acuerdo con lo establecido en la pregunta 10.

| Caracteristicas de los indicadores

Nivel del Nivel de Nombre del Clar Relevant Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion
ISD objetivo indicador o e
Resultad Fin Tasa de variacion Monitoreo posible y
os del nivel de kw verificable con a través de
consumidos para Si Si Si Si Si los recibos de CFE. Su
el alumbrado relevancia recae en medir
publico. el consumo eléctrico
Proposit Tasa de variacion Refleja avances fisicos del
o en la instalacion programa, la entrega del
de luminarias del Si Si Si Si Si servicio.
servicio de Mide la expansion de la
alumbrado publico infraestructura.
Mi Gestién Compon Porcentaje de Los datos del
R ente mantenimientos mantenimiento son
realizados al si si si si si generados en la Unidad
equipamiento de Responsable. Ayuda a
infraestructura de evaluar el desempefio
alumbrado operativo
Porcentaje en la Mide directamente la
instalacién del adopcion  de  nuevas
sistema de tecnologias eficientes y
luminarias si si si si si sostenibles
ahorradoras de
energia eléctrica
en el alumbrado
publico.
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Activida Porcentaje de Su relevancia reside en la
des fallas del sistema medir la capacidad de
de alumbrado Si Si Si Si Si respuesta operativa,
publico municipal indicando la cantidad
atendidas anual de fallas al sistema.
Porcentaje de Mide la gestion de
insumos para insumos para otorgar el
mantenimiento al mantenimiento, por medio
sistema de Si Si Si Si Si de un comparativo entre
alumbrado los insumos solicitados y
publico municipal otorgados.
recibidos.
Porcentaje de Mide los manteamientos
mantenimientos al realizados a la red de
sistema de si si si si si alumbrado publico de
alumbrado forma anual.
publico municipal
realizados.
Porcentaje de Tiene relevancia a nivel de
proyectos planeacién técnica para
elaborados para Si Si Si Si Si llevar acabo las etapas
la sustituciéon de de los procesos
las luminarias. operativos del programa.
Porcentaje en la Representa el avance
sustitucion de las fisico del programa, son
luminarias de las acciones directas en
alumbrado publico si si si si si campo. Se compara entre
municipal. las luminarias de
alumbrado publico
municipal anteriores y
actuales.

La instancia evaluadora deberd incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoraciéon de las metas. De
igual forma, la Instancia Evaluadora deberd colocar la valoracion de cada indicador de acuerdo con los criterios
establecidos en la pregunta 12.

| Caracteristicas de las metas

Nivel de Nombre Meta Méto Unidad Congrue Orientad Factible Justificaci Valoraci
R objetivo del do de de nte con aa la s pero on on del
indicador cdlcul medida el mejora retador indicad
o sentido del as or
del desempe
indicado Ao
r
Fin Tasg 3 de Actualizar el Tienen Los
VF’”"°'°” del censo de unidades de indicador
nivel de, kw Ol,un‘?bmdo . . . . medidas es estan
consumidos DUb“C_O en Sl Censo s s s adecuadas orientado
para el coordinacio y sala
allurr?brc:do n con CFE. congruente mejora
pUblico. s con el tipo del
Propodsito Tasa de Instalar de acciény desempe
variacién en luminarias resultado fio, sin
la nuevas para que busca embargo,
instalacion el medir el las metas
de alumbrado si Luminaria si si si indicador carecen
luminarias publico. (por de
del servicio ejemplo: ambicion,
de luminarias, son metas
alumbrado mantenimie generales,
publico nto, por lo que
Compone Porcentaje Realizar proyecto). se X
nte de mantenimie . Mantenimie ) ) ) Lassr;ftos ZZC:Z::ZZ
mantenimie nto a la Sl Si SI Sl .
ntos infraestructu nto alcon;cbles md,s,
realizados al ra de » SiN especifica
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equipamient alumbrado compromet sy
o de publico. erlos concretas
infraestructu recursos
ra de disponibles
alumbrado (financieros,
Porcentaje Instalar humqpos M
en la luminarias materiales)
instalacion nuevas para y
del sistema el consideran
de alumbrado SIZLZSS
lc;Jr:T;I:'ZZ?jos publico. si Luminaria si si si marcados
de energia de_ manera
eléctrica en trimestral,
el semestral o
alumbrado anu<.:1l, lo
publico. que igual
garantiza
Actividad Porcentaje Realizar un
es de fallas del mantenimie seguimiento
sistema de _nto a la . Mantenimie ) . . adecuado
alumbrado infraestructu Sl Si Sl Sl
B nto
publico ra de
municipal alumbrado
atendidas publico.
Porcentaje Gestionar
de insumos insumos
para para el
mantenimie mantenimie
nto al nto del si Gestién si si si
sistema de alumbrado
alumbrado publico.
publico
municipal
recibidos.
Porcentaje Realizar
de mantenimie
mantenimie nto a la
ntos al infraestructu -
. . Mantenimie . . .
sistema de ra de Sl nto SI Sl Sl
alumbrado alumbrado
publico publico.
municipal
realizados.
Porcentaje Elaborar
de proyecto
proyectos para la
elaborados sustitucion
para la de Si Proyecto Si Si Si
sustitucion luminarias
de las de
luminarias. alumbrado
publico
Porcentaje Sustituir
en la luminarias
sustitucion en el
de las alumbrado
luminarias publico Si Luminaria Si Si Si
de fuera de
alumbrado funcionamie
publico nto.
municipal.
La instancia evaluadora especificard si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen
con los criterios sefialados en el siguiente cuadro y la valoracion de cada indicador de acuerdo con lo establecido en la
pregunta 11. En caso de que los medios de verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, deberd
realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.
MIR Nivel de Nombre completo Nombre del Afo/periodo en que Ubicaciéon fisica del Propuesta de mejora
objetivo del documento drea se emite el documento o la liga del medio de
donde se administrativ documento y si electronica donde se verificacion
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encuentra la aque genera coincide con la encuentra publicada
informacion o publica la frecuencia de la informacion
informacion medicion del
indicador
Fin Recibos de pago de la Recibos de pago de la
CFE por concepto de CFE 2023-2024 por
alumbrado publico. No No No cc'mc_epto d§ alumbrado
publico, Ubicado en la
Direccion/Departamento
de Alumbrado Publico.
Propdsito Censo de luminarias de Si Censo de luminarias de
los dos Ultimos afios. los dos Ultimos afios
No No (2022-2023).  Generada
por el Departamento de
Alumbrado Publico
Componente Comparativo entre Comparativo entre lo
programa y ejecucion programado y lo
en el mantenimiento ejecutado en los
de la infraestructura mantenimientos 2024 ala
- No No No .
de alumbrado publico. infraestructura,
Generada por el
Departamento de
Alumbrado Publico
Comparativo entre Comparativo entre lo
programa y ejecucion programado y lo
del sistema de ejecutado del sistema de
olunjb‘rodo publico No No No alumbrodlo publico 2024
municipal a la infraestructura,
Generada por el
Departamento/Direccion
de Alumbrado Publico
Actividades Comparativo Comparativo
pormenorizado de las pormenorizado de las
fallas del sistema de fallas del sistema de
alumbrado publico de . alumbrado publico de
e ~ No Si No et "
los dos vltimos afios. los dos Ultimos afios.
Ubicadas en el
Departamento de
Alumbrado Publico.
Comparativo entre los Comparativo entre los
insumos solicitados y insumos  solicitados 'y
otorgados para el otorgados 2024 para el
mantenimiento de las mantenimiento de las
L No No No L
luminarias de luminarias de alumbrado
alumbrado publico. publico. Ubicados en la
Direccion de Alumbrado
Publico
Comparativo entre los Comparativo entre los
trabajos de trabajos de
mantenimiento al mantenimiento al
sistema de alumbrado sistema de alumbrado
publico municipal del No Si No publico municipal del
afio actual. afio actual. Generados
por el
Departamento/Direccion
de Alumbrado Publico
Comparativo entre los Comparativo entre los
proyectos de proyectos de sustitucion
sustitucion de de luminarias de
luminarias de alumbrado publico
alumbrado publico No No No programado y realizado
programado y 2024/afio actual.
realizado Generados por el
Departamento/Direcciéon
de Alumbrado Publico.
Comparativo entre las Comparativo entre las
luminarias de luminarias de alumbrado
alumbrado publico No No No publico municipal
municipal anteriores y anteriores
actuales. (2021,2022,2023) y
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actuales. (2024).
Ubicados en el
Departamento/Direccion
de Alumbrado Publico.

‘ Finalmente, conforme al andlisis previo, la instancia evaluadora presentard su propuesta de indicadores del

ISD y sus respectivas metas, cuando corresponda.

‘ Propuesta de indicadores '

Nivel de Nombre Definicion Método de cdlculo Unidad Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo del de de base del indicador
indicador medida mediciéon
Porcentaje Medir el } .
de a porcentaje de = (NUmero de personas atendidas)
ggzg:;on sg_belgjéon ve Numero total de personas en la
Actividad Jetiy ) d poblacion objetivo Poblacisn - - -
atendida ha sido
realmente
o X
E atendida con x100
el programa.
Porcentaje Medir la L .
de cobertura = (Poblacion Objetivo)
cobertura especifica de - -
. . Total de Poblacion Municipal -
o relativa de la poblacion Poblacién
Actividad U . - - -
la objetivo atendida
poblacion dentro la X100
atendida poblacion
total.

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

" 2025-2027



'rOLUCA Programa Anual de Evaluacioéon 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

\ exo 5. Complementariedades, sim uplicidades
| Informacién del Pp evaluado
Nombre del Alumbrado Publico Modalidad y H00127
Programa: Clave:
Dependencia/E Ayuntamiento de Toluca Ramo: -
ntidad:
Unidad Direccién General de Servicios Clave: 02020401
Responsable: PUblicos
Tipo de De Consistencia y Resultados Afio de la | 2024
Evaluacién: Evaluacion:
| Informacién de los Pp analizados
Se integrard una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son
similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos
minimos que debe contener:
Nombre Modali Depende Ra Problema Objetivo Pobla Cobert Bien y/o Relacién Argument Recomend
del Pp dady ncia o mo publico central cion ura servicio identificada acion acion
clave Entidad: que objetiv geogra otorga
busca o fica do
resolver
Mantenimi K027 CFE 18 Deterioro Transmisi Pobla Nacion Electrici Complement Hacen NA
ento de de on, cion al dad ariedad hincapié
Infraestruc infraestru transform Nacio en la
tura ctura aciény nal generacio
eléctrica control de n de
nacional. la energia energia
eléctrica eléctrica
Operacion ES61 CFE 18 Mantenim Generacio Pobla Nacion Electrici Complement ‘(montenlm NA
. . - iento a la
y ientoa nde cion al dad ariedad .
L . ; infraestruc
mantenimi centrales energia Nacio
o tura), su
ento de las generado eléctrica nal - 9
distribucio
centrales ras n
generador (Instalacié
as de
. n de
energia -
o luminarias
electrica
nuevas) y
Operacioén ES80 CFE 18 Servicio Distribuci Pobla Nacion Electrici Complement su NA
y de onde cion al dad ariedad transform
mantenimi distribuci energia Nacio acion,
ento de la on de eléctrica nal materia a
infraestruc energia la que
tura del eléctrica. pertenece
proceso el
de alumbrad
distribucio o publico
n de
energia
eléctrica
Alumbrad 020204 Direccidén 33 prestacio dotar a la pobla Munici Sustituc Complement mismo NA
o Publico 01 General n poblacion cion pal ion de ariedad programa,
Desarroll eficiente, municipal en luminari objetivos
o Urbano, continua de pobre as diferentes
Ordenam y segura infraestru za pero un
iento del ctura de extrem mismo fin,
Territorial servicio alumbrad a, con
y Obra de o publico, rezag
PUblica iluminacio moderna o
n y eficiente social
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‘ Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: 02020401 de Alumbrado publico

Tipo de Evaluacion:
P Resultados

‘ Avance del Documento de Trabajo

Aspectos . Resultad i .
P . - Area(s) Fecha Identificacion del )

N susceptibl Actividade os Productos y /o Observaci
Responsab de ) . documento

) esde s . esperad evidencias ) ones
: le(s) término probatorio
Mejora os

D nsistenci o L,
e Consistenciay ‘ Afo de la Evaluacion: ‘ 2025

En la
revision de
las
Acciones
ejecutada
s se
realizaron
ejercicios
desarrolla
dos bajo
la
Metodolo
gia del
Marco
Logico
(MML),
desde el
planteami
ento del
problema
en suUs
vertientes
de

Fortalezas
1 run DGSP octubre aenla

Robustece
ry Mayor

rofundiza 29 de eficienci S . Estudio diagnostico
P Estudio diagnostico ) g 25% de
actualizado pero

) - robusto avance
estudio de 2021 operacio esbelto

diagnostic n del Pp
o del Pp.

Oportunid
ades,
Debilidad
es y
Amenazas
, utilizando
la
herramien
ta de la
planeacio
n
estratégic
a
institucion
al, asi
como la
definicion
del mismo
en las
etapas de
programa
cion, por
lo que
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guarda
congruen
cia en su
contenido
para  su
ejecucion
en los
bienes 'y
servicios
publicos
municipal
es, sin
embargo
se
identifica
un estudio
esbelto,
en su
contenido.
Carencia Realizar
de estudios
estudios técnicos
técnicos sobre
. Mayor C
sobre alternativa . . Estudio técnico
i 29 de eficienci L . o
alternativ s Estudio técnico sobre sobre tecnologias 25% de
2 o DGSP octubre aenla , .
as tecnologic ., tecnologias esbeltoy sin avance
L. de 2021 operacioé . L.
tecnologic as para n del p actualizacion
as  para mejorar el P
mejorar el alumbrado
alumbrad publico.
o publico.
El disefio
del
programa
cuenta
con :
. ; Mediante
inconsiste )
. trabajo
ncias en el ]
. colegiado
planteami
de la alta
ento de la ) -
roblemdt direccion ;
.p con los Arbol de problemas
lca 9 | mandos Arbol de objetivos )
atender y medios Mayor MIR Arbol de problemas
los o erqtivosy 27 de eficienci Arbol de objetivos 50% de
3 objetivos P DGSP octubre aenla MIR, sin la aplicacién °
llevar a . . - avance
para de 2023 operacioé de la sintaxis de la
lograr, lo cabo la n del P, MML
uge ’ reestructur P
q' X acion  del
dificulta la -
- disefio del
operacion
hace Pp con
Y base en la
que no se ; L
tengan los aplicaciéon
de la MML.
resultados
ni el
impacto
deseado.
La Mayor Base de datos de
ausencia 27 de eficienci Base de datos de caracterizacion de o
. - - 33% de
3.1 de la DGSP octubre aenla caracterizacion de la la poblacion avance
definicion de 2023 operacio poblaciéon atendida atendida, sin
y n del Pp metodologia de
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cuantifica llenado y no
ciondelas establecida para su
poblacion estandarizacion en
es el MP del sujeto
potencial, evaluado. Falta el
objetivo y disefio de los
atendida, mecanismos de
no identificacion de la
favorecen poblacion potencial
la y objetivo
evaluacio
n en
términos
de
programa
S y
politicas
de
desarrollo
social.
El
rograma .
prog Actualizar
cuenta
el Censo
con una
. de
estrategia -
Luminarias
de
cobertura que data
del 2018 y
;/ocolizoci mejorario
, al Base de datos
én que se ) ;
. incorporar denominada Censo
refiere al Mayor ) . .
la L . de Luminarias sin
Censo de - 27 de eficienci Base de datos o
N cuantifica . datos para la 25% de
4 Luminaria L, DGSP octubre aenla denominada Censo de o .
. cion de la L, . ) cuantificacion de la avance
s, sin . de 2023 operacio Luminarias -
poblacion, evolucioén de la
embargo, . n del Pp . .
integrando poblacion atendida
este no ,
. el numero por UTB
estd
actualizad de
beneficiad
o y no
contempl os por
Unidad
a la .
L Territorial
evolucion .
de a Bdsica
- (UTB).
poblacion
atendida.
El
programa
no cuenta
con la
sistematiz
acion  de Establecer
toda su tiempos de
informaci atencion Mayor Manual de
on; del servicio 27 de eficienci Manual de Procedimientos sin
5 asimismo, delPpenel DGSP octubre aenla L politicas aplicables 25%
; -, Procedimientos )
el medio 072 y en el de 2023 operacio relativas a los plazos
automatiz Manual n del Pp de atenciéon
ado (072) Procedimie
en el cual ntos
se apoya
para
brindar el
servicio no
ofrece
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informaci
4én precisa
de los
plazos ni
del
servicio.
Por  otra
parte, no
se
recolecta
informaci
6n sobre
las
caracteris
ticas
especifica
s de la
poblacion
solicitante
y en sus
document
os
operativo
S, la
mayoria
de suUs
procedimi
entos no
define
plazos.

Alimentar
indicador
es
estratégic Crear

os y de expediente
gestion anual de
con los reportes

25% de
avance,
faltan los
) Mayor soporte

registros mensuales . . ) -
. 27 de eficienci ) Expediente anual de dejulioa
administr y Expediente anual de . e
DGSP octubre aenla reportes del primer diciembre

ativos trimestrale . reportes
. de 2023 operacioé semestre de 2023 2023, 2024
validos S de

) § n del Pp yde
por las alimentaci enero a
dependen on de los

‘ on agosto de
cias que indicadore 2025
se s del PbRM,
involucra
el
programa.

Elaborar
una guia
técnica
que
permita Actualizar Mayor Guia Técnica
mostror al y difunc!ir DGSP 27 de eficienci Guia Técnica ciudodqr\c 2023. sin 33% de
7 ciudadan la guia octubre aenla ; actualizary sin
. - ciudadana ) . avance
o los técnica de 2023 operacio evidencias de su
insumos ciudadana n del Pp difusion
que
necesita
el ejecutor
del
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programa,
para
brindar el
servicio de
alumbrad
o publico.

Avance de

| documento

institucional

=z

Aspectos
susceptibl
esde
Mejora

Area
coordinad
ora

Acciones a
emprender

Area
respons
able

Fecha
de
término

Resulta
dos
esperad
os

Productos
y/o
evidencias

Avan
ce
(%)

Identificaci
on del
documento
probatorio

Observaci
ones

En la
revision de
las
Acciones
ejecutada
s se
realizaron
ejercicios
desarrolla
dos bajo
la
Metodolo
gia del
Marco
Légico
(MML),
desde el
planteami
ento del
problema
en suUs
vertientes
de
Fortalezas

Oportunid
ades,
Debilidad
es y
Amenazas
, utilizando
la
herramien
ta de la
planeacio
n
estratégic
a
institucion
al, asi
como la
definicion
del mismo
en las
etapas de
programa
cion, por
lo que
guarda
congruen
cia en su

UIPPE

Dar
seguimient
o hasta su
cumplimien
to a los
ASM

DGSP

2026

Increme
nto

de efici
enci,
eficacia
y
efectivi
dad del

Pp

Estudio
diagnostic
o robusto

25%

Plan
Estrategico

Se sugiere
el
cumplimi
ento del
ASM
previa
capacita
cion de
los
enlaces
operativo
s
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contenido
para  su
ejecucion
en los
bienes 'y
servicios
publicos
municipal
es, sin
embargo
se
identifica
un estudio
esbelto,
en su
contenido.
Carencia Se sugiere
de el
. Increme .
estudios nto cumplimi
técnicos Dar - ) ento del
. de efici Estudio
sobre seguimient . . ASM
alternativ o hasta su encl, teenico Plan previa
2 UIPPE . DGSP 2026 eficacia sobre 25% . )
as cumplimien , Estrategico capacita
- y tecnologia -
tecnologic to a los L cion de
as para ASM efectivi s los
P dad del
mejorar el enlaces
Pp ;
alumbrad operativo
o publico. s
El disefio
del
programa
cuenta
con
inconsiste
ncias en el
lanteami )
pnt de | ) Se sugiere
e (k))l e ‘c: | Arbol de el
roblema ncreme .
P problemas . cumplimi
ica a nto i Arbol de
atender bar de efici Airbol de roblemas ento del
y seguimient i objetivos pr ASM
los o hasta su enci, MIR Arbol de revia
3 objetivos UIPPE . DGSP 2026 eficacia 50% objetivos P .
cumplimien capacita
para y MIR -
to a los L ) cion de
lograr, lo efectivi autorizada
ASM los
que dad del s
. enlaces
dificulta la Pp )
-, operativo
operacion s
y hace
que no se
tengan los
resultados
ni el
impacto
deseado.
La Increme Base de Se sugiere
ausencia Dar nto Base de datos de el
dela seguimient de efici datos de caraterizac cumplimi
definicion o hasta su . carateriza ion de la ento del
3.1 UIPPE . DGSP 2026 enci, =, 33% .
y cumplimien ) . cion de la poblacion ASM
- eficacia ) . .
cuantifica to a los poblacion atendida previa
cion de ASM Y L atendida con capacita
efectivi o o
las criterios cion de

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

poblacion dad del metodologi los
es Pp cos, enlaces
potencial, oficial e operativo
objetivoy instituida s
atendida,
no
favorecen
la
evaluacio
nen
términos
de
programa
sy
politicas
de
desarrollo
social.
El
programa
cuenta
conuna
estrategia
de
cobertura )
Se sugiere
y Base de
o el
focalizaci Increme datos .
. ] cumplimi
on que se nto denominad
) Dar _ Base de ento del
refiere al . de efici a Censo de
seguimient . datos . . ASM
Censo de o hasta su encl, denomina Luminarias revia
Luminaria UIPPE . DGSP 2026 eficacia 25% con P )
. cumplimien da Censo o capacita
s, sin y criterios -
to a los L de . cion de
embargo, efectivi - metodolégi
ASM Luminarias los
este no dad del cos,
. - enlaces
estd Pp oficial e operativo
actualizad instituida P S
oyno
contempl
ala
evolucion
dela
poblacion
atendida.
El
programa
no cuenta
con la
sistematiz .
. Se sugiere
acion  de
el
toda su Increme .
i i cumplimi
informaci nto
. Dar . ento del
on; - de efici Manual de
. seguimient A - ASM
asimismo, o hasta su enci, Manual de Procedimie revia
el medio UIPPE L. DGSP 2026 eficacia Procedimi 25% ntos P X
. cumplimien . capacita
automatiz y entos autorizado o
to a los L cion de
ado (072) efectivi s
ASM los
en el cual dad del
se apoya Po enlaces
operativo
para s
brindar el
servicio no
ofrece
informaci
on precisa

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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de los
plazos ni
del
servicio.
Por otra
parte, no
se
recolecta
informaci
on sobre
las
caracteris
ticas
especifica
s de la
poblacion
solicitante
y en sus
document
os
operativo
S, la
mayoria 188
de sus
procedimi
entos no
define
plazos.

Alimentar
indicador
es
estratégic
os y de
gestion
con los Dar

registros seguimient de efici
9 L 9 enci, Expedient Expediente
administr o hasta su

) ] Instituir la
6 . UIPPE . DGSP 2026 eficacia e anual de 25 anual de -
ativos cumplimien accioén
) y reportes reportes
validos to a los efectivi
por las ASM
dad del
dependen P
cias que P
se
involucra
el
programa.

Increme
nto

Elaborar

una guia

técnica
que Increme
ermita nto

P Dar

mostrar al . de efici . Evidencia
. seguimient 25de Guia
ciudadan

o hasta su septiem enci, Técnica de difusion Instituir la
7 olos UIPPE . DGSP e eficacia . 33% dela Guia -
. cumplimien bre de ciudadan .. accion
insumos y Técnica
to a los 2025 L a .
que efectivi ciudadana
; ASM
necesita dad del
el ejecutor Pp
del
programa,
para

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

Buniciyis J de { Tolucd

2025 - 2027



TOLUCA

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

brindar el
servicio
de
alumbrad
o publico.

Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Ano de Aspectos
evaluacioé x Susceptibles de
evaluacion .
n mejora

Tipo dela

Recomendacion

Valoracion del
cumplimiento 2025

Hallazgos 2025

Recomendacion
2025

En la revision de
las Acciones
ejecutadas  se

realizaron
ejercicios
desarrollados
bajo la
Metodologia del
Marco  Loégico

(MML), desde el
planteamiento
del problema en
sus  vertientes
de Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas,

utilizando la
herramienta de
la planeacion

2018 estratégica
institucional, asi
como la

definicion del
mismo en las
etapas de
programacion,
por lo que
guarda

Evaluacion )
de impacto congruencia en

su contenido
para su
ejecucion en los
bienes y
servicios
publicos
municipales, sin
embargo se
identifica un
estudio esbelto,
en su contenido.
Carencia de
estudios
técnicos sobre
alternativas
tecnoldgicas

2018 para mejorar el
alumbrado
publico.

Robustecer el
diagnoéstico con
estudios técnicos
de alumbrado
publico desde su
planteamiento

del problema
como en  sus
vertientes de
Fortalezas,

Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas.

Realizar estudios
técnicos  sobre
alternativas
tecnologicas
para mejorar el
alumbrado
publico.

Se realizd un

estudios técnicos
de alumbrado
publico desde el
diagnostico
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas, asi
como su

planteamiento del
problema.

Se realizd un
andlisis sobre las
alternativas

tecnologicas para
mejorar la
eficiencia del
alumbrado publico.
El estudio es

general y breve,
faltdndole
diversidad de

Si bien el sujeto
evaluado cumplio
con la

recomendacion
derivada de la
evaluacion esta no
presenta un
continuo en el
mediano plazo.

Si bien el sujeto
evaluado cumplié
con la

recomendacion
derivada de la
evaluacion esta no
presenta un
continuo en el
mediano plazo.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Se sugiere
institucionalizar la
practica de la
actualizacion

anual del
diagnostico, del
arbol de
problemas

(conforme a los
criterios de la MML)
y del FODA en el
marco del PBRM y
del Plan
Estratégico del PP.

Se sugiere
institucionalizar la
practica de la
actualizacion

anual del estudio
de alternativas
tecnologicas en el
marco del PBRM y
del Plan
Estratégico del PP.
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Ano de
evaluacio

. Aspectos
Tipodela P

evaluaciéon

Susceptibles de

Recomendacion

Valoracion del
cumplimiento 2025

Hallazgos 2025

Recomendacion
2025

n mejora

El disefio del

programa
cuenta con
inconsistencias
en el
planteamiento
de la

problematica a
atender y los

objetivos para
lograr, lo que
dificulta la
operacion y
hace que no se
Evaluacion tengan .Ios
de resultcdos ni el
2021 Consistenci impacto
a y deseado. .
Resultados La ous.er.u:.lo de
la definicion y
cuantificacion
de las
poblaciones
potencial,
objetivo y
atendida, no
favorecen la
evaluacion  en
términos de
programas y
politicas de
desarrollo
social.
Existen
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM) de
evaluaciones
anteriores que
no han sido
L atendidos en su
Evaluacion .
de totol_ldod y que
2021 Consistenci requieren de
a y mc){ores
Resultados acciones  para

fortalecerlos.

Mediante trabajo
colegiado de la
alta direccion
con los mandos
medios y
operativos llevar
a cabo la
reestructuracion
del disefio del Pp
con base en la
aplicacion de la
MML.

Robustecer los
estudios técnicos,
diagnosticos y de
alternativas

tecnoloégicas que
se han integrado
para favorecer el

servicio y
establecer asi un
programa de

mejora continua.

alternativas
tecnologicas,
apoyadas en las
buenas practicas
de otros gobiernos
locales.

Si bien se
presentan soportes
de la

reestructuracion
de los darboles de

problemas y de
objetivos, no se
realizd la
alineacion

respectiva con la
MIR, en tanto no se
presentan soportes
del trabajo con el
Instituto

Hacendario del
Estado de México
(IHAEM) del afo

posterior (2022).
Pormenorizar y
robustecer los
siguientes
documentos:

1) Estudio Técnico
Diagnostico del
Alumbrado Publico
de Toluca
(identificar y
describir las

poblaciones,
potencial, objetivo
y atendida)

2) Estudio Técnico
sobre Alternativas
Tecnolégicas para
Mejora del
Alumbrado Publico
de Toluca

Si bien el sujeto
evaluado cumplio
con la
recomendacion

derivada de la
evaluacion esta no
presenta un
continuo en el
mediano plazo.

Si bien el sujeto
evaluado cumplio
con la
recomendacion

derivada de la
evaluacion esta no
presenta un
continuo en el
mediano plazo.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Se recomienda
crear un diagrama
de flujo del
procedimiento que
se sigue para
identificar la
poblaciéon objetivo
y delimitar la
poblacion
atendida y
documentarlo en
el Plan Estratégico
del PP.

Se sugiere
reestructurar y
homologar las
herramientas

(Arbol de
problemas, Arbol
de Objetivos vy
Matriz de
indicadores para
Resultados MIR)
bajo la

Metodologia  del
Marco Logico
(MML) y someter a
consideracion del
IHAEM para
explorar la
posibilidad de
actualizar la MIR
tipo.

Se recomienda
enriquece el
estudio de

alternativas
tecnologicas
revisando y en su
caso recuperando

las buenas
prdcticas de otros
gobiernos locales

e institucionalizar
la actualizaciéon

anual del
diagnostico, del
arbol de
problemas, del
FODA y de los
resultados del

estudio técnico de
alternativas
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Ano de
evaluacio

Aspectos
Susceptibles de

Tipo dela

evaluaciéon .
] mejora

El programa
cuenta con una
estrategia de
cobertura y
focalizacion

que se refiere al

Censo de
Luminarias, sin
embargo, este
no estd

actualizadoy no
contempla la

Evaluacion evolucion de la
de poblacion
2021 Consistenci atendida.

a y

Resultados
El programa no
cuenta con la
sistematizacion
de toda su
informacion;
asimismo, el
medio
automatizado
(072) en el cual
se apoya para
brindar el

Evaluacion servicio no

de ofrece

2021 Consistenci informacion
a y precisa de los
Resultados plazos ni del

servicio. Por otra
parte, no se
recolecta
informacion
sobre las
caracteristicas
especificas de
la poblacion
solicitante y en
sus documentos
operativos, la

Recomendacion

Actualizar el
Censo de
Luminarias que
data del 2018 y

mejorarlo al
incorporar la
cuantificacion de
la poblacion,
integrando el
numero de

beneficiados por
Unidad Territorial
Basica (UTB).

Establecer
mejoras en los
procesos en
estrecha
vinculacion  con
la Comision
Nacional de
Mejora
Regulatoria
(CONAMER)

Valoracion del
cumplimiento 2025

Actualizar el Censo
de Luminarias vy

agregar la
categoria de
poblacion

atendida por UTB.

Establecer una
propuesta de
procedimiento
documentado,
normado y
sistematizado para
la integracion,
actualizacién y
depuracién de la
poblacion
atendida.

Integrar una
propuesta por

parte del drea de
alumbrado publico
para que sus
servicios sean mads
eficientes a través
del Programa 072.

Definir las variables
que serdn
integradas a los
formatos donde se
recolecta la
informacion del
usuario y se
refieran a las
caracteristicas
especificas de la
poblaciéon
solicitante.

Propuesta del
establecimiento de
tiempos de entrega
en procesos clave.

Hallazgos 2025

Si bien el sujeto
evaluado cumplio
con la
recomendacion

derivada de la
evaluacion en 2021,
esta no presenta
un continuo en el
mediano plazo, ya
que el Censo de
Luminarias 2023
siendo este el mas
actual presentado

por el sujeto
evaluado, no
presenta la
poblacion

beneficiada.

Si bien el sujeto
evaluado cumplio
con la
recomendacion

derivada de la
evaluacion en 2021,

estas son
incipientes 'y no
presenta un

continuo en el
mediano plazo.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Recomendacion
2025

tecnologicas en el
marco del PBRM y
del Plan
Estratégico del PP

Se sugiere la
institucionalizar la
actualizacion
anual de la Base
de Luminarias,
mediante su
incorporacion  al
del PBRM como
meta actividad.

En cuanto a la
recomendacion de

establecer una
propuesta de
procedimiento
documentado,
normado y
sistematizado

para la
integracion,

actualizacion y
depuracion de la
poblacion
atendida, se
sugiere proceder
al disefio del
procedimiento e
incorporacion  al
MP de la DGSP.

No se presenta
evidencia de lo
realizado para
evidencias de
mayor  eficiencia
en la atencion
brindada
mediante el 072.

No se presentan
soportes de los
formatos utilizados
en la recolecta de
la informacion del
usuario que se
refieran a las
caracteristicas
especificas de la
poblacion
solicitante.

No se presentan

soportes del
establecimiento de
tiempos de
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Ano de
evaluacio

. Aspectos
Tipodela P

evaluaciéon

Susceptibles de
n mejora

mayoria de sus
procedimientos
no define
plazos.

El programa no
cuenta con
instrumentos
para medir la
Percepcion de
la poblacion
atendida,
aspecto
relevante si se
considera que
es el medio
definido  para
evaluar el fin del
programa.

Evaluacion
de

2021 Consistenci
a y
Resultados

1. Consultar
documentos
normativos,
para
retroalimentar
el diagnostico
especifico:
Elaboracién del
diagnostico por
CONEVAL, y
Lineamientos
Bdsicos para la
Elaboracion de
Programas de
Desarrollo
Social en el
Estado de
México.

Evaluacion
2023 de
Desempefio

2. Establecer
metas que sean
factibles de
realizar, con la

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Recomendacion

Implementar a
través de un

medio
electrénico  una
encuesta de

satisfaccion al
término de cada

servicio, con el
proposito de
recibir
retroalimentacié
n para
implementar
medidas de
mejora
permanente.

Valoracion del

cumplimiento 2025

Presentar avances
con respecto a las
acciones iniciadas
con la CONAMER
para la disminucion
de tiempos en la

atencion, en
particular para la
“Reparacion de
luminarias”.

Disefar un

cuestionario para
recuperar el grado
de satisfaccion de
la ciudadania
respecto de los
servicios recibidos
por parte de las
dareas y publicarlo
en medios
electronicos

La Direccion
General de
Servicios Publicos
(DGSP), no presento
soportes
documentales de
la  retroalimentar
realizada en 2024 y
2025 del
diagnostico
especifico:
Elaboracion del
diagnostico por
CONEVAL.

Los soportes
documentales que
presento, la DGSP,
sobre la atencion

Hallazgos 2025

Si bien el sujeto
evaluado cumplio
con la
recomendacion

derivada de la
evaluacion esta no
presenta un
continuo en el
mediano plazo.

Si bien el sujeto
evaluado cumplié
con la
recomendacion

derivada de la
evaluacioén esta no
presenta un
continuo en el
mediano plazo.

Las metas
actividad del PBRM
2024 con respecto
a las metas-

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Recomendacion
2025

entrega en
procesos clave.

No presentan
avances con
respecto a las
acciones iniciadas
con la Comité
Interno de Mejora
Regulatoria parala

disminucion de
tiempos en la
atencion, en

particular para la
“Reparacion de
luminarias”.

Se sugiere la
institucionalizacio
n de la encuentra
de satisfaccion
mediante un
banner en la
pdagina web del
Ayuntamiento o
bien alguna otra
opcion en linea.

Se sugiere
actualizar e
institucionalizar
anualmente el
diagnostico, del
arbol de
problemas

(conforme a los
criterios de la MML)
y del FODA
enriquecido

con los datos de
CONEVAL y de los
Lineamientos

Bdsicos para la
Elaboracion de
Programas de
Desarrollo  Social
en el Estado de
México, en el
marco de la
integracion del

PBRM y del Plan
Estratégico del PP.

Se recomienda
plantear metas
actividad del PBRM
2026 retadoras
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Ano de
evaluacio
]

2023

2023

Tipo dela
evaluaciéon

Evaluacion
de
Desempefio

Evaluacion
de
Desempefio

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Aspectos
Susceptibles de
mejora

finalidad de que
no se estén
modificando en
el transcurso del

ano.

3. Considerar el
censo
levantado porla
CFE y el
ayuntamiento,
en los formatos
de PbRM de
metas e
indicadores.

4. Establecer los
mecanismos

para determinar
la poblacion

objetivo en
algun
documento
normativo, se
sugiere que
forme parte del
diagnéstico

elaborado para
el programa.

Recomendacion

Valoracion del
cumplimiento 2025

de metas-
actividad PBRM
2024, muestran que

estas fueron
disminuidas )
estandarizadas,

con respecto a las
metas-actividad
2023 lo que las hace
factibles de
realizar.

De acuerdo con los
soportes

presentados por la
DGSP las metas-
actividad

programadas  en
2024, la cantidad

de luminarias
sumables por
atender, fue

madximo de 12, 000
piezas, cuando el
numero de
luminarias
establecidas en el
Censo de la CFE en
2020 era mayor a
55,000 luminarias a
nivel municipal, es
decir 4 veces mds.
Esto de acuerdo
con los datos de la
Evaluacion de
Consistencia
realizada a este
sujeto evaluado en
2021, de lo que se
infiere que ASM no
fue atendido.

El mecanismo
creado consiste en
una base de datos
que caracteriza la
poblaciéon

demandante y
atendida, pero no
la objetivo y la
potencial.

Hallazgos 2025

actividad del PBRM
2025 es su mayoria
son cuantificadas
con la misma
cantidad y unidad
de medida, es
decir, que por 3
aflos consecutivos
han sido las
mismas o han
disminuido, lo cual
indica que son
laxas en tanto no
son retadoras.

Con respecto al
ASM, la DGSP no
presento el Censo
de la CFE 2023, 2024
ni 2025 ni el
procedimiento
para la seccion de
la poblacion
atendida o de la
cobertura, por lo
que no se puede
analizar con su
inclusion explicita
o implicita en las
metas del PbRM
2024

Se entrega vacio el
formato de la base
de datos porlo que
no se puede
valorar si utilidad
en 2024 y 2025,
carece de nombre
e instructivo de
llenado con los
criterios que dan

sentido a la
caracterizacion de
la poblacion
demandante.

Asimismo no esta
vinculado al
Manual de

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Recomendacion
2025

pero factibles, esto
considerando que
el problema que
atiende el Pp debe
mostrar
crecimiento en el
numero de
luminarias nuevas
para la ampliacion
del servicio, asi
como en materia
de
mantenimiento.

Se recomienda
ingresar los datos
del Censo de la CFE
vigente, al
diagnostico y Plan
de mediano o
largo plazo del Pp,
asi como a los
formatos PbRM
relativos, al FODA 'y
metas-actividad
del siguiente
ejercicio fiscal
2026, a propodsito
de que la DGSP,
atendiendo
gradualmente el
crecimiento del

numero de
luminarias de
tecnologia

amigable que
deberia verse

reflejado en el
mediano o largo
plazo.

Se sugiere que el
formato se
formalice e
institucionalice 'y
se establezca su
UsoO  permanente
en la normatividad
institucional.
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Ano de
evaluacio
]

Tipo dela
evaluaciéon

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Aspectos

Susceptibles de
mejora

5. Homologar los
datos
relacionados

con la
poblacion
objetivo y
atendida, para
lo cual, se
deberdan
generar
formatos  que
permitan la
recopilacion de
informacion,

evitando asi,
duplicidad o
captura erronea
de informacion.

6. Adquirir un
Sistema de
Posicionamient
o Global (GPS)
para monitorear
la cobertura del
programa.

7. Alimentar
indicadores
estratégicos y
de gestion con
los registros
administrativos
validos por las
dependencias
que se involucra
el programa.

8. Diseflar un
sistema

cualitativo de
los avances y
resultados del
programa, en
términos de la

Recomendacion

Valoracion del
cumplimiento 2025

El mecanismo le
falta
sistematizacion,
instructivo con
criterios de llenado
donde se expresen
la definicion y los
criterios de
identificacion de la
poblacién objetivo
y nombre de
identificacion  del
archivo con lo cual
se podrd formalizar
el formato para su
institucionalizacion

Se planifico el
gasto, aun que
evidencia que se
presenta carece de
firmas y sello, pero
no se gestiond la

adquisicion del
software.

Se presenta
evidencia del

cumplimiento  del
primer trimestre de
2023, la evidencia
no es vdlida, en
tanto los ASM se
emitieron después

del 31 de julio.
Se presenta
evidencia del

cumplimiento, en
tanto la evidencia
de ASM emitida
representa una

Hallazgos 2025

Procedimientos de
la Direccion
General de
Servicios Publicos.

Se entrega vacio el
formato de la base
de datos porlo que
no se puede
valorar si utilidad
en 2024 y 2025,
carece de nombre
e instructivo de
llenado con los
criterios que dan
sentido a la
caracterizaciéon de
la poblaciéon
objetivo. Asimismo
no estd vinculado
al Manual de
Procedimientos de
la Direccion
General de
Servicios Publicos.

No se le ha dado
seguimiento a la
Adquirir un Sistema
de
Posicionamiento
Global (GPS) para

monitorear la
cobertura del
programa.

Se requieren

evidencias de la
forma y de los
registros
administrativos
que se utilizan
para alimentar los
indicadores del
PbrM, asi como de
Uso permanente.

Se requiere la
evidencia de la
creacion y
utilizacion de un
sistema cualitativo
de los avances y
resultados del Pp.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Recomendacion

2025

Es prudente que,
mediante la
creacion de una
base de datos

formal,
sistematizada, se
caracterice la
poblacion
potencial y

objetivo y que esta
se institucionalice
mediante la
estandarizacion

de su uso y su
establecimiento en
el Manual de
Procedimientos.

También, es
conveniente que la
Direccion General
de Obra Publica
deberd hacer un
ejercicio propio
para caracterizar

la poblacion
potencial y
objetivo.

Se recomienda
usar herramientas
de mapeo
gratuitas,

estandarizar su
uso y establecerlo
en el Manual de
procedimientos.

Integrar 'y dar
seguimiento al
expediente anual
de reportes
mensuales y
trimestrales de
alimentacion  de
los indicadores del

PbRM, hasta
instituir esta
prdctica.

Se sugiere

institucionalizar la
generacién de un
diagnostico
situacional anual
mediante un
desarrollo
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Ano de
evaluacio
]

Tipo dela
evaluaciéon

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Evaluacion
2023 de
Desempefio

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Aspectos
Susceptibles de
mejora

politica publica
municipal.

9. Capacitarala
Direccion
General de
Servicios
PuUblicos, en la
metodologia del
Marco Logico e
Implementacion
del Presupuesto
Basado en
Resultados
Municipal, para
una mejor
operatividad de
los indicadores.

10. Elaborar una
guia técnica
que permita
mostrar al
ciudadano los
insumos que

necesita el
ejecutor del
programa, para
brindar el
servicio de
alumbrado
publico.

n. Considerar
las
evaluaciones de
los anteriores y
dar seguimiento
a suUs
propuestas
para fortalecer
el servicio de
alumbrado
publico en el
municipio.

12. Implementar
acciones  para

establecer
tiempos de
atencion y

Recomendacion

Valoracion del
cumplimiento 2025

parte de una base
de datos.

Se presenta
evidencia del
cumplimiento  del
ASM, solo de la
realizacion de una
mesa de trabagjo
con motivo del
anteproyecto  de
presupuesto.

Se presenta un
triptico una guia
técnica para el

ciudadano de
fecha 2023.

Se presenta
evidencia del

cumplimiento  del
ASM, se presentan
soporte
coyunturales de
haber atendido la
recomendacion
convenida en su
momento.

Se presenta
soporte de la
inclusion del
servicio de

alumbrado publico

Hallazgos 2025

Se requiere la
evidencia de
capacitacion  en
MML.

No se presenta
evidencia de la
actualizacién de la
guia y del triptico
en 2024, ni de su
distribucién entre
la ciudadania o
bien de su difusion
en redes sociales o
pagina web oficial.

No se presentan
soportes 2024 'y
2025 de la
institucionalizacio
n de los 13 ASM
derivados de la
evaluacion
Especifica de
Desempefio en la
administracion del
Pp.

Se solicita que se
presenten
soportes 2024 'y
2025 de las
gestiones

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Recomendacion

2025
cualitativo y
cuantitativo
detallado en el
marco de la
formulacion e

integraciéon de un
Plan Estratégico de
mediano y largo
plazo.

Se recomienda que
el grupo
especializado que
realiza la gestion y
operacion del Pp
se capacite en
MMLYy en todas las

materias que
requiera para
atender de
manera

profesional los 21
ASM, apoydandose
en la UIPPE u otras
instituciones
publicas y
organizaciones
reconocidas para
tal
profesionalizacion.

Se sugiere
institucionalizar
esta prdactica,
como una buena
prdctica de
gobierno,
mediante su

actualizaciéon

anual y su difusion
en redes sociales o
pagina web oficial.

Se recomienda la
institucionalizacio
n de los 21 ASM
derivados de la

evaluacion de
Impacto, de
consistencia y
Resultados y
Especifica de

Desempeiio en la
administracion del
Pp.

En su caso, se
recomienda
realizar el
diagnostico de
mejora regulatoria
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Ano de
evaluacio
]

2023

Tipo dela
evaluaciéon

Evaluacion
de
Desemperfio

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Aspectos
Susceptibles de
mejora

cumplimiento
de las
propuestas de
mejoraq,
seflaladas en
las
evaluaciones.

13. Disefiar un
mecanismo
electronico de
participacion
ciudadana para
reporte de fallas
o
requerimientos.

Recomendacion

Valoracion del
cumplimiento 2025

que oferta el Pp en
el Registro
Municipal de
Tramites y Servicios
con un tiempo de
respuesta de 10
minutos y de
atencion 3 a 15 dias,
pero no se
presentan
evidencias de la
gestion sobre la
mejora de los
tiempos realizada
en 2024 o 2025.

No presentan
evidencia de
cumplimiento si no
de demandas
ciudadanas.

Hallazgos 2025

realizadas en
materia de
simplificaciéon
administrativa,
particularmente
de los tiempos de
atenciéon  a la
ciudadania.

La Direccion
General de
Servicios Publicos
no presenta
evidencias 2024 o
2025 de la gestion
o existencia de un

mecanismo de
participacion
ciudadana,
entiendo como un
instrumento,
procedimiento o
espacio que
permite a la
poblacion
intervenir de
manera
organizada y
legitima en las
decisiones,
planeacion,
ejecucion o

evaluacion de las
politicas, obras y

servicios en
materia de
alumbrado
publico.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

Recomendacion
2025

respectivo para
determinar la
viabilidad de Ila
simplificacion

necesaria para
reducir tiempos de
operacion.

Se sugiere analizar
las alternativas de
creacion de un
mecanismo de
participacion
ciudadana, como
cualquiera de los
siguientes:
-Comités vecinales
-Consultas
publicas

-Mesas de trabajo
o foros ciudadanos

-Buzones y
plataformas
digitales de
reporte
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Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos.

Nombre del Programa: Alumbrado publico
Dependencia: Direccién General de Servicios Publicos
Unidad Responsable: Direccién de Alumbrado Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2025

Afo de
compro Avance (%) en los tres
miso del Ultimos afios
ASM
A A Identif
A A Produ icacio
n n ctos n del
(9] o y/o docu
fol fol eviden mento
e e cia proba
i t torio
n é
i r
c m
i in
o o
Adquiri
run Atend
Sistem erla
ade recom
Posicio 100% de . . endaci
namie eficiien Ap“COCI on del
. on Mapas
nto ciaen cletréni de anexo
Global | haep | o pap | 20 | el cao o |° ubicaci | 799
(GPS) 23 servicio o |oflo|o |0 |, cumpli
para prestad softwar on d.el' miento
monito o por el © - serviciol e
utilizado N
rear la Pp institu
cobert cionali
ura del zar el
progra ASM
1 ma.
Capaci Atend
tarala erla
Direcci recom
on endaci
Gener on del
alde 100% de | Arbol de Arbol de | anexo
Servici congrue | problem problem | 7,dar
os ncia asyde asyde cumpli
Publico 20 metodol | objetivo 0 objetivo | miento
2 |s,enla DGSP 0 DAP 23 - ogica sy MIR 0 O |00 |0 |0 |syMIR e
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" [ metod T T institu
ologia cionali
del zar el
Marco ASM
Logico
e
Implem
entaci
on del
Presup
uesto
Basad
oen
Resulta
dos
Munici
pal,
para
una
mejor @
operati
vidad
de los
indica
dores.

| Alimen T
tar
indica
dores
estraté
gicosy Atend
de erla
gestion recom
con los endaci
registr on del
os anexo
admini 7, dar
strativ cumpli
os miento
validos e
por las institu
depen cionali
dencia zar el
s que Mejora ASM
se de
involuc resultad
ra el ler os Expedie Expedie
progra seme 202 alcanza | nte 0 nte

3 ma. DGSP stre DAP 3 - dos PbRM 0 O |0O|O0O |0 |0 |PbRM

| Disefia Mejorar T T Atend
run signific erla
sistem ativame recom
a nte la endaci
cualita planeac | Plan Plan on del
tivo de 202 iony Estratég 0 Estratég | anexo

4 los DGSP 0 DAP 3 planific |ico 0 0O 0|0 |0 0 |ico 7,dar o=
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avanc acion ' T T cumpli
esy del miento
resulta servicio. e
dos del institu
progra cionali
ma, en zar el
términ ASM
os de
la
politic
a
public
a
munici
pal.
| consid T
erar
las
evalua
ciones
de los
: Atend
anterio
erla
resy
. recom
dar Mejora .
. . endaci
seguim miento .
. L on del
iento a signific
. anexo
suUs ativo de
. 7, dar
propue adminis .
- cumpli
stas tracion .
miento
para y
. e
fortale operaci S
: institu
cerel on del . .
ici cionali
servici Pp con
ode lo que zar el
ASM
alumbr aument
ado ala Instituci Instituci
public confian | onalizac onalizac
oenel za ion de ion de
munici DAP 202 ciudad los 21 0 los 21
5 pio. DGSP 3 - ana ASM 0 O |00 |0 0 | ASM
| Disefia T T
Atend
run
erla
mecan
. recom
ismo .
, endaci
electro ,
. on del
nico de
artici anexo
P - . . 7, dar
pacion 100% de | Mecanis Mecanis .
. _ cumpli
ciudad eficiien mo mo .
. . . miento
ana ciaen electron electron o
para el ico de icode S
. g g institu
reporte servicio | particip particip . .
. L, cionali
de prestad | acion acion sar el
fallas o 20 o por el ciudada 0 ciudada ASM
6 requeri DGSP 0 DAP 23 - Pp na 0 O |0O|O0O |0 |0 |na
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miento B
S.
Consid T
erar el
censo
levant
ado Institui
por la r el uso
ayonta

>f CFE
miento,

anual

en los Formato Formato enla
format 100% de s PbRM: s PORM:

_ planea
os de eficiien FODA FODA cion
PbRM ciaen Metas- Metas- del P
de el activida activida P
metas servicio d d
e prestad | Ficha de Ficha de
indica oporel |indicad 0 indicad

7 dores. DGSP (o] DAP 2023 | Pp ores [¢] O 0|0 |0 O |ores

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

" 2025-2027




1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 02020401 de Alumbrado publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia 'y Afo de la
L 2025
Resultados Evaluacion:

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaradn las definiciones conceptuales de las
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por
el Pp o en ausencia de estas, las que definid la instancia evaluadora como parte de su respuesta, en
consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

A la poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la
Potencial (PP) existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que, por lo

tanto, pudiera ser elegible para su atencién. e

A la poblacion que un Programa presupuestario o politica publica tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que

Objetivo (PO) cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La
poblacion objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la
misma unidad que la poblaciéon potencial.

A la poblacion que es destinataria o beneficiaria de los bienes y/o servicios,
Atendida (PA) de los Programas presupuestarios o politica publica en un ejercicio fiscal
determinado.

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la
informacion por afio, segun la disponibilidad de la informacion por parte del Pp o, en su caso, registrard su
propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucion de la cobertura

ni
Poblacion v Idc.d = 2021 2022 2023 2024
medida
. Poblacion
Potencial (P) . 910,608 910,608 910,608 910608
municipal
Poblaciéon No No
Objetivo (O) demandant No calculada No calculada
o calculada calculada
. Poblaciéon 57.9%
Atendida (A) i - 95.9% 32.24%
atendida
(873,536/ (293,620/
910,618)*100= 910,618)* 100=
% % (527, 520 / 910,618)* 100=%
(A/O) x 100 % - Fuente: Fuente: Fuente: Informe de Gobierno
Informe de Informe de 2024
Gobierno Gobierno
2022 2023

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitird su valoracion o, en su caso,
realizard su propuesta, en consenso con el Pp.
| Andlisis de la estrategia de cobertura '
La estrategia de cobertura contempla o incluye al L,
Valoracion Propuesta
menos:
. B Falta el | De acuerdo con la definicion
Método de , - .
caleulo N método de | de poblacion objetivo de los
Si Parcial cdlculo de la | TdR: (Poblacion demandante
documenta o . ~ - .,
do poblacion en el afo “A’+ Poblacion
objetivo programada en el afio "B”)
B Existe
. . constancia
Consistenci ara
acon el . N . P . Poblaciéon potencial: 910,608
. Si Parcial determinar la ,
disefio del o) . Linea base 2024
poblacion
programa .
potencial vy
atendida
B Techo
resupuestal
El N Zel Z'ercicio $ 210,299,602.70
presupuesto Si Parcial ) , Presupuesto 2025 + 30% anual
. o en curso mas . -
requerido , por inflacion
el cdlculo de
la inflacién
B Las metas .
Metas a Las cifras programadas en las
. N . anuales no .
corto plazo Si o Parcial han sido metas PbRM han sido estables
factibles de 2022 a 2024
retadoras
B Con el
antecedente
. de la
Andlisis de .
osibles pandemia del
r?es os o COVID y con
omeiazas la crisis | Austeridad
. N . financiera de | republicana/Inflacion/Coyunt
que Si Parcial o
o muchos uras sanitarias y/o
vulneren el . o
o ayuntamiento | econdémicas
cumplimient .
s, los riesgos
odelas ,
en su mayoria
metas
son
financieros y
de salud.
B El Porcentagje
de cobertura
Indicadores . N . y de la | Porcentaje de cobertura de
Si Parcial -, o
claros o poblacion alumbrado publico
atendida es
claro

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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Anexo 10.1 Diagrama de flujo del proceso clave de la DGOP

GESTION DE PROYECTOS DE ALUMBRADO PUBLICO EJECUTADOS CON CARGO AL
FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL FAISMUN

= . DEPTO. DE APOYO A LA GESTION DE OBRAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

PUBLICAS

INICIO

>

1. Integrar el Programa Anual de Obras Publicas
con base en las zonas y mapas de atenciéon
prioritaria (ZAP)

2. Elaborar, planear, programar y presupuestar 3. Actualizar la base de datos de la @
proyectos de obras publicas del Programa Matriz de Inversion para el Desarrollo
Anual de Obras de acuerdo lineamientos de | Social (MIDS) para obras financiadas

operacion del FAIS y recursos asignados por FAISMUN

4. Realizar un analisis financiero para la
aprobacion y ejecucién de proyectos
de alumbrado publico

7. Adjudicar la obra publica y llevar a cabo el
proceso de contratacion a través de sus
modalidades: licitacion, invitacion a cuando
menos tres personas y/o adjudicacion directa.

5. Capturar proyectos

Supervision de
obra publica/ 6. Revisar los proyectos y solventar
contraloria social { observaciones y hallazgos

Tesoreria
Municipal

8. Ejecutar los proye-ctos de alumbrado
1 publico

9. Recibir los trabajos y finalizar el contrato

FIN

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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Anexo 10.2 Diagrama de flujo del proceso clave de la DGSP

AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED DE ALUMBRADO PBLICO

DIRECCIN GENERAL DE SEAVIDIOS FUBLICOS
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AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED DE ALUMBRADO POBLICO

Programa Anual de Evaluacion 2025
Evaluacion de Consistencia y Resultados

DERECCION GEMERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
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AVALUO DE DANOS A LA INFRAESTRUCTURA DE ALUMBRADO PUBLICO

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Direccion de Alumbrado Plblico

rado

i 4
1. Aecibe sol citud de b Consajeria E-Rmh-m“::wﬂnmmu.:\ n-gs:a
Jumichca donde requienen el avalio 2 Evaliiayiuma al ¥ elator infommal [F—
de dafos. indicando o domi clio dell f———— ) D-p.-n-r’;-wun- Direccion Goreral de Senecios
inchdente; recibe adumio el fomras Inf estucr Fiiblicos sefialando hos cosbos de
de vialidad ¥ ersporie. infrassiructum dadfada.
X

regisira kos dafios ala
infrasssiruciura y progr

3. Recibe oficio de solciud,

4. Genera o avalio con los
cosos de bos dafos

wisita che LMo

iy el
oo para al coben.

5. Entegga o avalio a

Pablico
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REUBICACION DE POSTES DE ALUMBRADO PUBLICO

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

3. Recibe el reparte en el formato
tnico de atencién, elabora un oficio
de respuesta; si es técnicamente
procedente, se sefiala @ csto de la

1. Recibe oficio de solicitud delao el reubicacion del poste de
interesado o peticion de manera publico. Leindica a la o el solicitante
personal, con croquis donde se que los trabajos se realizarén un vez

requiere el servicio, lo registray lo que realice s pago ante la Tesoreria
turna al Departamento de Municipal, en caso de no proceder
Mantenimiento de alumbrado envia dficio de no procedencia a la 0
el slicitante.

A

Direccién de Alumbrado Publico

2. Obtiene el oficio de solicitud y orden de
trabajo, lo programa para la visitaa campo.
Una vez realizada la visita se genera un
7| reporte en el formato tinico de atercion y lo
envia ala Direccién de Alumbrado Piblico
para su conocimiento y seguimiento.

Departamento de Infraestructura

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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ATENCION A FALLAS EN EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

== -

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
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VALIDACION Y VO.BO. DE NUEVA INFRAESTRUCTURA DE ALUMBRADO PUBLICO
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Anexo. 11 Presupuesto

La instancia evaluadora deberd especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de
evaluacion del Pp.

Recursos Presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales. 11,333,661.00
2000 Materiales y suministros. 26,000,000.00
3000 Servicios generales. 122,000,000.00
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. 0
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 0
6000 Inversion publica. 237,197,562.00 @
7000 Inversiones financieras y otras provisiones. 0
8000 Participaciones y aportaciones. 0
9000 Deuda publica. 0

TOTAL 396,531,223.00

La instancia evaluadora deberda especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se
financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto

estimado
Recursos Fiscales (Ingresos Propios del Municipio) 81.96%
Ramo 28 Participacion de los ingresos federales 2.86%
Otros recursos (Ingresos derivados del Sistema Nacional de Coordinacién 15.18%
Fiscal y otros apoyos federales, Ramo 33)
TOTAL 100

La instancia evaluadora deberd especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el
desglose de los gastos para generar los bienes y/o los servicios del Pp.

Gastos
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Operacion Historica por ejecucion Estado de avance
presupuestal 2024
Mantenimiento Costo medio por PORM 2024 + FODA
luminaria
Capital Inversion en Listado de obras FAISMUN
equipamiento 2024
Unitario
TOTAL

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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La instancia evaluadora deberd especificar las estimaciones presupuestales para mantener la
operacion del programa en el corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a
la poblacidon objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes. Para ello, es posible utilizar un esquema
como el siguiente ejemplo.

1e8 Proyeccion Presupuestal del Programa de Alumbrado Publico (2024-2028)

Presupuesto Estimado (MXN)

210

t (2024) t+1 (2025) t+2 (2026) t+3 (2027) t+n (2028)
Afo

Proyeccién presupuestal usando el presupuesto base de 2024 ($396,531,223.00) y suponiendo un
crecimiento anual del 5%:

Tiempo Estimacion del presupuesto anual Supuestos de cdlculo

t(2024) $ $396,531,223.00 Base: Estado de avance presupuestal 2024
t+1(2025) S $416,357,784.00 +5% por inflacion y ampliacion de cobertura
t+2 (2026)  $ $437,175,673.00 +5% crecimiento sostenido anual

t+3 (2027) S $459,034,457.03 +5% por demanda en mantenimiento

t+n (2028) S $481,986,179.88 +5% consolidacion tecnologica y reposicion

Fuente: proyeccion lineal de gasto con crecimiento sostenido y ajustes por inflacion y demanda.

Notas: Metodologia: crecimiento anual sostenido del 5% con base en inflacion proyectada
(INEGI), expansion urbana y ciclos de mantenimiento técnico de luminarias LED (cada 4 a 5
afos).

Fuente: estado de avance presupuestal 2024 + PbRM 2024 (01c-2024.pdf) y archivos
financieros. Fuente: Relacidon de contratos FAISMUN 2024 correspondientes a obras de
rehabilitacion de alumbrado publico en Toluca. Informacion proporcionada por la Direccion
General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Toluca, julio 2025.

Las fuentes utilizadas fueron bases de datos internas, reportes institucionales, y Estimaciones
presupuestales a futuro (sostenibilidad del programa) Basado en la tendencia 2023-2024 y
considerando inflacion, poblacion atendida y crecimiento urbano, se estima
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Anexo 12. Formato de Evaluacion Técnica de la Encuesta de Satisfaccion sobre
Alumbrado Publico.

Nombre del evaluador: Jaime Eduardo Villasefior Caballero.
Fecha: 14/07/2025.

Claridad y Redaccion del Cuestionario.

Criterio Cumple j Parcialmente m Observaciones

Se recomienda revisar y ajustar la redaccion de
algunas preguntas para brindar claridad, ya que
utiliza términos como “infraestructura

(X) () () adecuada”, “percepcién de seguridad” o
“respuesta del drea encargada”, los cuales
pueden resultar vagos o ambiguos para
personas con menor nivel educativo.

Las preguntas
estdn redactadas
de forma clara y
comprensible.

El cuestionario utiliza, en general, un lenguaje

El lenguagje es accesible. Se emplean frases simples y algunas
accesible 'y no () (X) () preguntas incorporan  definiciones entre
técnico para la paréntesis que apoyan la comprension, aunque
ciudadania. se requiere mayor estandarizacion y precision.

El cuestionario no requiere conocimientos
técnicos ni habilidades de lectura avanzada, por
lo que la mayoria de la poblacion con nivel

Las instrucciones educativo bdsico podria responderlo sin
son fdciles de () (X) () mayores dificultades; sin embargo, en zonas con
seguir. presencia de analfabetismo funcional o rezago

educativo, podria ser necesaria la aplicacion
asistida, mediante entrevistas u otros formatos

accesibles.
No se inducen Se recomienda incluir opciones como “No sabe /
respuestas (las () (X) () No aplica” en aquellas preguntas que podrian no
preguntas son ser relevantes para todos los participantes, con
neutras). el fin de evitar respuestas forzadas o sesgadas.

Il. Pertinenciay Coherencia Técnica.

Criterio Cumple | Parcialmente m Observaciones

preguntas (X El instrumento emplea términos y referencias
obordon aspectos territoriales (delegacion, colonia, luminarias) que

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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clave del servicio
de alumbrado.

El orden de Ilas

preguntas es
l6gico y
progresivo.

Existen opciones
de respuesta
adecuadas para
cada pregunta.

Se incluyen
preguntas para
medir el nivel de
satisfaccion
general.

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

se alinean con el contexto urbano del municipio.

La mayoria de las preguntas se centran en

experiencias directas con el servicio de

alumbrado, lo que facilita la participacion de
() () toda la ciudadania.

Ill. Accesibilidad e Inclusion.

Criterio Cumple } Parcialmente m Observaciones

El cuestionario no
requiere
habilidades
avanzadas de
lectura.

Es adecuado
para personas
con distintos
niveles
educativos.

Puede aplicarse
en diversos
contextos.

(X)

(X)

()

El cuestionario no requiere conocimientos
técnicos ni habilidades de lectura avanzada, por
lo que la mayoria de la poblacién con nivel
educativo bdsico podria responderlo sin mayores
dificultades; sin embargo, en zonas con presencia
de analfabetismo funcional o rezago educativo,
podria ser necesaria la aplicacion asistida,
mediante entrevistas u otros formatos accesibles.

(X) ()

IvV. Utilidad y Aplicacién de Resultados.

Criterio Cumple | Parcialmente m Observaciones

encuesta
permlte
identificar
areas de

(X)

Se recomienda implementar la referida encuesta
de satisfaccién dirigida a la poblacidon objetivo,
siguiendo principios metodoldgicos que aseguren
la validez, confiabilidad y representatividad de los
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mejora del resultados. Para ello, es fundamental definir con

servicio. claridad el objetivo del levantamiento, establecer

Se puede una muestra estadisticamente representativa,

utilizar para seleccionar el método de aplicacion mas

generar adecuado, capacitar al personal encuestador, y

indicadores (X) procesar y analizar los resultados de manera

de calidad del rigurosa y transparente, asegurando su difusion y

servicio. socializacién con la ciudadania del Municipio de
Toluca.

Facilita el

analisis

cuantitativo y (X) () ()

cualitativo de

los datos.

V. Evaluaciéon Global del Instrumento. @

¢Considera que la encuesta es un instrumento vdlido y confiable para medir la satisfaccion
de los usuarios con el servicio de alumbrado publico?

(X)Si ( )Parcialimente ( )No

Programa Presupuestario Alumbrado Publico
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‘ Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de su

‘ Nombre del Pp: ‘02020401 Alumbrado Publico

| Modalida: [Hoow27

‘ Dependencia/Entidad: ‘Ayuntomlento de Toluca

. Direccion General de Servicios PUblicos y Direccion General de Obra Publica
Unidad Responsable:

i o nsistencia y Result
‘ Tipo de Evaluacion: ‘CO sistenciay Resultados

‘ Afo de la Evaluacion: ‘2025

Medicion
del afio
inmecisie Justificacié n
Nivel de Nombre del Frecuenci Sentido anterioral Meta Logro Avance . de.
ade del UItimo (afio (afio desviacione s
Objetivo Indicador Medicion indicador | observado evaluado) evaluado) (%)
Tasa de La unidad de
variacion del medida esta
Fin nivel de kW Anual Descendente 100% 1 1 100 desvinculada del
consumidos indicador,
para el requiere
alumbrado reestructuracion.
Tasa de
variacién en la El indicador esta
instalacion de desalineado con
Proposito luminarias del Anual Ascendente 138% 450 823. 182.89 el indicador del
servicio de Fin, requiere
alumbrado reestructuracion
publico.

El indicador
expresa parte
del servicio que
ofrece el Pp,
respecto a las

Porcentaje de
mantenimientos
realizados al

Componente | equipamiento Semestral Ascendente 85.53% 12,000 8,329 69.41
metas estas
de
’ deben ser
infraestructura

retadoras pero

factibles, hace

falta una mejor
planeacion.

de alumbrado.

El indicador
expresa parte
del servicio que
ofrece el Pp,

Porcentaje en
la instalacién
del sistema de

luminarias
respecto a las
Componente |ahorradoras de Semestral Ascendente 136.0% 450 823.00 100
. metas estas
energia
L 9 deben ser
eléctricaen el .
factibles pero
alumbrado
L retadoras, hace
publico.

falta una mejor
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El indicador
) expresa parte
Porcentaje de P ) p
del servicio que
fallas del
. ofrece el Pp,
sistema de
. . respecto a las
Actividad alumbrado Trimestral Ascendente 85.53% 12,000 8,329 69.41
publico metas estas
. deben ser
municipal
] retadoras pero
atendidas. )
factibles, hace
falta una mejor
Porcentaje de e .
) La cuantificaciéon
insumos para )
. de los insumos
mantenimiento
. no es una
o al sistema de . -
Actividad alumbrado Trimestral Ascendente 100 1 1 100 actividad por lo
. que no deberian
publico L
municioal ser cuantificado
L P en la MIR.
recibidos.
El indicador
expresa parte
Porcentaje de P ) p
o del servicio que
mantenimientos
) ofrece el Pp,
al sistema de
L . respecto a las
Actividad alumbrado Trimestral Ascendente 85.53% 12,000 8,329 69.41
ublico metas estas
P . deben ser
municipal
. retadoras pero
realizados. )
factibles, hace
falta una mejor
. El indicador
Porcentaje de deberia
Triyeotjos cuantificar los
elaborados —_
Actividad | Trimestral 100 1 1 100 beneficios o
Porq ,O beneficiados del
sustltuc.:lon.de proyecto, no el
las luminarias. nUmero de
proyectos.
El indicador
. expresa parte
Porcentaje en P ) p
o del servicio que
la sustitucion
ofrece el Pp,
delas
- : i i respecto a las
Actividad luminarias de Trimestral Ascendente 190.25% 3400 6500 191.18
metas estas
alumbrado
L deben ser
publico )
- factibles pero
municipal.
retadoras, hace
falta una mejor
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Modulo de la evaluacion

Mobdulo 1. Disefio
a) Caracteristicas del
programa

Modulo 1. Disefio

b) Andlisis del problema

publico o necesidad

Modulo 1. Disefio
c) Andlisis de los
objetivos del Pp

Modulo 1. Disefio
d. Andlisis de la
poblacién potencial,
objetivo y atendida

Modulo 1. Disefio
e) Andlisis del
Instrumento de
Seguimiento del
Desempefio

Modulo 2. Planeacion

Estratégica y Orientacion

a Resultados

a. Instrumentos de
planeacion

Moddulo 2. Planeacion

Estratégica y Orientacion

a Resultados

b .Generacion y uso de

informacién del
desempefio

Programa Anual de Evaluacion 2025
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Anexo 14. Andlisis FODA

Fortaleza y/u
oportunidad

Marco juridico solido y
alineaciéon con
instrumentos de

planeacién
democrdtica.

Justificacioén tedrica y
empirica robusta.

Identificacion clara de
la poblacién objetivo y
vision de la
problemdtica.

Vinculacion directa con
los ODS.

Identificacién clara de
poblacién objetivo.

El ISD permite obtener
informacion de
procesos operativos y
de gestion.

Indicadores de la MIR
son comprensibles y
alineados al programa.

PAT con metas claras
que contribuyen al
logro del Pp.

El ISD proporciona
insumos pertinentes y
trazables.

Referencia (pregunta)

a) Caracteristicas del
programa

16

18

Recomendacion

Consolidar el sustento
normativo con
actualizaciones periddicas.

Fortalecer la evidencia con
diagnosticos periddicos y
datos de rezago.

Mejorar la delimitaciéon
geogrdficay
sociodemografica de la
poblacion.

Coordinar dreas de Servicios
Publicos, Planeacion y Obras
para priorizar zonas de
atencion.

Emitir lineamientos internos

que armonicen el mandato

del FAISMUN con la realidad
territorial.

Incorporar indicadores de
cobertura de poblacion
atendida respecto a la

objetivo.

Incluir indicadores de
resultados e impactos mds
alla del nivel operativo.

Incluir criterios municipales de
priorizacion (rezago,
seguridad, movilidad).

Incorporar el uso de
plataformas operativas (072,
SGM, REMTyS) para facilitan

verificacion y trazabilidad.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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El Pp cuenta con la Continuar con SuU
cuantificacion a actualizacion de los .
i Mediano
anual de metas de 24 mecanismos de
cobertura definidas cuantificacion (Base de plazo
y claras Datos)
Médulo 3. Cobertura y Desarrollar mecanismos de
Focalizacion focalizacion  diferenciada
El Pp cuenta con para priorizar de manera
mecanismos para 95 documentada la atencion, | Mediano
identificar a su primero a colonias con plazo
poblacion objetivo mayores niveles de rezago
social, inseguridad o}
marginacion.
Modulo 4. Operacion
En la entrada de Ila
Se cuenta con un Direccion General de Obra
a. Andlisis de los proceso con dos 2 Publica es necesario | Mediano
procesos clave entradas y una documentar los criterios de plazo
misma salida inclusion o, en su caso, el

mecanismo

El Pp cuenta con

informacion .
. . Documentar la llomada de | Mediano
sistematizada que 27 . .
. cierre del servicio. plazo
permita conocer la
demanda
b. Solicitud d.e'bienes Se encuentra
y/o servicios documentados los Describir los tiempos vy
tramos de los requisitos de atencién a .
. . e Mediano
procesos relativos a 28 nivel de politicas lazo
recibir, registrar y dar aplicables en los procesos P
tramite a las de su Manual
solicitudes
El Pp cuenta con
- criterios de Definir la oblacion .
c. Seleccidon de la . . P Mediano
oblacion obietivo elegibilidad 30 potencial en el Manual de lazo
P J documentados de la Procedimientos de la DGSP P

poblacion potencial

Simplificar y describir los
tiempos para la entrega
satisfactoria del servicio, | Mediano

El Pp cuenta con un

. rocedimiento para
d. Entrega de bienes P P

. la entrega del 33 , L
y/o servicios servicio asi como la redaccion del plazo
requisito, a nivel de
documentado

politicas aplicables
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El Pp cuenta con un
Manual de
Procedimiento como
mecanismo de 37
verificacion de la
generacion del
servicio

Actualizar del Manual de | Mediano
Procedimientos plazo

Actualizar los reglamentos
para incluir definiciones
precisas de luminarias
inteligentes, diferenciando
38 por tecnologia (LED,
telegestién, sensores, etc.)
y regulando su instalacion,
mantenimiento y

operacion.
El cumplimiento de Ilas @

NOM-030-ENER-2016, NOM- | Largo
031-ENER-2012 y NOM-013- | plazo
ENER-2013

Mediano
plazo

38

18 Instauracién de requisitos | Mediano
de Monitoreo y Telegestion plazo
Utilizacion de Modificar los instrumentos
luminarias 18 de operacion para mejorar | Mediano
e. Mejoray inteligentes, sus indicadores de plazo
simplificacion diferenciando por desempefio
regulatoria. tecnologia (LED,
telegestion, sensores,

etc.)

Especificar en la normativa

la obligaciéon de realizar

censos digitales y registros
actualizados de cada | Mediano
luminaria inteligente plazo
(ubicacion, estado,

modelo, historial de
mantenimiento)

38

Afadir protocolos para
plataformas digitales de
reporte ciudadano y
mecanismos dgiles de
atencion

Mediano
plazo

Establecer reglas para la
proteccion de los datos
generados por las | Mediano
luminarias inteligentes plazo
(consumo, ubicacion GPS,

estados de operacion) y

38
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para la actuacion ante
incidentes de vandalismo,
robo o ciberataques
Se desglosay
estiman los gastos Incorporar el cdlculo del Largo
f. Presupuesto del Pp 9 39 P o 9
para generar el gasto unitario plazo
servicio que ofrece
El Pp cuenta con
herramientas .
. e Normar los tiempos de
. . - informaticas ., . .
g. Sistematizacién de . atencién ciudadana y | Mediano
. ., confiables y 4] .
la informacion . operarlos a nivel de la APP plazo
proporcionan
. - y del Programa 072
informacion al
personal operativo
El Pp cuenta con Poner a disposicion de la
mecanismos de poblacion en formatos
transparenciay 4 accesibles, toda la | Mediano
. rendicion de cuentas reglamentacion municipal plazo
h). Transparencia 'y disponibles para la por ejemplo en lengua
rendicion de cuentas poblacion Otomi
El Pp ha sido Publicar en la pdgina web .
P Pag Mediano
evaluado por cuatro 42 de IPOMEX los resultados
. plazo
ocasiones. del PAE.
El Pp documenta sus
avances en el logro El uso de los resultados de
de su objetivo 45 las evaluaciones externas | Mediano
central y su en la toma de decisiones plazo
contribucion a para la operacion del Pp
objetivos superiores
Los resultados del Pp
abonan a los
Moddulo 6. Mediciéon de indicadores del 46 Reestructurar la MIR a nivel | Mediano
Resultados Instrumento de de Fin plazo
Seguimiento del
Desempefio
La utilizacion de la
evaluacion de impacto de
El Pp cuenta con una . .
L 2018 a nivel de | Mediano
evaluacion de 50
) antecedentes del Pp para plazo
impacto de 2018 . ., .
la realizaciéon de estudios o
planes de largo plazo.
Horizonte
Modulo de la evaluacién | Debilidad y/o amenaza | Referencia (pregunta) Recomendacion de
atencion*
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El programa . o
prog Elaborar un diagnodstico

resupuestario no . .
P cueEta con un técnico-documental, alineado Corto
1 al enfoque del Marco Légico,

diagndstico Unico, claro L plazo
) que fortalezca su disefio,
y vigente apegado a la . L -
ejecucion y evaluacion futura.
MML.
_M?dUIO 1. D,'s_e_”o Reelaborar el “Arbol de
Disefio b) An<,:|I|s.|s del Problemas” del Programa
problema publico o Presupuestario, utilizando
necesidad El drbol de problemas como base la (MML),
presentado no cumple 2 asegurando la correcta Corto
con la metodologia de formulacién del problema plazo
Marco Légico central como un hecho
negativo, claramente
delimitado, y con la
identificacion explicita de la
poblacion objetivo afectada.
Establecer un criterio
. . . municipal formalmente
No existen lineamientos )
. aprobado con variables,
municipales con .
s o . ponderaciones, umbrales, Corto
criterios de delimitacién 7 B
. responsables, periodicidad de plazo
de la poblaciéon ; . .
obietivo actualizacién y mecanismos
Méodulo 1. Disefio ) : de transparencia y rendicion
d. Andlisis de la de cuentas.
poblacién potencial,
ioti i Establecer un sistema
objetivo y atendida No cuenta con ESHb .
institucional de registro y
procesos normados en e .
) seguimiento del servicio
materia de ) Corto
. . - 8 otorgado, incorporando
sistematizacion para el . ) . plazo
. mecanismos de actualizacion,
seguimiento, control y . - -
9 validacion y depuracion
depuracion. D
peridodica de los datos.
ElI'ISD no cuenta con el
nombre del drea
administrativa que L .
, L ) Es indispensable incorporar
Modulo 1. Disefio genera o publica la - .
. ) . indicadores que permitan
e) Andlisis del informacién y no ; .
. o medir cobertura relativa y Largo
Instrumento de especifican el afio o n
o . ; absoluta, desagregados por plazo
Seguimiento del periodo en que se emite C )
o delegacion, colonia y grupo
Desempefo el documento porloq
. vulnerable.
no coincide con la
frecuencia de mediciéon
del indicador.
Modulo 2. Planeacion Se recomienda establecer
Estratégica y Orientacion El plan estratégico, no una proyeccion de cinco aflos
a Resultados cuenta con los criterios o0 mds, con metas claras a Corto
necesarios para medir 15 mediano y largo plazo. plazo
a. Instrumentos de los avances en el logro Integrar o vincular el Plan
planeacion de sus objetivos Estratégico con el Plan de

Desarrollo Municipal.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Maodulo 2. Planeacion
Estratégica y Orientacion
a Resultados
b .Generacién y uso de
informacion del
desempeiio

Moddulo 3. Cobertura y
Focalizacion

Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los
procesos clave

b. Solicitud de bienes
y/o servicios

Programa Anual de Evaluacion 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

No existe algun
documento que refiera
a la poblacién NO
atendida

Las UR no han atendido
los 21 ASM de
evaluaciones de 2018,
2021y 2023 del Pp.

No se considera el
presupuesto a tres
aflos que requiere el
Pp para atender a su
poblacion objetivo.

No se identificaron
mecanismos
automatizados o
georreferenciados
para el andlisis de
cobertura territorial
de luminarias.

La vinculacién entre
ambos sujetos
evaluados en cuento
a la realizacion del
proceso no estd
documentada, ni
sistematizada en la
normatividad
institucional

No se identifican las
caracteristicas
especificas de la
poblacion solicitante

No se presenta
evidencia del
seguimiento
realizado a la

informacion de las

comunidades no
beneficiadas para su

futura inclusion al

17

20-23

24

25

26

27

27

Definir poblaciéon objetivo con
variables
territoriales/sociodemografic
as; crear Registro de No
Atendidos con corte
trimestral.

Establecer protocolo de
seguimiento a ASM con hitos
trimestrales, semdforo y cierre
con evidencia verificable.

La readlizacion de la
proyeccion  presupuestal
anual en el marco de un
Plan Estrategico.

La construccion de un
sistema georreferenciado
de cobertura actual vy
Zonas sin servicio

Sistematizar y documentar
la coordinacion de los
sujetos evaluados en la
normatividad institucional

Caracterizar
socieconomicamente a la
poblacion demandante y a
los beneficiados

Documentar la
informacion de las
comunidades no

beneficiadas para su
inclusion  al Programa
Anual de Obra Publica

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Programa Anual de
Obra Publica

El Pp no cuenta con

criterios de Documentar los criterios .
. o Mediano
elegibilidad 30 de elegibilidad de la
- o plazo
documentados de la poblacion objetivo
poblacion objetivo
El Pp no cuenta con Definir, documentar vy
- un procedimiento sistematizar los | Mediano
C. Seleccion de la - 31 .
. . para la seleccion de procedimientos de plazo
poblacién objetivo . . . .
los destinatarios seleccion de beneficiarios
No se cuenta con
mecanismos para L
. Disefiar, documentar y .
verificar el . . ) Mediano
. 32 sistematizar mecanismos
procedimiento para o - plazo
- de verificacion y control
la seleccién de los
destinatarios
Se cuenta con una
llamada telefonica . .
. Documentar, sistematizar, .
como medio de . e Mediano
. - 34 producir estadistica de las
verificacion del o - plazo
. limi del llamadas de verificacion
d. Entrega de bienes cumplimiento de
y/o servicios servicio otorgado
No se documentan Establecer tiempos en los
los tiempos de inicio 35 tramos de los | Mediano
y entrega del servicio procedimientos de inicio y plazo
del Pp entrega del servicio
El programa
presupuestario no o .
. Disefiar e implementar .
h). Transparencia y cuenta con . Mediano
s . 43 mecanismos formales de
rendicion de cuentas mecanismos de . e plazo
. - participacion ciudadana
participacion
ciudadana
Prever alternativas de
aplicacion que garanticen
4L . L
la inclusién de todos los
El PP cuenta con sectores de la poblacion.
MODULO 5. instrumentos para Implementar la  referida
Percepcioén de la medir el grado de encuesta de satisfaccion
Poblacion Atendida. satisfaccion de la dirigida a la poblacion
- . ) . Mediano
poblacion atendida 44 atendida, siguiendo olazo

principios metodoldgicos
que aseguren la validez,
confiabilidad y

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Modulo 6. Medicion de
Resultados

representatividad de los
resultados.
Las evaluaciones
externas identificar El uso de los resultados de
hallazgos las evaluaciones externas .
. - Mediano
relacionados con el 48 en la toma de decisiones
objetivo central, pero para la operacion del Pp su plazo
no se utilizan por los institucionalizacion.
sujetos evaluados
Los principales
res:ultcdos. del Pp Que se programen metas | Mediano
estdn relacionados 49 .
- factibles, pero no laxas. plazo
con el objetivo
central de este.
La evaluacion de Realizar una nueva
Impacto del Pp de evaluacion de impacto
2018 no cuenta con . que cobra los criterios Largo
los criterios metodoldgicos plazo
metodolégicos del establecidos por el
CONEVAL CONEVAL

Programa Presupuestario Alumbrado Publico

" 2025-2027



1‘O|_UCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Anexo 15. Comparacion con Evaluaciones de Consistencia y Resultados
2021y 2024

Fortaleza y/u oportunidad

Modulo de la evaluacion

Modulo 1. Disefio Marco juridico solido y alineacion con
a) Caracteristicas del programa instrumentos de planeacion democrdtica.

3 El Pp cuenta con una
justificacion tedrica y empirica
documentada misma que es
referida en el “Bando Municipal
Toluca 20217, “En la “Evaluaciéon de e
Desempefio 2018”", el “Arbol de
Problemas” y los “Informe de
Desempefio Anuales 2018 y 2019”de
la CONUEE. Se presenta evidencia
de la relacion entre los problemas
causa directa y el problema
central identificado en el “Arbol
del problema”. El Pp cuenta con
evidencia de efectos positivos

Justificacion tedrica y empirica robusta.

Moédulo 1. Disefio atribuibles a los componentes
b) Andlisis del problema publico o (bienes); por dos afos
necesidad consecutivos, 2018 y 2019, el

Municipio de Toluca es uno de los
10 que la CONUEE reporta como
proyecto concluido.

1 El Pp cuenta con un documento
diagnoéstico que presenta el
problema o necesidad publica
que justifica su disefio y cumple
con los criterios que establece el
CONEVAL.

2 En el arbol de problemas existe
un enunciado neutral el cual, es
claro, concreto, acotado y Unico

4 El objetivo central del programa

identifica el cambio que el Pp

busca generar en la poblacion

objetivo; es Unico, es decir, no se | Identificacién clara de la poblacién objetivo y
definen ~ multiples  objetivos; visiéon de la problemdtica.
Corresponde a la solucion del

problema o necesidad publica

que origina la accion

gubernamental.

Modulo 1. Disefio
c) Andlisis de los objetivos del Pp

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Modulo 1. Disefio
d. Andlisis de la poblacién potencial,
objetivo y atendida

Modulo 1. Disefio
e) Andlisis del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio

f) Consistencia programdtica y
normativa

g) Complementariedades, similitudes
y duplicidades

Modulo 2. Planeacion Estratégica y
Orientacion a Resultados

a. Instrumentos de planeaciéon

5 El objetivo central del Pp
contribuye al cumplimiento de
alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los
programas que se derivan del
PDM vigente

6 El Programa presupuestario a
través del Sub Programa y el
proyecto tiene una relacion
directa con el ODS 7 de la Agenda
2030, particularmente con la meta
7.3, misma que es observable a
través del andlisis del objetivo del
Proyecto 0202040102012 y del “Fin”
de la “MIR” 2020.

9 El Pp cuenta con ISD que permite
obtener informacion de los
principales procesos (actividades)
recursos humanos, la adquisicion
de insumos, la operacion,
recepcion, registro, supervision, la
generacion 'y entrega de los
servicios.

10 Los indicadores que integran el
ISM del Pp son claros, relevantes,
econémicos, monitoreables vy
adecuados.

La modalidad presupuestaria del
Pp es consistente con el objetivo
que éste persigue, con los
servicios que genera, con sus
actividades sustantivas y, en
conjunto, con su mecanismo de
intervencion

En la estructura programatica de
la APF vigente, se identifican Pp
que son complementarios con el
Pp evaluado.

15 Existe un plan estratégico del
Pp que es producto de ejercicios
de planeacién institucionalizados,
Abarca un horizonte de al menos

Vinculacion directa con los ODS.

Identificacion clara de poblacién objetivo.

El ISD permite obtener informacion de
procesos operativos y de gestion.

Indicadores de la MIR son comprensibles y
alineados al programa.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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cinco afios; Establece cudles son
los resultados que se pretenden
alcanzar y Cuenta con
indicadores del desempefio para
medir los avances en el logro de
sus objetivos.

16 El Plan Anual de Trabajo (PAT) de
las UR es producto de ejercicios de
planeacidn institucionalizados, Se
consideran los servicios que se
producen con el presupuesto del
Programa, Establece metas que
contribuyan al logro del objetivo
central del Pp y Se revisa y

actualiza periddicamente. e

17 El Pp cuenta con informacioén del
desempefio que da cuenta de la
contribucion a los objetivos o
estrategias prioritarias del
programa derivado del PDM y las
caracteristicas del tipo de bien o
servicio otorgado.

PAT con metas claras que contribuyen al logro
del Pp.

18 La informacion que el Pp
obtiene para el seguimiento de su
desempeiio es oportuna,
confiable, es validada por quienes

) El ISD proporciona insumos pertinentes y
la generan, procesan e integran;

. . trazables.
Mdébdulo 2. Planeacién Estratégica'y se encuentra  sistematizada,
Orientacion a Resultados actualizada y depurada y permite
b .Generacion y uso de informacion el seguimiento del desempefio de
del desempefio manera permanente.

19 El Pp utiliza informacion
derivada de andlisis externos de
forma regular, institucionalizada,
de manera estratégica Yy
consensuada.

20 El Pp cuenta con la evaluacion
del desempefio 2022 y de Impacto
2017 lo que enriquecio y favorecid
la operacién con los hallazgos y
recomendaciones

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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24 El Pp cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para la
atencion de su poblacion
potencial y objetivo (Censo de
Luminarias 2018 y el PbRM
2020); asimismo, especifica
metas de cobertura anuales
para el plazo que se haya
definido y sus criterios son
claros vy, con el disefio actual
es posible alcanzar las metas
de cobertura definidas (metas
factibles).

El Pp cuenta con la cuantificaciéon a anual de
metas de cobertura definidas y claras

Se considera el presupuesto
que requiere para atender a
suU poblacién objetivo para al
menos los tres proximos afos.

Modulo 3. Cobertura y Focalizaciéon

25 En la operacion del
Programa, tanto el personal
directivo como el operativo
que lo ejecutan cuenta con el
“Censo de Luminarias 2018”

para identificar q suU El Pp cuenta con mecanismos para

poblacién  objetivo, aquella identificar a su poblacion objetivo

que el Programa tiene
planeado atender para cubrir
la poblaciéon potencial y que
es elegible para su atencion.

26 Las UR que operan el PP de
alumbrado publico cuentan con
un Manual de Organizacion y un
Manual de Procedimientos
actualizados, emitidos en abril del
2020 para fundamentar su
operacioén, en ellos se describen
mediante diagramas de flujo los
procedimientos clave, es decir,
aquellas actividades,
procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los
objetivos del Pp.

Modulo 4. Operacion
a. Andlisis de los procesos clave

Se cuenta con un proceso con dos entradas
y una misma salida

27 La instancia evaluada, aunque
no alcanza a sistematizar todas
las demandas, presenta una base

Modulo 4. Operacion
b. Solicitud de bienes y/o servicios

El Pp cuenta con informacién sistematizada
que permita conocer la demanda

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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Modulo 4. Operacion
c. Seleccion de la poblacion objetivo

de datos en excel que demuestra
que el programa sistematiza
informacién que le permite
conocer la demanda de sus
bienes y/o servicios

28 En el Manual de Procedimientos
de la DGSP se establecen los
procedimientos para  recibir,
registrar y dar tradmite a las
solicitudes de los bienes y/o
servicios; se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion
objetivo; recuperan datos de
contacto para la atencion;
presentan y describen los
requisitos y formatos necesarios
para cada procedimiento y son
publicos y accesibles a la
poblacioén objetivo en un lenguaje
claro, sencillo y conciso.

29 Existen mecanismos
documentados y eslabonados
para verificar que los

procedimientos  para  recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de servicios se realicen
de acuerdo con lo establecido en
los procedimientos clave del
programa. Las instancias de
verificacion operan con base a
normatividad, cuentan con
informacién sistematizada y son
publicas y «accesibles a la
poblacioén objetivo en un lenguaje
claro, sencillo y conciso.

30 El programa atiende a un
derecho constitucional, por lo que

no existen criterios ni
procedimientos  documentados
para seleccionar a los

beneficiarios.

31 No existe como tal wun
procedimiento para la seleccion
de los destinatarios de los
servicios.

Se encuentra documentados los tramos de

los procesos relativos a recibir, registrar y dar

trdmite a las solicitudes

El Pp cuenta con criterios de elegibilidad
documentados de la poblacion potencial

stario Alumbrado Puablico
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32 No se realiza seleccion de los
destinatarios y por lo tanto no
cuenta con mecanismos para
verificar el procedimiento para la
seleccion de estos.

33 En el Manual de Procedimientos

de la DGSP, se establecen los

procedimientos para la entrega

de los bienes y/o servicios que

genera el programa, consideran y

se adaptan a las caracteristicas

de la poblacion  objetivo;

identifican y definen datos de El Pp cuenta con un procedimiento para la
contacto para atencion; entrega del servicio documentado
presentan y describen los

requisitos y formatos necesarios

para cada procedimiento y son

publicos y accesibles a la

poblacioén objetivo en un lenguaje

claro, sencillo y conciso.

34 El Pp cuenta con mecanismos
para verificar los procedimientos
para la entrega de los servicios, se
adaptan a las caracteristicas de
la poblacidon objetivo; estdn
estandarizados, son utilizados por
todas las instancias involucradas
en el procedimiento; la mayor
parte de la informacion se
encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema
informdtico y son publicos vy
accesibles a la poblacién objetivo
en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Modulo 4. Operacion
d. Entrega de bienes y/o servicios
El Pp cuenta con un Manual de
Procedimiento como mecanismo de
verificacion de la generacién del servicio

36 Los procedimientos para la
generacion de los bienes y/o
servicios que entrega el Pp estdn
estandarizados, son aplicados de
manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras; en su
mayoria estdn sistematizados,
difundidos publicamente y
apegados al documento
normativo o institucional

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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37 ElI Programa cuenta con
mecanismos documentados para
verificar que los procedimientos
se readlizan acorde a lo
establecido en los documentos
normativos o institucionales; son
aplicados de manera homogénea
por todas las instancias
ejecutoras; y la mayoria se
encuentran sistematizados y son
conocidos por los operadores

38 Los documentos normativos del
Pp han tenido modificaciones, es
decir, se han venido actualizando

. - para agilizar los procesos en Utilizacion de luminarias inteligentes,
Mébdulo 4. Operacion - - L . . ,
6. Meiora v simplificacion regulatoria beneficio de la poblacién objetivo. diferenciando por tecnologia (LED,
-l Y P 9 " | Se trabaja con la CONAMER para telegestion, sensores, etc.)
la disminucion de los tiempos

sobre todo en lo que se refierea la
reparacién de luminarias.

39 El Pp identifica y cuantifica los
gastos que se realizan para
generar los servicios, desglosa el
presupuesto por capitulo de
gasto, el cual en el 2020 ascendid
a $277,906,378.49; ademds
identifica las fuentes de
financiamiento, las cuales son tres
(Ingresos propios, Ramo 28 y

Se desglosa y estiman los gastos para
generar el servicio que ofrece

Mddulo 4. Operacion FEFOM); presenta estimaciones
f. Presupuesto del Pp presupuestarias en el corto plazo;
y existe coherencia entre los
capitulos de gasto, las

actividades que realiza y los
servicios que genera.

40 El Pp cuenta con tres fuentes de
financiamiento: ingresos propios
(56.2%) Ramo 28 (46.8%) y FEFOM
(1%).

41 El Pp cuenta con el apoyo del
072, un sistema institucional que
cuenta con fuentes de
informacion confiables y permiten
verificar o validar la informacion

. ., registrada; tienen establecida la El Pp cuenta con herramientas informdticas
Modulo 4. Operacion

. ) L . L periodicidad y las fechas limites confiables y proporcionan informacion al
g. Sistematizacion de la informacion ) . .
para la actualizacion de los personal operativo
valores de las variables;
proporciona informacion al

personal involucrado en el
proceso correspondiente y no
existe discrepancia entre la

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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informacion de las aplicaciones o
sistemas.

42 El Pp cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicién de
cuentas a través de los cuales
pone a disposicion del publico la
informacion de: los documentos
normativos y/u operativos del Pp;
la informacién financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como
los informes del ejercicio trimestral
del gasto; los indicadores que
permitan rendir cuentan de sus
objetivos y resultados, asi como
las evaluaciones, estudios Yy
encuestas financiados con
recursos publicos.

El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas
disponibles para la poblaciéon

Modulo 4. Operacion
h). Transparencia y rendicién de

cuentas 43 El Pp atiende, sigue vy
documenta el procedimiento
denominado “Atencion a

solicitudes de informacion a
través del SAIMEX; se cuenta con
el Programa 072 mediante el cual,
se atienden y gestionan reportes
de la ciudadania por escrito y
redes sociales; se presenta
informacion sobre los resultados
(logros y retos) del Pp para ser
incorporada a los informes de
gobierno; el Programa fomenta el
uso del SAIMEX y del INFOEM para
garantizar la transparencia

El Pp ha sido evaluado por cuatro ocasiones.

45 EI Programa de Alumbrado

PUblico documenta sus avances

en el logro de su objetivo central y

su contribucion a objetivos

superiores a partir del reporte de El Pp documenta sus avances en el logro de
indicadores de la MIR; a partir de suU objetivo central y su contribucion a
hallozgos de  estudios o objetivos superiores
evaluaciones ya que cuenta con

una Evaluacion de desempeiio y

de impacto.

Modulo 6. Medicion de Resultados

46 Los resultados de los

indicadores del Pp alcanzados en Los resultados del Pp abonan a los
el 2020 son satisfactorios ya que | indicadores del Instrumento de Seguimiento
se encuentra en el rango de 85 a del Desempefio

115%, excepto el indicador de la

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico
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actividad que se refiere al
porcentaje en la sustitucion de las
luminarias de alumbrado publico
municipal, que reporté un avance
del 28.38%.

47 El 89% del total de los M

indicadores estratégicos y de

gestiodn del ISD del Pp presenté un | El Pp cuenta con una evaluacion de impacto
avance satisfactorio respecto de de 2018

Sus metas.

48 Las dareas responsables
presentaron una evaluacion
denominada Evaluacion de
Desempefio en su Especificidad
de Impacto donde se identifican
hallazgos relacionados con el
objetivo central del y su
contribucion a objetivos
superiores: la metodologia
utilizada permite identificar algun
tipo de relacion o efecto entre la
situacion actual de la poblacién
atendida y la intervencion vy los
indicadores utilizados para medir
el logro del objetivo central y su

contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es
decir, proveen informacion

valiosa sobre el objetivo que se
quiere medir.

49 En la  Evaluacion  del
Desempefioc se analizaron y
plantearon recomendaciones
para la mejora en el disefio,
planeaciéon y operacion  del
programa, destacando las
cuestiones técnicas para la
eficiencia energética en el
alumbrado publico.

50 La Evaluacion de Desemperio
en su Especificidad de Impacto
presenta una metodologia
robusta consistente con las
caracteristicas del disefio vy
operacion del Programa y a la
informacién disponibles

stario Alumbrado Publico
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Modulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

2021

Modulo 1. Disefio
Disefio b) Andlisis del problema
publico o necesidad

1 el Pp, de acuerdo con su funcion
estd encaminado a “.otorgar a la
poblacién del municipio el servicio
de iluminacion de las vias,
parques y espacios de libre
circulacién con el propdsito de
proporcionar una visibilidad
adecuada para el desarrollo de
las actividades.”, por lo que es
importante referir la poblaciéon en
el diagnostico del Programa.

2 En el drbol de problemas el
enunciado no se encuentra
formulado como un hecho
negativo, ni en él se identifica la
poblacidén objetivo, ni se identifica
un cambio sobre la misma.

El programa presupuestario no cuenta con un
diagndstico Unico, claro y vigente apegado a
la MML.

c) Andlisis de los objetivos del PP

4 El Pp no identifica a la poblacién
objetivo, es decir, aquella que
presenta el problema o necesidad
publica y que se tiene planeado
atender y que cumple con los
criterios de elegibilidad.

El drbol de problemas presentado no cumple
con la metodologia de Marco Légico

6 El objetivo del Pp (02020401 de
Alumbrado publico) no tiene
vinculo con el objetivo del ODS7, ni
con los indicadores de la Agenda
2030, ni con el objetivo del
“Propodsito” de la MIR 2020.

Modulo 1. Disefio
d. Andlisis de la poblacién potencial,
objetivo y atendida

7 No se describen las poblaciones
potencial, objetivo y atendida del
Pp.

8 No se describe la poblacion
atendida

No existen lineamientos municipales con
criterios de delimitacién de la poblacion
objetivo.

Moddulo 1. Disefio
e) Andlisis del Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio

9 El propdsito del programa, no
refleja los principales procesos
(actividades) del Pp, ni el cambio
producido en la poblacion
objetivo derivado de la ejecucion.

No cuenta con procesos normados en materia
de sistematizacion para el seguimiento,
control y depuracion.

El ISD no cuenta con el nombre del drea
administrativa que genera o publica la
informacion y no especifican el afio o periodo
en que se emite el documento por lo g no
coincide con la frecuencia de medicion del
indicador.
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11 Los medios de verificacion de los
indicadores no cumplen con
algunos de los criterios para un
buen seguimiento del desempefio.

12 El 81% de las metas cuenta con
una unidad de medida
congruente con el sentido del
indicador y dos indicadores no. La
meta de: Sustitucion efectuada de
las luminarias de alumbrado

publico por luminarias
ahorradoras solo se cumplid en
28.3%.
Modulo 2. Planeacion Estratégica y @
Orientacion a Resultados El plan estratégico, no cuenta con los criterios
necesarios para medir los avances en el logro
a. Instrumentos de planeaciéon de sus objetivos

17 El Pp no cuenta con informacion
del desempefio que dé cuenta del
avance en el logro de su objetivo
central, es decir, los cambios
verificables en la poblacion
objetivo y las caracteristicas de la
poblacién atendida y no
atendida, no pueden ser
valorados debido a que no cuenta
con la definicién de una poblacion
objetivo, atendida o no atendida,
identificada y descrita.

No existe algun documento que refiera a la
poblacion NO atendida

Modulo 2. Planeacion Estratégica y
Orientacion a Resultados

b .Generacion y uso de informacion 19 El Pp no ha utilizado
del desempefio informaciéon  derivada  de

andlisis externos de forma
estratégica, para definir
acciones que contribuyan a
mejorar la gestion y resultados
de forma consensuada, es
decir, utilizada por el personal
involucrado y mandos
superiores en la operacion,
planeacion, evaluacion del
Programa.
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c) Aspectos susceptibles de mejora

Modulo 3. Cobertura y Focalizacion

Modulo 4. Operacion.
a. Andlisis de los procesos clave

Modulo 4. Operacion.
b. Solicitud de bienes y/o servicios

21 Los soportes documentales
presentados por las UR dan
evidencia de un 75% de avance en
la atencion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora emitidos
por la instancia evaluadora que
realizd la “Evaluacion del
Desempefio 2018”

22 Los ASM especificos o
institucionales definidos a partir
de evaluaciones externas de los
Ultimos tres afios no han sido
atendidos al 100% e
implementados por lo que no se
han logrado los resultados
esperados

23 Los ASM definidos en la
evaluacion de desempefio en su
especificidad de impacto no han
logrado ser atendidos al 100% e
implementar en los tiempos que
establecen los documentos de
trabagjo.

24 La estrategia de cobertura no
cuenta con la identificacion,
descripcién y cuantificaciéon de la
poblacion potencial y objetivo.

25 El Pp cuenta con mecanismos
como el “Censo de Luminarias
2018” para identificar a su
poblacioén objetivo.

26 Las UR cuentan con
documentos normativos de
operacién actualizados donde
estdn descritos correctamente
sus procedimientos y no son
utilizados.

27 En la informacion que se
integra en el Sistema no se
encuentran caracteristicas de la
poblacién solicitante, solo se
registran los datos de contacto.

35 El problema que identificaron
las UR para la generacion y/o
entrega de los servicios dirigidos a
la poblacion objetivo fue lo
referente a la insuficiencia de
recursos para adquirir material

Las UR no han atendido en el mediano y
largo plazo los 21 ASM de evaluaciones de
2018, 2021y 2023 del Pp.

No se considera el presupuesto a tres afios
que requiere el Pp para atender a su
poblacion objetivo.

No se identificaron mecanismos
automatizados o georreferenciados para el
andlisis de cobertura territorial de luminarias.

La vinculaciéon entre ambos sujetos
evaluados en cuento a la realizaciéon del
proceso no estd documentada, ni
sistematizada en la normatividad
institucional

No se identifican las caracteristicas
especificas de la poblacién solicitante

No se presenta evidencia del seguimiento
realizado a la informacion de las
comunidades no beneficiadas para su futura
inclusion al Programa Anual de Obra Publica
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Moddulo 4. Operacion.
c. Seleccion de la poblacion objetivo

Modulo 4. Operacion.
d. Entrega de bienes y/o servicios

Modulo 4. Operacion.
h). Transparencia y rendicién de
cuentas

MODULO 5. Percepcion de la
Poblacién Atendida.

Modulo 6. Medicion de Resultados

necesario para el mantenimiento
y reparaciones.

44 EI Pp no implementa
instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacién
atendida respecto de  sus
servicios.

48 La Evaluacion de Desemperio
en su Especificidad de Impacto

presentada por las dreas
responsables no compara la
situacion de la  poblacion

atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por
parte del Pp, nitampoco hace una
seleccion de muestra.

49 Se identifica una ciudadania
exigente con respecto a los
servicios  publicos, mostraron
desinterés con respecto a la
participacion  ciudadana en
politicas publicas

Los Recursos Humanos llegan a
ser insuficientes para atender la

El Pp no cuenta con criterios de elegibilidad
documentados de la poblacién objetivo

El Pp no cuenta con un procedimiento para la
seleccion de los destinatarios

No se cuenta con mecanismos para verificar
el procedimiento para la selecciéon de los
destinatarios

Se cuenta con una llamada telefénica como
medio de verificacion del cumplimiento del
servicio otorgado

No se documentan los tiempos de inicio y
entrega del servicio del Pp

El programa presupuestario no cuenta con
mecanismos de participacion ciudadana

El PP cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblaciéon
atendida

Las evaluaciones externas identificar
hallazgos relacionados con el objetivo
central, pero no se utilizan por los sujetos
evaluados

Los principales resultados del Pp estdn
relacionados con el objetivo central de este.

Programa Presupuestario Alumbrado Puablico

" 2025-2027



'rOLUCA Programa Anual de Evaluacién 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

demanda del mantenimiento del
Alumbrado Publico en el territorio
municipal

50 La evaluacion de impacto no
consideré comparar un grupo de
la poblacién atendida con otro de
la poblacién no atendida de
caracteristicas similares
(contrafactual); asimismo, no se
utiliza informaciéon que permita La evaluacion de Impacto del Pp de 2018 no
comparar al menos dos cuenta con los criterios metodologicos del
momentos en el tiempo, antes y CONEVAL

después de la intervencioén del Pp.
Finalmente no se recurrid6 a un
método de construccion de una
muestra para garantizar la validez
y representatividad de los
resultados.

51 Larespuesta a esta pregunta no
procedi®¢ debido a que Ia
Evaluacién de impacto no cumple
con al menos dos criterios de
valoracioén de la pregunta niumero
50
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp
Nombre del Pp: 02020401 Alumbrado Publico
Modalidad: H00127
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Toluca

Unidad Responsable: Direccion General de Servicios Publicos y Direccion

General de Obra Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

ARo de la Evaluacion: 2025

Nivel promedio Justificacion @

El diseflo del Pp es robusto, cuenta con una justificacion

3.3 tedrica o empirica documentada, un objetivo Unico enfocado
Disefio a la solucién del problema. Sin embargo, le falta la aplicacion
33/10 de la MML, no tiene un diagndstico, ni un “Arbol de Problemas”

técnico que fortalezca su disefio, ejecucidn del Pp.

El Pp cuenta con un instrumento de planeacion estratégica
(PbRM) adecuado normativamente, no obstante, no cuenta
con un plan estratégico; no se da seguimiento a la poblacién

Planeaciony 3.3 no atendida; hace falta fortalecer la estructura del programa
orientacion a mas alld de lo operativo, mediante el andlisis de la cobertura,
resultados 20/6 focalizacion y equidad territorial. Se trata de evolucionar de

un esquema centrado en la operacién hacia un modelo de
gestion publica que documente, con claridad y certeza, el
valor publico del Pp.

El Pp, si bien cuenta con una estrategia de cobertura
documentada y con mecanismos para identificar a su
poblacion objetivo, no obstante, no cuenta con evidencia de

Coberturay tener una toma de decisiones con base en una proyeccion a

focalizacion 3/1 tres afos del presupuesto que requiere para atender a su
poblacién objetivo. Tampoco se identificaron mecanismos
automatizados o georreferenciados para el andlisis de
cobertura territorial o mapeo de luminarias.

3.0

El Pp cuenta con procesos claves para su operacion y

29 mecanismos de verificacion de sus entradas y generacion del
Operacion servicio, no asi de sus salidas, asi mismo el sujeto evaluado
32/1 denominado Direccion de Obra Publica no documenta los

criterios de inclusiéon de las comunidades marginadas. No
existe sistematizacion y documentacion de la coordinacion
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de los sujetos evaluados en la normatividad institucional. No
se identifican las caracteristicas socioecondmicas bdsicas
de la poblaciéon demandante y de los beneficiados. No se da
seguimiento a las comunidades no beneficiadas para su
futura inclusiéon al Programa Anual de Obra Publica. No se
documenta la simplificacion de los tiempos de atencién
inicial al ciudadano para el comienzo de la oferta del servicio.
El Pp no cuenta con criterios de elegibilidad, ni con
procedimiento de seleccion documentados para la seleccion
de su poblacién objetivo.

El PP también se encuentra fortalecido en materia regulatoria
mejorando sus tiempos de atencion (estas simplificaciones
no las norman) y divulgando la informacion de manera
oportuna la transparencia y rendicion de cuentas, no
obstante al incluir telegestion en las luminarias se abre
oportunidades de mejora en cuanto a normatividad como las
siguientes: la actualizacion del Bando Municipal y el Cédigo
Reglamentario Municipal de Toluca; modificaciéon en los
lineamientos de asignacion presupuestaria; inclusion de
indicadores de desempefio en los instrumentos de operacion
del Pp; ajustes en los procedimientos para el mantenimiento
preventivo; la seguridad y protecciéon de datos, entre otras.
También en cuanto a gobierno abierto, en cuanto a la
transparencia de recursos economicos el Pp esta fuerte, no
obstante seria deseable la formalizacion de procesos de
participacion ciudadana y de mecanismos de divulgacion
inclusivos.

El Pp cuenta con instrumento de medicion de la satisfaccion
del usuario ciudadano (poblacion atendida), pero este no ha
Percepcion de la 20 sido actualizado anualmente, ni tamizado con principios
poblacion atendida 2/1 metodologicos que aseguren la validez, confiabilidad y
representatividad, por lo que tampoco se ha
institucionalizado su uso continuo o constante.

El Pp se encuentra alineado a su objetivo central y superiory

documenta sus avances mediante la MIR, pero la unidad de
25 medida del Fin de la MIR se encuentra desvinculada del
indicador y las evaluaciones externas no se utilizan por los
sujetos evaluados, se recomienda reestructurar la unidad de
medida de la MIR y que se han utilizadas las evaluaciones
externas en la toma de decisiones del Pp.

Medicion de
resultados 10/5

29

Valoracion final

100/34
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluaciéon

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultados al Programa
Presupuestario de Alumbrado Publico, ejercicio
enero-diciembre 2024

Nombre y clave del programa Programa Presupuestario 02020401, denominado
evaluado “Alumbrado Publico”

Programa Presupuestario 02020401, denominado
Ramo “Alumbrado Publico”

Unidad(es) Responsable(s) e Direccion General de Servicios Publicos.

e Direccidon General de Obra PUblica

PAE de origen Ejercicio enero-diciembre 2024

Ao de conclusiéon y entrega de la 2025

evaluacion

Tipo de evaluacion Evaluaciéon de Consistencia y Resultados al

Programa Presupuestario de Alumbrado Publico,
ejercicio enero-diciembre 2024.

Nombre de la instancia Unidad de Informacién, Planeaciéon, Programacion y
evaluadora Evaluacion del Ayuntamiento de Toluca.
Nombre del coordinador de la M.A.y P.P. Efrain Angeles Ruiz.
evaluacion
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Nombre de los principales
colaboradores de la instancia
evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento
a la evaluacioén (Area de
Evaluacion)

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion con
IVA incluido

Fuente de financiamiento

L. C. P. y AP. Edgar Eduardo Escobar Rivera
Supervisor de los procesos de Evaluacion.

Lic. Cyntia Espinosa Vilchis. Supervisor de los
procesos de Evaluacion.

Contadora Ana Patricia Guzmdn Sdnchez
Especialista Evaluador para atender el médulo 4
Lic. Jaime Eduardo Villasefor Caballero
Especialista Evaluador para atender los médulos
4y5.

Dra. Teresita Dominguez Albiter. Especialista
Evaluador para atender los moédulos 2, 3, 4 y 6.

Lic. Alejandra Guadalupe Murguia Escamilla.
Especialista Evaluador para atender el Médulo 1.
Lic. Ximena Herndndez Galicia. Especialista
Evaluador para atender los médulos 1y 2.

Unidad de Informacién, Planeaciéon, Programacion y
Evaluacion del Ayuntamiento de Toluca.

NO APLICA PARA LA EL EJERCICIO 2025

NO APLICA PARA EL EJERCICIO 2025

NO APLICA PARA EL EJERCICIO 2025
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Anexo 18. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

e ALRECK, P.y R Settle, (1995), The survey research handbook, Irwin Professional
Publishing, New York.

e RAJ, D, (1972), La estructura de las encuestas por muestreo, FCE México.
https://estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx/index.php/edu/article/view/4
80/473

e Ayuntamiento de Toluca. (2025). Bando Municipal de Toluca 2024. Gaceta del
Gobierno del Estado de Meéxico. Recuperado el 11 de julio de 2025 de

https://www.toluca.gob.mx ‘=

e Ayuntamiento de Toluca. (2024). Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024.
Recuperado el 11 de julio de 2025 de https://www.toluca.gob.mx

e Ayuntamiento de Toluca. (2025). Direccion General de Servicios Publicos. Manual
de Procedimientos Direccion General de Servicios PUblicos.

e Ayuntamiento de Toluca. (2025). Direccion General de Servicios Publicos. Manual
de Organizacion Direccion General de Servicios Publicos.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (2025). Diario Oficial de la
Federacion. Recuperado el 1 de julio de 2025 de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 4 de junio de 2025.

e Cddigo Reglamentario Municipal de Toluca. Gaceta Municipal Especial del
Ayuntamiento de Toluca. Volumen 19 Afo 1.

e Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social. (s. f.). Guia para
la construccion de indicadores de monitoreo y evaluacion. Recuperado el 11 de
julio de 2025 de https://www.coneval.org.mx

e Consejo Nacional de Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social. (s. f.). Términos
de referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Recuperado el 11
de julio de 2025 de https://www.coneval.org.mx
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e Comision Nacional de Mejora Regulatoria. (s. f.). Guias y criterios de simplificacion
de tramites y mejora regulatoria. Recuperado el 11 de julio de 2025 de
https://www.gob.mx/conamer

e Diario Oficial de la Federacion. Plan Nacional De Desarrollo 2019-2024.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gs
c.tab=0

e Gobierno del Estado de México. (2023). Plan de Desarrollo del Estado de México
2023-2029. Recuperado el 11 de julio de 2025 de https://edomex.gob.mx

e Guia de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados
de los Recursos Federales Transferidos.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitaci

on/Resources/files/guia_criterios.pdf

e Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos.
Secretaria de la Funcion Publica. Febrero 2016.

e Informes del ejercicio trimestral del gasto, informacion financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto,
donde se desglosa la informacion del ejercicio presupuestal por programa,
disponible en el siguiente enlace: https://www2.toluca.gob.mx/informacion-
fiscal-toluca/

e Instituto Hacendario del Estado de México. (s. f.). Lineamientos para la
elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados en el dmbito municipal.
Recuperado el 11 de julio de 2025 de https://ihaem.edomex.gob.mx

e Leyde Planeacion del Estado de México y Municipios. (2025). Gaceta del Gobierno
del Estado de México. Recuperado el 1 de julio de 2025 de
https://legislacion.edomex.gob.mx

e Ley Orgdnica Municipal del Estado de México. (2025). Gaceta del Gobierno del
Estado de Meéxico. Recuperado el 1N de julio de 2025 de
https://legislacion.edomex.gob.mx

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios. (2025). Gaceta del Gobierno del Estado de México. Recuperado el 11de
julio de 2025 de https://legislacion.edomex.gob.mx
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e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. (s. f.).
Diario Oficial de la Federacion. Recuperado el 11 de julio de 2025 de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Idfefm.htm

e Ley General de Desarrollo Social. Diario Oficial de la Federacion 16 de julio 2025.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf

e Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social. Diario
Oficial de la Federacion. Acuerdo por el que se dan a conocer la férmula,
metodologia, distribucién y el calendario de las asignaciones por municipio que
corresponden al fondo de aportaciones para la infraestructura social municipal
y de las demarcaciones territoriales del distrito federal (FAISMUN) para el ejercicio

fiscal 2024,
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pd @
f/gct/2024/enero/enelll/enedlla.pdf

e Manual para la Planeaciéon, Programaciéon y Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2024. Gaceta del Gobierno del Estado de México Octubre
2023.
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pd
f/gct/2023/noviembre/nov012/nov012a.pdf

¢ Manual de Procedimientos. Ayuntamiento de Toluca. 2022-2024. Gaceta Municipal
Especial 02 Septiembre 2024,

e Matriz de indicadores de riesgo con indicadores de riesgo para rendir cuenta de
suUs objetivos y resultados, misma que se encuentra publicada en IPOMEX, y en la
pdagina web del Ayuntamiento de Toluca, disponible en el siguiente enlace:
https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/9/197/1

e MIR. Ipomex. https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/32/197/12

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (s. f.). Lineamientos generales para la
evaluacion del desempefio (LGED). Recuperado el 11 de julio de 2025 de
https://www.gob.mx/shcp

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (s. f.). Manual para la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(POR-SED). Recuperado el 11 de julio de 2025 de https://www.gob.mx/shcp
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https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2024/enero/ene311/ene311a.pdf
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/noviembre/nov012/nov012a.pdf
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/noviembre/nov012/nov012a.pdf
https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/9/197/1
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e Secretaria de Energia. (s. f.). Normas Oficiales Mexicanas (ENER) en materia de
eficiencia energética aplicables al alumbrado exterior. Recuperado el 11 de julio
de 2025 de https://www.dof.gob.mx/normas.php?codmateria=ENER

e Presupuesto autorizado para el ejercicio 2024 por capitulo del Ayuntamiento
publicado en IPOMEX, y en la pdgina web del Ayuntamiento de Toluca, disponible
en el siguiente enlace: https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/32/197/12

e Presupuesto de Egresos Autorizado. Ipomex.
https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/9/197/1

e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Censo de Poblacién y Vivienda
2020. Recuperado el 1N de julio de 2025 de
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

e Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social. (2023). Medicidon
de la pobreza y rezago social. Recuperado el 11 de julio de 2025 de
https://www.coneval.org.mx

e Censo dela Comision Federal de Electricidad

e Censo de Luminarias de la Direccion General de Servicios Publicos 2023

e Ayuntamiento de Toluca. https://www2.toluca.gob.mx/informacion-fiscal-toluca/

e Presupuesto de Egresos Autorizado. Ipomex. https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-
fraccion/9/197/1

e https://docs.google.com/document/d/10CbfIFAC5iS2sv67aBcnfcFFVk3EfrTa/edit?us
p=drive_link&ouid=103949580672098494941&rtpof=true&sd=true
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e https://archive.org/details/surveyresearchha0000alre/page/n9/mode/lup

e https://estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx/index.php/edu/article/view/480
/473

e https://archive.org/details/surveyresearchha0000alre/page/n9/mode/lup
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