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PRESENTACION

Hace un ano, las y los toluquefios iniciamos una nueva etapa en la historia de nuestra ciudad, con el
propésito de transformarla en la capital de las oportunidades y el progreso para todas y todos.

Desde el primer dia, como Gobierno Municipal, nos dimos ala tarea de devolverle a Toluca su dignidad
y sentar las bases para transformarla en una de las mejores capitales del pais en materia de servicios
publicos, infraestructura, bienestar y justicia social, seguridad, desarrollo econémico, transparencia
y rendicién de cuentas.

El camino ha estado lleno de grandes retos debido a las complicadas condiciones en que se
encontraba la ciudad; sin embargo, gracias al invaluable compromiso de cada servidora y servidor
publico municipal, hemos podido superarlos y avanzar con paso firme hacia el cumplimiento de
nuestras metas. Hoy, Toluca esté recuperando su luz propia y su dignidad: la capital del Estado de
México estd mds viva y fuerte que nunca.

De conformidad con el articulo 128, fraccién VI, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; asi como con el articulo 116 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México; la Ley
de Planeacién estatal y las normas de evaluacién de programas, proyectos, obras y acciones
contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, presento al Cabildo del H. Ayuntamiento
y al pueblo de Toluca el Primer Informe de Gobierno Municipal, correspondiente al afio 2025, el cual,
tiene como objetivo rendir cuentas claras sobre el estado que guarda la administraciéon publica
municipal y los avances alcanzados en diversos rubros: el combate a la pobreza y la atencidén a los
grupos vulnerables; el fortalecimiento de la seguridad publica; el bienestar ambiental y el acceso
universal al agua; la movilidad urbana; la promocién y acceso a la culturag; la igualdad de género y
erradicacién de la violencia contra las mujeres; el combate a la corrupcién; el desarrollo econémico
para la generacién de empleos, entre muchos otros temas que se detallan.

Asimismo, se da cuenta del trabajo realizado a través de las “Acciones Insignia” establecidas en
el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, disefiadas para detonar con mayor fuerza el progreso
y consolidar una ciudad 100% iluminada; fortalecer la salud mental; crear parques inclusivos y
sustentables; organizar ferias regionales de empleo y prosperidad compartida; e implementar
programas como “Yo pongo guapa a Toluca”, “Toluca, capital digital”.

Este primer afio refleja, sin duda, la esencia de una administracion emanada orgullosamente del
Movimiento de Regeneracidon Nacional, que, desde sus principios y valores ideoldgicos, ha puesto el
bienestar del pueblo por encima de cualquier otro interés y en el centro de todas sus acciones. Por
eso, en Tolucaq, por el bien de todos, primero los pobres.

Somos una urbe de casi un millbn de habitantes, sede de los tres poderes estatales, polo de
desarrollo industrial y econémico de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca y, por supuesto,
hogar de la universidad pulblica estatal més importante del pais. Ademds, contamos con una
amplia infraestructura de comunicacién, gracias al Aeropuerto Internacional, el Tren Interurbano
El Insurgente y una red carretera que nos conecta con otros municipios, estados del pais y con la
Ciudad de México.

Hoy, estamos logrando que todas las fortalezas de nuestra capital se conjunten para que las familias
cuenten con las condiciones necesarias para prosperar y vivir en paz. Porque nuestra capital nos ha
dado todo, es momento de corresponderle con amor, trabajo y resultados.

LICENCIADO RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal
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INTRODUCCION

El Gobierno Municipal de Toluca, comprometido con el bienestar y desarrollo de todas y todos los
toluquenos, rige sus acciones bajo los principios de transparencia y rendicion de cuentas. Por ello,
este informe da cuenta de los resultados alcanzados, reflejo del esfuerzo conjunto entre sociedad y
Gobierno para construir una ciudad mds seguraq, limpia, transparente y con oportunidades para toda
la ciudadania toluquefia.

Desde el inicio, nuestra Administracién asumié el compromiso de tomar la participaciéon ciudadana
como el elemento base para la construccién del Plan de Desarrollo Municipal, el cual es la guia de
los objetivos, estrategias y acciones para nuestra gestion; donde cada voz fue escuchada en alguno
de los siete foros regionales de consulta popular, en los cuales recogimos propuestas, estudios y las
necesidades sociales mds urgentes, en un espacio de dialogo.

Por lo anterior y con la finalidad de dar a conocer el estado que guarda nuestra administracion,
durante nuestro primer afio de Gobierno, este informe integra los avances mads significativos en
materia social, econdmica, de seguridad, servicios publicos, entre otros.

Cabe destacar que en materia social y de participacién ciudadana, nuestro Gobierno impulsa el
rescate de espacios publicos, en coordinaciéon con la ciudadania, a través del programa “Yo pongo
guapa Toluca” fortaleciendo el tejido social, creando comunidad con sentido de pertenencia y
corresponsabilidad,promoviendoaccionescomunitariasdelimpieza, rehabilitacionyembellecimiento
de espacios publicos.

En el Gmbito de la rendicién de cuentas, la estrategia “La ToluquefAa” se consolida como un modelo
de Gobierno abierto, cercano y transparente, que permite a la ciudadania conocer de manera directa
cémo se administran los recursos municipales.

En materia de servicios pablicos y seguridad, con el programa “Toluca se llena de luz”, se ampliaron
y modernizaron los sistemas de alumbrado publico, mediante la implementaciéon de ladmparas
inteligentes que mejoraron la visibilidad y se promueve la reduccién de los indices delictivos en
diversas colonias y delegaciones del municipio. Brindando asi, un entorno y una percepciéon de mayor
seguridad para nuestros habitantes.

Para garantizar el acceso al agua potable y como parte del “Plan Hidrico 2025-2050", nuestro
Gobierno impulsé la construccion y rehabilitacion de 11 pozos de agua potable con lo que se garantizé
el abastecimiento a més comunidades, asegurando un recurso vital para el desarrollo y la calidad de
vida de las familias toluquefas.

En el rubro cultural y econémico, este afio nuestra “Feria y Festival Cultural Alfefiique” reafirmé a
Toluca como un referente en la preservaciéon de nuestras tradiciones, impulsando al mismo tiempo
el turismo y la economia local, donde miles de toluquenos y visitantes disfrutaron de diversas
actividades culturales, conciertos y exposiciones.

Asimismo, con laincorporacion de los “Pasos peatonales inteligentes”, se brindé una opciéninclusiva
para las personads, especialmente aquellas que cuentan con discapacidad visual o que tienen una
movilidad reducida, con ello Toluca ofrece a la poblacién dispositivos de vanguardia para el cruce
seguro de las calles.

De igual forma, después de afios de abandono de nuestras calles, pusimos en marcha el “Programa
de bacheo”, el cual integré obras de pavimentacién con concreto ecolégico, lo que genera un menor
impacto ambiental y una reduccidén de costos de hasta el 30%.

En este informe se refleja el compromiso del cumplimiento de las acciones de un Gobierno que
escuchaq, trabaja y resuelve rindiendo cuentas, con la firme conviccién de seguir construyendo una
Toluca de oportunidades y progreso.
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EJE DE CAMBIO

CERO CORRUPCION Y GOBIERNO
DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO

“Estado de Derecho y austeridad”

Un Gobierno de oportunidades y progreso se construye desde una vision
de bienestar compartido, la administracién 2025-2027, en todo momento,
impulsa un Gobierno colaborativo y de la mano de los ciudadanos
toluquenos, con el fin de recuperar la paz, el rescate de los espacios publicos,
el desarrollo econémico y sobre todo la transformacion de la administraciéon
publica municipal, que busca recobrar la confianza vital de la poblacién en
sus instituciones, en especial de seguridad publica. Es por ello que desde
el primer dia de este Gobierno generamos una auténtica participacion
ciudadana en los procesos del disefio de las politicas publicas municipales,
postulando una democratizacién en la toma de decisiones las cuales deben
estar basadas en la honestidad, transparencia y eficiencia.

Este Gobierno Municipal tiene como directriz construir los didlogos entre las
dependencias de la administracién y los diferentes actores de la sociedad,
la cual se constituye como un pilar fundamental en torno al cual deben
de disefarse y ejecutarse politicas publicas que permitan consolidar un
Gobierno cercano a la gente, fortaleciendo desde el primer momento de este
Gobierno la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, la rendicién
de cuentas, el combate frontal a la corrupcién y el fortalecimiento al Estado
de Derecho.

La Transformaciéon Avanza
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a) Un Gobierno cercano a la gente

La realidad municipal nos muestra que la
participacidonciudadanaconstituyeunejesustantivo
para el desarrollo de una mejor democracia y a su
vez la construcciéon de una ciudadania enfocada
en participar de forma directa y colectiva en la
toma de decisiones, asi los ciudadanos toluquefios
dejan de ser meros receptores de las politicas y
se convierten en agentes activos del cambio que
impulsa este Gobierno Municipal en la apertura de
nuevas formas de interaccién, en el fortalecimiento
de la comunidad y sobre todo en el derecho y deber
ciudadano en su involucramiento activo.

Por tal razén, en el periodo que se informa, el Gobierno
Municipal de Toluca mantuvo una comunicacion
constante y cercana con la ciudadania, asi
como con actores politicos y sociales tales como,
comerciantes, asociaciones civiles, religiosas y de
culto, a través de 208 reuniones, se atendieron a mil
304 mujeres y dos mil 12 hombres que expusieron
(Véase la tabla 1) diversas peticiones ciudadanas, lo
que fortalecié lazos de confianza entre la poblacién
y las autoridades. La Democracia en los Ultimos
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siete afos ha recuperado su sentido transformador,
igualitario y participativo, es por ello que Toluca debe
estar atenta a las nuevas realidades por lo que el
Gobierno Municipal implementé siete jornadas de
participacién ciudadana, en las que se atendieron
las demandas sociales y se promovié la intervencion
de actores comunitarios para la toma de decisiones,
destacando una participacion de 694 mujeres y
791 hombres, garantizando el didlogo, la inclusiéon y
la atencién ciudadana, consolidando précticas de
Gobierno participativas (Véase la tabla 2).

Con el objetivo de contribuir a un Gobierno mas
abierto e incluyente, se realizaron 21 reuniones
con organizaciones de la sociedad civil, que
impulsaron la formalizacién de alianzas con el
Gobierno Municipal, asi mismo, se impartieron
seis capacitaciones a figuras asociativas, lo que
se traduce en una administracion mas abierta,
incluyente y sensible a las necesidades colectivas
y responde a una légica de transformacion que
garantiza que lavozdela sociedad sea escuchada
y considerada en la toma de decisiones publicas.
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Los mecanismos de auscultacidon como encuestas y sondeos permiten conocer la opinién de la poblacién en
temas prioritarios como calidad de vida, percepcion de la seguridad publica y aprobacién de la gestion municipal
entre otros, estos ejercicios ayudan a orientar y fortalecer las decisiones de la administracion, garantizando que
las acciones emprendidas respondan a las necesidades reales de las y los tolugquerios, es por ello que en una
cobertura histérica en cada dmbito territorial del municipio se realizé un total de tres mil 905 encuestas de opinién
a mil 885 hombres y dos mil 20 muijeres (Véase la tabla 3).

El Gobierno Municipal de Toluca en el afio que se informa, ha realizado 220 minutas de trabajo, derivadas
de 667 reuniones de concertacién, en las que participaron 444 mujeres y 584 hombres (Véase la tabla
4), de igual manera se dio seguimiento a 991 solicitudes ciudadanas, atendiendo de forma oportuna a
482 mujeres y 509 hombres en torno a las problematicas prioritarias de las 48 delegaciones municipales
(véase la tabla 5), con la implementacion de canales permanentes de didlogo, brindando atencién
inmediata en plazas publicas y oficinas gubernamentales, en estricto apego a la normatividad y respeto
a los derechos humanos de los toluquefios.

Toluca como capital del Estado de México, donde residen los tres poderes y convergen un cimulo de
opiniones, ideologias o creencias, necesita mdltiples canales para propiciar la comunicaciéon de todos los
actores de una sociedad democrdtica como la nuestra. La basqueda de que todos participemos en la toma
de decisiones, implica aceptar que las manifestaciones publicas son el producto del ejercicio de nuestros
derechos de libertad de expresién y de reunién; en tal sentido el Gobierno Municipal dio un seguimiento
puntual a 100 manifestaciones estatales y 10 municipales (Véase la tabla 6), velando por la seguridad de
los participantes, trabajadores de los medios de comunicacion, lo propios cuerpos policiacos y vigilando el
estricto respecto a los derechos humanos.

Asi mismo, el escuchar a la gente, es una de las vocaciones de este Gobierno por lo que durante el
periodo que se informa, se realizaron diversos foros y consultas ciudadanas donde destacan los siete
foros para la integracién del Plan de Desarrollo Municipal de Toluca en el mes de febrero, los cuales
contaron con la participacién de mil 804 ciudadanos.

Para la actualizacién del Plan de Desarrollo
Urbano de Toluca, en el mes de agosto,
se desarrollaron 11 talleres de planeacién
participativa, destacando la presencia de 660
asistentes (Véase la tabla 7). De igual forma, en
el mes de noviembre se realizé el Primer Foro por
la Gobernanza y la Transformaciéon de México
desdeloLocal,un espacio en el cual especialistas,
Gobierno y ciudadania, participaron para
exponer, conocer y evaluar la forma en que el
Gobierno Municipal de Toluca toma decisiones
respecto de los problemas mads urgentes y contd
con la participacion de 300 asistentes.

Con respecto a las consultas ciudadanas en el mes
de noviembre se llevaron a cabo cuatro mesas
de consulta para la integracién del Programa
de Ordenamiento Ecolégico Local (POEL), donde
especialistas en materia ambiental, académicos,
empresarios, ciudadanosy ciudadanasde Tolucase
reunieron en distintas sedes con una participacion
de 350 asistentes (Véase la gréfical).
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La capital de Toluca, es una de las entidades
mds pobladas y dindmicas de la Republica
Mexicana y por lo tanto su centro econémico y
politico requiere de una administracién publica
municipal adecuada a la realidad social que se
enfrenta; su complejidad demanda un Gobierno
abierto, integral y cercano, para atender las
necesidades no solo de toluqueios, incluso de
muchos mexiquenses.

En este contexto, el Gobierno Municipal de Toluca
tiene la responsabilidad de gobernar con puertas
abiertas, darle voz a la gente para recuperar su
confianza,apegadoalosvalores que caracterizan
al movimiento que ha dado transformacién
a la vida publica de México; es por ello que
preocupado por mantener una relacién cercana
y cordial con la sociedad, a la luz de la Accién
Insignia Municipal (AIM) 1. “El pueblo habla y el
Gobierno escucha”, se llevé a cabo el “Foro por
la Gobernanza y la Transformacién Municipal”,
que reunié a mdas de 300 participantes, entre
especialistas, ciudadania y Gobierno, en un
ejercicio de didlogo abierto con absolutalibertad,
transparente y comprometido (Véase la AIM 1).

Después de cinco afos de no hacer eventos de difusibn documental, en el presente afio el Archivo
Histérico organizd el Ciclo de Conferencias: Toluca y su historia, integrado por 10 eventos, con la
finalidad de brindar a los toluquefios un espacio cultural en el que pudieran conocer el desarrollo
histérico del municipio con la presentacién de investigaciones realizadas por historiadores, cuyas
fuentes p;imarias son documentos resguardados en el Archivo Histérico Municipal de Toluca (Véase
la tabla 8).

Durante el referido ciclo de conferencias se expusieron temas como: Toluca Prehispdnica en las
fuentes etnohistéricas; Epidemias en Toluca durante los siglos XVIIl y XIX; Una breve aproximacién a
la fiesta de San Isidro Labrador en Santa Ana Tlapaltitldn; Ocupacién Estadounidense en Toluca en
1848; Agua para la ciudad de Toluca: construccién de la cafieria de plomo (1861-1866); Arquitectura
virreinal; La pareja imperial en Toluca. Una visita inusual. 1848; Toluca en 1870: una revisién de sus
calles y su gente; Toluca en el Marquesado: tres siglos de vasallaje y conflicto y Divisién Politico-
territorial en la unidad municipal de Toluca, siglos XIX y XX.

Como parte del compromiso de consolidar un Gobierno de transformacién y progreso, cuyo eje rector
es la construccion de una relacién directa, transparente y efectiva con las diferentes asociaciones
religiosas, templos y miembros de culto, se realizaron 101 reuniones de comunicacién institucional
donde participaron 14 mil 228 hombres y 15 mil 805 mujeres (Véase la tabla 9), derivado de estas
reuniones se llevaron a cabo 25 jornadas comunitarias que permiten mejorar y preservar las
condiciones de los lugares de culto, en las que participaron 277 mujeres y 431 hombres, impulsando
la conci;antizacién ciudadana, sobre la importancia de proteger estos espacios histéricos (Véase la
tabla 10).
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Desde el primer diade la presente administracion,
se brind6 la atencién a los ciudadanos guiados
por los valores del respeto, la empatia, la
tolerancia y la honestidad. A través de las
oficinas de atencién ciudadana del Gobierno
Municipal en el periodo que se informa, los
habitantes de Toluca han ingresado tres mil 306
solicitudes, de las cuales 189 llegaron mediante
las diversas redes sociales del Ayuntamiento,
149 en los eventos publicos, 614 generadas
en la pagina oficial y dos mil 354 en la oficina
de la Coordinaciéon de Atenciéon Ciudadana y
Correspondencia, los temas mds recurrentes
son el alumbrado puablico; apoyos econémicos;
bacheo; pavimentacién y seguridad, entre otras.

Entendiendo la importancia de dar atencién a los
problemas de los ciudadanos, pero en especial
a las personas que forman parte de grupos
vulnerables, se dio acompafamiento, a 209
solicitudes de apoyo en diversos tramites, tales
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como el pago de aguaq, de predial, regularizacién
de predios, asi como asesorias legales.

La nueva dindmica social que vive Toluca transforma
las relaciones entre la sociedad toluquefa y
el Gobierno Municipal, con un involucramiento
activo y continuo de la ciudadania en la toma
de decisiones y su participacién activa para
obtener un bienestar compartido, dado que exige
transparencia, fomentalacorresponsabilidadenla
gestion publica y mejora la calidad de las politicas
al incluir su propia perspectiva, generada como
una Accién Insignia Municipal (AIM) 2. “Yo Pongo
Guapa Toluca” es una iniciativa impulsada por
esta administracién, que convoca a ciudadanos,
servidores publicos de diferentes dependencias
y 6rdenes de Gobierno, autoridades auxiliares,
empresas Yy asociaciones civiles, a participar
de manera voluntaria en acciones de limpiezq,
embellecimiento, rehabilitacion y recuperacién de
espacios publicos.
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Este programa responde a una iniciativa social prioritaria: rescatar y mantener en buen estado el
entorno comun, fortaleciendo la cultura ciudadana de la corresponsabilidad y el cuidado del patrimonio
colectivo. Con ello se busca recuperar, mejorar y preservar los espacios publicos, fomentando la
colaboracién, el sentido de pertenencia y la mejora de la calidad de vida en la capital mexiquense.

Su propdsito central es construir comunidad, restituir el tejido social, generar un vinculo directo con la
ciudadaniay elevar la capacidad de respuesta de la administracién pablica municipal, consolidando
un modelo de Gobierno cercano y participativo, integra, de manera transversal, un componente de
seguridad pblica y de entorno comunitario, la estrategia demuestra que la participacion ciudadana
y la recuperacion de espacios publicos fortalecen la cohesion social y generan condiciones mas
seguras para la convivencia.

En este sentido, la politica publica retoma el aprendizaje inicial de que una ciudad mas ordenada y
cuidada favorece el sentido de pertenenciq, la vigilancia natural y la participacién comunitaria, lo
que impacta directamente en la seguridad y en la construccién de paz social.

Entre las actividades realizadas destacan:

eLimpieza y barrido de calles, asi como pintura de guarniciones.

*Mantenimiento integral de parques, jardines y areas verdes.

ePintura y remozamiento de mobiliario urbano, asi como de edificios delegacionales y
subdelegacionales.

*Recuperacion y dignificacion de espacios publicos en desuso o deteriorados, incluyendo dareas
deportivas, juegos infantiles, parques y jardines.

* Acciones de reforestacion y arborizacién urbana, con la participacion de ciudadania, autoridades
auxiliares y voluntarios.
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La participaciéon voluntaria de los servidores
publicos y de la comunidad ha sido pilar
fundamental para lograr una transformacién
visible, constante y sostenida en los espacios
intervenidos, “estamos retomando la esencia
misma de las comunidades toluquefas: a través
de las faenas comunitarias, asi se fundaron
nuestras comunidades, con mano de obra de la
gente y apoyos gubernamentales.”

Durante este primer ano de actividades, “Yo

Pongo Guapa Toluca” consolidé una amplia

participacién ciudadana y de funcionarios

publicos, con un promedio de dos mil 500

personas voluntarias cada fin de semana.

e Serealizaron mil18jornadas detrabajocomunitario,
conlacolaboraciénde 32unidades administrativas
municipales, autoridades auxiliares, regidurias,
sindicaturas, sindicato, legisladoras estatales,
empresas y voluntarios, atendiendo 12 espacios
diversos (Véase la tabla 11).

*26 mil 445 litros de pintura amarillo tréfico
aplicados, equivalentes a 548 kildmetros lineales
de guarniciones y banquetas pintadas.

*42 mil 845 litros de pintura blanca y de otros
colores, con los que se cubrié una superficie de
mas de 516 mil m? es decir, mas de 30 veces el
tamafio de la Plaza de los Martires.

*428 kilbmetros de calles fueron barridas,
deshierbadas y despejadas de residuos.

*Se recolectaron y retiraron 544 toneladas de
desechos.

Un aspecto digno de reconocimiento ha sido la participaciéon destacada del sector empresarial, que
se ha sumado con compromiso y responsabilidad social a este esfuerzo colectivo. Empresas como
FEMSA Coca-Cola, Grupo Bimbo, OXXO, y otras que han colaborado activamente en la recuperacioén
y mejoramiento de espacios publicos, aportando recursos materiales, voluntariado corporativo y
apoyo logistico. Gracias a estas alianzas, se ha logrado ampliar el alcance de las jornadas, reforzar
la infraestructura comunitaria y consolidar un modelo de corresponsabilidad donde ciudadania,
Gobierno y sector privado trabajan unidos por una Toluca mds digna, ordenada y guapa.

Ademadas del embellecimiento urbano, este programa ha fortalecido:

°La prevencion de inundaciones: durante la temporada de lluvias, las brigadas voluntarias se
organizaron para limpiar rejillas, alcantarillas y cauces pluviales.

*La comunicacién territorial: los responsables de cada delegacién fungieron como puente de enlace
entre autoridades auxiliares y dependencias municipales, facilitando la atenciéon de reportes
ciudadanos y la ejecucién de acciones preventivas y de apoyo en casos de contingencia.

*El cuidado ambiental: las jornadas de reforestacion han contribuido al equilibrio ecolégico y a la
creacién de espacios verdes que fortalecen el tejido social.

¢ La cohesion social: la participacion de vecinos, feligreses, instituciones educativas y organizaciones
sociales ha permitido que los espacios publicos sean recuperados como lugares de encuentro,
convivencia y orgullo comunitario.
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Este programa se ha convertido en un emblema de participacion social y un ejemplo de que la suma
de voluntades permite avanzar hacia una Toluca mdés limpia, ordenada, verde y orgullosamente
guapaq, trasciende fronteras municipales y se convierte en ejemplo nacional. La jefa de Gobierno de
la Ciudad de México, decidi6 replicarlo en la capital del pais, bajo el nombre “La Ciudad de México
se Pone Guapa y Mi Colonia También”; ademads, otros municipios como Escobedo Nuevo Lebén
implementan sus jornadas comunitarias como “Escobedo se pone guapo” (Véase la AIM 2).
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b) Combate a la Corrupcion

EnelMunicipio de Toluca asumimos el compromiso de combatir la corrupciény fortalecer la confianza ciudadana
ensusinstituciones. En cumplimiento alo establecido en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciény Ley
del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, hemos consolidado acciones firmes orientadas a
garantizar la legalidad, la transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de la funcién publica.

Uno de los avances mads significativos, ha sido la consolidacién del Comité de Participacion Ciudadana (cpo),
érgano integrado por ciudadanas y ciudadanos comprometidos con la promocion de la integridad y la
prevencion de actos de corrupcion en el Gmbito municipal. Cabe sefialar que, en administraciones anteriores,
no se habia logrado sumar a todos los integrantes que establece la Ley; sin embargo, hoy este Comité se
encuentra en funcionesy participa activamente enla toma de decisiones y en el disefio de politicas preventivas.

Desde el inicio de la presente Administracién se instalaron los trabajos del Comité Coordinador Municipal
Anticorrupcién, conformado por la Titular del Organo Interno de Control, la Unidad de Transparencia 'y Acceso
a la Informacién Pablica, y presidido por un representante del Comité de Participacion Ciudadana. Esta
estructuracolegiadahapermitido avanzarenlageneracién de mecanismos de coordinaciéninterinstitucional,
asi como en la promocién de buenas prdcticas de Gobierno abierto y de participacion social. A la par, el
Comité cuenta con su Plan de Trabajo, mismo que se desarrollé conforme a lo establecido en la normatividad
y que incluyé la entrega de los cuatro informes trimestrales, en apego a lo que marcalla Ley.

Es fundamental el combate a la corrupcion, para avanzar en este objetivo se efectuaron mil 285
supervisiones a los agrupamientos, Regiones y Coordinaciones de la policia municipal, con el
proposito de inhibir en los elementos conductas que transgredan la Ley de Seguridad del Estado de
México, asi como del Cédigo Reglamentario Municipal.
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Destacando que en el periodo que se informa
se recibieron 214 denuncias ciudadanas en
contra de elementos policiales, de los cuales 41
se realizaron de manera presencial, 14 por redes
sociales y 159 seguidas de oficio (Véase la tabla
12), al iniciar el expediente de investigacién
tenemos que de estas 214 denuncias 44 fueron
concluidas como procedentes por probables
conductas en contra del régimen disciplinario
remitiéndose al oérgano colegiado quien

determinard la sancién correspondiente, cabe
seflalar que cada expediente puede tener uno
o mads infractores, por lo que se sancionaré
dentro de estos expedientes a hueve elementos
femeninos y 45 elementos masculinos, asi
mismo 150 se encuentran en integracion y los 65
restantes se concluyeron por falta de elementos.

Para el Gobierno Municipal es importante tener
diversos canales seguros y confidenciales para
recibir y atender las denuncias ciudadanas,
estableciendo los mecanismos donde el
ciudadano tenga de manera accesible las
herramientas para que esta prdctica crezca
cada diq, ya que la cultura de denuncia fomenta
la transparencia, la responsabilidad y la justicia
y requiere garantias de que estos actos no le
significaran represalias al ciudadano; es por ello
que, en esta Administracion, se ha impulsado
la prdactica de un Gobierno digital, acercando
a través de la pagina electrénica del Gobierno
Municipal el vinculo al sitio seguro de denuncias
ciudadanas, asimismo la aplicacién de Tolucaen
tus Manos y correos electrénicos que fomentan
la denuncia confidencial.
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Como parte integral del sistema de control, a través
delaimplementaciéon de mecanismos de prevencion,
deteccion y sancion de malas prdcticas; el Gobierno
Municipal instauré procedimientos en materia de
responsabilidades materializados mediante la
emisiéon de 690 resoluciones por la comisién de
faltas administrativas de cardcter no grave durante
el gjercicio que se informa, como resultado de las
acciones implementadas privilegiando el Estado de
Derecho a través del combate a la corrupcion y el
abuso de poder.

Coadyuvando a salvaguardar la legalidad,
la honradez, la lealtad, la imparcialidad y la
eficiencia en el desempefio del servidor publico,
durantelaanualidad que seinforma, se recibieron
180 denuncias por faltas administrativas por
actos de autoridad en materia municipal
permitiendo la emision de 150 Informes de
Presunta Responsabilidad Administrativa, asi
mismo 30 se consideran no procedentes.

Durante el primer afio de esta Administracién Municipal, se llevé a cabo la conformaciéon de 97
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI) en diferentes delegaciones del Municipio de
Toluca con el propésito de promover el acercamiento y la participacién ciudadana en el manejo de
los recursos empleados en la ejecucién de la obra piblica y programas sociales (Véase la tabla 13).

Es de destacar que en la edicién nimero XVIl del Premio Estatal de Contraloria Social 2025, convocado
por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y la Comisién Permanente de
Contralores de México, el COCICOVI de la obra denominada: “Construcciéon de Drenaje Sanitario de
la calle José Ma. Morelos y Pavén entre Av. José Lopez Portillo y calle Juan Aldama, Delegacién San
Mateo Otzacatipan, Municipio de Toluca”, obtuvo el primer lugar en el Premio Estatal referido.
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Para consolidar la transparencia y rendicién de cuentas y promover el apego a la normatividad en los
actos administrativos que emite el Gobierno Municipal de Toluca. Durante el afio 2025, se realizaron 14
auditorias en las diversas unidades administrativas que lo conforman; de las cuales dos se dirigieron
a obra publica, una a programas sociales, cinco fueron administrativas y seis financieras.

Con el objeto de comprobar que la obra publica y la aplicacion de recursos, se haya realizado en apego alas
disposiciones juridico-administrativas aplicables y coadyuvar en la mejora continua de la gestion piblica
municipal, durante el ejercicio que se informa, se llevaron a cabo 40 supervisiones fisicas a las obras publicas
ejecutadas por el Ayuntamiento de Toluca, con la finalidad de dar transparencia a la rendicién de cuentas
de la Administracién Pablica Municipal y combatir la corrupciéon en el d@mbito en las etapas de planeacion,
ejecucioén y término, promoviendo que la normatividad aplicable se cumpla de manera eficiente.
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Dentro de las politicas publicas desarrolladas por el Gobierno Municipal en el periodo que se informa,
se ha dado avance a la Accion Insignia Municipal 3. “Implementacion del Modelo de Gestion de
Riesgos de Corrupcion para el Sector Piiblico (MOGERIC)”, cuyo objetivo es que el Gobierno Municipal
permita hacer frente a los actos de corrupcién dentro de la administracién pablica municipal, bajo
tres procesos fundamentales, la detencién, prevencion y sancion, en tal sentido en el mes de agosto
del afio que se informa, el Gobierno Municipal firmo un convenio con el Secretario Técnico del Sistema
Estatal Anticorrupcién del Estado de México y Municipios (SAEMM), para la implementacién del
MOGERIC en el Ayuntamiento de Toluca, contemplando cuatro unidades clave, como son procesos,
conductas, partes interesadas y normatividad, analizando patrones, reforzar la transparencia y
mejorar los trdmites, servicios, asi como detectar los procedimientos més vulnerables a actos de

corrupcién (Véase la AIM 3).

*Derivado del cambio de Gobierno se realizaron
300 actos de Entrega Recepcion en las diferentes
unidades administrativas del ayuntamiento, en un
plazo de 5 dias habiles, asegurando el estado que
guarda la administraciéon pablica municipal para
un buen Gobierno. Siendo un precedente, ya que
no se lograba por administraciones anteriores.

eIntegracion de 14 comités de ética de las
diferentes unidades administrativas, con el
objetivo de prevenir faltas administrativas de
los servidores publicos de esta administracion.
Cabedestacarque parasubuenfuncionamiento
se determind la participacion de los ediles con el
objeto de transparentar el buen funcionamiento
de estos.

*Por lo que respecta a la rendiciéon de cuentas
se logré abatir la cifra de rezago histérico de
alrededor de 20,000 servidores publicos por la
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omisién en la presentaciéon de la declaracion
de situacién patrimonial y de intereses,
realizando los procedimientos administrativos
correspondientes, quedando por concluir
dnicamente 5,000

*Asi mismo, por lo que respecta al tema
de conflicto de intereses esta Contraloria
implementé la aplicacién de 1,957 Cartas
de No Conflicto de Intereses en 7 dareas del
Ayuntamiento en atencion a la identificacion de
riesgos para prevenir actos de corrupcion.

*En el tema de Legalidad, este Organo Interno
de Control Municipal, ha remitido diversos
expedientes por faltas graves al Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México, asi
mismo, se ha dado vista por asuntos relacionados
con la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion del Estado de México.




EJE DE CAMBIO |
CERO CORRUPCION Y GOBIERNO
DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO

c) Transparencia y rendicion de cuentas

Al fortalecer la rendicion de cuentas, se previene la corrupcion y se asegura que cada contribucion de
la ciudadania se traduzca en obras, programas y servicios que promuevan el desarrollo local. Asi, la
transparencia se convierte en un puente entre la Administraciéon Municipal y la sociedad, fomentando
la participacion, la corresponsabilidad y el uso eficiente de los recursos.

El Ayuntamiento de Tolucq, se legitima a través del quehacer transparente ante la ciudadania, por ello,
en lo que va de este Gobierno se atendieron y se dié seguimiento a cuatro mil 150 solicitudes recibidas
mediante el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX); de igual forma, a través del Sistema
de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM) se
atendieron 17 solicitudes; es de resaltar que en seguimiento a la secuela procedimental de las solicitudes
en materia de transparencia, se atendieron y dio seguimiento a dos mil 815 recursos de revision.

Se cumplié con el seguimiento al Programa de Sistematizacién y Actualizacién respecto a las obligaciones de
Transparencia y acceso a la informacién pablica, como muestra del trabajo coordinado y en cumplimiento a
la Legislacién de la materia. Se realizaron mil 288 Sesiones del Comité de Transparencia, asimismo se verificd
y aprobé la actualizacién de informacion en el portal del sistema de informacion puablica de oficio mexiquense
(IPOMEX) de 18 unidades administrativas, mismo que se integra de 52 fracciones correspondientes al articulo
92 y 2 fracciones del articulo 94 de la ley de la materiq, sin que se recibiera observacién alguna por parte
del organismo garante del Estado de México; se actualizaron 104 Cédulas de Base de Datos Personales bajo
tratamiento del Gobierno Municipal, se revisaron y actualizaron igual nimero de avisos de privacidad en
coordinacién con 37 unidades administrativas que conforman la presente Administracién Municipal 2025-2027.

La transparencia en los ingresos municipales es esencial para el ejercicio de un buen Gobierno,
pues permite que la poblacién conozca con claridad de dénde provienen los recursos publicos,
promoviendo la confianza ciudadana.
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Asi, en relacion a la captacion anual de
bonificacién fiscal, durante los meses de enero,
febrero y marzo de 2025, se implementd Ila
campana de estimulos y bonificaciones por pago
anual anticipado delimpuesto predial, otorgando
descuentos del 8%, 6% y 4% respectivamente.
Ademads, se otorgaron incentivos adicionales del
8%, 6% Yy 2% a los contribuyentes cumplidos en
los mismos meses, de igual forma para apoyar
a los grupos vulnerables y facilitar su acceso a
servicios bdsicos, se implementd una politica de
descuentos del 34%. Esta camparia beneficié a
un total de 134 mil 312 contribuyentes.

Con la finalidad de facilitar a los contribuyentes
el pago de los servicios, o bien, la regularizacién,
condonacién de multas y/o recargos, al cierre
del afio se habilitaron 50 cajas moéviles.

Durante el primer afo, la Administracién
Municipal ha brindado atencién personalizada a
un total de 103 mil 284 contribuyentes, quienes
solicitaron diversos servicios municipales. Esta
atencién refleja el compromiso constante de la
autoridad local por ofrecer respuestas eficientes
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y de calidad a la ciudadania, mediante tramites
simplificados que promueven el cumplimiento
de la ciudadania, de sus obligaciones, para con
el Municipio de Toluca.

Alolargodeesteafo,larecaudaciéndelimpuesto
predial en el municipio superé el maximo
histérico de ingresos totales por 756 millones
925 mil 842 pesos, que representa la mayor
recaudacién del municipio en los dltimos 30
anos. Durante este periodo, se atendié a un total
de 150 mil contribuyentes, quienes cumplieron
puntualmente con sus obligaciones fiscales,
lo que representa un importante porcentaje de
cumplimiento fiscal en el municipio.

El municipio cuenta con 244 mil 491 claves
catastrales registradas, durante el primer
afo de la administracién, se logré recaudar el
impuesto predial correspondiente a un 61.35%.
Este resultado es una mejora sustancial en los
procesos de recaudacion y en la cobertura del
padrén catastral, asi como la efectividad de las
estrategias implementadas para incentivar el
pago oportuno por parte de la ciudadania.
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El dinero recabado se ocupa para financiar distintos
proyectos al servicio de la comunidad, mejorar las
vialidades en cuanto a bacheo y pavimentacion,
asi como la atencién y mejora del desarrollo urbano
en acciones como alumbrado publico, creacién y
mantenimiento de parques, entre otras.

Enlo querespectaala materia catastral, durante el
afo 2025, se ha brindado atencidén personalizada
a un total de 29 mil 751 trédmites solicitados por
los contribuyentes, reafirmando el compromiso
de esta administracién por ofrecer servicios
eficientes, claros y accesibles que contribuyen al
ordenamiento territorial y a la seguridad juridica
de la propiedad inmueble en el municipio.

Conrespectoalostrdmitesyservicios catastrales,
durante el primer afio de la administracion se
realizaron 22 mil 230 emisiones, destacando la
emision de informacién catastral con 11 mil 635
documentos. Asimismo, se expidieron ocho mil
590 certificaciones de clave y valor catastral.
Ademds, seemitieron 630 certificacionesde plano
manzanero, 365 constancias de informacién
catastral y 800 invitaciones catastrales.
Finalmente, se realizaron 210 levantamientos
topogrdficos catastrales.

En el afio que se informa, en lo que respecta al
tema catastral, se ha mantenido un proceso
constante y riguroso de actualizacion que ha

permitido incorporar 45 mil 714 modificaciones al
padrén catastral y actualizaciones al padrén de
ingresos, asi mismo se tramitaron y entregaron
un total de 15 mil 300 certificaciones de clave
catastral, lo que demuestra el compromiso de
esta administraciéon por simplificar y agilizar la
identificacion oficial de los inmuebles.

Por lo que corresponde al Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal 2025, se aprobaron mediante
la Octava Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 21
de febrero del afio en curso, cinco mil 386 millones
124 mil 827 pesos, con el objetivo de fortalecer
los sectores prioritarios de la Administracion
Municipal que producen los bienes y servicios que
demandan con mayor urgencia los ciudadanos
de Toluca. Esta asignacion presupuestal estd
disefiada para impulsar el desarrollo municipal,
mejorar la infraestructura urbana, asi como
reforzar los servicios bdsicos, entre los cuales
destacan la gestion del agua, la rehabilitacién
vial y la seguridad publica. La distribucion de
estos recursos refleja un compromiso claro
con la transparencia, la eficiencia en el gasto
publico y la atencién a las necesidades de la
poblacién. Con esta inversion, la Administracion
Municipal busca generar un impacto positivo y
duradero en la calidad de vida de los toluquerios,
respondiendo a las expectativas ciudadanas y
sentando las bases para un desarrollo sostenible
en los préximos afios.
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En términos de eficiencia y rendimiento, en
asuntos penales se ha logrado recaudar durante
el afno 2025 la cantidad de dos millones 874 mil
220 pesos a favor del Municipio, derivado de los
dafios ocasionados al erario pablico, mientras
que en el afo 2022 se registré una recaudaciéon
anual de 309 mil 271 pesos. Este logro representa
un incremento sustancial y es relevante.

La mejora regulatoria es fundamental para fortalecer
la transparencia municipal, ya que permite
simplificar tradmites, eliminar discrecionalidad y
garantizar que los procesos administrativos sean
claros, accesibles y equitativos para la ciudadania,
generando condiciones de confianza entre
Gobierno y sociedad.

En el marco de este objetivo prioritario, se instald
la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria
como un érgano colegiado de coordinacion,
consulta, apoyo técnico y construccion de
consensos a fin de implementar y conducir
un proceso continuo y permanente de mejora
regulatoriac en el Municipio, garantizar la
transparencia en la elaboraciéon y aplicacién del
marco reglamentario y regulatorio para generar
beneficios mayores a la sociedad.

Se llevé a cabo la instalacion de 18 Comités Internos de Mejora Regulatoria, correspondientes a diversas
dependencias, organismos descentralizados y el érgano auténomo. Estos comités tienen como
propésito principal el cumplimiento de las obligaciones municipales en materia de mejora regulatoria.
Se constituyen como el principal canal de comunicacién para la presentacion de propuestas e iniciativas
encaminadas a optimizar y perfeccionar los tramites y servicios que ofrece el Gobierno Municipal. Su
funcionamiento contribuye de manera significativa a fortalecer la eficiencia administrativa y a promover
una gestion pablica mas agil, transparente y orientada al ciudadano.

En el periodo que se informa, se celebraron cuatro sesiones de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, en donde se aprobaron los Reportes de Avance Trimestral del Programa Anual de Mejora
Regulatoria; la actualizacién del Registro Municipal de Trdmites y Servicios; la integracién y contenido
de la Agenda Regulatoria y el Apartado de Mejora Regulatoria en la pagina oficial del Ayuntamiento
de Toluca. Asimismo, se dié cuenta de los informes correspondientes a la validacién de los Andlisis
de Impacto Regulatorio de las propuestas de reforma, adiciéon y derogacién al Cédigo Reglamentario
Municipal de Toluca, Bando Municipal de Toluca, los manuales administrativos y el informe de la
Actualizacién del Registro Municipal de Visitas Domiciliarias.

En cumplimiento a los compromisos derivados de la Certificaciéon del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) a través del Programa de Reconocimiento y Operacién SARE (PROSARE), se enviaron a la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), los reportes mensuales de monitoreo y seguimiento,
mismos que contienen los nombres y/o denominacién de las empresas inauguradas a través del médulo
SARE, mismas que reportan un total de 298 licencias emitidas bajo esta modalidad (Véase la grdfica 2).

Se llevé a cabo un diagnéstico del Registro Municipal de Tramites y Servicios (ReMTyS) con el propésito de
evaluar la calidad de la informacién publicada en la pdgina web del Ayuntamiento de Toluca y detectar
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oportunidades de mejora para la simplificacién y digitalizacion de trémites y servicios, con el objetivo
de informar a los ciudadanos los requisitos, plazos y montos de los derechos o aprovechamientos de
los trdmites y servicios, se realizaron cuatro actualizaciones al Registro Municipal de Tradmites y Servicios
(REMTyS); contabilizando un total de 309 cédulas de informacién de tramites y servicios. (Véase la grdfica 3)

El Gobierno Municipal de Toluca, tuvo una participacién destacada en una de las iniciativas mas
relevantes impulsadas por el Centro Nacional de Tecnologias Publicas: la creacién de una ventanilla
Unica que integra los tramites federales, estatales y municipales necesarios para constituir, construir
Yy poner en operacién una empresa en México.

Esta plataforma tiene como objetivo facilitar y agilizar los procedimientos administrativos para las
personas emprendedoras, al reducir significativamente la carga regulatoria. En concreto, se logré
disminuir el nUmero de trémites requeridos de 25 a 13, asi como los requisitos, que pasaron de 208 a 109.
De igual manera, se logré reducir el tiempo promedio de resoluciéon de los procedimientos, pasando de
193 a 92 dias.

En este contexto, se colaboré estrechamente con distintas dependencias municipales en el
proceso de simplificacion de 25 trGmites y servicios, los cuales fueron enviados por la Agencia de
Transformacién Digital y Telecomunicaciones del Gobierno Federal. Esta labor conjunta representa
un avance importante en la mejora del entorno regulatorio y en el impulso a la digitalizacion de los
servicios publicos en beneficio del sector empresarial del pais.
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El Archivo Histérico Municipal de Toluca esun drea
sustancial, pues resguarda la documentacién
que ha producido el Ayuntamiento de Toluca
en el ejercicio de sus funciones y atribuciones
por mds de 200 afos que tiene de haber sido
creado; su acervo documental es relevante no
s6lo para la reconstruccién de la historia local,
sino regional y nacional.

Por lo que, para una entrega oportuna de la
informacién, la organizacién documental es
una de las actividades esenciales del Archivo
Histérico. En el presente afio se clasificaron y
organizaron 12 mil documentos otorgdndoles
a cada uno su clave de identificaciéon para su
pronta localizacién y control.

Se describieron 16 mil 800 documentos bajo la
Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica (ISAD-G), un nUmero que nunca
se habia logrado, el 53.6% mdés con relacién a
lo realizado el afo pasado que fueron nueve
mil descripciones. Con la descripciéon de los
expedientes se conocidé la informacion que
resguarda el Archivo Histérico y asi otorgar una
mejor atencién a los investigadores que acuden
a consultar nuestro acervo documental histérico.

Con el propésito de fortalecer el modelo financiero del municipio se implementé una Accion Insignia
Municipal 4. “Toluca, Capital Digital”, la cual mejora la capacidad para atender la demanda
social, impulsando el proyecto de app “Toluca en tus manos”, cuyo objetivo es ofrecer una atencidén
personalizada a los usuarios que contacten al Ayuntamiento para realizar trdmites o servicios o
requerir informacién. Al conocer las necesidades de la poblacién mediante los datos que arroja la
app "Tol)uca en tus manos”, el Gobierno Municipal fortalece la conexién con la ciudadania. (Véase
la AIM 4).

La plataforma brinda acceso en tiempo real a 47 servicios, desde reportes de servicios publicos
municipales hasta cultura y seguridad, acercando el Gobierno a la gente. La brecha de comunicacién
reduce papeleo en la gestion de los tramites, haciendo de esta un medio de comunicacién directo y
en tiempo real.

Al cierre del afio, se cuenta con 12 mil 290 descargas de las cuales tres mil 579 corresponden a iOS y
ocho mil 711 para Android, se han recibido seis mil 505 solicitudes ciudadanas (tickets), dentro de los
cuales destacan atencién a recoleccion de residuos sélidos, alumbrado publico, bacheo, denuncias
ciudadanas en materia ambiental, asi como mantenimiento de parques y jardines. Este nivel de
participacion demuestra que la ciudadania estd dispuesta a involucrarse activamente en la mejora
de su entorno (Véase la AIM 4).

Adicionalmente, se logré la digitalizacion de seis trdmites municipales. Este proceso ha permitido
que estos servicios comiencen a ofrecerse en linea, generando beneficios en la ciudadania como: la
eliminacién de traslados fisicos a las oficinas centrales, reduciendo el tiempo de espera, asi mismo
simplificar la interaccién con el Ayuntamiento.
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Para ofrecer servicios sélidos a la ciudadania es
necesariofortalecerlaestrategiadecomunicacién
interna municipal, de aqui que la implementacién
de un sistema de correspondencia avanza hacia
una gestion mdas moderna mediante la Accion
Insignia Municipal 5. “Sistema Municipal de
Correspondencia”, que tiene como obijetivo
fortalecer la comunicacién oficial entre las
distintas unidades administrativas municipales
y avanzar hacia una gestibn mds moderna,
eficiente y sustentable. Al cierre del ejercicio 2025,
se ha avanzado con la incorporaciéon de 13 de
las 14 dependencias municipales previstas en el
proyecto,lo querepresentaun 92.85% de cobertura
institucional. Estas dependencias agrupan un
total de 310 dreas administrativas, de las cuales
176 ya operan bajo esta nueva modalidad digital,
alcanzando asi un 56.77% de avance estructural.
(véase la AIM 5)

Con esta accién, el Ayuntamiento de Toluca
reafirma su compromiso con la transformacién
digital, la mejora continua del servicio, el acceso
agil y seguro a la informacién, estableciendo
mecanismos de control que aseguren el
seguimiento oportuno de los turnos generados
entre dreas. Teniendo como objetivo el mejorar
los tiempos de respuesta institucional y atender
con mayor eficacia las solicitudes tanto internas
como de la ciudadania (Véase la AIM 5).

Con el propésito firme de estrechar la relaciéon entre la ciudadania con el Gobierno Municipal,
y de redfirmar el compromiso con la legalidad y la transparencia, se han desarrollado diversas
estrategias orientadas a fortalecer el derecho a la informacién. Durante el periodo que se informa, se
ha potenciado el uso de plataformas digitales del Ayuntamiento de Toluca, mediante los cuales se
han publicado cinco mil 218 contenidos, dando como resultado 79 mil 872 nuevos seguidores netos,
generando 2.9 millones de visitas nuevas y 210 millones de visualizaciones.

A través de las 23 pdginas institucionales adscritas al Ayuntamiento de Toluca, correspondientes
a cada una de sus dependencias, se ha fortalecido la difusién de acciones, obras y programas
en beneficio de la comunidad. Asimismo, se crearon las pdginas de Facebook de La Toluquefiq;
Innovacién, Planeacion y Gestiéon Urbana de Toluca, asi como la de Obras Publicas Toluca. Gracias
a este esfuerzo, se han publicado cuatro mil 200 contenidos, generando més de 67 millones de
visualizaciones y 50 mil 239 nuevos seguidores, lo que refleja el trabajo constante de un Gobierno
Municipal atento y colaborativo.

Las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram, se consolidaron como herramientas
fundamentales para mantener una comunicacién creativa, clara y directa con la ciudadania. Junto
con ello, se cred la cuenta oficial en TikTok y el canal de difusién de Facebook, cuyo uso constante
y responsable permitié un incremento significativo en el alcance, la interaccién y la participacion
ciudadanaq, fortaleciendo asi los lazos entre la poblacion y el Gobierno Municipal.
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Para garantizar una rendicién de cuentas, difusién de las noticias y actividades de mayor impacto,
se distribuyeron dos mil 200 comunicados de prensa y tarjetas informativas, dos mil 489 sintesis de
contenidos comunicativos, 117 invitaciones dirigidas a los medios de comunicacién para cobertura
de eventos, asegurando una cercania veraz y oportuna.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 420 coberturas informativas, que incluyeron la
atenciény difusion de mas de mil 600 eventos en todas las dreas del Gobierno Municipal, garantizando
una comunicacién oportuna y transparente de las acciones emprendidas. Del mismo modo, se
gestionaron y atendieron 130 solicitudes de entrevistas con medios de comunicacién, fortaleciendo
el vinculo informativo.

Con el propésito de fomentar las buenas practicas y la cultura de la prevencion entre la poblacién,
se desarrollaron diversas campafas informativas orientadas a la seguridad vial y ciudadana, entre
ellas: el uso obligatorio de casco y la prohibicién de transportar menores de edad en motocicletas,
la concientizacion sobre los riesgos de conducir en estado de ebriedad; ademas la prevencion y
denuncia en contra de la extorsion. De igual forma, se implementé la campafa Toluca Limpia, con el
objetivo de concientizar a la poblacién sobre la importancia de mantener en 6ptimas condiciones los
espacios publicos y dreas comunes, fortaleciendo la cultura del cuidado ambiental y participacion.

31




EJE DE CAMBIO |
CERO CORRUPCION Y GOBIERNO
DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO

La comunicaciéon audiovisual también ha sido pieza clave; con la produccidon de 448 cdpsulas
informativas y 40 mil 200 fotografias, que ha logrado una difusién dagil, directa y accesible de datos
significativos, logrando un incremento en el alcance de las acciones institucionales.

Ademas, se llevo a cabo una renovacién integral de la imagen e identidad institucional, respaldada
por la creacion de dos mil 532 disefios grdficos, que garantizan la coherencia visual, profesionalismo
y consistencia comunicativa en todas las plataformas.

Desde el inicio de la administracion, se consolidé la Accion Insignia Municipal 6. “La Toluquefia”,
un espacio de didlogo abierto, que ha marcado un precedente en la entidad. A través de estas
conferencias de prensa, el Gobierno Municipal rinde cuentas de manera directa, transparente y
permanente ante los medios de comunicacion y, sobre todo, ante el pueblo de Toluca, reafirmando
asi el compromiso honesto, cercano y transformador; temas de coyuntura, obras y proyectos.

Se han realizado 42 conferencias, transmitidas en vivo a través de las redes oficiales del Ayuntamiento,
garantizando la maxima difusién de la informacién para todas y todos los toluquefios. (Véase la AIM 6).

En apego a los principios de legalidad y transparencia, se ha utilizado la plataforma YouTube, para la
transmisidonentiemporealdelas 49 sesiones de Cabildo, este contenido audiovisual permanecedisponible
para su consulta publica, asegurando que la ciudadania se mantenga plenamente informada sobre los
asuntos y acuerdos que fortalecen el cumplimiento y responsabilidad del deber del buen Gobierno.
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De acuerdo con lo que establece la Constitucion, los ayuntamientos tienen la responsabilidad de
expedir y actualizar la normatividad municipal, con el propésito de garantizar un régimen de Gobierno

sélido, una ad

En este sentid
se actualizé y

ecuada organizacion territorial y la regulacién de la vida en comunidad.

o, el Ayuntamiento de Toluca llevé a cabo en 2025 importantes avances normativos:
promulgé el Bando Municipal que por primera vez se presenté la versiéon en otomiy en

braille; se integré y aprobé un nuevo Cédigo Reglamentario Municipal que abrogé el anterior, para ello

se atendieron

las observaciones de los ediles, asi como de las diferentes dreas de la administracion,

para un mejor marco reglamentario en el desarrollo de sus actividades.
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Con el objetivo de orientary facilitar lacomunicacién
y funcionamiento de la administracion publica
municipal de Toluca, para la prestacion de
servicios publicos, se elaboré el Manual General de
Organizaciéon del Sector Central de la administracion
y los manuales especificos de organizaciéon de cada
dependencia, mismos que contienen la descripcion
de las atribuciones, objetivos y funciones de las
unidades administrativas, orientando el desemperio
de la accién gubernamental en el cumplimiento de
facultades constitucionales y la ejecucion de planes
y programas estratégicos del sector central de la
administracién publica municipal.

En el mismo sentido y con el propésito de contar
con una administracién dindmica y activa, se
desarrollaron acciones, que permiten eficientar el
funcionamiento de las unidades administrativas
del Gobierno Municipal y dar cumplimiento a
lo establecido en las leyes aplicables vigentes;
para lo cual, se elaboraron los manuales de
procedimientos, que son instrumentos de trabajo
que facilitan el cumplimiento de las funciones,
la desconcentracion de actividades y el logro
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eficiente de los objetivos institucionales, a través
de los cuales se formaliza el trabajo de las y los
servidores publicos y se evita la discrecionalidad
en su desempernio.

Con el fin de brindar certeza juridica a la ciudadania
y fortalecer la legalidad, durante 2025 se publicaron
72 ejemplares dela Gaceta Municipal, 43 Semanales
y 29 especiales, lo que permiti®6 mantener
actualizada la normatividad y transparentar los
acuerdos tomados por el Ayuntamiento.

Asimismo, se aprobaron seis minutas de proyecto
de decreto emanadas de la LXII Legislatura del
Estado de México (Véase la tabla 14), que reformaron
y adicionaron articulos de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México.

En materia de gobernanza, el Ayuntamiento
realiz6 49 sesiones de Cabildo en distintas
modalidades: 37 ordinarias, 5 extraordinarias, 6
abiertas, 3 solemnes y1juvenil. En estos espacios
se discutieron y aprobaron asuntos de interés
publico, siempre en beneficio de la poblacion.
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Entre los hechos mds destacados durante las Sesiones Solemnes se encuentra la Entrega de un
reconocimiento péstumo al organista, catedratico y compositor mexiquense, Victor Manuel Urbdan Velasco.
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Declaratoria de Visitante Distinguido: Maestra Carol Victoria Urbdn Flores; Vicealcalde de la ciudad de

Saytama, Jap

6n, Sr. Kazushige Shinya; Sra. Magda Ivonne Vargas Suaza, Presidenta de la Asociaciéon

de Mujeres Artesanas de las macetas de Alfefiique de Cali, Colombia.

Entrega de reconocimientos a personas fisicas y/o morales por sus valiosas aportaciones y destacada

trayectoria: St

ellantis, Jesus Henkel Libien; Carlos Alejandro Monroy Camilo; Guillermo Ochoa Garcia

y Guillermo Jorge Rios Abarca “Memo Rios”.
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Entrega de los premios a las personas ganadoras del concurso “Premio Municipal del Deporte 2025":
Erick Trujillo Enriquez, Diana Angélica Herndndez Parra, Samuel Cleofas Gonzdlez, José Luis Villanueva,
Ramirez, Rafael Torres Aguilar, Adolfo IvGn Lou Aboites y un reconocimiento especial al mérito
deportivo a Ford Sdnchez Automotriz.
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En el marco del Dia Internacional de la Juventud, se celebré la Primera Sesion de Cabildo Juvenil, en
la que 15 jovenes entre 18 y 29 afios expusieron las problematicas y propuestas de sus comunidades.

Con el objetivo de fortalecer la democracia local, se realizaron Sesiones de Cabildo Abierto, donde
ciudadanos de distintas delegaciones presentaron propuestas y plantearon necesidades comunitarias.

Ademads, se aprobaron diversos acuerdos como:
*Programa Anual de Mejora Regulatoria.
e Campanas de regularizacién fiscal.
eLicencias de funcionamiento.
*Programa Anual de Obra Pablica.
*Presupuesto de Ingresos y egresos, ejercicio fiscal 2025.
e Eventos publicos al aire libre.

El poder politico emana del pueblo, que lo ejerce a través de representantes electos en elecciones
libres, justas y peridédicas, al Gobierno Municipal le toca coadyuvar en los procesos democrdaticos,
para mantener un Estado de Derecho municipal donde todas las personas e instituciones estan
sometidas a leyes claras, aplicadas por igual, y que se establecen de forma democrética para
proteger los derechos humanos, de esta forma con la aprobacién del Cabildo Municipal se aprobé la
Convocatoria para la Eleccion de Delegados y Subdelegados Municipales.

En tal sentido en el mes de marzo del afo que se informa, se llevé a cabo la jornada electoral para la

renovacion de Autoridades Auxiliares en el Municipio de Toluca, conformado por 48 delegaciones, 37

subdelegacionesy 48 Consejos de Participacion Ciudadana. El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

eDelegaciones: De las 48 delegaciones, en 43 se desarrollé la contienda electoral entre dos o mas
planillas, en cinco se registraron planillas Gnicas, por lo que no fue necesario realizar jornada electoral.

*En relacioén con las 37 subdelegaciones, se informa que en 22 se llevé a cabo la jornada electoral, en
13 se integraron planillas Gnicas y en dos no hubo registro de planillas.
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Finalmente, respecto de los 48 Consejos de Participacién Ciudadana (COPACI), en 28 se realizé jornada
electoral, en 12 se present6 registro Gnico de planillas, y en ocho no se recibi6 registro de planillas.

Derivado de lo anterior, el 3 de abril de 2025, los integrantes del Cabildo, en el marco de la Tercera
Sesion Extraordinaria de la Comisién Edilicia Transitoria de Asuntos Electorales para la Renovaciéon
de Autoridades Auxiliares, Consejos de Participaciéon Ciudadana y Representante Indigena ante
el Ayuntamiento, determinaron procedente la declaraciéon de validez de la eleccién de Delgados
Municipales. Para la renovacioén de la o el Representante Indigena ante el Ayuntamiento de Toluca,
el 13 de junio de 2025, mediante el instrumento notarial nGmero 18078, el notario publico, dio fe de la
celebracién de la Asamblea Electiva, teniendo como resultado la eleccién del Ciudadano Antonio del
Rio Ortega, cargo que desempefiard conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Como parte del trabajo cotidiano entre el Gobierno Municipal y sus autoridades auxiliares se
desarrollaron 980 reuniones de trabajo, de las que se desprendieron acciones especificas para dar
atenciény seguimiento asolicitudes ciudadanas, asicomo anecesidades propias de laadministraciéon
en las diferentes circunscripciones territoriales. Cabe destacar que en muchas de estas reuniones
se cont6 con la presencia de titulares de distintas areas administrativas del Ayuntamiento, lo que
permitié proponer alternativas de solucién y concretar acciones que generan beneficios tangibles
para las y los habitantes del municipio, contribuyendo a ofrecer progreso y mayores oportunidades
para todos.

Asimismo, dentro de las acciones emprendidas para reforzar el trabajo de Delegadas, Delegados y
de los integrantes de los COPACI, se han impartido cuatro capacitaciones en los siguientes temas:
Atribuciones y Obligaciones de Delegadas, Delegados y Subdelegados; Control de Archivo; Liderazgo
y Derechos Humanos y Herramientas Bdsicas para la Atencidén Ciudadana. Estas actividades
han fortalecido la confianza en la gestién de nuestras Autoridades Auxiliares, proporciondndoles
herramientas para responder a las necesidades que enfrentan y fortaleciendo su vinculaciéon con las
distintas instancias municipales.
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Con el propésito de brindar un mejor servicio en la
emision de Constancias de Vecindad, documento
de utilidad para trdmites diversos, se llevaron acabo
mejoras en el proceso, resalta la implementacién
de la Firma Electrénica, lo que ha permitido reducir
considerablemente los tiempos de entrega para
quedar en un rango de entre cinco y 10 minutos y no
de 24 horas como en anteriores administraciones,
ademds de que el pago se realiza en las mismas
instalaciones y toda la documentacion se escanea
al momento, por lo que los solicitantes ya no
tienen que salir del edificio por copias, si no que
permanecen al interior de la oficina en espera de la
conclusién del trdmite, durante el afo 2025 se han
expedido nueve mil 854 Constancias.

En la presente administracién se han realizado 208
Instructivos Judiciales, solicitados por Autoridades
Judiciales, Estatales y Federales mediante los
cuales se realizdé la inspeccién de no afectacion
de Bienes del Dominio Plblico Municipal, con la
finalidad de dar respuesta alitigios, por particulares
en los juzgados civiles.

En el mismo ano, se brindaron 73 asesorias juridicas
a integrantes del Ayuntamiento, dependencias y
organismos municipales, asegurando que cada
actuacion se realizara con estricto apego a la ley.
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Se emitieron 150 constancias de no afectacién
de bienes del dominio publico, solicitadas por la
ciudadania respecto de inmuebles particulares,
usualmente requeridas para realizar trGmites de
regularizacién de su propiedad.

Se readlizaron 10 mesas de trabajo para la
regularizaciébn de bienes inmuebles con el
objetivo de recuperar, salvaguardar y preservar
el patrimonio inmobiliario municipal, asimismo,
se trabaja en la regularizacién de predios en
trémite mediante la Consumacién de Usucapion
por Inscripcién de la Posesion de la Plaza de los
Martires; Plaza Gonzdlez Arratia; Plaza Angel Maria
Garibay y Plaza Espafia.

Lafunciénregistral del estadocivildelas personas
corre a cargo del Gobierno Municipal, esta
institucién pablica se encuentra, conformada
por cinco oficialias del Registro Civil, mismas
que se encuentran distribuidas en diferentes
puntos de la ciudad, a través de las cuales, se
da certeza juridica a las personas, por lo que se
han expedido 10 mil 046 actas de nacimientos,
tres mil celebraciones de matrimonios y 85 mil
copias certificadas de actos inscritos en los libros
correspondientes.
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En las campafias de matrimonios denominadas “Cdsate Conmigo”, de manera gratuita, en el mes de
febrero se refrendé la unién de 230 parejas y en el mes de septiembre se unieron 39 mas. Atendiendo
la politica de implementacién del matrimonio igualitario, se registré la celebracién de 79 enlaces de
este tipo en el presente afo.

Con el propésito de proporcionar a la poblaciéon una herramienta juridica para la atencién de sus
problemas, se ofrecen asesorias juridicas en distintas materias, brindando a las y los habitantes de
Toluca un trato respetuoso y digno que, desde la perspectiva del derecho, contribuya a la mejora de
su bienestar y a la solucién de sus conflictos.

El programa de asesorias juridicas constituye un elemento fundamental dentro de las acciones de apoyo
social, orientado a brindar orientacion legal gratuita en las areas civil, familiar, penal y administrativa a todas
las personas que lo requieran, sin distincion de su situacién econémica. A través de la realizaciéon de 140
asesorias, se buscé ofrecer ala ciudadaniaherramientas Gtiles y conocimientos sobre sus derechos, ademas
de proporcionar acompafamiento para la resolucién de conflictos legales. La atencidén se caracteriza por
ser persondlizada, eficiente y respetuosaq, respaldada por personal especializado y comprometido con
garantizar el acceso a la justicia y fortalecer la relacién entre el Gobierno y la comunidad.

Asimismo el Gobierno Municipal en el afio que se informa, expidié cuatro mil 608 cartillas no liberadas
del Servicio Militar Nacional, ademds, se realizé el sorteo para jévenes clase 2007 y remisos (Véase la
tabla 15), complementado con platicas de masculinidad y paternidad responsable, lo que refrenda el
compromiso de la actual administracion, de fortalecer los valores familiares y la responsabilidad de
los jovenes al llegar a la mayoria de edad, asi mismo, 142 mujeres fueron informadas sobre el servicio
Militar Voluntario (Véase la tabla 16).
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En el Gmbito de la recuperaciéon de espacios publicos, se han emprendido acciones conforme al
marco normativo establecido en la Constitucién Federal, con esto se busca proteger los intereses
del municipio y a su poblacién, garantizando el derecho al libre transito, la seguridad y la paz social.

Una parte crucial de nuestra estrategia ha sido la planificaciéon e implementacién de procedimientos
administrativos y judiciales para regularizar los bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento de
Toluca; esto proporciona certeza juridica sobre la propiedad, dejando claro que este patrimonio
registrado a nombre del Ayuntamiento, lo es de toda la poblacién Toluquenia.

El Estado de Derecho se fortalece con el buen entendimiento entre la sociedad y el Gobierno, bajo
la plena observancia de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en este sentido,
el Gobierno Municipal ha ejercido a cabalidad la legalidad institucional, a través de la atencién y
resolucion de los juicios de amparo, asuntos constitucionales y temas de derechos humanos.

Nuestro Gobierno atiende al fortalecimiento del Estado de Derecho y la cultura de la legalidad, ya que
se refleja directamente en los mecanismos de rendicién de cuentas que promueven la transparencia,
la responsabilidad y la confianza ciudadana en las instituciones. En este sentido, el Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) constituye un espacio fundamental integrado
por representantes de la sociedad civil, la academia y los sectores publico y privado, donde hemos
presentado el seguimiento y la evaluaciéon de los resultados de la implementaciéon del Plan de
Desarrollo Municipal, a través de tres sesiones ordinarias y una extraordinaria.

Cabe destacar que dicha informacién fue entregada en tiempo y forma al Comité de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM), el cual es el 6rgano técnico rector de la planeacién
en la entidad.

Asimismo, nuestro municipio participé en la implementacién de la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal, certamen orientado a impulsar la innovacién y el desarrollo institucional, que tiene como
finalidad fortalecer la gestion administrativa.
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e) Coordinacion interestatal y metropolitana para el desarrollo municipal.

A través del trabajo colaborativo entre distintos niveles de Gobierno, se promueve la transferencia
de conocimientos, el intercambio de buenas prdcticas y la construccién de capacidades técnicas y
humanas que permiten enfrentar de manera mds eficiente los retos locales.

La coordinacién municipal vinculada a la capacitaciéon y profesionalizacion de los servidores
publicos municipales es un pilar estratégico para fortalecer la gestién publica y elevar la calidad de
los servicios que reciben los ciudadanos.

Para el Gobierno Municipal es de suma importancia la Vinculaciéon intergubernamental regional para
elimpulso de una agenda para la coordinaciéon metropolitana, es por ello que se instalaron mesas de
trabajo con municipios de la region, en donde se abordaron los temas prioritarios como el desarrollo
urbano, movilidad, proteccién civil, medio ambiente y seguridad publica. Aunado a lo anterior se
han coordinado acciones de manera conjunta con el Gobierno del Estado de México en temas de
seguridad, movilidad y crecimiento ordenado y sostenible del territorio.
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Se han llevado a cabo varios proyectos de revitalizaciéon urbana en Toluca, entre ellos:

La redignificaciéon de la Plaza Fray Andrés de Castro, que busca fomentar la interaccioén social en un
espacio publico accesible y seguro en el Centro Histérico.

La resignificacion del Andador Belisario Dominguez, orientada a revitalizar simbélicamente el espacio
mediante disefio urbano-arquitecténico que refleje la historia de la ciudad.

El mejoramiento urbano-arquitectonico del Distrito Mercado 16 de septiembre, que recupera espacios
publicos para promover la cohesién social y la rehabilitacion cultural en el Centro Histérico.

La propuesta de intervencion en la calle Juan Ferndndez Albarrén, enfocada en mejorar la
seguridad vial mediante andlisis de flujos y soluciones especificas.

El mejoramiento del Parque Ledn Guzman, disefiado para promover la recreacion, interacciéon social y
beneficios ambientales mediante elementos urbanos y vegetacién adecuada.

El proyecto Corrientes de color en el Andador Constitucion, que impulsa un disefio innovador con
elementos interactivos para espacios seguros y funcionales.

Propuestas de imagen urbana para Portales y Calixtlahuaca, que buscan fortalecer la identidad y
mejorar la imagen comercial con espacios visualmente atractivos y ordenados.

La instalacién del Sistema Municipal para la Planeacién de la Movilidad, Seguridad Vial y
Transporte, el primero a nivel nacional, que coordina acciones municipales, estatales y federales
para mejorar la seguridad vial en Toluca Administracién 2025-2027.

Estos proyectos contribuyen a la recuperaciéon y modernizacién del Centro Histérico y otros
espacios urbanos, mejorando la calidad de vida, seguridad y cohesidn social en Toluca.
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Otros proyectos en

desarrollo incluyen:

*Manual de Normas
Técnicas de Imagen
Urbana,

» Disefo de distribucion
vegetal del Camellén
Isidro Fabelq,

e Rehabilitacion del
Portal 5 de febrero,

e La identificaciéon
de rutas ciclistas
populares Otomies y

*Reglamento de
Balizamiento.

Todos orientados a mejorar la identidad urbana, sostenibilidad, movilidad y seguridad vial. Ademds,
busca implementar intervenciones tacticas para mejorar la seguridad vial y reducir accidentes en
el municipio. Estos proyectos forman parte de una estrategia integral para fortalecer la planeacién
urbanaq, la cohesién social y la calidad de vida en Toluca.

En un contexto donde el crecimiento urbano y la complejidad social demandan respuestas integrales
y coordinadas, la Agenda de Integracién Metropolitana surge como un proyecto emblematico para
el Valle de Toluca. Este proyecto representa un compromiso concreto para fortalecer la colaboracién
entre los municipios que conforman la zona metropolitana, unificando esfuerzos en dreas clave como
seguridad, bomberos, proteccion civil, desarrollo urbano, aguay catastro. A través del establecimiento
de protocolos conjuntos, se busca garantizar una atencién eficiente, oportuna y cohesionada ante
los desafios que enfrenta esta regién en constante transformacion.

Dentro de la Coordinacién interinstitucional que desarrolla el Gobierno Municipal, es vital la generacion
de convenios con distintos organismos puUblicos, académicos y privados para detonar el desarrollo
metropolitano de Toluca, es por ello que se realizé el Convenio de Colaboracion con la UAEMéx que tiene
por objeto establecer las bases para la realizacién de actividades conjuntas encaminadas a la superacion
académica, la formacién y capacitacion profesional, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como
la divulgacién del conocimiento, en todas aquellas éreas de coincidencia de sus finalidades e intereses
institucionales, mediante la planeacién, programacion y realizaciéon de las acciones de colaboracion,
intercambio y apoyo mutuo, en donde los estudiantes participan por primera vez en la historia del Gobierno
Municipal como directores adjuntos en las unidades administrativas del Ayuntamiento Toluca.
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Se firmé un Convenio de Coordinacién de Acciones
Gubernamentales con el Instituto Mexiquense de
la Vivienda Social (IMEVIS). Este convenio permite
una colaboracién estrecha para atender de
manera integral la demanda de vivienda social y
digna. Mediante esta coordinacién, se maximizé
el impacto de los programas de vivienda que
buscan mejorar la calidad de vida de las familias,
promover un desarrollo urbano ordenado y evitar
la proliferaciéon de asentamientos informales. La
alianza garantizé la ejecucién eficaz de acciones
que incluyen la regularizacién de viviendas, la
dotacidén de servicios bdasicos y el apoyo técnico
y financiero, contribuyendo a la inclusién social y
a la estabilidad del tejido urbano.

También, se celebré un Convenio de Colaboraciéon
para la Gestién y Regularizacion del Suelo en sus
diferentes tipos y modalidades con el Instituto
Nacional de Suelo Sustentable (INSUS). Este
convenio tuvo como objetivo gestionar de manera
sustentable el uso del suelo en Toluca, asegurando
lalegalizacibn adecuadadelatenenciadelatierray
el ordenamiento territorial. Con la colaboracién del
INSUS se llevé a cabo procesos de regularizacion y
gestion del suelo que garantizan seguridad juridica
para propietarios y usuarios. Ademds, permitié
proteger los recursos naturales y promover el
desarrollo urbano equilibrado conforme a criterios
ambientales y sociales responsables, evitando
conflictos y desorden en el crecimiento territorial.
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Enelmarcodelasaccionesde colaboraciéon seimplementarondosventanillas, la primeradenominada
como Ventanilla Unica de Tramites. En la primera etapaq, tres tramites: licencia de construccién para
predios menores de 60 metros cuadrados, cédulas informativas de zonificacién, licencias de uso de
suelo; y uno en la segunda etapa se expidieron permiso temporal de obra; y la segunda de hombre:
Ventanilla Unica de Atencién de IMEVIS, ubicada en la Plaza Fray Andrés de Castro para ofrecer
servicios y orientacion directa y permanente a la ciudadania.
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La formalizacién de alianzas es una prioridad para el Gobierno Municipal, es por ello que
se suscribieron también dos convenios fundamentales, uno con el Instituto de Verificaciéon
Administrativa del Estado de México para establecer mecanismos de coordinacién, colaboracién y
apoyo en materia de verificacion administrativa, a efecto de disefiar, planear, programar, coordinar
y realizar operativos de manera conjunta, respecto a la vigilancia, verificaciéon y cumplimiento de las
condiciones, obligaciones o requerimientos estipulados en la normatividad, el otro es con el Instituto
de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial de la Secretaria del Trabajo, el objeto de
Certificar a Servidores Publicos del Ayuntamiento en el Estdndar de Competencia Ec0105 “Atencidn al
Ciudadano en el Sector Piblico” (Véase la tabla 17).

De igual forma en el afo que se informa, se revisaron y realizaron adecuaciones a 186 convenios de
colaboracidén y contratos establecidos con personas juridicas colectivas y dependencias de distintos
niveles de Gobierno (Municipal, Estatal y Federal). Agrupdndolos en ocho importantes categorias:

e Cultura: con la Universidad Auténoma del Estado de México, La Conciencia de El Pinacate A.C.
“Siqueiros” y el Fondo de Cultura Econémica; y la Secretaria de Cultura y Turismo de Gobierno del
Estado de México.

eEconomia: con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y el Instituto de Capacitacion y
Adiestramiento para el Trabajo Industrial (ICATI).

eVivienda: con el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda (INFONAVIT), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y el Instituto Nacional de Suelo Sustentable
(INSUS); y la Secretaria del Campo de Gobierno del Estado de México.

e Transparencia y anticorrupcion: con la Secretaria de la Contraloria del Estado de México.

¢ Obras Publicas: con la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, Delegacion Estado de
México (CMIC) y la Junta de Caminos.

*Seguridad: con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México (CEAVEM), el
Convenio de Colaboracién Intermunicipal Regién 14.

» Recuperacion de Espacios Plblicos: con Coca Cola, Oxxo, Bimbo y General Motors México

« Varios: con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), el Instituto Electoral del
Estado de México (IEEM) y El Instituto Politécnico Nacional (IPN); el Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos (INEA); la alcaldia de Santiago de Chile Colombig; la Secretaria de las Mujeres; y el Instituto
de Ciencias Agricolas y Rurales (ICAR) de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX).
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Con la finalidad de profesionalizar a los servidores
publicos para que cuenten con las herramientas
necesarias para el logro de tareas y proyectos del
municipio, durante el afio 2025, se impartieron
173 capacitaciones, en las cuales se contdé con un
registro de participantes de 26 mil 471 servidores
publicos, de las cuales 14 mil 781 fueron mujeres
y 11 mil 690 hombres, fortaleciendo el desarrollo
profesional de los servidores publicos.

Se readlizaron 16 talleres en 11 delegaciones,
dirigidos a servidores publicos, con el fin de
fomentar la convivencia laboral, prevenir la
discriminacién y la violencia. Estas acciones
beneficiaron a 271 personas y contribuyen a la
integracioén social y la equidad de género.

Como parte del fortalecimiento al conocimiento
y profesionalizacién del talento humano vy

sabedores de la gran responsabilidad que tiene
el Ayuntamiento en garantizar una atencién
efectiva y libre de discriminacion, se impartieron
19 capacitaciones a servidores publicos, en
coordinacién con la Secretaria de las Mujeres del
Gobierno del Estado de México, con temdticas
de derechos humanos, inteligencia emocional,
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autoliderazgo, valores y ética profesional,
desigualdades de género y bienestar psicolégico,
institucionalizacién de la perspectiva de género
en el servicio publico, género y visibilizacién de las
violencias, entre otros. La Unidad de Género, de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
capacité en temas de violencia de género, acoso
y hostigamiento sexual, para que el personal
identifique los elementos de este fendbmenoy sepa
cémo actuar en caso de ser victima de violencia
de género y que cuenten con conocimientos,
habilidadesy aptitudes paraun mejor desempefio
de sus funciones. Con estas acciones se beneficid
a 778 asistentes, de los cuales fueron 431 mujeres
y 347 hombres (Véase la tabla 18).

En este mismo contexto, cabe hacer mencién
que con el propésito de sensibilizar y humanizar
alos servidores publicos que realizan actividades
de inspeccién y verificacién, se otorgaron seis
capacitaciones, en materia de responsabilidades
administrativas, normatividadjuridicay derechos
humanos, en el marco de sus funciones, con
estricto apego a derecho, lo que beneficié a 217
asistentes, de los cuales fueron 48 mujeres y 169
fueron hombres (Véase la tabla 19).
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El crecimiento urbano y la complejidad social demandan respuestas integrales y coordinadas, la
Accion Insignia Municipal 7. “Agenda de Integracion Metropolitana” surge como un proyecto
emblematico parael Vallede Toluca.Este proyectorepresenta uncompromiso concreto parafortalecer
la colaboracién entre los municipios que conforman la zona metropolitana, unificando esfuerzos en
areas clave como seguridad, bomberos, proteccion civil, desarrollo urbano, agua y catastro. A través
del establecimiento de protocolos conjuntos, se busca garantizar una atencion eficiente, oportuna y
cohesionada ante los desafios que enfrenta esta regién en constante transformacion.

La Agenda promueve también la realizaciéon de foros metropolitanos intermunicipales, espacios
participativos donde se conciben y disefian acciones conjuntas que contemplen las necesidades
y potencialidades especificas de cada comunidad integrante. Este enfoque se ve formalizado con
la firma de un convenio de colaboracién entre los integrantes de la Zona Metropolitana del Valle
de Toluca, estableciendo una coordinacién interinstitucional reconocida por los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial estatales.

Asi, esta Agenda no solo impulsa la cooperacidén técnica y administrativa, sino que fundamenta una
nueva forma de gobernanza metropolitana orientada al desarrollo sustentable, seguro y equitativo
para toda la poblacién que habita en esta region estratégica del Estado de México.

Mediante este ejercicio se avanzé en la construccion de acuerdos sobre actividades especificas como:

*Coordinar las areas de seguridad, bomberos, proteccién civil, desarrollo urbano, agua y catastro
para establecer protocolos conjuntos para atencién y cooperacién intermunicipal.

Impulsar larealizacién de foros metropolitanos intermunicipales para la concepcién de acciones conjuntas
y firma de un convenio de colaboracién donde los integrantes de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
acuerden una coordinacién interinstitucional y reconocimiento ante los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial estatales.” Accién, en las cuales se da cumplimiento a la programacién anual (Véase la AIM 7).
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Preservacién y promocioén ecoldégica

Desde el primer minuto de este Gobierno asumimos el compromiso de
garantizar el acceso al agua potable para todos los habitantes de Toluca,
como tal, nos enfrentamos a un triple reto que es la dependencia del Sistema
Cutzamala. Otro reto fue la falta de mantenimiento a la red hidrdulica
municipal, el deterioro en que se encontraron los pozos o su nula inexistencia
y la pocainfiltracién a los mantos freaticos, por Gltimo, la escasa recaudaciéon
por concepto de agua y alcantarillado.

Lejos de alarmarnos este Gobierno Municipal puso manos a la obra con
acciones firmes encaminadas a un solo objetivo: que los habitantes de
Toluca no tengan nunca mas sed, el Gobierno Municipal ha comprometido
recursos sin precedentes, para rehabilitar la red de agua potable y drenaje
con la introduccién de tecnologias innovadoras, a fin de garantizar el
derecho al agua en cantidad y calidad, disminuyendo progresivamente
la dependencia del Sistema Cutzamala, dado que uno de los objetivos
prioritarios del Gobierno Municipal es medir, modernizar e innovar el sistema
de distribucién de agua potable y lograr una verdadera automatizacion de
la red que garantice su operacién y mejore su eficiencia, disminuir fugas en
la distribucién secundaria, asi mismo ejecutar obras en beneficio de mejorar
el suministro de agua potable.

La Transformacion Avanza
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a) Agua para todos, “hacia un nuevo modelo de gestion del agua”

El agua y el sistema sanitario representan pilares fundamentales para el bienestar social y el
desarrollo sostenible de Toluca. Su adecuada gestién a nivel municipal no solo garantiza el acceso
equitativo a un recurso vital, sino que también previene riesgos de salud publica, fortalece la calidad
de vida de la poblacién y contribuye al equilibrio ambiental.

Con la premisa fundamental de garantizar el acceso al agua, se brindd el apoyo a la poblacién
toluquenia con el suministro de 126 millones de litros de agua potable por medio de auto tanques o
camiones tipo cisterna (pipas) en diferentes colonias del municipio, esta accién en el afio que se
informa beneficié a 151 mil 767 habitantes, esto con la finalidad de contrarrestar el desabasto del
vital liquido.

De igual manera, se distribuyeron 10 millones 769 mil 601 metros clbicos de agua potable
proveniente del Sistema Cutzamala, por medio de la infraestructura hidraulica existente dentro del
Municipio de Toluca (Véase la tabla 20).

Constantemente se realizan acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en el sistema de
distribucién de la red hidrdaulica del Municipio de Tolucq, llevando a cabo la eliminacién de tres mil
710 fugas, de las cuales 538 fueron en lineas de distribucién y conduccion, asi mismo tres mil 172 en
tomas domiciliarias, estas acciones garantizan el suministro de agua con calidad para 200 mil 988
beneficiarios, contribuyendo con el ahorro de agua potable y evitando su desperdicio.

Con el fin de garantizar el abasto del servicio de agua potable para consumo humano, durante
el primer afo de gestion se llevé a cabo la extraccién de 53.38 millones de metros cubicos de las
110 fuentes de abastecimiento (pozos) que operan de forma regular beneficiando a las diversas
Delegaciones del municipio.

Asimismo, se realizé la desinfeccién y mantenimiento al equipo de diferentes fuentes de
abastecimiento destacando 15 cambios de equipo de bombeo: Seminario 3, Torres 1, La Cruz
Comalco, Santa Cruz Atzcapotzaltongo 1y 3, Haciendas Independencia, Cerrillo Vista Hermosa, San
Blas Otzacatipan, Departamento Técnico, San Pedro Totoltepec Centro, Juan Rodriguez, Sauces |,
JesUs Garcia Lovera, Bicentenario Otzacatipan, San Andrés Cuexcontitlén, beneficiando con esto a
156 mil 403 habitantes, dicho equipamiento nos ayuda a mejorar la extraccién de agua y disminuir
el consumo de energia eléctrica, mejorando asi el suministro a la poblacién (Véase la tabla 21).

También, se efectuaron cuatro mil 125 andlisis de laboratorio, donde se realiza un estudio fisico-
quimico del agua de las diferentes fuentes de abastecimiento que se encuentran operando en
el Municipio de Toluca, con la finalidad de determinar su salubridad, limpieza y calidad para la
distribucion del vital liquido en beneficio de la poblacién del municipio.

Por otra parte, se realizaron 24 reuniones en las cuales se brindé asesoria técnica en materia de
derecho humano al agua con las que se procura una gestion eficiente de los recursos hidréulicos
en las localidades menos favorecidas donde los servicios de agua potable y drenaje los brinda
algln comité auténomo o grupo organizado de usuarios beneficiando a tres mil 600 ciudadanos,
garantizando que el agua potable que se suministré a la poblacién del municipio cumpliera con los
pardmetros de calidad establecidos para el consumo humano.
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Se fomentd en la poblacién del Municipio de Toluca la importancia del cuidado y ahorro del agua
mediante la realizacién de platicas, eventos y talleres, beneficiando a un total de seis mil 760
personas en distintas delegaciones y colonias, entre las que destacan: Colonia Morelos, San Pablo
Autopan, Colonia Francisco Murguia, Colonia Plazas de San Buenaventura, Delegacién Sauces, San
Pedro Totoltepec, San Juan Tilapa, Colonia Cuauhtémoc, San Mateo Otzacatipan, Santiago Miltepec,
Colonia Ojo de Agua Autopan, Delegacién de Santa Ana Tlapaltitlén, San Diego Linares, Santa Cruz
Atzapotzaltongo, Santiago Tlaxomulco, Tlachaloya 19 seccién, San Buenaventura, Colonia Guadalupe,
Cacalomacdn, SanFelipe del Progreso, Nueva Oxtotitldn, Colonia lIndependencia, San Nicolas Tolentino,
San Miguel Totoltepec, Colonia Los Angeles y Colonia Industrial Los Angeles (Véase la tabla 22). Estas
acciones han tenido como finalidad generar procesos de educacion, capacitacion y participacion
social que fortalezcan la gobernanza hacia la sustentabilidad ambiental.

Para el continuo desarrollode la cultura del agua, seimplementaron 927 campanas de concientizacion
a través de la plataforma digital: www.ayst.gob.mx y X@OrganismoAyST con 21 mil seguidores y las
redes sociales de Instagram, Facebook y Tik tok, este Gltimo con siete mil 384 vistas, esto con el
propésito de que la informacién llegue a todos los sectores de la poblaciéon toluquena. Con ello, el
Gobierno Municipal reafirma su compromiso de avanzar hacia la sostenibilidad hidrica, asegurando
que las generaciones presentes y futuras cuenten con informacién suficiente para conservar este
recurso vital gestionado de manera consciente.

En el Municipio de Toluca es una prioridad estratégica garantizar la seguridad y sustentabilidad
del aguaq, frente al crecimiento poblacional, la expansiéon urbana, el desarrollo de las actividades
econdmicas e industriales y la tensidn que se vive sobre los mantos acuiferos, resulta indispensable
consolidar un sistema eficiente de captacién, distribucion, potabilizaciéon y saneamiento.

Con el fin de garantizar el suministro y dotar del
vital liquido a la ciudadania, se ejecutaron obras
de perforacion de pozos profundos, durante
el primer afio de gestiébn se llevaron a cabo
estrategias para combatir la escasez de agua
potable ocasionada por el recorte de la dotacién
por parte de las dependencias federales. Con
acciones de tandeo e interconexién a las redes
de distribucién de pozos rehabilitados, fue
posible que la poblaciéon del municipio contara
con el vital liquido de manera regular.

Se encuentra en proceso la conclusién de la
perforacion de una fuente de abastecimiento
con una inversion total de nueve millones 399 mil
334 pesos, la cual es:

e “Conclusion de la perforacién, desarrollo,
equipamiento y obra civil del pozo Toluca
VII”, en la delegacién de Ciudad Universitariq,
suministro y colocaciéon de ademe de 12" de
didmetro 300 metros, contrademe de 20" de
didmetro 70 metros; columna de acero de 6”
de didmetro 183 metros; bomba sumergible
(véase la tabla 23), equipamiento, materiales
mecdnicos, construccion de caseta y barda
perimetral, con un beneficio visible para
20,000 habitantes.
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Del mismo modo, estd en curso la perforacién de cuatro fuentes de abastecimiento con unainversion
de 62 millones 57 mil 429 pesos:

» “Perforacioén, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo San José Guadalupe Otzacatipan” en
la delegacion de San Mateo Otzacatipan, perforacion de pozo a 300 metros con ademe de 12” de
didmetro, perforacion exploratoria a 31.11 metros, primera ampliacién a 50.80 metros, segunda
ampliacién a 66.04 metros, realizacién de equipamiento, electrificacion, construccién de caseta,
barda perimetral, automatizaciéon y suministro e instalacién de 750 metros de tuberia de pvc de
6” de didmetro, con una inversién por ejercer de 15 millones 470 mil 957 pesos y con un beneficio
visible para 20,000 habitantes (Véase la tabla 23).

» “Perforacion, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo Jardin Reforma” en la delegacién
Independencia, perforaciéon de pozo a 300 metros con ademe de 12” de didmetro, perforacion
exploratoria a 3111 metros, primera ampliacién a 50.80 metros, segunda ampliacién a 65.00
metros, realizacién de equipamiento, electrificacion, construccién de caseta, barda perimetral y
automatizacién con una inversién por ejercer de 15 millones 474 mil 156 pesos y con un beneficio
visible para 20,000 habitantes (Véase la tabla 23).

* En proceso la realizaciéon de trabajos de “Perforacion, desarrollo, equipamiento y obra civil del
pozo Parque Seminario” en la delegacién Seminario Conciliar, perforaciéon de pozo a 300 metros
con ademe de 12" de diémetro, perforacion exploratoria a 3111 metros, primera ampliacién a
50.80 metros, segunda ampliacién a 66.04 metros, realizacién de equipamiento, electrificacion,
construcciéon de caseta, barda perimetral y automatizacién, con una inversién por ejercer de 15
millones 486 mil 117 pesos y con un beneficio visible para 20,000 habitantes (Véase la tabla 23).

» “Perforacién, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo Parque Urawa”, en la delegacién
San Sebastian, perforacion de pozo a 300 metros con ademe de 12” de didmetro, perforacion
exploratoria a 3111 metros, primera ampliaciéon a 50.80 metros, segunda ampliacién a 66.04
metros, realizacién de equipamiento, electrificacion, construcciéon de caseta, barda perimetral,
automatizacién, suministro e instalacion de 18.50 metros de tuberia de pvc de 6” de diGmetro,
14.00 metros de tuberia de pvc de 4” de diGmetro, con una inversién por ejercer de 15 millones 626
mil 199 pesos y con un beneficio visible para 20,000 habitantes (Véase la tabla 23).
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Seconstruyeron cuatro pozos profundosy serehabilitaron siete através delos cuales serd suministrado
el vital liquido a una poblacién estimada de 200 mil 411 habitantes de las delegaciones de San Andrés
Cuexcontitlan, Independencia, Maquinita, San Mateo Otzacatipan Adolfo Lopez Mateos, Santa Maria
Totoltepec, la Crespa y San Pedro Totoltepec.

Todo ello con unainversion de 71 millones 640 mil pesos provenientes del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. FAISMUN
y 52 millones 980 mil pesos del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), para
una inversién total de 124 millones 620 mil pesos (Véase la tabla 24).

De igual forma, se realizé la rehabilitacién de tres tanques de agua (Zopilocalco I, El Calvario y San
Miguel) en las delegaciones Arbol de las Manitas, Centro Histérico y Barrios Tradicionales, asi como
una rehabilitacién de la red de agua potable en la calle Guadalupe Victoria, en Jicaltepec Autopan,
con una poblacién beneficiada de 64 mil 381 habitantes y una inversion de 15 millones 576 mil 44 pesos
provenientes del FAISMUN 2025 y dos millones 599 mil 577 pesos del Programa de Agua Potable, Drenaje
y Tratamiento (PROAGUA), con una inversién total de 18 millones 175 mil 621 pesos (Véase la tabla 25&.
Conlasobrasejecutadas enel presente ejerciciofiscal, serealizaun114% mas de obraeninfraestructura
hidraulica en relacién con las obras del afio 2024, gracias a la concurrencia de recursos FAISMUN-
PROAGUA que permitié incrementar la inversion en un 147%.

Durante el periodo que se informa, se ejecutaron 37 obras menores a 15 mil pesos en diferentes
localidades del municipio, consistentes en interconexiones de pozos rehabilitados o nuevos a lineas
de conduccién, levantamientos topogrdficos y sondeos para identificar las lineas hidréulicas,
construccion de cajas de operacidon de vdlvulas y de expulsoras de aire, conexiones de lineas de
agua potable y sanitarias, en las que se trabaja de la mano con la ciudadania, donde ellos aportan el
material y el municipio les apoya con maquinadria y mano de obra, beneficiando a 49 mil 50 habitantes
de diferentes Delegaciones del municipio (Véase la tabla 26).
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Al mismo tiempo, se ejecutaron 231 instalaciones
de tomas domiciliarias de agua potable, las cuales
benefician en promedio a 924 ciudadanos, ademas de
la conexién de 116 descargas de drenaje beneficiando
en promedio a 464 ciudadanos en diversas
delegaciones del Municipio de Toluca para totalizar
1388 habitantes atendidos (Véase las tablas 27 y 28).

Con el fin de mejorar el bienestar y calidad de vida
de la ciudadania, durante el primer afo de gestion
se llevaron a cabo acciones de mantenimiento de
la infraestructura sanitaria y con ello garantizar
un servicio que contribuya a la prevenciéon de
incidentes e inundaciones; consistentes en la
limpieza de 362.82 kilbmetros de lineas de drenaje,
en esta accioén se incluye el desazolve de tuberias
de alcantarillado sanitario y pluvial, lo que ha
permitido prevenir afectaciones e inundaciones
en temporada de lluvia.

Asimismo, en el periodo que se informa, en
coordinacién con autoridades estatales y
federales, se realizd, la limpieza y desazolve de
31.50 kilbmetros de canales a cielo abierto, lo
que reduce riesgos a la salud de los habitantes
del municipio; de igual forma se realizaron
cuatro mil 236 limpiezas de rejillas y coladeras
pluviales, lo que se traduce en la prevencion de
inundaciones en las diferentes demarcaciones
del municipio; de la misma manera se llevaron
a cabo 206 nivelaciones y rehabilitaciones
de pozos de visita y cambios de brocales; asi
como el cambio y nivelacién de 131 coladeras
y rejillas pluviales; enfocando los esfuerzos
principalmente en el mantenimiento y limpieza
de esta infraestructura, igualmente se determiné
procedente autorizar la descarga de un millén
515 mil metros cubicos de aguas residuales
tratadas en las afluentes municipales, por medio
de los permisos correspondientes.

Con el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura en materia de drenaje y alcantarillado,
ademds de la limpieza de canales a cielo abierto en 17 delegaciones, se reduce la contaminacién de
los afluentes municipales (Véase la tabla 29), de igual forma se minimiza la emisién de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo el porcentaje de aguas residuales y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién de estas, beneficiando a los habitantes de Toluca.

Conelobjetivodeincrementarla cobertura deinfraestructura sanitaria enlas zonas de atencion prioritaria,
el Gobierno Municipal realizé la construccién de la red de drenaje sanitario en la calle Guadalupe Victoria
y Valle de Bravo, en Jicaltepec Autopan, la red tiene una extension de 480 metros lineales, con lo cual
se beneficié a nueve mil 585 habitantes de dicha localidad, para lo cual se realizé una inversion de seis
millones 29 mil 551 pesos de la fuente de financiamiento FAISMUN 2025 (Véase la tabla 30).
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Se ha realizado el tratamiento para el
saneamiento de un milldn 515 mil metros
cUbicos de aguas residuales, provenientes
de seis plantas de tratamiento municipales,
en comparacién con los 729.79 mil de metros
clUbicos del 2024 que se trataron con solo dos
plantas en operacion, lo cual representa el
51.82% de incremento, disminuyendo la cantidad
de contaminantes de nuestros afluentes,
beneficiando a 49 mil 432 habitantes, asi mismo,
se ha minimizado la emisién de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo
el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado y
la reutilizacion sin riesgos para la poblacion.

Con estas acciones se busca mejorar la
calidad del agua, mediante la reduccién de

contaminantes, eliminacién del vertimiento y
disminuciéon de aguas residuales no tratadas,
promoviendo de esta manera un entorno mds
saludable para la poblacion.

Durante el afio que se informa, se obtuvo una
recaudacionde 700 millones 300 mil pesos,dentro
del cual se destaca el ingreso de cuatro millones
487 mil 976 pesos por concepto de instalacion
de aparatos micromedidores de uso doméstico
(medidores), asi como un ingreso de 10 mil 861
pesos por la instalacién de micromedidores de
uso no doméstico; cabe resaltar que se obtuvo
uningreso de siete millones 479 mil 468 pesos por
contratacién de tomas domiciliarias y derivadas,
denotando un ingreso total de 688 millones 321
mil 694 pesos por recaudacién de prestaciéon de
servicios de agua potable y alcantarillado.

61



<
i

Informe de Gobierno

RICARDO
M®O®RENO

Es menester destacar que se realizaron 10 mil 364 bonificaciones a usuarios con servicio intermitente,
significando un beneficio a 39 mil 383 habitantes de diferentes Delegaciones del municipio, asi como
se llevo a cabo la instalacién de mil 942 micromedidores para tomas domésticas y 283 para tomas
no domésticas (uso comercial), dando un total de dos mil 255 aparatos instalados.

Este Gobierno Municipal destaca en todo momento la implementacién de nuevas tecnologias para
eficientar las politicas publicas; en tal sentido, para mejorar servicios esenciales como el suministro
de agua, tema prioritario para las familias toluquefas, durante el afio que se informa se realizé una
reunién de trabajo con Directivos de la empresa tecnolégica Huawei, con el objetivo de explorar
alternativas para convertir a la capital mexiquense en una ciudad inteligente en la aplicacién de
servicios publicos.

La tecnologia que ofrece la multinacional brinda la posibilidad de generar y almacenar energia
directamente en los sistemas de distribucion de agua potable lo que garantiza un suministro continuo
incluso en caso de cortes eléctricos, es decir, esta medida seria Gtil en Toluca, ya que podria ayudar
a ahorrar recurso en el funcionamiento de los pozos y sistemas de agua potable del municipio.

La reunién conté con la presencia del Director de Huawei Digital Power para México, Zhou Bo; el Director
de Negocio de Huawei México, Eric Liu; el Director de Desarrollo de Negocios Huawei México, Antonio
Perea, quienes expresaron su disposicion para colaborar en proyectos estratégicos que beneficien
a la ciudadania, este acercamiento con la empresa china es el primer paso para establecer una
alianza de cooperacién a largo plazo que permita implementar soluciones sustentables, eficientes y
accesibles para todos los sectores.

Acordando las dreas de oportunidad para avanzar hacia una Toluca Inteligente, directivos de la
compafia tecnolégica global realizaron un recorrido por tres pozos, para conocer de primera mano
las condiciones actuales del sistema hidrico y evaluar dénde puede aplicarse tecnologia para
mejorar su operacion y eficiencia.
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b) Restauracion, conservacion y mejora de los bosques y del
medio ambiente

El Ayuntamiento de Toluca consoliddé un conjunto de acciones integrales que refuerzan la
sustentabilidad, la conservacion de los ecosistemas, el bienestar animal, la movilidad responsable y
la gobernanza ambiental, con el propésito de fortalecer el desarrollo integral del municipio, mejorar la
calidad de vida de la ciudadania y proteger los recursos naturales y la biodiversidad que conforman
el patrimonio ambiental de Toluca.

El Ayuntamiento, a través del Sistema Municipal de Manejo Ambiental (SIMMA), implementé la politica
ambiental y educativa administrativa, orientada a promover los principios de conservacién de los
recursos naturales y el uso responsable de los mismos. En el marco de esta estrategiq, se llevaron a cabo
cuatro cursos de capacitacion, en los cuales participaron 80 servidores publicos, quienes fortalecieron
sus conocimientos en los ejes de agua, consumo responsable, residuos y energia (Véase la tabla 31).

Paralelamente, se fortalecié la educaciéon ambiental de la ciudadania mediante la imparticion de
300 platicas de concientizacién (Véase la tabla 32), en las que participaron 10 mil 500 personas en
delegaciones y colonias como el Centro Histérico, Hespérides, San José Guadalupe Otzacatipan,
Barrio La Trinidad, Parque Industrial, Maquinita, San Mateo Otzacatipan, Morelos, Santa Cruz
Atzcapotzaltongo y Santa Ana Tlapaltitlan. Cabe destacar que, en comparacion con el afio 2024, se
llevaron a cabo 80 platicas adicionales, lo que refleja un avance sostenido en materia de educacion
y sensibilizacién ambiental.

Se impartieron 260 talleres ambientales, disefiados con un enfoque prdctico y accesible, en los
cuales se emplearon materiales de bajo costo o de reiso como herramientas pedagégicas (Véase la
tabla 33). Estas actividades contaron con la participacién de mil 800 personas, quienes adquirieron
conocimientos y habilidades orientadas a la aplicacion de practicas sostenibles en su vida cotidiana.
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El impacto de la educacién ambiental en Toluca se consolidé con la puesta en marcha del Diplomado
“Formador de Formadores, bases para la educacién ambiental” para la capacitacion, formacion y
sensibilizacién de educadores ambientales, desarrollado en colaboracion con la Universidad Autbnoma del
Estado de México (UAEMéx). Este programa tuvo como propésito dotar a la ciudadania de conocimientos
especializados, metodologias pedagégicas y herramientas practicas para impulsar la cultura de la
sustentabilidad desde un enfoque académico y comunitario. En el diplomado participaron 50 ciudadanos.

Se organizaron cuatro eventos alusivos a fechas conmemorativas del medio ambiente, que reunieron
cinco mil participantes. Estas actividades constituyeron un espacio de reflexidon y sensibilizacién
ciudadana sobre la importancia de la conservacion de los recursos naturales, reforzando la
participacién social y el compromiso colectivo con la proteccién del entorno.

El Ayuntamientorecibidé y dio puntual atencién a untotal de mil 120 denuncias ciudadanasrelacionadas
con la proteccién al medio ambiente y el bienestar animal, la mayor proporciéon correspondié a
maltrato animal, con 560 denuncias, lo que refleja la sensibilidad y compromiso de la poblacién en
la defensa de los seres vivos (Véase la tabla 34).

Asimismo, se registraron 176 casos vinculados a la contaminacién del suelo, 87 por contaminacién
del aire, y 119 denuncias por dafios ocasionados a la vegetacioén, evidenciando la preocupacién social
por la conservacién de los recursos naturales (véase la tabla 34).

En materia de calidad de vida urbana, se atendieron 166 reportes por ruido y vibraciones generados por
establecimientos, comercios o servicios, mientras que 12 denuncias correspondieron a escurrimientos
de cuerpos de agua y en la via publica, probleméaticas que requieren acciones coordinadas para su
prevencién y mitigacién (Véase la tabla 34).

Adicionalmente, se expidieron 480 autorizaciones para el derribo, poda, extraccién o remociéon de arbolado

urbano en via publica o privadaq, de las cuales 130 correspondieron a derribo y 350 a poda, conforme a la
normatividad ambiental vigente y previa valoracién técnica del personal especializado (Véase la tabla 35).
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Como partede las compensaciones, se recibieron
mil 549 arboles, mismos que fueron ingresados
al vivero municipal para su aprovechamiento en
acciones de reforestacion y forestacion, de los
cuales499fueronrecolectadosporautorizaciones
de derribo y mil 50 por autorizaciones de poda
(véase la tabla 36).

Se instauraron 35 procedimientos administrativos
dirigidos a personas fisicas y juridicas colectivas
por la comision de infracciones en materia
ambiental, asi como de proteccién y bienestar
animal, tres correspondieron a dafos a la
vegetacion, 18 a la poda, retiro o trasplante de
arbolado sin la autorizaciéon correspondiente,
dos por exceso de ruido, 4 por emisiones a la
atmoésferade comerciosy servicios que operaban
sin licencia de funcionamiento de emisiones
a la atmosfera, cuatro por almacenamiento
inadecuado de residuos sélidos urbanos y cuatro
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vinculados a la proteccién y bienestar animal
(véase la tabla 37).

La brigada forestal contra incendios del municipio
intervino en 39 siniestros en Areas Naturales
Protegidas que afectaron un total de 386.55
hectdreas. Estas dreas comprenden el Area de
Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca, el
Parque Estatal Sierra Morelos y la Alameda Poniente
San José La Pila—Alameda 2000 (Véase la tabla 38).

Durante la temporada de estiaje, se efectuaron
80 mil metros cuadrados de apertura y limpieza
de brechas cortafuego y se llevaron a cabo
400 recorridos de vigilancia forestal (Véase las
tablas 39 y 40). En comparacién con el afo 2024,
se atendieron 12 incendios menos, lo cual refleja
una menor incidencia de siniestros en el territorio,
vinculada a factores ambientales y condiciones
del bosque durante la temporada.
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La actual Administracion Municipal fortalecié
la restauracién de los bosques mediante la
plantacién de 78 mil 150 arboles, distribuidos de
la siguiente manera: 51 mil 286 arboles forestales
en el Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado
de Toluca, cuatro mil 500 arboles forestales en el
Parque Estatal Sierra Morelos y 22 mil 364 arboles
forestales en la Alameda Poniente San José de la
Pila—Alameda 2000 (Véase la tabla 41).

Asimismo, se implementé el riego de auxilio
a 15 mil ejemplares de reciente plantacion,
garantizando su supervivencia y consolidando
la recuperaciéon ecolégica de las dareas
intervenidas. Estas acciones no solo permiten
fortalecer la resiliencia de los bosques frente
a incendios y sequias, sino que también
fommentan la participacion comunitaria y la
conciencia ambiental.

La Administracién Municipal de Toluca ha
instalado 73 jardines polinizadores en distintos
puntos del municipio, que incluyen un total de
ochomil975plantas,fomentandolabiodiversidad
y generando entornos mds saludables y
agradables para la ciudadania (Véase la tabla
42). Entre estos espacios destaca el jardin lineal
de Isidro Fabela, donde se plantaron mas de
cuatro mil plantas y 80 arboles urbanos alo largo
de 600 metros lineales, creando un corredor
verde que conecta dreas urbanas, fortalece los
ecosistemas locales y mejora la calidad de vida
de las familias toluquenas.

Enelviveromunicipal,se propagarondos mil500 estacasdefresnoyotrasespecies,asegurando
la disponibilidad de ejemplares para futuras acciones de reforestaciéon y consolidando
la capacidad del municipio para responder de manera oportuna a las necesidades de
restauracién ambiental.

La reforestacion urbana y suburbana se llevé a cabo en diversos puntos estratégicos del
municipio. En Paseo Matlatzincas se plantaron mil cincuenta arboles a lo largo de 5.5 kildmetros,
mientras que en Paseo Tollocan se incorporaron dos mil 330 fresnos y 300 pinos ayacahuite,
generando corredores verdes que contribuyen a la mitigaciéon del cambio climético, la mejora
de la calidad del aire y el embellecimiento del entorno urbano. En total, entre la plantacién en
las Greas mencionadas y otras partes del territorio municipal, la zona mayormente urbanizada
recibié la plantacién de 40 mil 18 arboles durante 2025 para fortalecer los ecosistemas locales
(véase la tabla 43).

Asimismo, la producciéon de 14 metros cubicos de composta se consolidd como un recurso

estratégico para la gestion ambiental del municipio, al mejorar la calidad del suelo y favorecer la
nutricion de los arboles plantados.
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Se cred como una Accion Insignia Municipal 8. “El Atlas Digital de Arbolado Urbano Municipal”,
mediante la implementacién de un sistema georreferenciado y de acceso publico, que permite la
identificacion del tipo de arbolado urbano y la densidad en el territorio municipal. Busca prevenir
la propagacién de plagas, enfermedades, podas indiscriminadas, y retiro de arbolado sin las
autorizaciones correspondientes, a través de este se realiza permanentemente una actualizacién del
sistema conforme a la poda y derribo autorizado, asi como emprender un monitoreo del arbolado
urbano municipal (Véase la AIM 8).

Finalmente, mediante la Accion Insignia Municipal 9. “Toluca por la Sustentabilidad”, durante el afio
2025, se llevaron a cabo dos eventos cuyo objetivo principal fue fortalecer el cuidado, proteccion,
conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como mitigar los efectos del cambio climatico
mediante acciones orientadas al bienestar ambiental, la tenencia responsable y la proteccién animal.

El primer evento se desarroll6 en la delegacién de San Pablo Autopan, aportdndose 108 cirugias de
esterilizacién para perros y gatos, mientras que la Fundacién Antonio Haghenbeck y de la Lama
contribuy6 con 106 esterilizaciones adicionales, alcanzando un total de 214 procedimientos gratuitos.
Esta accion representd un esfuerzo conjunto en favor del cuidado y la responsabilidad hacia los seres
sintientes, promoviendo el control poblacional y el bienestar animal en el municipio.

Asimismo, se realizé la donacién de 150 plantas de lirio, destinadas al embellecimiento y delimitaciéon
de espacios, favoreciendo la creacién de habitats propicios para la alimentacion y reproducciéon de
especies polinizadoras.
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De igual forma, se contd con un estand informativo en colaboracién con el Zoolégico de Zacango, que
facilité ejemplares naturalizados de pieles de jaguar, serpiente y cocodrilo, utilizados para impartir
platicas de educacién ambiental y conservacion de fauna silvestre. En total, las actividades de este
evento registraron una asistencia de mas de 300 personas, fortaleciendo la participacién ciudadana
y la conciencia ambiental en la poblacién toluquena.

El segundo evento, denominado “Toluca por la Sustentabilidad: Festival Ambiental y Plantero”, se
llevé a cabo los dias 10, 11y 12 de octubre en la Alameda Central de Toluca, con el propésito de acercar
a la ciudadania a précticas mds conscientes y responsables con el medio ambiente.

Durante el festival se desarrollaron talleres como: elaboracién de sustratos para cactéceas y
suculentas, elaboracién de terrarios con cactus y macroinjerto; asi como conferencias tituladas
Emprendimiento verde cientifico, Las plantas suculentas mds espectaculares de México y La
diversidad de cactdceas y suculentas del Estado de México.

Ademas, se realizaron actividades interactivas como la exposicion de especies exéticas a cargo de Queen
Snake PIMVS, con ejemplares como un cuervo, una tortuga gigante y serpientes, donde se impartieron
platicas sobre su cuidado, el fomento de la educacién ambiental y el trato digno hacia los animales.

El evento contdé con la participacion de 40 productores locales, quienes ofrecieron charlas y
demostraciones sobre biodiversidad, manejo sustentable y conservacion de especies.

Ambos eventos consolidaron el proyecto Toluca por la Sustentabilidad como un referente municipalen
la promocién de la cultura ambiental, el bienestar animal y la participacién ciudadana, reafirmando
el compromiso del Gobierno Municipal con la construccion de una Toluca mds verde, responsable y
resiliente. (Véase la AIM 9).

67




EJE DE CAMBIO
BIENESTAR AMBIENTAL Y
ACCESO UNIVERSAL AL AGUA

c) Proteccion animal

Durante el afio 2025 se realizaron 13 mil 510 esterilizaciones quirdrgicas de perros y gatos, como
parte de una estrategia integral de control poblacional, con el objetivo de prevenir enfermedades,
disminuir la poblacién en situacién de calle y fomentar la tenencia responsable. Estas acciones se
implementaron mediante campafias y jornadas en distintas delegaciones del municipio, acercando
el servicio a la ciudadania de manera gratuita y accesible, y promoviendo la conciencia sobre el
bienestar animal, visitando las 48 delegaciones del territorio municipal (Véase la tabla 44).

En el periodo que se informa, se aplicaron siete mil 672 vacunas antirrdbicas con el propésito de
prevenir y controlar la rabia, protegiendo la salud puablica y el bienestar animal. La campafia se
desarroll6 mediante jornadas itinerantes en distintas delegaciones, asegurando cobertura y acceso
directo a la poblacién (Véase la tabla 44).

Se atendieron 600 reportes a través del programa CEVMAR (Captura, Esterilizacién, Vacunacién,
Marcaje y Retorno), contribuyendo al control ético de la poblacién de perros y gatos en situacién de
calle (Véase la tabla 45). Este programa fortalece la capacidad municipal para gestionar de manera
responsable la convivencia con los animales y reducir riesgos sanitarios en la comunidad.

Este Gobierno Municipal atendié mil 42 reportes de animales en situacién de calle, que incluyeron
casos de animales atropellados, heridos, agresores y el levantamiento de caddaveres de perros y
gatos en la via publica. Estas acciones tuvieron como obijetivo proteger la salud y seguridad de la
poblacién, asi como garantizar el bienestar animal (Véase la tabla 46).

Se entregaron en adopcién 110 animales de compafiia, brinddndoles un hogar seguro, reduciendo la
poblacién en situacion de calle y fomentando la responsabilidad y compromiso ciudadano hacia los
animales (Véase la tabla 47). Este programa se fortalecié mediante camparias de adopcién y vinculacién
con familias interesadas, consolidando redes de cuidado y proteccién animal en la comunidad.

Seimpartieron123 platicas educativasenescuelas,
asociaciones y espdcios comunitarios, con el
objetivo de sensibilizar a la poblacién, prevenir
el maltrato y promover précticas responsables
de cuidado animal (Véase la tabla 48). Estas
actividades acercaron la educacién ambiental
y animal a diversos publicos, fortaleciendo la
cultura de proteccidén y bienestar en el municipio.

Se llevaron a cabo cuatro sesiones del Consejo
Municipal de Proteccidn y Bienestar Animal, con
el propésito de dar seguimiento a las acciones
en bienestar animal y fortalecer la participacion
ciudadana, se construyeron acuerdos y se
establecieron estrategias conjuntas con la
sociedad civil, consolidando la gestion municipal.

Asimismo, la Accién Insignia Municipal
10. Unidad de Esterilizacion, Vacunacion y
Educacion Sucursal Norte, implicé que se llevara
a cabo la inauguracién de la Sucursal Norte del
Centro de Control y Bienestar Animal, ubicada en
la Delegacion Sauces del Municipio de Toluca.
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Este nuevo espacio fue habilitado con la infraestructura y el equipamiento necesarios para realizar
hasta 20 cirugias de esterilizacion diarias, ademas de ofrecer 50 servicios de vacunacién antirrébica
a perros y gatos provenientes de la zona norte del municipio. Asimismo, cuenta con dreas destinadas
a la implementaciéon de programas educativos en materia de proteccion y bienestar animal.

La apertura de esta instalaciéon contribuye al fortalecimiento de las estrategias municipales de
control poblacional ético y humanitario de animales de compafiia, promoviendo la prevencién de
enfermedades zoonéticas y el fomento de la tutela responsable.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal de Toluca reafirma su compromiso con una politica piblica
basada en el bienestar animal, la salud publica y la convivencia arménica entre humanos y animales
de compapia. (Véase la AIM 10).
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d) Energias limpias

El municipio cuenta con una infraestructura de
alumbrado publico extendida y consolidada lo
cual contribuye a la seguridad vial y peatonal,
reduce la posibilidad de accidentes y actos
delictivos durante la noche, mejora la visibilidad
en calles, parques y otros espacios publicos
aumentando la comodidad y calidad de vida de
los ciudadanos.

Con la finalidad de crear espacios seguros
para la poblacién, se realizaron 14 mil 540
mantenimientos al alumbrado puablico, seis mil
783 sustituciones de luminarias con tecnologia
led de ultima generacioén, tres mil 239 acciones
de rehabilitacién y se instalaron mil 401 nuevas
luminarias. Estos cambios han beneficiado de
manera directa e indirecta a toda la poblacién
del municipio al iluminar espacios publicos,
calles, avenidas, parques, jardines, mercados y
areas de uso comun (Véase la tabla 49).

En el Municipio de Toluca, en materia de alumbrado
publico, se ha establecido como uno de sus
objetivos continuar el proceso de transicion a
tecnologia LED ya que es mas eficiente, ahorradora
y funcional, con lo cual se puede otorgar a la
poblacién infraestructura de iluminacion de
espaciosdelibre circulacion, utilizando tecnologias
avanzadas en los sistemas de alumbrado publico
para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar
los efectos del cambio climatico. Por lo tanto, en el
presente afo se realizé el suministro y colocacién
de 73 postes con 146 luminarias vial (dos en cada
poste), 14 postes con una luminaria vial cada una
y 77 postes con luminaria tipo vela en avenida
Alpinismo, en el tramo comprendido de Avenida
Calzada al Pacifico a calle Gral. Venustiano
Carranza, San Buenaventura. Para lo cual se ha
destinado una inversién de nueve millones 927 mil
nueve pesos del Fondo Estatal de Fortalecimiento
Municipal. FEFOM. (Véase la tabla 50).

70



}

Informe de Gobierno

RICARDO
MORENO

La Accion Insignia Municipal 11. “Toluca lluminada” articula acciones de instalaciéon y reposicion de
luminarias eficientes en poligonos priorizados, a la vez que se combina con otros programas de la
politica municipal como senderos seguros, cruces peatonales protegidos y rehabilitacion urbana con
criterios de accesibilidad y sustentabilidad. Este programa es fundamental para la consecuciéon de
metas planteadas en el PDM tales como la mejora de la seguridad publica mediante la coordinacion
con cuerpos policiales, el impulso ala equidad de género en el espacio publico, asi como la promocién
de un ambiente urbano saludable y resiliente.

Por tanto, Toluca lluminada se configura como una iniciativa clave para la transformaciéon urbana
que busca convertir a la capital mexiquense en una ciudad mds segura, accesible y eficiente,
consolidando la estrategia de colonias inteligentes y del bienestar que guia el desarrollo municipal de
2025 a 2027. La implementacion de este programa exige una coordinacion interinstitucional eficiente,
la participacién activa de la ciudadania y el uso de tecnologia aplicada para garantizar resultados
sostenibles que eleven la calidad de vida de todos los habitantes (Véase la AIM 11).

Para la disminucién de la huella de carboné que produce la actividad del Gobierno Municipal, se

integraron al parque vehicular 214 nuevas unidades de las cuales el 70% son autos hibridos y/o
eléctricos, para la prestacion de los servicios publicos, actividades operativas y de seguridad publica.
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e) Gestion Integral de residuos

Para el Gobierno Municipal de Toluca, la gestion de residuos sélidos ocupa un lugar principal dentro del
cuidado al medio ambiente, esta politica integradora debe aplicarse a todas las actividades asociadas
con el manejo de los diversos residuos dentro del municipio, cuya meta es administrar los residuos de una
forma que sea compatible con el medio ambiente y la salud publica de todos los habitantes toluquerios.

El objetivo de la politica del Gobierno con respecto a los residuos sélidos debe implementarse bajo los
principios del desarrollo sostenible, que son la minimizacién del impacto ambiental negativo que causan
los residuos, atender la demanda creciente derivada del crecimiento poblacional del municipio y el
consecuente aumento de los volimenes de desechos que presionan al servicio de recoleccién que brinda
el Gobierno Municipal; de igual manera es necesario considerar las condiciones sociales de quienes
intervienen en las actividades relacionadas con la gestién de los residuos.

Es por ello que esta administracion ha enfocado todas sus actividades a desarrollar una gestién integral
de residuos sélidos, sustentada en cuatro pilares fundamentales que son la reduccién en el origen,
aprovechamiento y valorizacién, tratamientoy transformaciény por Gltimo, la disposicion final controlada.

En este contexto, durante el ejercicio que se informa, se llevé a cabo la reorganizacién, digitalizacién y
mejoramiento de las rutas de recoleccién, con el fin de tener mayor cobertura territorial.

Mediante el disefio de un sistema regulador de rutas de recoleccion, a partir de estudios técnicos de
tiempos y movimientos, fue posible mejorar el servicio de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios
a la ciudadania de Toluca, en el que destacan acciones como el disefio de 84 rutas de recoleccién, con
frecuencia de dos a tres dias por semana, asi como 6 adicionales en operativos especiales y de fines de
semana, que se ejecutan con 52 unidades, las cuales son cuidadosamente revisadas diariamente antes
de salir, para garantizar que se encuentren en condiciones 6ptimas, tanto fisicas como mecdanicas.

Esta realidad contrasta con la que encontramos al inicio de la administracién, cuando solo operaban
211 rutas, con una frecuencia aproximada de un dia a la semana, apoyadas en 99 unidades en malas
condiciones fisicas y mecdnicas y una cobertura de atencién al 70% de la poblacién.
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Al término de este ejercicio fiscal podemos
acreditar que, mediante el trabajo dedicado
desde el primer dia de la administracion, se
encuentran en operacion 295 rutas establecidas
en el municipio que proporcionan una cobertura
del 95% de la poblacién, con capacidad para

recolectar 18 mil toneladas mensuales de
residuos sélidos que se depositan en el relleno
sanitario autorizado.

La cifra mencionada es superior en 31.6% a la que
alcanzé la Administracion Municipal anterior, que
durante el afio 2024 recolecté 12,300 toneladas
mensualmente.

Somos el primer municipio del Estado de México,
que ha instalado GPS y cdmaras en todas las
unidades, asi mismo la digitalizacién de rutas es
un recurso soportado en el internet que permite
a cada uno de los vecinos de Toluca, conocer
el recorrido que hace el vehiculo de la basura
sobre su colonia o delegacién. Esta digitalizacién
y plataforma nos coloca como pioneros en el
uso de tecnologia para el tema concreto de la
recoleccion de residuos sélidos.
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En esta administracion se implementa el
programa de barrido electromecdénico con la
incorporacion de tres barredoras eléctricas y dos
a diésel, lo que ha permitido ampliar el perimetro
de barrido y limpia principalmente en las calles
y avenidas del Centro Histérico, Paseo Colén,
zona de hospitales y escuelas de la Capital,
alcanzando un total de barrido electromecdnico
de 48 millones de metros lineales anuales. (48
mil kilbmetros lineales)

Derivado de la implementacién del barrido
electromecanico, se logré6 ampliar el perimetro
de barrido manual en un 70%, beneficiando
principalmente a escuelas y hospitales lo que ha
permitido llevar a cabo el barrido de mds de 53
millones 250 mil metros lineales en este afio (53,
mil 250 Kilémetros lineales).

Se llevaron a cabo 356 jornadas de limpieza
en diversas delegaciones, eventos masivos,
partidos de fatbol, colonias municipales, entre
otras, ademds de la atencién oportuna de 291
reportes ciudadanos vinculados con el servicio
de limpia.
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Paralareestructuracidondelasrutas derecoleccion
de residuos sélidos se dot6 al departamento de
limpia de 10 unidades vehiculares mds, asi se
logré eficientar las rutas de bolseo y campaneo,
beneficiando a mas de 467 mil habitantes y
visitantes de la capital e implementar la RUTA
VERDE en el Centro Histérico con un camién
recolector hibrido, que favorece la reduccién de
emisién de contaminantes.

Actualmente se tienen 169 convenios de recoleccion
de residuos soélidos urbanos no peligrosos, mediante
los cuales se brinda el servicio de recolecciéon a
industrias, comercios y prestadores de servicios,
garantizando la disposicion adecuada de sus
residuos sélidos no peligrosos y recaudando la
cantidad de $3 millones 886 mil 543.50 pesos,
representando un incremento en la recaudaciéon por
este concepto en un 600%.

Siendo destacable que entre esos convenios se
realiza por primera vez en la historia del
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Municipio de Toluca, el convenio de colaboracién
en materia de recoleccion de residuos sélidos
con la Central de Abastos, el cual tiene como
finalidad implementar la separacién primaria de
los residuos en orgdnicos e inorgdnicos, disminuir
el impacto de la disposicién final en rellenos
sanitarios y la utilizacién y tratamiento de los
residuos orgdnicos en proyectos sostenibles.

El Gobierno Municipal tiene como objetivo
fomentar la reducciéon del volumen de los
residuos sélidos urbanos en disposicion final
y promover la reinsercion de materiales a los
procesos de produccién mediante la economia
circular.

En esta materia el Gobierno Municipal logré el
acopio de 42 mil 68 kgs. de materiales reciclables
valorizables, asi mismo se han realizado 24
campanas de acopio de residuos valorizables;
se ha beneficiado con esta accién a mds de 95
mil personas.
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Destaca como una accién emblemdtica la jornada de limpieza y acopio de materiales no valorizables
(lantas) en la central de abastos en la cual se retiraron 4 mil 540 piezas, mientras que en Santa Maria
Totoltepec se retiraron 345 neumaticos que se encontraban en espacios publicos.

Toluca, sigue fomentando la reduccién del volumen de los residuos sélidos para transitar hacia
una ciudad no contaminante y disminuir las emisiones de gases de tipo efecto invernadero
que contribuyen al cambio climéatico, la continuidad en la operacién de los 15 centros de acopio
municipales los convierte en espacios publicos funcionales que benefician a mas de 70 mil 279
toluquerios y toluquefias.

En estos centros de acopio se reciben los materiales siguientes, en un estado limpio, seco y sin
residuos de materia orgdnica:

Pet Carton Aluminio Accesorios electronicos
HDPE Peridédico Cobre ) Televisiones
Plasticos duros Tetrapak Latas o botes chilero Celulares

Libro Fierro Cables

Archivo blanco Pilas
R o — lliantas:
LDPE TP Arboles de navidad
BOPP Aceites comestibles Bicicleta y Motocicleta
Otros pldsticos Botellas de vidrio Grasas de origen animal RIN 12 hasta RIN 24

En el Centro de Valorizacién del Valle de Toluca, se ha realizado el acopio de 431 mil 299 kg de
neumdticos en desuso que se encontraban en espacios Pablicos (parques, jardines, delegaciones,
vialidades importantes, etc.), con estas acciones se ha beneficiado a mas de 562 mil 232 Toluquefios
y Toluquenas.
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EMPLEO DIGNO Y DESARROLLO
ECONOMICO.

Inclusidn para el bienestar y la prosperidad

El empleo digno y el desarrollo econédmico son pilares esenciales para
construir una sociedad mas justa y equitativa en Toluca. Bajo el principio
de “Inclusion para el bienestar y la prosperidad”, se reconoce que cada
persona tiene derecho a oportunidades laborales que garanticen ingresos
suficientes, seguridad social y condiciones justas, fortaleciendo al mismo
tiempo el tejido productivo del municipio.

La Transformacion Avanza
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a) Impulso al empleo digno y desarrollo economico

Impulsar el trabajo digno en Toluca no solo
favorece la estabilidad individual y familiar, sino
que también dinamiza la economia local, fomenta
la innovacién y reduce desigualdades, por lo que
un compromiso de esta administracién es generar
oportunidades de empleo, logrando convocar en
tres ferias de empleo a las empresas y se contd
con la participacién de las y los buscadores de una
oferta laboral.

La Primera Feria de Empleo, se llevé acabo en
el Parque Industrial Toluca 2000, con el apoyo
de su Asociacién de Propietarios, registrando la
participacion de mil 116 buscadores de empleo,
con una vinculacién de 707 personas de las
cuales 322 fueron mujeres y 385 hombres (Véase
la tabla 51).
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Se realizé una Segunda Feria Regional de Empleo,
en el Parque Metropolitano, en coordinacién con el
Gobierno del Estado de México y los municipios de
Lerma, San Mateo Atenco, Ocoyoacac, Xonacatlan
y Tianguistenco, contando con una asistencia
dos mil 957 buscadores de empleo, de los cuales
se vincularon mil 858 personas para una posible
contratacion lo que representd el 63% de los
asistentes, el total de buscadores vinculados fue de
816 mujeres y mil 42 hombres. (Véase la tabla 51).

La Tercera Feria de Empleo, fue destinada a
mujeres buscadoras de una oportunidad laboral,
se realiz6 en el Parque Industrial Exportec I
con una asistencia de 500 personas, logrando
vincular a 320 personas para una posible
contratacién (Véase la tabla 51).
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Otro mecanismo de apoyo al empleo es el denominado “Martes de Empleo”, donde cada martes en el Andador
Belisario Dominguez de la Plaza Fray Andrés de Castro, se convoca a buscadoras de empleo asicomo empresas
interesadas en llevar a cabo el reclutamiento, seleccién y contratacion respecto a las vacantes con las que
cuentan, dicho programa tiene la finalidad de incluir a las y los buscadores de empleo al aparato productivo,
promoviendo la disminucién de la tasa de desempleo, por lo que se realizaron 43 eventos atendiendo a dos mil
595 personas, vinculado a mil 291 personas, de las cuales 433 fueron mujeres y 858 hombres.

Adicionalmente, se brinda atencién en sitio a buscadores de empleo, a través de un médulo de atencién
ubicado en la Ventanilla Unica, mediante el cual se vincularon 640 personas buscadoras de empleo.

Asimismo, las “Mananas de Reclutamiento”, tienen como principal objetivo ofrecer a las empresas un
espacio para realizar el reclutamiento y la posible contrataciéon de buscadores de empleo, por lo que
se realizaron 12 eventos, generando una convocatoria de 511 personas, de los cuales se vincularon a
340 buscadores de empleo, siendo 137 mujeres y 203 hombres.

Al realizar las actividades de las ferias del empleo, Martes de Oportunidades (martes de empleo) y Maiana
de Reclutamiento, se ha dado cumplimiento a la Accién Insignia Municipal 12. “Oportunidades de Empleo”,
mediante las cuales se gestiond la firma de acuerdos entre el Ayuntamiento y diversas empresas para
impulsar el empleo, promoviendo la comunicacién directa con los empleadores de los sectores secundario
y terciario, desarrollando asi un plan de divulgacion de las alternativas disponibles como opciones de
empleo, brindando seguimiento y evaluacién de los resultados de la vinculacién e insercion laboral, asi
mismo, se establecié el programa de capacitacién y formacién continua. (Véase la AIM 12).

Aunado a lo anterior, derivado de las importantes inversiones impulsadas en el municipio, se han
generado seis mil 396 empleos directos y mil 492 indirectos, reflejo del compromiso del Gobierno
local con el desarrollo econémico y el bienestar de las familias toluquefias. Estos resultados son
muestra del trabajo coordinado entre el sector publico y privado, que fortalece la economia, impulsa
la productividad y consolida a Toluca como un referente de crecimiento y oportunidades en la region.

Como resultado de la articulacion entre politicas de vinculacion laboral y de los programas de la Administracion

Municipal se han generado 5,261 oportunidades de empleo, asi mismo, a través de la llegada de nuevas inversiones,
se ha alcanzado un total de siete mil 888 empleos, con ello, han accedido al mercado laboral 13,149 personas.
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b) Economia incluyente y atencion a la informalidad

El Gobierno Municipal para promover una economia incluyente y atender la informalidad econémica,
a través del Fondo para la consolidacién de la Microempresa en el Municipio de Toluca (FONTOL), llevé
a cabo la entrega de microcréditos, beneficiando a 148 personas integradas en 28 grupos solidarios,
con una inversiéon de dos millones 550 mil pesos. De este monto, 82 microcréditos correspondieron
a la primera etapa por un total de un millén 230 mil pesos y 66 microcréditos, la segunda etapa por
un millén 320 mil pesos que apoy6 directamente a 101 mujeres y 47 hombres y que consolidan sus
proyectos productivos en 32 delegaciones de Toluca.

Con el fin de mejorar la eficiencia en el manejo de los microcréditos, se brindaron ocho capacitaciones
con 120 asistentes en materia financiera, con el objetivo de fortalecer las capacidades administrativas
delasy los beneficiarios, promoviendo el uso responsable de los recursos y garantizando la viabilidad
de sus proyectos productivos.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Toluca
fue el primer municipio en firmar un convenio
de colaboracién con el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI) permitiendo la
atencién oportuna al ecosistema emprendedor
y empresarial, acelerando sus procesos de
registro de marca. Aunado a ello, se impartieron
de manera semanal un total de 38 platicas de
sensibilizaciény capacitacién sobre la proteccién
de los derechos de la propiedad industrial,
abordando temas como marcas, avisos Yy
nombres comerciales, patentes, modelos de
utilidad y disefos industriales, entre otros temas,
asi como asesorias individuales.

83



<
A

Informe de Gobierno

RICARDO
M®O®RENO

Asimismo, se fortalecidé el Corredor Empresarial
que se redliza todos los domingos, en el marco
del Programa “Toluca Recreativa”, promoviendo
el consumo local y dando visibilidad a las y
los emprendedores toluquenos, este corredor
reunié a 683 emprendedores y recibié a mas de
12 mil 900 visitantes, consoliddndose como un
escaparate de innovacion, talento y generacién
de oportunidades de venta directa.

Al mismo tiempo, para favorecer el desarrollo
pleno y sustentable de las y los habitantes del
municipio, se continué con la expedicion de
Licencias de Funcionamiento en 72 horas para
las Unidades Econémicas de bajo impacto,
con un minimo de requisitos con lo que se
autorizaron 261 altas, (Véase la tabla 52), asi
como mil 95 altas de mediano y alto impacto
(véase la tabla 53).

En aras de apoyar a los contribuyentes que desean realizar el refrendo y/o revalidacién de la Licencia de
Funcionamiento, se dieron facilidades para cumplir con el Programa Especifico de Proteccién Civil (Estatal)
y con el Plan de Emergencia de Proteccién Civil (Municipal), llevandose a cabo el refrendo y/o revalidacién
de mil 180 licencias mediante el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) de bajo impacto y ocho
mil 727 licencias del Sistema Unico de Gestién Empresarial (SUGE) de alto y mediano impacto.

Porotrolado, laregularizacién de los usufructuarios de los mercados y tianguis representa un retoimportante
en materia de informalidad econémica, tanto en pagos de impuestos, como en documentacion, por ello
se llevé a cabo el “Programa de Recaudacion y Regularizacion de los Mercados Municipales Toluca 2025”
el cual tuvo una duracién de doce dias hdbiles, correspondiente al periodo del 18 al 31 de marzo del afio en
curso, llevéndose a cabo en los siete mercados y la plaza gastrondmica “La Esperanza”.

Con el objetivo de continuar fomentando la regularizacion fiscal entre los locatarios, las cajas de la Tesoreria
Municipal permanecen en los mercados “Lic. Benito Judrez Garcia” y “16 de septiembre”, para realizar cobros
y entregar érdenes de pago a los usufructuarios.

La emision de 6rdenes de pago es una herramienta clave para mejorar la recaudaciény la transparencia, en
este afo se emitieron 12 mil 245 érdenes de pago de los mercados, teniendo .04 UMAS mds de recaudacion
en comparacion del afio 2024.

Lostianguis son parteimportante enelmunicipio, yaqueesuntipodecomercioendondelaciudadaniaofrece
sus productos en zonas especificas, a fin de brindarles seguridad, certeza y oportunidades de crecimiento,
en el afo que se informa se emitieron 22 mil 885 érdenes de pago, que formaliza las transacciones que
aminoran el riesgo de fraudes, disputas por pagos y pérdida de ingresos.

Asimismo, se realizaron 48 supervisiones en los mercados municipales y tianguis, a efecto de que los
comerciantes cuenten con los permisos necesarios que demuestren el cumplimiento de las regulaciones
locales, con la finalidad de que exista un entorno de comercio mds equitativo, evitando la competencia desleal.

También, se autorizaron 826 permisos para eventos en espacios publicos, teatros, eventos de temporada
y fiestas tradicionales - patronales, asi mismo se han otorgado 274 permisos relacionados con publicidad.
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Se le dio cumplimiento a la Accién Insignia Municipal 13. “Escuela Municipal de Emprendimiento de Toluca
(EMET)”, con ello se cred la plataforma virtual de capacitacién, orientada a impulsar el talento emprendedor y
fortalecer las capacidades empresariales de la ciudadania. De igual forma, se instalé formalmente el Comité de
Gestién por Competencias (CGC-EMET) ante el CONOCER. La cual permitird generar esténdares de competencia
entorno de la creacién de la Escuela Municipal de Emprendimiento de Toluca (EMET), Gnica en su tipo a nivel
nacional, en virtud de que representa el primer modelo de politica pablica municipal disefiado integralmente
para impulsar el emprendimiento desde el diagnéstico hasta la consolidacién del negocio. A diferencia de otros
programas que ofrecen nicamente capacitacion o financiamiento, la EMET articula en un solo esquema el
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC), la formacién especializada, la vinculacién con esquemas
de financiamiento, el acompafiamiento técnico y la formalizacién empresarial con registro de marca. Ademds,
cuenta con el reconocimiento oficial del método de ensefianza-aprendizaje ante el CONOCER, fortaleciendo asi
su modelo con estandares nacionales de calidad y competencia laboral. (Véase la AIM 13).




La transformacién profunda que vive nuestro pais
también exige que los Gobiernos municipales
adopten una visibn renovada, humanista y
comprometida con el bienestar colectivo. En
este contexto, el impulso a la productividad, la
competitividad y lainnovacién no puede concebirse
sin una profunda empatia social, con una clara
orientacién hacia la justicia y la equidad. En Toluca,
se asume esta responsabilidad como una prioridad
para construir una ciudad mds justa, mas ordenada
y con oportunidades para todas y todos.

Como parte del compromiso con la inclusién para
el bienestar y la prosperidad, se emprendieron
acciones firmes para atender la informalidad desde
una perspectiva de justicia social, se realizaron dos
mil 495 inspecciones a unidades econémicas, lo
que representa no sélo una accién regulatoria, sino
un esfuerzo por consolidar el empleo digno en el
municipio (Véase la tabla 54).

El Ayuntamiento de Toluca genera condiciones
para formar una economia incluyente, a través de
mil 322 verificaciones a unidades econémicas en
distintas delegaciones, en la que todos los sectores
cuenten con certeza juridica, orden y oportunidades
de desarrollo (Véase la tabla 55).

En el afo que se informa, dimos pasos firmes
hacia un control ordenado del comercio, a través
de mil 795 verificaciones al comercio en via
publica y en @reas de uso comin (Véase la tabla
56), ademds, se supervisaron 127 espectdculos
publicos, protegiendo lo mds valioso que tiene
Toluca: su gente.

El Gobierno Municipal, trabajé para que las
actividades comerciales se desarrollen con
apego a la legalidad, es asi que derivado de los
recorridos permanentes en el territorio municipal
y las quejas ciudadanas, se instauraron 248
procedimientos a unidades econdmicas del
comercio establecido (Véase la tabla 57) vy
88 de via publica (Véase la tabla 58), que
contravinieron disposiciones de la normatividad
aplicable, por lo que se ofrecieron 601 asesorias
juridicas-administrativas para el desahogo
de los procedimientos administrativos a 411
hombres y 190 mujeres y en consecuenciq,
regularizar el funcionamiento de la actividad
comercial (Véase la tabla 59).
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Atendiendo con responsabilidad las demandas
ciudadanas, se brindd respuesta puntual a 422
quejas relacionadas con el comercio en via publica
y a 310 unidades econémicas, un total de 732,
respondiendo con sensibilidad a las necesidades
expresadas por la ciudadania (Véase la tabla 60).

Consciente de la importancia del didlogo y el
consenso en la vida puablica, se llevé a cabo seis
mesas de trabajo relacionadas al comercio, con
la participacién de 25 mujeres y 30 hombires, el
objetivo fue encontrar soluciones conjuntas y
construir acuerdos duraderos en beneficio de todas
y todos. Estos espacios de diGlogo son prueba de
que en Toluca gobernamos de la mano del pueblo.

En este mismo contexto, cabe hacer mencion
que con el propésito de sensibilizar y humanizar
a los servidores publicos que realizan actividades
de inspeccion y verificaciébn, se otorgaron

cuatro capacitaciones, a través del Instituto de
Verificacion Administrativa del Estado de México
y otras instancias municipales en materia de
responsabilidades administrativas, normatividad
juridica y derechos humanos, lo que beneficié a 217
asistentes, de los cuales fueron 48 mujeres y 169
fueron hombres.
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c) Construccion de entornos competitivos y aprovechamiento
de la relocalizacion de las cadenas de valor

El desarrollo econémico empresarial de Toluca es fundamental para impulsar el crecimiento y la
prosperidad de las familias, para lograrlo fue necesario implementar politicas y programas de
fomento a la innovacion, competitividad e inversion.

En este sentido, se celebraron 80 reuniones empresariales, gestionando la consolidacién, inversion y
expansion de empresas que se encuentran asentadas en el municipio.

Se consolidaron sinergias entre la iniciativa privada y este Gobierno Municipal para el desarrollo del
sector empresarial e industrial de Toluca, a través de la firma de cuatro Convenios de Colaboracioén,
con las empresas Coca Cola Femsa, Grupo Bimbo, Cadena Comercial Oxxo y General Motors,
plasmdandose el compromiso de crear regulaciones claras y simplificadas. Asimismo, se suscribié un
convenio con la Cadmara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), a efecto de fortalecer la
capacitacion y certificacion de los servidores publicos.

Con la intencién de eficientar los tiempos de atencién y orientacion sobre los trdmites y servicios

que ofrece la Administracién Municipal al sector industrial y servicios, se realizaron 53 exitosas
vinculaciones que permitieron la asesoria y el establecimiento de unidades econémicas.
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Lo anterior, considerando que Toluca por su ubicacién geogrdfica y las distintas ventajas competitivas
que posee, asi como el impacto positivo que ha propiciado la actual administracion entre el sector
empresarial e industrial del municipio, lo ha convertido en un destino fructifero para la atraccién de
inversiones nacionales y extranjeras, por cuanto hace al presente ejercicio fiscal 2025, se detonaron
reinversiones y/o nuevas inversiones de 16 empresas por un monto de 830.5 millones de délares.
Asimismo, es importante destacar que, el resultado de las vinculaciones realizadas, permitié que
AutoZone, Cadena Comercial Oxxo, Casa de Tofio, Grupo Alsea y Tiendas 3B, expandieran sus
operaciones aperturando 26 sucursales

Atendiendo a las inquietudes externadas por el sector empresarial asentado en el corredor y los
parques industriales, se realizaron cuatro capacitaciones en materia de ciberseguridad y botén de
emergencia digital contando con 110 asistentes.

Se dio cumplimiento a la Accién Insignia Municipal 14. “ler Festival de Chorizo y Cerveza”, en el mes de
junio, coadyuvando con la participacion de 10 charcuteros y 10 cerveceros artesanales mds emblematicos
del municipio, en el marco del “Festival entre Pinceles, Cinceles y Sabores” . (Véase la AIM 14).
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d) Fomento al turismo.

El Municipio de Toluca cuenta con un nimero importante de espacios que, por su riqueza natural,
popular o histérica son susceptibles para el desarrollo de actividades turisticas como el Nevado de
Toluca, donde pueden realizarse actividades de ecoturismo y turismo de aventura, asi como algunos
espacios arqueoldgicos o sitios histéricos emblematicos que se encuentran en nuestro municipio y
tienen este potencial.
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TalcomoloreportaelSistemadeInformacion Cultural
de la Secretaria de Cultura de México, el Municipio
de Toluca cuenta con 28 museos, de los 107 que se
localizan en el estado, por lo que concentramos una
cuarta parte de la oferta museistica a nivel estatal.

Por su parte, en el centro de la capital mexiquense
se encuentran museos Unicos en su tipo como el
Museo del Alfefiique, asi como aquellos que por su
temdtica nos permiten conocer rasgos de la ciencia,
la historia y la cultura local. Ademds, que se sitaan
como espacios indispensables para la exhibicion de
muestras de artistas locales y nacionales.

Es por ello que el Ayuntamiento de Toluca ha
generado acciones para promover y difundir las
bondades turisticas de nuestro municipio con un
alcance que ha impactado a turistas nacionales e
internacionales. Dicha labor trajo como resultado
en este afo la realizacion de 160 recorridos turisticos
peatonales por el Centro Histérico de la ciudad, que
beneficiaron a 472 hombres, 790 mujeres, 76 nifios y
28 niflas sumando un total de mil 366 visitantes.
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Por su parte, los médulos de atencién ubicados en
el Centro de Servicios al Turista y en el Aeropuerto
Internacional de Toluca, tuvieron una afluencia
de nueve mil 782 visitantes tanto mexicanos
como extranjeros, de los cuales cuatro mil 73 son
hombres, tres mil 881 mujeres, 933 nifios y 895
ninas.

Con el propésito de mantener actualizado al
personal de contacto con los visitantes, se
impartieron dos capacitaciones en materia de
turismo de naturaleza y senderismo urbano,
con una asistencia de 23 y siete personas
respectivamente, que les permitieron formarse
respecto a las nuevas tendencias del turismo. Su
formacién enriquecidé la calidad en la atencién
de los servicios para beneficio de los visitantes
locales, nacionales y extranjeros.

De igual manera, se impulsé la oferta de rutas
turisticas teméaticas que permitieron conocer los
atractivos de Toluca desde otras perspectivas
como “Pinceladas en la Ciudad”, que recorre
los murales mads representativos, el “Tour Mini
Aventuras”, ruta creada para que los mas
pequenos conozcan la riqueza de su ciudad, que
benefici6 a nueve nifios y siete nifias durante
las vacaciones de verano, y el “Recorrido de
leyendas”, donde se dan a conocer los hechos
mds insélitos que ha presenciado la ciudad,
beneficiando a 41 mil 986 personas.

Se generaron alianzas con los establecimientos de servicios turisticos tales como restaurantes
y cafeterias para la obtencién de 150 descuentos que beneficiaron a visitantes nacionales e
internacionales, pero también a las y los toluquefios. La adquisicidon de los “cupones” de descuento
se promociond a través de redes sociales como Facebook.

El Centro de Servicios al Turista también aperturd el espacio para exposiciones de artistas locales que, a través
de la pintura, la fotografia, la escultura, entre otras técnicas, mostraron a los visitantes locales y extranjeros su
talento, creatividad y desempefio artistico en exposiciones como “Entre cerezos y volcanes” y “Pinceles, cinceles
y sabores”. A lo largo de este aro, dichas exposiciones contaron con una afluencia de 213 mil 168 visitantes.

Tolucaalbergatradicionesy costumbres ancestrales dignas de ser mostradas almundoy son nuestros
maestros artesanos quienes tienen en sus manos la noble labor de conservacion y preservacion de
una amplia riqueza artesanal, que como toluquenos debemos estar orgullosos. Es por ello, para esta
administracioén, los artesanos han sido un sector preponderante para la creacién de vinculos y con
ello potenciar su promocién artesanal.

Durante este primer afo se integré un padrén de 96 artesanos, conformado por 66 mujeres y 30
hombres, en las ramas de textil, tejido de fibras vegetales, cartoneria, talabarteria, madera, orfebreriq,
metalisteriq, alfareria y gastronomia artesanal. En su totalidad han sido capacitados en materia de
comercio tradicional y creacién de acuerdos para un comercio ordenado.
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Asimismo, la Concha AcUstica ha sido la sede del
Bazar Artesanal “Hecho con el corazén”, donde
artesanos toluquenos han exhibido y ofertado sus
piezas. En el presente afio se realizaron 58 bazares
artesanales donde los artesanos atendieron a 112
mil 293 asistentes, de los cuales 46 mil 712 son
hombres, 57 mil 146 mujeres, 4 mil 190 nifos y 4
mil 268 nifas. Esta actividad de comercializacién
de artesanias generé una derrama econémica
directa para los artesanos de dos millones 630
mil 769 pesos, ademds, mas de un millén 500
visitantes disfrutaron de estos bazares en el
centro de la ciudad.

Conlafinalidaddepreservarlatradiciénartesanal,
se brindaron 24 talleres que beneficiaron a 422
asistentes de los cuales 221 son mujeres y 201 son
hombres, quienes aprendieron técnicas de tejido
de palma, tejido telar de cintura y elaboracién de
piezas de cartoneria, principalmente.

Comprometidos con el gremio, se gestiond un espacio en las instalaciones del Aeropuerto
Internacional de Toluca, para la exposicidn y venta de piezas artesanales. Dicha gestién se concretd
con la inauguracién durante el mes de febrero del Pasaje Artesanal “Toluca La Guapa”, donde cientos
de viajeros nacionales e internacionales que transitan por esta terminal aérea han podido conocer la
riqueza artesanal toluqueia. Este pasaje artesanal recibié a mil 522 visitantes dejando una derrama
econdmica de 26 mil 710 pesos para los maestros artesanos.

De igual manera, con la remodelacién del espacio de venta ubicado dentro del Centro de Servicios
al Turista, se tuvo como resultado a principios de este afio la inauguracién de la ahora Tienda
Artesanal “Toluca La Guapa”, consoliddndose como un espacio situado en el corazén de la ciudad
que dignifica la labor de 57 artesanos para la venta de sus piezas, de los cuales 40 son mujeres
y 17 hombres.

Durante este ano la tienda recibioé a 10 mil 111 visitantes, de los cuales tres mil 626 son hombres, cinco
mil 646 son mujeres y 839 menores. Gracias al impulso de la comercializacién artesanal en este
espacio, se obtuvo una derrama econémica directa de 321 mil 553 pesos para el gremio artesanal. Es
importante sefialar que todos los espacios gestionados para la exposicion y venta fueron otorgados
a los artesanos de manera gratuita.

Para motivar a los artesanos del municipio, se realizé el concurso mensual denominado
“Artesano del mes”, como una forma de reconocer la labor de cuatro maestros artesanos,
quienes recibieron un reconocimiento, promocién en redes sociales y una exhibicién de sus
piezas en la isla central de la Tienda Artesanal “Toluca la Guapa” en el Centro de Servicios
al Turista.

Este conjunto de acciones realizadas durante este afio, forman parte de la Accién Insignia Municipal

15. “Tienda artesanal Toluca la Guapa” que la presente administracion se propuso como meta para
apoyar a los artesanos del municipio. (Véase la AIM 15).
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e) Desarrollo agrario y dignificacion del campo.

El desarrollo agrario y la dignificacién del campo en Toluca son esenciales para fortalecer la soberania
alimentaria, por ello, brindar acceso a recursos, tecnologia e infraestructura, como reconocimiento a
la labor de las y los campesinos es de suma importancia para el bienestar comunitario.

El Ayuntamiento de Toluca, con la finalidad de impulsar a los productores agricolas, llevé a cabo la ejecuciéon
del Programa Municipal de Fertilizantes Orgdnico y Quimico, a través de la entrega de 60 toneladas de urea
prilada, beneficiando a 600 productores, siendo 240 mujeres y 360 hombres, ubicados en 25 delegaciones.

También, se entregaron mil 152 paquetes de semillas horticolas a 311 familias, de manera individual
o grupadl, lo que permite dotar de insumos a productores de 38 delegaciones del municipio, con el fin
de mejorar sus condiciones de alimentacién y generar un ingreso familiar (Véase la tabla 61).

Otra accidén que tiene impacto directo en los productores rurales es la entrega de plantulas; la cual reforzé la
produccion horticola, generando el proceso inicial de germinacién, obteniendo hortalizas para la alimentacion
o el ingreso familiar, por lo que se entregaron ocho mil pldntulas, beneficiando a 859 productores de 15
delegaciones y con la entrega de paquetes de semillas horticolas y plantulas se logré beneficiar a 43
delegaciones, subdelegaciones y barrios con un total de familias beneficiadas de mil siete (Véase la tabla 62).

Como otro mecanismo de apoyo al campo, se llevé a cabo la firma del Convenio General de
Coordinacién con la Secretaria del Campo (SECAMPO), instrumento legal que permitié una mejor
coordinacion entre ambos niveles de Gobierno para favorecer a los productores toluquefios.

De manera conjunta, seimpartieron 98 asesorias técnicas para el aprovechamiento de suelos agricolas de
forma individual o grupal, generando un impacto significativo para 900 productores de 15 delegaciones.
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del municipio, doténdolos de las herramientas
necesarias para la produccién de productos con
lo que ellos mismos siembran y cosechan; se
impartieron 54 Talleres de transformacién de la
materia prima, beneficiando a mil 23 personas
de 11 delegaciones del municipio.

A fin de impulsar a los productores
agropecuarios toluquefios para desarrollar el
autoconsumo y la generacién de un excedente
para la comercializacién con valor agregado y
sustentable, se implementaron acciones que
fomentan, impulsan y apoyan la productividad.

A través de una accidn insignia de esta
Administracién se logré apoyar a un total de
dos mil 32 productores mediante asesorias,
asistencia y acompafiamiento agropecuario, de
los cuales el 56.4% son mujeres, mejorando asi
sus condiciones de vida.

Conelfindefortalecerlaactividad pecuariay mejorarla
productividad de los pequefios productores pecuarios
de traspatio, se realizaron 231 asesorias técnicas
pecuarias y 255 asistencias técnicas pecuarias.
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Asimismo, se efectuaron 2,189 desparasitaciones
de ovinos, bovinos y porcinos; se aplicaron
dosis de vitaminas a 1091 animales de traspatio
de diversas especies, principalmente bovinos,
porcinos, ovinos y aves de corral. Se aplicaron
5,466 dosis de vacuna triple aviar con coriza
y 2,571 dosis de vacuna de viruela aviar,
interviniendo un total de 8,037 aves de corral.
Se practicd castracion gratuita a 50 cerdos de
traspatio. Con estas acciones 206 pequefios
productores fueron beneficiados, de diversas
delegaciones del municipio.

El servicio de sacrificio y faenado de ganado
para abasto es la actividad que posibilita
ofrecer a las mesas de los toluquefios carne
fresca debidamente inspeccionada para
garantizar conforme a las normas sanitarias, la
calidad e inocuidad obligada en la materia, en
el periodo que se informa, se sacrificaron 10 mil
714 bovinos 21 mil 268 suinos y 46 ovinos en las
instalaciones del Rastro Municipal, lo que suma
un total de 32 mil 28 cabezas de ganado, con
lo que se produjo cuatro millones 552 mil 804
kilos de carne fresca, que representan parte del
abasto para la ciudad.
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De igual manera, por cuestiones de seguridad zoosanitaria, comercial y econémica se dio a conocer el
origen y destino de los animales de abasto, fue importante la coordinacién con el Instituto de Salud del
Estado de México (ISEM) y con la Comisién para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios del Estado de
México en la trazabilidad del ganado expidiendo dos mil 474 Guias de Control Estadistico de Trdnsito a
introductores de ganado.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio de faenado, se capacité a 57 servidoras y servidores
publicos que laboran en el Rastro Municipal mediante el curso denominado “Manejo e higiene de
la carne para consumo humano”, toda vez que permite detectar y evitar la cadena de inocuidad
alimentaria, que reduce los riesgos de zoonosis, dando cumplimiento a la normatividad vigente y
generar confianza social.

Otra accién en pro de la salud publica y de la dignificacién a la labor de los trabajadores del Rastro
Municipal, fue la dotacién de 61 paquetes de uniformes consistente en botas sanitarias, overol,
impermeable, tapones auditivos, guantes, mandil, bata, mascarilla, cofia y lentes.

Mediante la AccionInsignia Municipal16.“Toluca, uncampo conoportunidadesy progreso”, se apoyo
una produccién sustentable, para impulsar el autoconsumo y la generacién de un excedente para su
comercializacién con valor agregado, son acciones que fomenta, impulsa y apoyan la productividad
de los productores agropecuarios toluquefios. Un total de dos mil 32 productores fueron beneficiados
con acciones de asesoria, asistencia y acompafiamiento agropecuario, de los cuales el 56.4% son
mujeres, mejorando asi sus condiciones de vida. Con estas acciones se contribuyé al OSD 2, 8 y 12 de
la Agenda 2030, en las metas 2.3 — 2.5, 8.5 y 12.3. (Véase la AIM 16).
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f) Movilidad segura y de calidad.

Toluca enfrenta muchos desafios de
infraestructura vial, para solucionarlos, se
aplicaron estrategias de movilidad sostenible
que tuvieron éxito en ciudades de otros paises,
lo que incluyé el mantenimiento preventivo
y correctivo de forma permanente, uso de
materiales de alta calidad, gestion inteligente del
tréfico y participaciéon activa de la comunidad,
con la idea de que la movilidad sea un motor de
desarrollo y bienestar para todos.

Una de las demandas mas sentidas de la poblacién
fue la rehabilitacion de las calles y avenidas del
municipio, por lo que esta administracién realizé uno
de los mayores esfuerzos en este rubro, se iniciaron
los trabajos de bacheo aplicando un total de 23 mil
149.75 metros cuadrados de mezcla asfdltica en
caliente en 34 delegaciones (Véase la tabla 63) y
20 reductores de velocidad (Véase la tabla 64).
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Aunado a lo anterior, cabe resaltar que la recuperaciéon de nuestras vialidades también implica el balizado
para proporcionar una mayor seguridad vial, por lo que se aplicaron 40 mil 872.35 metros cuadrados de
pintura en las calles, pasos peatonales, division de carriles, guarniciones y nomenclatura vial abarcando
32 de 48 delegaciones (Véase la tabla 65) y 606 mantenimientos al sefialamiento vial. (Véase la tabla 66).

Ademds, se han realizado 725 metros cuadrados de rehabilitacion de banquetas y guarniciones en
distintas delegaciones del municipio, 204 mantenimientos a elementos del mobiliario urbano y 500
rehabilitaciones a juegos infantiles metdlicos.

Dado el entorno urbano en el que se encuentra inserto el Municipio de Toluca, resulta indispensable garantizar
una movilidad eficiente, toda vez que la necesidad de desplazarse de manera segura no solo se enfoca a los
habitantes de este municipio, sino también a los de las demarcaciones colindantes que, de manera cotidiana,
transitan por la ciudad con el propésito de llegar a sus centros de trabajo o retornar a sus domicilios.

Durante 2025 se realizaron 100 operativos “Pasdjero Seguro”, realizando entrevistas a los choferes,
realizando pruebas de alcoholimetria y revisando la documentacién de funcionamiento de las unidades
como lo son la licencia, péliza de seguro, tarjetén y bitdcora de servicio. Estas medidas contribuyen
a la prevencién de incidentes, al aseguramiento del cumplimiento de la Legislaciéon aplicable y al
fortalecimiento de la confianza de los usuarios en un sistema de transporte publico mds seguro y eficaz.

Se dio respuesta a las demandas ciudadanas
relacionadas con la utilizacién indebida del espacio
publico. Mediante la ejecucion de 380 operativos de
recuperacién de espacios publicos, beneficiando
aproximadamente a 10 mil ciudadanos, con el
objetivodedevolveralaciudadanialugares seguros,
limpios y funcionales, rescatando dreas que habian
sido afectadas por el abandono, el desorden o el uso
indebido. Recuperar estos espacios es recuperar
la vida comunitariq, la seguridad y el derecho de
todas y todos a disfrutar de su entorno. Nuestro
compromiso es claro: poner el espacio publico al
servicio de la gente.
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Con el objetivo de mejorar la movilidad urbana y optimizar el uso del espacio publico, se autorizé la
habilitaciéon de 750 espacios en la via pablica para ser utilizados como estacionamiento temporal.

Esta medida forma parte de una estrategia integral de ordenamiento vial, orientada a atender la creciente
demanda de espacios de estacionamiento en zonas de alta afluencia vehicular, sin comprometer la
seguridad ni la accesibilidad de peatones y conductores, beneficiando con ellos a 26,256 habitantes.

Por otra parte, se autorizaron 430 peticiones en beneficio de 46 localidades del Municipio, referidas a
la ocupacién temporal de la via pablica en materia religiosa (fiestas patronales); se atendieron 513
solicitudes relacionadas a la colocacién de reductores de velocidad, sefialamientos y demds positivos
viales, mediante verificaciones en campo, beneficiando una poblacién aproximada de 230 mil habitantes.

Por otro lado, mediante la Accion Insignia Municipal 17. Toluca, Ciudad Inteligente, que representa una
vision innovadora y transformadora que se busca posicionar a la capital mexiquense como un referente
en el uso de la tecnologia para el desarrollo urbano sostenible y el bienestar social. A través de la
investigacién en innovacion tecnolégica y la organizaciéon de conferencias especializadas, este proyecto
promueve un espacio de diGlogo y colaboracién entre estudiantes, académicos, empresas y autoridades
para desarrollar proyectos cientificos y tecnolégicos aplicados al mejoramiento de la ciudad.

Ademds, Toluca, Ciudad Inteligente, impulsa
el fortalecimiento de vinculos con centros
universitarios para llevar a cabo intervenciones
urbanas sustentables y mejorar la calidad de
vida en las colonias del municipio. Se fomentan
iniciativas como talleres para grupos de mujeres,
campanas sobre el uso responsable del aguaq, la
implementacién de iluminacién LED en negocios y el
uso de energias renovables en mercados, asi como
el impulso a plataformas digitales que facilitan la
participacién ciudadana en la mejora de servicios
publicos. Esto refleja un compromiso integral con
la modernizacién, la sostenibilidad ambiental y la
cohesion social, apuntalando a Toluca como una
ciudad inteligente orientada a la innovacién, la
inclusién y el desarrollo sostenible (Véase la AIM17).
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Asimismo, con la Accidn Insignia Municipal 18. Sistema de Informacion Geogrdafica para el desarrollo
urbano, lamovilidad ylos servicios pablico (SIGTol) que es una herramienta tecnolégica fundamental
para la gestidon municipal en Toluca, que integra y analiza datos geogréficos vinculados al territorio,
se facilita la planificacion y toma de decisiones en aspectos clave como el ordenamiento urbano, la
movilidad eficiente y la prestacion adecuada de servicios pablicos. A través de la visualizacion y el
manejo dindmico de informacidén espacial, SIGTol permite optimizar el desarrollo urbano de manera
ordenada y sostenible, a fin de mejorar la calidad de la infraestructura vial y garantizar un mejor
acceso y gestion de los servicios municipales, contribuyendo asi al bienestar de la poblacién y a la
competitividad del municipio (Véase la AIM 18).

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo 100 talleres y platicas de Bici-Escuela, con la
participacion de tres mil 642 personas, quienes recibieron formacién en educacién vial, seguridad
ciclista y prdcticas responsables en la via puablica. Estas acciones fortalecieron la cultura de
movilidad segura y fomentaron el respeto entre peatones, ciclistas y automovilistas, contribuyendo a
la construccién de una ciudad maés ordenada y sustentable.

Posterior a las platicas, se realizaron rodadas con la participacion de los mismos asistentes, convirtiéndose en
espacios de convivencia comunitaria, promocién de la actividad fisica y apropiacion del espacio plblico. Estas
dinémicas permitieron poner en préctica los conocimientos adquiridos, impulsando la movilidad sustentable
como alternativa de transporte real, al tiempo que contribuyeron a la reduccién de emisiones contaminantes
y al fortalecimiento de una ciudadania comprometida con el medio ambiente y la salud colectiva.

Actualmente, la ciudadania demanda espacios plblicos con un enfoque transversal que les permita practicar
deporte, fortalecer la convivencia social, expresar su creatividad artistica y cultural, disfrutar de actividades
recreativas, asi como acceder a oportunidades educativas mediante dreas dedicadas a la lectura y con
conectividad WiFi gratuita, que faciliten sus tareas e investigaciones de manera comoda y segura.
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g) Infraestructura urbana y rural.

En el marco de una planeacion integral y concertada, en fraccionamientos, se atendieron 200 solicitudes de
requerimientos de informacién de control y seguimiento, y se han realizado cinco visitas de supervision a
conjuntos urbanos, subdivisiones y lotificaciones, en coordinacion con el Gobierno del Estado de México. Se trabaija
en con%unto para re(gularizar areas de donacién y dar respuesta a las necesidades de colonias como Misiones

(1, y m) y Toscana (1, It y lif). Estas acciones han generado una recaudaciéon de 205 mil 237 pesos, beneficiando
a mil 90 personas.En materia de alineamiento y namero oficial, la administracién ha recibido 11 solicitudes de
modificacién de via publica y alineamiento; 10 solicitudes para la asignacién o cambio de nomenclatura; 26
dictdmenes técnicos emitidos para la recuperacion de vias publicas y se brindaron mil 231 asesorias. Estas
acciones generaron una recaudacién de cuatro millones 73 mil 603 pesos, beneficiando a mil 330 personas.

En materia de alineamiento y nimero oficial, la administracién ha recibido 11 solicitudes de modificacion
de via publica y alineamiento; 10 solicitudes para la asignacién o cambio de nomenclatura; 26 dictdmenes
técnicos emitidos para la recuperacién de vias publicas y se brindaron mil 231 asesorias. Estas acciones
generaron una recaudacién de cuatro millones 73 mil 603 pesos, beneficiando a mil 330 personas.

En materia de licencias urbanas, se ingresaron 359 solicitudes de construccion y 88 de permisos de
obra temporal en diversas modalidades, desde obra nueva, ampliaciones, prérrogas, demoliciones,
regularizaciones y terminaciones de obra, permisos de excavacion, bardas, conexiones de agua potable y
obstruccion dela via pablica. Ademds, se realizaron 335 inspecciones a obras en construccion y terminadas.
Por este concepto se recaudd nueve millones 474 mil 566 pesos, beneficiando a mil seis personas.

En uso de suelo, se emitieron 428 licencias de uso de suelo, beneficiando a 490 personas y se generaron dos

mil 817 cédulas informativas de zonificacién a dos mil 957 personas. La recaudacion en este rubro ascendio
a 558 mil 339 pesos.

97



EJE DE CAMBIO
EMPLEODIGNOY |
DESARROLLO ECONOMICO

3

En lo relativo a regularizaciéon de la tenencia de la
tierra y suelo urbano sustentable, se otorgaron 696
asesorias ciudadanas. Se formularon 21 opiniones
técnicas, 16 dictdmenestécnicos paralicenciay para
apertura de vias y nueve opiniones técnicamente
justificadas para la emisién de uso de suelo.

En materia de verificacion, se instauraron 348
acuerdos de apertura de informacioén previa, se
aplicaron110 medidas preventivasy de seguridad, se
establecieron 236 procedimientos administrativos.
Estas acciones derivaron en una recaudacién de
ocho millones 473 mil 781 pesos.

Se ha trabajado en la recuperacién de
espacios publicos desde el inicio de esta
administracion, para ello, que se aplicaron 33
mil 54 metros cuadrados de pintura en edificios
administrativos del Ayuntamiento, delegaciones,

subdelegaciones, espacios publicos, deportivos y
parques (Véase la tabla 67).

En las 43 fuentes y 62 monumentos que existen
en el territorio municipal se realizaron 920
rehabilitaciones y 80 mantenimientos en las plazas
publicas tales como Plaza Civica, Plaza de los
Jaguares, Plaza Toluca, Plaza Gonzélez Arratia, Plaza
Rotaria y el Foro de la Alameda Central, para que
los usuarios que transitan u ocupan estos espacios
lo hagan de manera digna. (Véase la tabla 67).

Otra infraestructura municipal que se atendi6
fueron los mercados municipales, se realizaron 420
mantenimientos que consistieron en barrido de
accesosy explanadas (Véase latabla 68). Asimismo,
en el rastro municipal se dieron 30 mantenimientos
de limpieza al exterior para brindar un mejor servicio
para las y los toluquefos. (Véase la tabla 69).
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De igual forma, se realizaron seis mil 257 mantenimientos integrales de poda de pasto, cajeteo de
arboles, poda de setos y arbustos, retiro de maleza en guarniciones y banquetas, barrido en éreas
verdes y recolecciéon de producto vegetal a nueve millones de metros cuadrados que componen las
370 dareas verdes existentes en el territorio municipal, asi como en 20 parques, 71 jardines, 147 areas
verdes, 3 paseos, 10 glorietas, 35 plazas publicas, 15 vialidades y 61 camellones (Véase la tabla 70).

Durante el primer afio de gestion, se llevé a cabo la construccién de 10 obras de pavimentacién con
concreto ecoldgico, el cual utiliza rejillas fabricadas con polimero reciclado, que genera un menor
impacto ambiental al fabricarse con materiales reciclados, su sistema modular, que encapsula el
concreto, tiene una mayor capacidad de carga al flujo vehicular.

El uso del pavimento ecolégico tiene una reduccion de costos de hasta un 30% acortando de igual
forma los tiempos de ejecucién y la necesidad de fuerza humana, ademds de que exige un menor
requerimiento de mantenimiento de la carpeta de rodamiento. Las obras son ejecutadas con la fuente
de financiamiento FAISMUN 2025, con una inversion de 16 millones 193 mil 775 pesos para beneficio
de una poblacién estimada de 61,735 habitantes en las delegaciones de Barrios Tradicionales, San
Cristébal Huichochitlan, Adolfo Lopez Mateos, San Buenaventura, Santiago Tlacotepec, San Sebastidn,
San Felipe Tlalmimilolpan y San Pablo Autopan (Véase la tabla 71).
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La gestion de recursos ante el Gobierno del Estado
de México, permitié la ampliaciéon de recursos de
inversion publica provenientes del Fondo Estatal
de Fortalecimiento Municipal (FEFOM), el cual no se
autorizaba al Municipio de Toluca desde el ejercicio
fiscal 2023 y del Gasto de Inversion para el Desarrollo
del Estado de México GIDEM, antes conocido como
Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD),
cuya Gltima ministraciéon del recurso al municipio
fue en el afio 2015.

Ello nos permite continuar mejorando la
infraestructura vial a través de la construccién
de la pavimentaciéon con concreto hidrdulico
de la calle Vicente Guerrero en la Delegacion
de San Juan Tilapa y la calle Lago Villarica en la
delegacién Seminario Conciliar.

De igual modo se realizaron 10 obras de pavimentacién con carpeta asfdltica en las delegaciones:
Centro Histérico, Capultitian, San Mateo Oxtotitldn, San Mateo Otzacatipan (2), Santiago Miltepec y
San Pablo Autopan, Santiago Tlacotepec, San Marcos Yachihuacaltepec y Calixtlahuaca, con una
inversién de 45 millones 760 mil 988 pesos provenientes de FEFOM y GIDEM 2025. (Véase la tabla 72).

Se realizd la construcciéon de una obra integrada por nueve pasos peatonales inteligentes para el
fortalecimiento de la seguridad vial en las calles Sebastidn Lerdo de Tejada, Av. Independencia y Av.
Miguel Hidalgo de la delegacion Centro Histoérico.
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Esta obra innovadora es una solucién tecnolégica
implementada para mejorar la seguridad vial y
la movilidad urbana, por lo cual se instalaron los
dispositivos en zonas de alto transito peatonal y
vehicular de la zong, los pasos estdn integrados
por iluminacién led en el asfalto, con luces en el
suelo que advierten a los automovilistas sobre la
presencia de peatones, sobre todo en condiciones
de poca visibilidad o durante la noche; sefializaciéon
luminosa vertical, sistema de luces led blancas,
conteo regresivo en cruces y comandos de voz
entrelas 6 am.y 6 p.m.

Los pasos peatonales ofrecen una opcién
inclusiva para las personas, especialmente
aquellas que cuentan con discapacidad visual
o que tienen movilidad reducida, con ello Toluca
ofrece a la poblacién dispositivos de vanguardia
para el cruce seguro de calles. Todo ello con
una inversién de 14 millones 801 mil 578 pesos
provenientes de Ingresos Propios del Municipio
(véase la tabla73).

Se realizé la rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfdltica de ocho calles: Agustin Millan, en San
Pedro Totoltepec, Independencia en la Crespa Floresta, Industrias Quimicas y Robert Bosch en Santa Ana
Tlapaltitian, Isabel la Catédlica en San Sebastian; Alejandro Von Humboldt en Centro Histérico; Prolongacion
18 de Marzo en Barrios Tradicionales; Gral. Abelardo Rodriguez en Capultitiéin y José Maria Morelos y Pavén en
San Cayetano Morelos. Asi como dos rehabilitaciones de pavimento con concreto hidraulico reforzado en calle
Nevado, en Cacalomacdan y camino Mina México, en Sebastidin Lerdo de Tejada. Las obras son financiadas
con FAISMUN 2025 e Ingresos Propios del Municipio (IPDM), y Gasto de Inversion para el Desarrollo del Estado
de México (GIDEM), con un monto autorizado de 63 millones 410 mil 864 pesos. (Véase la tabla 74).
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De igual forma, para ofrecer condiciones de transitabilidad segura a la poblacién toluquenia, se realizé la
construccién de una caja derivadora de concreto armado en la calle Juan Ferndndez Albarran, esquina
Boulevard Aeropuerto y el encofrado de canal a cielo abierto para aguas pluviales en calle Emiliano
Zapata, en la localidad de San José Guadalupe Otzacatipan, para el beneficio de 22 mil 574 habitantes y
una inversién de dos millones 700 mil pesos de ingresos propios del municipio. (Véase la tabla 75).

Una de las acciones prioritarias del actual Gobierno es reaccionar de manera inmediata y dar atencién
al deterioro de la infraestructura vial de Tolucaq, por lo que se ejecutd el bacheo superficial y el bacheo
profundo de la carpeta asféltica de avenidas de conectividad en el Municipio de Toluca. En el presente
afo, se cubrié una superficie de 255 mil 531.61 metros cuadrados de bacheo que equivalen a un estimado
de 45 mil baches reparados; de igual manera, se realiza la renivelacion de pozos de visita, en los casos
necesarios, para dar nivel de rasante hidréulica. El bacheo realizado nos permite rehabilitar la carpeta
asféltica dafada, para mejorar las condiciones de desplazamiento de los vehiculos que diariamente
circulan en el municipio. La inversién autorizada es de 234 millones 442 mil 950 pesos provenientes de las
fuentes de financiamiento IPDM y FAISMUN 2025. (Véase la tabla 76).

La coordinacion entre la Junta de Caminos del Estado de México y el Ayuntamiento de Toluca, permitié
aplicar un total de 17 mil 849 metros cuadrados de mezcla asfdltica para realizar bacheo con el cual se
cubrieron aproximadamente 810 baches rehabilitando la carpeta asfdltica en las delegaciones de Arbol
de las Manitas, Centro Histérico, Independencia, La Maquinita, Santiago Miltepec, San Sebastian, Ciudad
Universitaria, Moderna de la Cruz, Capultitlan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Calixtlahuaca, Cerrillo Vista
Hermosa, San Lorenzo Tepaltitlén, San Mateo Otzacatipan, San Pedro Totoltepec y Tecaxic, Santa Ana
Tlapaltitién, San Buenaventura, Santa Maria de las Rosas y Santa Maria Totoltepec.
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Se hace énfasis en la atencién y rehabilitacion de
caminos en las localidades que adn no cuentan
con calles pavimentadas, por lo cual, en el presente
afio se ejecutaron 61 obras de rehabilitacion de
diversos caminos a través del rastreo de drea de
rodamiento de caminos por medios mecdnicos con
motoconformadora, con el objetivo de rehabilitar
una superficie de 344 mil 820 metros cuadrados
en beneficio de 218 mil 225 habitantes de las
delegaciones de San Andrés Cuexcontitldn, San
Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec, Tlachaloya,
Cerrillo Vista Hermosa, San Mateo Otzacatipan y
San Cristébal Huichochitlan. Con una inversiéon de 19
millones 999 mil 560 pesos de Ingresos provenientes
del FAISMUN 2025. (Véase la tabla 77).

Las zonas rurales del Municipio de Toluca requieren de obras y acciones para mejorar las condiciones
de vida de su poblacién, para ello se cuenta con maquinaria pesada y vehiculos de carga, los cuales
son operados por personal del Ayuntamiento. Con ello, se proporciona apoyo a los ciudadanos que lo
solicitan, en el presente aro se realizaron 738 mil 800 metros cuadrados de rastreo y nivelacion de areas
comunes; siete mil 402 metros cubicos de carga y acarreo de materiales diversos; 135 mil 975 metros
cuadrados de tendido de materiales diversos, acciones destinadas a mejorar la superficie de rodamiento
de calles y caminos de terraceria, en beneficio de 251 mil 880 habitantes (Véase la tabla 78).

De igual forma, se aplicaron 26 mil 229 metros lineales de pintura en guarniciones de las delegaciones 107
Cacalomacan, Capultitidn, San Buenaventura, San Lorenzo Tepaltitldn, San Mateo Otzacatipan, San
Mateo Oxtotitl&in, San Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec, Santa Maria Totoltepec e Independencia con
lo cual se beneficia a 49 mil 450 habitantes.
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Conservar en buen estado los diferentes espacios de recreacién y esparcimiento, permite fomentar la
sana convivencia social de las familias toluquenas, por lo que se realizé la Rehabilitacién del Parque
Cuauhtémoc (Alameda Central), con cargo a los Ingresos Propios del Municipio (IPDM), con una inversion
autorizada de 18 millones de pesos. En la Rehabilitacion del Parque Cuauhtémoc se ejecutardan trabajos
de iluminacién, asi como la implementaciéon de espacios culturales: escuela y talleres de jardineriq,
teatro al aire libre, galeria de arte y biblioteca; ambientales: jardines temdticos, laberinto, huerto urbano,
vivero urbc;no y recreativos: juegos infantiles, zona de picnic, zona de comida y zona dog friendly. (Véase
la tabla 79).

Mantener en 6ptimas condiciones de operacion y funcionalidad a los edificios publicos es una prioridad
para el presente Gobierno, sobre todo de aquellos en los que se prestan servicios a la poblacién, por ello,
se realizd la rehabilitaciéon y mantenimiento de la Planta de Tratamiento del Rastro Municipal, con una
inversién de cinco millones de pesos del FAISMUN 2025 (Véase la tabla 79).

En este contexto de acciones es importante mencionar que la Accion Insignia Municipal 19. “Capital para
Todos” (Véase la AIM 19), ha permitido implementar nuevas tecnologias en la planeacién, programacién,
presupuestacion y ejecucion de obras de rehabilitacién, ampliacién, construccion o mantenimiento de
calles y vialidades de Tolucaq, con los cuales se amplia y rehabilita la infraestructura vial del municipio.
Gracias a ello, en el presente ejercicio fiscal 2025 se realizaron las siguientes obras:

Pavimentacién con concreto ecoldgico; se contrataron y ejecutaron diez obras de pavimentacion, cuyo proceso
constructivo utiliza rejillas fabricadas con polimero reciclado, lo cual genera un menor impacto ambiental
al fabricarse con materiales reciclados, su sistema modular, que encapsula el concreto, tiene una mayor
capacidad de carga al flujo vehicular. El uso del pavimento ecolégico tiene una reduccién de costos de hasta
un 30%, ademds de que exige un menor requerimiento de mantenimiento de la carpeta de rodamiento.
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Las obras se ejecutaron con recursos del FAISMUN
2025, con una inversién de 16 millones 193 mil 775
pesos, para beneficio de una poblacién estimada
de 61 mil 735 habitantes en las delegaciones de
Barrios Tradicionales, San Cristobal Huichochitldan,
Adolfo Lépez Mateos, San Buenaventura,
Santiago Tlacotepec, San Sebastian, San Felipe
Tlalmimilolpan y San Pablo Autopan.

Pasos peatonales inteligentes; se construyeron
nueve pasos pedtonales inteligentes, para
el fortalecimiento de la seguridad vial de los
peatones en las calles Sebastién Lerdo de Tejadaq,
Av. Independencia y Av. Miguel Hidalgo de la
delegacion Centro Histérico.

Estaobraesunainnovadorasoluciéntecnologicq,
implementada para mejorar la seguridad vial y
la movilidad urbana, por lo cual se instalaron los
dispositivos en zonas de alto transito peatonal y
vehicular de la zonq, los pasos estdn integrados
por iluminacién led en el asfalto, con luces en
el suelo que advierten a los automovilistas
sobre la presencia de peatones, sobre todo en
condiciones de poca visibilidad o durante la
noche; senalizacion luminosa vertical, sistema
de luces led blancas, conteo regresivo en cruces
y comandos de voz entre las 6 a.m.y 6 p.m.

Los pasos peatonales ofrecen una opcidn inclusiva para las personas, especialmente aquellas que
cuentan con discapacidad visual o que tienen movilidad reducida, con ello Toluca ofrece a la poblacién
dispositivos de vanguardia para el cruce seguro de calles. Todo ello con una inversién de 14 millones
801 mil 578 pesos provenientes de Ingresos Propios del Municipio (IPDM).

Dentro de las acciones especificas se ha puesto atencién especial para fomentar el uso, intervenciéon y mejora
de los espacios plblicos desde una perspectiva de género, promoviendo la cohesién social y garantizando su
accesibilidad y seguridad para todas las personas, independientemente de su género.

Con este enfoque, se han implementado los senderos seguros, como parte de una estrategia federal que
se ha replicado en el Estado de México, sobre todo en aquellos municipios con Alerta de Violencia Contra
las Mujeres por Feminicidio y/o Desaparicién (AVGF y AVGD). Con ellos, se busca contribuir positivamente
a la erradicacion de la violencia de género en la via publica, mediante el mejoramiento del entorno
publico-social.

Por ello, en el Municipio de Tolucaq, se realizaron dos obras:

*Recuperacién del Espacio Publico con Perspectiva de Género en calle Independencia, entre las calles
Vicente Lombardo Toledano y Juan Escutia, en la Crespa Floresta, San Mateo Otzacatipan; con esta
obra se rehabilitaron guarniciones y banquetas, rampa para discapacitados, rehabilitacion de
pavimento asfdltico en zonas dafiadas, colocacién de poste de emergencia equipado con cdmaras
de videovigilancia, implementacion de luminarias viales y peatonales, colocacién de sefialamientos
verticales y horizontales para todo el sendero. La obra se realizé con recursos otorgados por la
Secretaria de la Mujer (SEMUJER), con un monto de inversidén por 11 millones 102 mil 148 pesos.
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*Sendero Seguro en la calle Filiberto Navas, en la delegacién de San Mateo Oxtotitlan, con esta obra se
rehabilité la trotapista, se realizé la construccion de pasos peatonales dentro del camellén existente,
colocacién de bolardos, bancas de descanso, luminarias viales y peatonales, aplicacion de sellador
asfaltico slurry sobre la carpeta asfdltica existente, asi como sefialamientos verticales y horizontales
en todo el sendero; la obra se ejecutd con recurso FAISMUN 2025, con un monto autorizado de 13
millones 493 mil 629 pesos.

Cabe resaltar que también se ha colaborado en coordinacién con el Gobierno del Estado de México para
gestionar recursos con los cuales el Gobierno estatal construye tres senderos seguros mds en las calles de
Emiliano Zapata, Benito Judrez y Prolongacién Ignacio Lopez Raydn en San José Guadalupe Otzacatipan.

Finalmente, continuando con obras que permitan proporcionar mejores condiciones de seguridad en
espacios publicos estratégicos, se realizaron obras en la infraestructura vial del municipio, con lo cual
persuadimos a la delincuencia a disminuir los indices de violencia:

e Suministro y colocacién de postes y cdmaras de video vigilancia.

Con el objetivo de fortalecer las acciones de inteligencia e investigacion de seguridad publica a través
del uso de tecnologias y equipamiento, se realizaron siete obras con las que se instalaron siete postes y
35 cadmaras de videovigilancia (5 cdmaras en cada poste), distribuidos en las calles de Independencia
Norte, San Lorenzo Tepaltitlan; calle Dr. Nicolds San Juan La Magdalena, Santa Cruz Atzcapotzaltongo;
calle Lerdo de Tejada, Colonia San Carlos Autopan, San Pablo Autopan; calle Miguel Hidalgo y Costilla
San Andrés Cuexcontitlan; Av. Miguel Hidalgo Sur, San Pedro Totoltepec; calle Benito Judrez Norte, Centro
Histérico y en la calle Primero de Mayo, Seminario 2 de Marzo.

Todo ello fue posible con la inversiéon de nueve millones 927 mil pesos provenientes del Fondo Estatal de
Fortalecimiento Municipal.

Por otro lado, con el objetivo de apoyar a personas con servicios funerarios, accesibles y humanos a las
familias que lo requieran, se otorgaron 47 servicios de equipo de velaciéon a domicilio, traslados, ataddes,
urnas y sala de velacién y 58 apoyos funerarios con subsidio a la poblacién.

En este sentido, los servicios funerarios son importantes para la ciudadania, sobre todo si se considera la
sobredemanda que existe de espacios para el descanso eterno de los seres queridos, al respecto, en los dos
panteones administrados por el Gobierno Municipal que son el “Cementerio Municipal” y el “Pantedn General”,
se realizaron 623 inhumaciones y 487 exhumacionesc}Véase la tabla 80).
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BIENESTAR SOCIAL

Combate a la pobreza y atencién a grupos en
situacién de vulnerabilidad

ElbienestarsocialenTolucasefortaleceatravésdeaccionesfirmesorientadas
al combate a la pobreza y la atencién integral a los grupos en situacion de
vulnerabilidad, reconociendo que la justicia social es la base del desarrollo
humano y comunitario. Con programas que impulsan la inclusién, el acceso
a servicios bdsicos, el fortalecimiento de capacidades y la proteccién de
los derechos, buscando cerrar brechas de desigualdad y garantizar que
cada persona, sin importar su condicién, tenga la oportunidad de vivir con
dignidad, seguridad y esperanza en un futuro mds justo y solidario.

La Transformacion Avanza
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a) Combate a la pobreza y reduccion de carencias sociales

. - . ) . . - 113
El Gobierno Municipal de Toluca implementd acciones enfocadas en la mejora de los hdbitos

alimenticios, mediante la realizaciéon de 60 talleres de cocina en 10 delegaciones que estuvieron
orientadasasensibilizary capacitaralapoblacidénenlapreparaciéon de alimentos nutritivos, accesibles
y culturalmente pertinentes. Como resultado, se beneficié de forma directa a 698 personas; con ello,
se fortaleci6 el bienestar nutricional de las familias y se favorecié la prevencién de enfermedades
relacionadas con la alimentacién. (Véase la tabla 81).

Como parte del programa “Bienestar Alimentario”, se llevaron a cabo 200 platicas en 20 delegaciones,
orientadas a consolidar una cultura de alimentacién balanceada, promover hdbitos saludables y
prevenir enfermedades relacionadas con la mala nutricién, en beneficio de dos mil 489 personas.
(véase la tabla 82).

Asimismo, se entregaron 112 aparatos funcionales, ortopédicos, ortesis, material de cirugia, curacién,
panales de adultos, leche en polvo a través de una visita domiciliaria a familias en situacién de
vulnerabilidad. Estos apoyos ayudan a mejorar la calidad de vida de a quienes enfrentan desventajas
econdmicas y sociales.

Se desplegd una estrategia integral orientada a précticas agroecolégicas que beneficié a un total de
600 productores agricolas de 25 delegaciones del municipio, quienes recibieron insumos (fertilizante)
que fortalecen sus capacidades productivas, mejoran la calidad de los cultivos y contribuyen a
incrementar su productividad. (Véase la tabla 83).

Con el fin de elevar el estado nutricional de la poblacién, durante el periodo que se informa, a través
del programa Apoyos Productivos, se instalaron 365 centros de ensefianza de huertos comunitarios
en dos modalidades:

* Huerto Familiar con 200 beneficiarios
* Huerto Escolar con 426 beneficiarios de diversas comunidades del municipio
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Asimismo, se les brind6 la capacitacion necesaria impartida por promotores de campo y se
distribuyeron tres mil 555 paquetes de semillas al mismo nimero de personas de diversas
comunidades.

En coadyuvancia con lo anterior, a través del programa HortaDIF, se promovid la comercializacion
de excedentes agricolas producidos en los huertos. Durante el 2025 se llevaron a cabo 30 jornadas
de venta denominados Ecobazar DIF Toluca, realizadas los dias lunes, con la participacion de los
productores y una afluencia aproximada de 800 compradores en cada edicion.
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Con estas acciones, el Gobierno Municipal
de Toluca reafirma su compromiso de
fortalecer la seguridad alimentaria, impulsar
la autosuficiencia productiva y garantizar un
mejor estado de nutricidn para los sectores mds
vulnerables de la poblacioén.

Durante el afo que se informa, se emprendieron
diversas acciones orientadas a mejorar las
condiciones alimentarias de los sectores mds
vulnerables de la poblacién. Estas iniciativas
se enfocaron en disminuir la desnutricion, el
sobrepeso y la obesidad en la nifiez preescolar
y escolar de zonas indigenas, rurales y urbano-
marginadas del territorio municipal. De igual
manera, se impulsaron programas dirigidos
a promover la autosuficiencia alimentaria en
comunidades marginadas y a fomentar habitos
adecuados de consumo.

En el dmbito escolar, se puso en marcha el programa de desarrollo social “Alimentacién Escolar para
el Bienestar”, en coordinacion con el DIF Estado de México, bajo dos modalidades: Desayuno Escolar
Caliente y Desayuno Escolar Frio, gracias a este esfuerzo, se distribuyeron:

* Tres millones 776 mil 728 raciones de desayunos frios en el turno matutino, con 18 mil 832 115
beneficiados.

* 630 mil 828 raciones de desayunos frios en el turno vespertino, con 2 mil 969 beneficiados.
» 150 mil 150 raciones de desayunos calientes, entregados, con mil 28 beneficiados.

Este programa cuenta con un padrén total de 21 mil 801 beneficiarios en desayunos frios de 197 escuelas
y mil 28 beneficiarios en desayunos calientes de 16 escuelas. (Véase la tabla 84).
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Cabe destacar que, en comparacion con el afio 2024, se otorgaron 173 mil 260 raciones adicionales de
desayunos escolares frios, lo que representa un avance significativo en la cobertura alimentaria.

De manera complementaria, se llevaron a cabo 866 sesiones de capacitacién dirigidas a padres de
familia y maestros sobre las reglas de operacion del programa, en sus tres modalidades de entrega
(matutino, vespertino y caliente). Asimismo, se realizaron 45 mil 086 reportes de peso y talla al inicio y a
la mitad del ciclo escolar, en coordinacién con DIFEM, como parte del Programa de Nutricién Escolar.

Con el firme propésito de fomentar una alimentacién equilibrada, se ofrecieron 481 platicas nutricionales
y se otorgaron ocho mil 322 consultas especializadas en nutriciéon. Ademds, se entregaron tres mil nueve
canastas alimentarias a un padrén de mil tres beneficiarios. Esta accion reforzé la atencion a las familias
en situacién de vulnerabilidad.
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b) Mujeres con bienestar integral

117

En apoyo de la economia de las familias toluquefias y para potenciar el impulso a las juventudes, se realizd
la entrega de cinco mil tarjetas de subsidio “Jévenes Progresando”, lo que permite que las y los beneficiarios
accedan a descuentos que van del 5 al 10 % en comercios o instituciones previamente convenidas.

El Gobierno Municipal de Toluca organizé 12 eventos comunitarios para fomentar la cohesién social,
especialmente en grupos en situacién de vulnerabilidad. Las actividades promovieron la participacion
ciudadana, logrando la instalacién de Comités para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en 12
delegaciones, con el compromiso de erradicar prdcticas violentas en cada comunidad. Como
resultado, se contd con la participacién activa de 610 vecinas y vecinos, quienes contribuyeron al
fortalecimiento de la igualdad sustantiva en el municipio. (Véase la tabla 85).

A través del programa Igualdad de Trato y Oportunidades, se llevaron a cabo 12 Foros Institucionales
en 10 delegaciones, atendiendo a mil 516 personas con el objetivo de fomentar la igualdad entre
mujeres y hombres, prevenir la violencia de género y la exclusion. Estas acciones contribuyeron a
construir una sociedad mds equitativa. (Véase la tabla 86).

Como parte del Programa mencionado en el parrafo anterior, se realizaron 13 Jornadas Integrales de
Prevencioén de la Violencia de Género en 12 delegaciones. Estas acciones fueron coordinadas con instancias
gubernamentales y asociaciones civiles, mediante las cuales se acercaron servicios e informacién a dos
mil 297 mujeres y hombres, en favor de la inclusion, la equidad de género y la prevencion del maltrato a las
mujeres. (Véase la tabla 87).

Se realizaron 50 platicas sobre prevencién de violencia de género y derechos de grupos vulnerables
en 17 delegaciones, beneficiando a seis mil 696 personas (véase la tabla 88). Estas actividades
promovieron la igualdad, inclusién y no discriminacién y abordaron temas como violencia de género,
nuevas masculinidades, sexualidad y diversidad sexual. Con ello, se fomentan relaciones sanas, se
rompen estereotipos, se ofrece informacién responsable sobre salud sexual y se impulsa el respeto a
todas las identidades.
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c) Atencion a grupos vulnerables

En Toluca, los grupos vulnerables representan un sector de la poblacién que enfrenta condiciones de
desigualdad, marginacion y carencias que limitan su pleno desarrollo social y econémico. Personas
adultas mayores, nifias, nifos, adolescentes, personas con discapacidad, comunidades indigenas
y poblacién en situacion de calle son algunos de los colectivos que requieren atencién prioritaria.
Reconocer sus necesidades y generar politicas pablicas incluyentes no solo fortalecen el tejido social,
también, impulsa la construccion de una ciudad mads justa, equitativa y solidaria.

Serealizé la atencién de reportes de probable vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes,
en domicilios, hospitales, fiscalias especializadas, derivado de reportes recibidos fisicamente,
por correo electrénico, teléfono, por la aplicaciéon Toluca en tus Manos y WhatsApp. Es importante
mencionar que a partir del inicio de esta administracion, se estan atendiendo de manera inmediata
todos los reportes recibidos por los diferentes medios de comunicacidn. En el afio que se informa, se
atendieron mas de 896 reportes.

Se han realizado 30 denuncias ante el Ministerio Plblico en cardcter de representante en suplenciq,
cuando estdn involucrados derechos de nifias, nifios y adolescentes; de la misma forma, realizamos
la representacion en suplencia de nifias, nifios y adolescentes en audiencias ante juzgados penales.

Se realizé la Instalacién del Comité de Erradicacién del Trabajo Infantil, como instrumento para
combatir este fendmeno en el territorio municipal; asimismo, se hicieron recorridos en las calles de
manera constante para la deteccidon de nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle, en los
cuales participa la policia de género, la unidad de proteccidén infantil, la Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos y la Fiscalia Especializada en Trata de Personas.

En este sentido, el pasado 12 de junio del afo en
curso, en el auditorio de la Escuela Primaria “Grail.
José Vicente Villada”, en conmemoracion del dia
mundial contra el trabajo infantil, se realizé un
foro de andlisis sobre el tema, mismo en el que
participd la Presidenta Honoraria del Sistema
Municipal DIF de Toluca, la Defensora Municipal
de los Derechos Humanos y personal de la
Fiscalia de Trata de Personas.

En acciones coordinadas con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México (DIFEM), se llevé a cabo la ejecucién del
Plan de Restitucion de Derechos de Nifias, Niflos y
Adolescentes, emitido por la Procuraduria Estatal
de Proteccidn de Nifas, Niflos y Adolescentes.

Se realizaron 307 platicas en favor de la nifiez
y la adolescencia, entre ellas, las causas que
originan conductas delictivas, violencia, asi
como dafios a la salud que impactan en la vida
de las y los adolescentes, beneficiando a cinco
mil 200 adolescentes en las delegaciones: Centro
Histoérico, Sauces, Moderna de la Cruz, Santiago
Tlacotepec, San Pablo Autopan, Universidad,
Seminario, Morelos, San Sebastidn, entre otras.
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Se realizaron 144 sesiones especializadas a
manera de supervisién y ejecuciéon de medidas
de sancién que se establecen en el marco del
Sistema Integral de Justicia para Adolescentes,
cuya finalidad es la reinsercién social, en
beneficio de 33 adolescentes (10 mujeres y 23
hombres) de las delegaciones: Centro Histérico,
San Andrés Cuexcotitlan, San Nicolds Tolentino,
San Diego Linares, Seminario, Cerrillo Piedras
Blancas y San Pedro Tejalpa.

Se realizaron 150 actividades artisticas,
deportivas y culturales como prevencion de
conductas antisociales como lo plantea el
Programa de Oportunidades para Jévenes, con
221 beneficiados.

Respecto a la detencion y atenciébn de los
adolescentes que se encuentran en estado de
riesgo en escuelasy delegaciones, se otorgaron 332
asesorias con la finalidad de que se proporcione
tratamiento terapéutico, beneficiando a 83 jévenes
en condicién de riesgo. No menos importante son

las 107 pléticas a padres de adolescentes que se
encuentran en tratamiento integro de riesgo y
reintegracién social, los cuales, fueron atendidos
beneficiando a 220 mujeres y 80 hombres, a un
total de 300 padres.

Conlafinalidad de darcumplimiento alas acciones
en materia de mejora regulatoria y fortalecer los
canales de comunicacién directa con la juventud
del municipio, se desarrolld6 e implementd la
estrategia denominada “Linea Joven”, con el
objetivo de brindar atencién agil, eficaz y cercana
a las necesidades de este sector. A través de
esta herramienta, se brindaron 160 asesorias via
telefénica (mensajes de WhatsApp), orientando,
atendiendo y asesorando a las y los jovenes
en temas prioritarios como deporte, culturq,
conferencias, talleres, medio ambiente, entre otros,
todo ello en beneficio de 160 personas jovenes, de
las cuales 77 fueron mujeres y 83 hombres de 36
delegaciones del municipio y 48 personas que no
proporcionaron sus datos derivado de que fue a
través del chatbot. (Véase la tabla 89).

Con el objetivo de acercar a las juventudes herramientas orientadas al autoempleo a través del
emprendimiento y contribuir al fortalecimiento de la economia de este sector de la poblacion, se
desarrollaron 20 talleres en los que se abordaron temas practicos como la elaboracién de gelatinas, gel
antibacterial, gel modelador, entre otros; con un enfoque formativo y productivo que permite a las y los
jovenes adquirir habilidades Gtiles para la generacion de ingresos propios; con ello, se beneficié a 696
jovenes, 387 mujeres y 309 hombres, pertenecientes a 11 delegaciones del municipio. Estas acciones se
realizaron principalmente en escuelas secundarias, plazas delegacionales y jardines. (Véase la tabla 90).
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Con el objetivo de promover el bienestar integral de las adolescencias y juventudes toluquefas,
asi como fomentar el cuidado de la salud mental, se llevaron a cabo 44 platicas educativas
sobre temdticas relevantes como el acoso escolar, la prevencién de la violencia en el noviazgo,
la prevencion de adicciones, la violencia de género y el manejo de heridas emocionales. Con un
enfoque preventivo y formativo, esta dindmica propicié espacios de reflexién y conciencia al interior
de 10 centros educativos de nivel medio superior y 25 del bésico, donde se conté con la presencia de
mil 735 jovenes, de los cuales 950 fueron mujeres y 785 hombres, pertenecientes a 18 delegaciones
del municipio. (Véase la tabla 91).

Para impulsar la creatividad, el talento y el emprendimiento de las juventudes en el Municipio de
Tolucaq, se realizaron dos ediciones de la Feria Jovenes Emprendedores, como espacios de exposicion
y comercializacién, beneficiando a 94 jovenes oferentes, 62 mujeres y 32 hombres, estos eventos
concitaron la presencia de dos mil asistentes. (Véase la tabla 92).

Con el propdésito de otorgar espacios en los que las juventudes pudieran expresarse libremente
y motivarles a seguir desarrollando sus habilidades, se realizaron cinco concursos de talento,
abordando temdaticas como fotografia, oratoria, dibujo, cortometraje y dominadas de fatbol, que
atrajeron a 213 jévenes, 106 mujeres y 107 hombres. (Véase la grafica 4)

Sabedoresde quelaparticipaciénactivadelasylosjévenes enla politica es fundamental para el desarrollo
de una sociedad democrdtica e incluyente, la presente administracion reafirma su compromiso con la
organizacion de espacios de expresion y representacion, como lo fue el Cabildo Juvenil, herramienta clave
paraeldidlogo abierto.Enelevento participaron15 jévenes, 10 mujeres y siete hombres de las delegaciones:
San Pedro Totoltepec, San Mateo Otzacatipan, Santiago Tlacotepec, San Andrés Cuexcontitién, Moderna
de la Cruz, Universidad, San Pablo Autopan, San Marcos Yachihuacaltepec, Adolfo Lopez Mateos, Santa
Maria Totoltepec y San Antonio Buenavista. (Véase la tabla 93).
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La promocién del talento juvenil es un pilar social
fundamental para consolidar a Toluca como
una Ciudad Joven, por ello, se puso en marcha
la Feria de Ciencia y Techologia “Innova Joven”,
cuyo objetivo fue facilitar la vinculaciéon de 60
proyectos innovadores con los sectores publico
y privado a fin de conseguir oportunidades
de financiamiento, asesoria, contratacién
y colaboracién con empresas locales e
instituciones académicas. Esta iniciativa busca
convertir 10 proyectos ganadores en productos
comerciales o proyectos piloto, apostando
firmemente por el talento local y generando un
impacto positivo en el tejido social y econémico
de Toluca.

La juventud demanda espacios publicos con un enfoque transversal que les permita practicar
deporte, fortalecer la convivencia social, expresar su creatividad artistica y cultural, recrearse,
asi como acceder a oportunidades educativas a través de espacios dedicados a la lectura y con
conectividad WiFi gratuita que facilite sus trabajos de investigaciéon de manera comoda y segura.

Asi, se implement6 la Accion Insignia Municipal 20. “Ciudad Incluyente y Progresista para el
Bienestar”, cuyo propésito es intervenir y adaptar espacios publicos a través de acciones integrales
e interinstitucionales, con el fin de atender diversas dreas de desarrollo comunitario y social,
promoviendo su uso integral en beneficio de la poblacién.

Una primera linea de accién esté orientada a generar espacios publicos seguros que propicien la
apropiacion ciudadana y el fortalecimiento de la cohesién comunitaria. Para ello, se contempla la
recuperacioén y fortalecimiento de parques y jardines mediante la realizaciéon de 356 actividades
durante 2025, y un total de cuatro mil 452 actividades a lo largo del trienio, destacando la participacion
coordinada de diversas areas del Ayuntamiento.
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Como parte del inicio de este proyecto, el primer espacio publico intervenido en 2025 es el Parque
Libano, ubicado en la delegacién La Maquinita, donde se llevaron a cabo acciones de rehabilitacion,
adecuacién y activacién social en beneficio de las y los habitantes de la zona (Véase la AIM 20).

Se realizaron cinco eventos conmemorativos: la designacion del representante Indigena, el Dia
Internacional de la Lengua Materna, el Dia de los Pueblos Indigenas, el Dia de la Mujer Indigena y
el Festival de Musica y Danza Tradicional Otomi; con la participacién de tres 342 personas de tres
comunidades indigenas y poblacién en general. Estas actividades promovieron el respeto, la equidad
y la preservacion de las lenguas originarias y expresiones culturales, cumpliendo con los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal y contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural indigena, en
linea con los fines y propodsitos del programa. (Véase la tabla 94).

Durante el ejercicio 2025, se impartieron 50 cursos de capacitacién en técnicas artesanales a personas
de origen indigena, beneficiando a 555 personas de siete comunidades. Esta accién fortalecidé
sus capacidades productivas, facilitd su inserciéon al mercado laboral y contribuyé a mejorar sus
condiciones de vida. (Véase la tabla 95).

En el mes de agosto se firmd un convenio con el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de
los Pueblos Indigenas del Estado de México (CEDIPIEM) para fortalecer a nuestras comunidades
indigenas. El Registro Civil tiene una participacién activa importante, pues es de mencionar que en la
Oficialia nimero uno de Toluca, se cuenta con una servidora publica, que cuenta con la acreditacién
otorgada por la Universidad Intercultural del Estado de México y el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas, como hablante de la lengua Otomidel centro (ﬁqthé), lo cual, permite brindar una atencién
adecuada a las comunidades que necesiten efectuar algun trdmite ante el Registro Civil.
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Con el objetivo de visibilizar los derechos de la
poblaciéon LGBTIQ+ y fomentar una cultura de respeto
e inclusioén, en 2025 se llevaron a cabo cuatro foros
de sensibilizaciéon que beneficiaron a 415 personas
en distintas delegaciones del municipio. Estos
espacios abordaron temas como diversidad sexual,
participacion de mujeres LBT+ en el servicio publico,
igualdad de género y no discriminacion. Los foros
promovieron el didlogo abierto, la eliminacién de
prejuicios y la generacion de entornos institucionales
incluyentes. (Véase la tabla 96).

Se organizaron cuatro eventos de sensibilizacion
en torno a la diversidad sexual, la inclusién y los
derechos humanos, con la asistencia de ocho
mil 900 personas. Entre ellos, destaca la Marcha
del orgullo LGBTIQ+, como espacio de visibilidad,
respeto einclusiony el Dia Internacional del Condén,
que fortaleci6 la educacién sexual y la prevencion
de enfermedades de este tipo. (Véase la tabla 97).

Asimismo, para el Dia Internacional por los
Derechos Sexuales y Reproductivos y el Dia
Mundial en Respuesta al VIH, se promovié la
realizacién de cuatro eventos en materia de la
salud, la igualdad y el respeto a la diversidad.
Estas acciones fortalecen entornos seguros y
libres de discriminacién, avanzando hacia una
Toluca mds justa, equitativa e incluyente.

Se instalaron y gestionaron 50 médulos
informativos en puntos estratégicos del
municipio, distribuidos en 28 delegaciones,
con el objetivo de educar y sensibilizar sobre
derechos humanos, igualdad de género e
inclusién social. Estas acciones beneficiaron
a un total de ocho mil 133 personas, quienes
recibieron informacién sobre el uso correcto
de métodos anticonceptivos y pruebas
rapidas para la deteccién de VIH. (Véase la
tabla 98).
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Se organizaron dos conferencias especializadas
enfocadas en violencia de género y atencién
a grupos en situacién de vulnerabilidad, con
una cobertura de 310 personas. Estas acciones
tuvieron como objetivo sensibilizar y fortalecer la
conciencia ciudadana sobre las problematicas
estructurales que afectan a mujeres, nifas,
personas con discapacidad, comunidades
indigenas, personas mayores Yy poblacién
LGBTIQ+. (Véase la tabla 99).

A través de las dos Unidades de Rehabilitaciéon
e Integraciéon Social, denominadas “Heriberto
Enriquez Rodriguez” y “Gregorio Melero y Pifia”, se
ha enfocado en brindar atencién oportuna y de
primera, con especialistas en medicina fisica y
rehabilitaciéon, a todas las personas con alguna
discapacidad temporal o permanente con
domicilio en el Municipio de Toluca.

En este sentido, y con el objetivo de brindar atencién integral a la poblacién que presenta algin
tipo de discapacidad, incentivando su incorporacién a la sociedad, al @mbito laboral y reforzando
la dindmica familiar, esta Administracion Municipal, a través de las diferentes terapias que ofrecen
las dos Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social (URIS), se brindaron lo siguientes servicios:
22 mil 895 acciones en terapias fisicas, ocho mil 580 acciones en terapias ocupacionales, ocho mil
888 acciones en terapias de lenguaje, asi mismo, se brindaron cuatro mil 308 acciones en terapias
psicologicas para personas con discapacidad.

Con el fin de garantizar el acceso a una atencién médica integral, se realizaron consultas médicas
de especialidad a personas con discapacidad, con una meta lograda de mil 763 consultas en este
afo. En el dmbito para el desarrollo infantil y con la finalidad de mejorar la motricidad, lenguaje,
cogniciéon y habilidades sociales, se brindaron terapias de estimulacién temprana a nifias y nifios
con discapacidad con un total de 648 acciones en este rubro.
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Cabe destacar que, desde el inicio de la Administracién, nos enfocamos a garantizar la inclusiéon
y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, facilitando el acceso a servicios,
beneficios y oportunidades; es por ello que, se emitieron 342 certificados de discapacidad. En este
mismo sentido, se entregaron mas de 101 credenciales nacionales para personas con discapacidad,
esto, con la finalidad de que tengan acceso a descuentos y facilidades en trdmites gubernamentales.
Estos servicios beneficiaron a 45 mil 637 personas. (Véase la tabla 100).

Atendiendo el compromiso de esta Administracion Municipal de mejorar la comunicacion,
socializacién, regulacién emocional y habilidades motoras en nifias y nifios con discapacidad, se
realizaron dos mil 656 terapias con equinos a 54 personas. (Véase la tabla 101).

En coordinacion con dependencias del Gobierno Estatal, esta Administraciéon ha gestionado ante el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México “DIFEM”, 84 ayudas técnicas,
mientras que, con recursos propios, entregamos 87 mds, dando un total de 171 de estas ayudas entre
las que resaltan proétesis de pie, sillas de ruedas PCA, PCl y estdndar, auxiliares auditivos, entre otros;
accioén que se refleja en 171 personas con discapacidad beneficiadas, quienes podran realizar de
mejor manera y mayor autonomia sus actividades cotidianas, por ello, auxiliares auditivos, bastones,
sillas de ruedas, andaderas y muletas, predominan en estas entregas.
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Esta Administracion, preocupada por fomentar la inclusién y mejorar la comunicacién con personas
con discapacidad auditiva, ofrece el curso bdsico de “Lengua de Sefias Mexicanas”, dirigido a
servidores pUblicos municipales, personas con esta discapacidad, empresas y publico en general,
realizando 96 sesiones en el afio con 335 personas inscritas, de igual maneraq, servidores publicos
estatales y puablico en general, estudian el curso bdsico y medio de “Lectoescritura en Braille”,
realizando 153 actividades, accién que beneficié a mil 571 personas.

ElPrograma Apoyo Integral alas Personas Adultas
Mayores, tiene como principal funcién atender
a este segmento de la poblacién a través del
otorgamiento de apoyos, es por ello que, durante
el ejercicio fiscal 2025 se lograron gestionar y
entregar un total de 774 aparatos funcionales
(sillq de ruedas, andaderas, bastones de uno,
dos, tres y cuatro puntos ademds de aparatos
auditivos) y se otorgaron un total de 224
valoraciones gerontolégicas.

Conscientes de que los adultos mayores
representan la memoria viva y la base de
nuestra identidad comunitaria, se reafirma
el compromiso del Gobierno Municipal de
garantizarles atencién digna, espacios de
desarrollo y programas que reconozcdn sus
aportaciones, brindando a este sector prioritario
la oportunidad de vivir con plenitud y seguridad,
por lo que, a lo largo de este ano se llevaron a
cabo 38 eventos de forma masiva, no sélo de tipo
recreativo sino diversificado en capacitaciones,
conferencias, platicas y actividades diddcticas.

En cuanto a la operatividad de grupos de adultos
mayores, se atendieron 55 espacios en el
Municipio de Toluca; dentro de las Casas de Dia
y Clubes, se desarrollaron dos mil 422 sesiones
educativas, sociales, deportivas, manuales, de
capacitacion, dirigidas a 322 adultos mayores
en Casas de Dia (Véase la tabla 102) y 647 en
Clubes del Adulto Mayor, en estos espacios se
verificaron 178 eventos dirigidos y un total de 52
aniversarios de personas adultas mayores.

Se llevé a cabo el Programa “Toluca Segura e
Incluyente”,conelobjetivode promoverlainclusién,
la igualdad de trato y la no discriminaciéon. A
través de 42 platicas de sensibilizacion realizadas
en 15 delegaciones, se beneficié directamente a
mds de cuatro mil 104 personas, principalmente
pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad. Con estas acciones se logré la
participacién comunitaria y contribuyeron a la
prevencién de la violencia. El programa impacté
positivamente en la construccién de una sociedad
mds equitativa e incluyente. (Véase la tabla 103)
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Se realizaron 13 Jornadas para Reducir las
Desigualdades en 10 delegaciones del municipio,
con el objetivo de fortalecer la inclusion, la equidad
y el acceso a servicios bdsicos para la poblacion.
Para ello, se utilizaron espacios previamente
recuperados y reconocidos por la comunidad, con
una asistencia de dos mil 708 personas. Durante
cada jornada se ofrecieron servicios e informacién
en temas de salud, medio ambiente, inclusién y
bienestar social, mediante médulos y aparadores.
Las actividades contaron con la colaboracién
activa de organizaciones civiles, instituciones
pUblicas y privadas. (Véase la tabla 104).

En elmarco del programa “Toluca se Pone Guapa”, se
realizaron 18 proyectos de rehabilitacion de parques
y dreas recreativas en 11 delegaciones, con la
participaciéon de dos mil 607 personas. Las acciones
incluyeron instalaciéon de luminarias, poda, limpieza
y recuperacion de espacios publicos, promoviendo
entornos seguros y dignos. (Véase la tabla 105).

Para fomentar la convivencia y la apropiacién de estos espacios, se organizaron cinco proyectos
comunitarios como la “Caravana Vochera”, “Mini Truck Fest Escalas”, “Feria Vecinal por la Paz”, “Laberinto
del Terror” y “Truck Fest Toluca llumina”, con una asistencia de 15 mil 500 personas. Estas actividades
ofrecieron momentos de recreacién y encuentro, fortaleciendo el sentido de pertenencia, promoviendo
el respeto entre generaciones y consolidando la unidad comunitaria. (Véase la tabla 106).

Con el objetivo de fortalecer la cohesion social y el bienestar comunitario, se impartieron 18 platicas
informativas acerca de la salud mental, adicciones, prevenciéon del embarazo adolescente, derechos
humanos y prevencion de la violencia; contribuyendo a sensibilizar, concientizar y erradicar cualquier
manifestacion de violencia, fomentando la sana convivencia, en ambientes familiares, escolares y
sociales, mismas que beneficiaron a mil 64 mujeres y 633 hombres. (Véase la tabla 107).

Se realizaron 16 talleres en 11 delegaciones, dirigidos a servidores publicos, con el fin de fomentar

la convivencia laboral, prevenir la discriminacién y la violencia. Estas acciones beneficiaron a 271
personas y contribuyen a la integracién social y la equidad de género. (Véase la tabla 108).
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d) Educacion de excelencia y humanista para el bienestar de

las ninas, ninos, adolescentes, jovenes y adultos

Toluca es reconocida como el corazén politico y
econémico del Estado de México, pero también,
como un municipio con una gran diversidad

social, cultural y educativa. Su ubicacién
estratégica, asicomo la presencia de numerosas
instituciones académicas de nivel medio superior
y superior, han convertido a nuestro municipio en
un punto de encuentro para miles de estudiantes
y familias que buscan crecer y prosperar.

Consciente de este contexto y de los retos que
enfrenta nuestra poblacién, el Ayuntamiento
ha impulsado politicas publicas orientadas al
fortalecimiento del desarrollo humano, social y
econdémico, priorizando acciones en el rubro de
la educacioén, el autoempleo y la capacitaciéon
como herramientas fundamentales para mejorar
la calidad de vida de nuestras familias.

La educacién es un pilar primordial para el
desarrollo social y econémico de la sociedad.
Estamos conscientes de que para disminuir

el nimero de habitantes que se encuentran
en rezago educativo se debe fortalecer e
incrementar la infraestructura de los planteles
educativos, por ello, se realizaron cinco obras
para la construcciéon de cinco “Arcotechos”
en escuelas ubicadas en las delegaciones de:
San Pedro Totoltepec, Capultitldn y San Pablo
Autopan. Las obras se ejecutaron con recursos
del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal
(FEFOM) con unainversién total de nueve millones
927 mil nueve pesos. (Véase la tabla 109).

Se brindd servicio en siete estancias infantiles,
mediante las cuales se atienden a 368 nifios y
nifas; se realizaron 414 distintas actividades sobre
temas como valores, sexualidad, ecologia, derechos
y nutricional, entre las que destacan la entrega de
raciones alimentarias, estudio mensual de peso y
talla, supervisiones del desarrollo infantil, valoraciones
psicolégicas y atencién educativa especial,
aprendizaje inclusivo, asi como como la organizacion
de un club del nifio sano. (Véase la tabla 110).

125




EJE DE CAMBIO
BIENESTAR SOCIAL

El fortalecimiento de la economia local comienza
con el empoderamiento de su gente. Por ello,
con el objetivo de desarrollar habilidades

para el trabajo y fomentar el autoempleo, se
implementdé durante este afio un ambicioso
programa de talleres prdcticos en diversas dreas
de oficios y servicios, que han permitido a las y
los toluquenos adquirir herramientas Gtiles para
generar ingresos propios.

Gracias a estas acciones, tres mil 588 personas
han sido beneficiadas, fortaleciendo sus
conocimientos y habilidades. Estos talleres
no solo han promovido el autoempleo vy
el emprendimiento, sino que, también,
han generado oportunidades reales para
el crecimiento econdémico de las familias

toluquenas, incentivando la independencia
econdémica, el trabajo en equipo y la creatividad
como motores de desarrollo comunitario.

A través de los talleres de oficio, se brindd
capacitacién a 760 personas pertenecientes a
grupos vulnerables de escasos recursos, madres
solteras, personas con educacién bdsica en
una edad de 18 a 59 anos, de las localidades
de: Cacalomacdn, San Juan Tilapa, Seminario,
colonia la Unién, San Pablo Autopan, San Andrés
Cuexcontitldn, San Pedro Totoltepec, Cerrillo Vista
Hermosaq, Sauces, San Mateo Otzacatipan y San
Cristébal Huichochitlan; lo anterior, con el fin de
que logren un crecimiento personal, fomentar la
autonomia, la integracién social, la generacion de
ingresos y desarrollo social de ellos y sus familias.
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Uno de los principales compromisos de esta administracion es garantizar a los habitantes de Toluca
el acceso integral a la educaciéon basica como pilar para el crecimiento personal y profesional.
En atencién a la problematica de analfabetismo en el municipio, se implementaron acciones
coordinadas con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), lo que permitié llevar
programas de alfabetizacién a las comunidades con mayor rezago educativo.

Durante el periodo que se informa, estas estrategias
beneficiaron a tres mil 462 habitantes, quienes
ahora cuentan con herramientas sélidas para
continuar con su formacién académica. A través de
este convenio con el INEA, también se han facilitado
procesos para que los habitantes de Toluca
concluyan sus estudios de primaria y secundaria.
Dicha accidn representa una alternativa de acceso
a mejores oportunidades laborales.

Se brind6é atencién educativa a 136 jovenes y
adultos en rezago. Se realizaron mil 71 asesorias
personalizadas en comunidades, fortaleciendo el
aprendizaje con estrategias efectivas. Ademds, se
ofrecieron 145 pléaticas informativas para integrar
a nuevos educandos. Como parte del compromiso
con la inclusién, 23 personas fueron beneficiadas
con actividades de lectoescritura en lengua Otomi
y espafol como segunda lenguaq, promoviendo la
preservacion de la diversidad linguistica y cultural.

Adicionalmente, se realizaron cuatro campafias de difusién y cinco platicas informativas en diversos
espacios publicos, con el objetivo de invitar a més personas a sumarse a estos programas educativos,
consolidando asi una Toluca més preparada, incluyente y con menos rezago educativo.

Mediante la Accién Insignia Municipal 21. “Aprender para escribir tu historia de éxito”, el Gobierno
Municipal encaminé la formacién de la ciudadania mediante los servicios de alfabetizacion en educacién
primaria y secundaria. Por lo que, durante este afio, logré la gestién de un convenio de colaboracién con
el Instituto Nacional para la Educacién de Adultos (INEA), mediante el cual, se incorporaron al sistema
educativo, a 11 servidores pUblicos municipales, siete mujeres y cuatro hombres que no han concluido el
nivel bésico de educacidn, generando también para ellos un programa de apoyo con horarios laborales
especiales que les ha permitido acudir a un conjunto de asesorias continuas con la finalidad de concluir
sus estudios y acreditar los niveles escolares de educacién bésica (Véase la AIM 21).

La juventud toluquefia es un pilar esencial para el desarrollo social y econdmico de nuestro municipio.
Consciente de ello, esta administracién ha trabajado en estrategias que permiten vincular a estudiantes
con oportunidades de aprendizaje prdctico, reforzando su formaciéon académica y profesional.

Se asesord y vincul6 a tres mil 252 estudiantes para la realizacién de su servicio social, permitiéndoles
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacién a entornos institucionales y comunitarios.
Este acercamiento no solo ha fortalecido su preparaciéon académica, sino que, también, asegura la
promocidn de valores como la responsabilidad, el compromiso social y la solidaridad, generando un
impacto directo en el desarrollo personal y profesional de las y los estudiantes toluquefos, asi como
en las comunidades y espacios institucionales donde participan.
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Asimismo, se brind6 orientacién y acompafiamiento a dos mil 214 estudiantes para la realizacion de
sus prdcticas profesionales, integrdndolos a proyectos que les permitieron desarrollar competencias
técnicas y socioemocionales, esenciales para su incorporacion exitosa al mercado laboral. Estas
acciones han demostrado que, cuando se combina la educacién con la experiencia practica,
se fortalecen las capacidades de las y los jovenes, sentando las bases para una formacién mas
competitiva y preparada.

Toluca es un municipio con una alta concentracién estudiantil, gracias a la presencia de instituciones
educativas de nivel medio superior y superior que atienden a miles de jovenes. En este contexto, resulta
fundamental promover la orientacién vocacional como una estrategia indispensable para prevenir la
desercion escolar en nuestras juventudes, a través del acercamiento a opciones educativas acordes
con sus intereses y habilidades.

Con esta vision, el Ayuntamiento organizé el Educafest, un evento que incluyé actividades de
orientacién vocacional y que benefici6 a mds de dos mil 500 estudiantes, quienes tuvieron la
oportunidad de conocer de manera directa la oferta académica disponible en el municipio, asi como
los programas de becas y apoyos educativos que fortalecen su permanencia escolar.
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El deporte es un instrumento de transformacién
social para este Gobierno, por ello mantener
en condiciones 6ptimas nuestras instalaciones
deportivas es una obligacién y conviccién. Por
ello, se ha ejecutado un programa permanente
de limpieza integral en dreas comunes, trota
pistas, vestuarios y bafos, en las unidades
deportivas Cris6foro Zarate Machuca, El Olimpo, y
la Escuela Municipal del Deporte Jorge Rodriguez
Esquivel. Esta labor ha beneficiado directamente
a mads de tres mil 800 usuarios entre nifias, nifos,
mujeres, hombres, adultos mayores y personds
con discapacidad; garantizando espacios
seguros y funcionales para la préctica cotidiana
del deporte y la actividad fisica.

Asimismo, la atencién oportuna a las solicitudes
ciudadanas en materia de mantenimiento,
ha permitido la funcionalidad de nuestras
canchas y cinco unidades deportivas. Gracias
a esta respuesta efectiva, se realizaron
80 mantenimientos a diferentes espacios
deportivos, con esto mds de tres mil personas
han disfrutado de mejores instalaciones.

La colocacién de reglamentos en espacios
deportivos como Criséforo Zarate Machuca,
El Olimpo, la Escuela Municipal del Deporte
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en San Cristobal Huichochitlan, EI Seminario,
Parque Geovillas y Sauces IV, Sauces |, Unidad
Deportiva San Felipe Tlalmimilolpan, Parque
Los Gigantes, Parque La Mora, Parque Laura
Méndez de Cuenca, Unidad Deportiva Las
Arboledas y la Unidad Deportiva Santiago
Tlaxomulco, contribuyeron a preservar el orden,
la seguridad y la sana convivencia. Esta accién
no solo previene accidentes y malas prdcticas,
sino que, también, promueve el respeto mutuo
y la corresponsabilidad ciudadana. Con esta
medida, siete mil 200 personas han resultado
beneficiadas, consolidando entornos deportivos
mds respetuosos.

La aplicacion de pintura y sefialética en canchas
y espacios deportivos tiene un impacto positivo,
visibilizando la seriedad con la que se gestiona
el deporte en Toluca, para beneficio de siete mil
usuarios, asegurando una infraestructura clarq,
delimitada y en condiciones buenas.

Se gestionaron donativos en especie con
empresas e instituciones educativas, que han
permitido fortalecer eventos y programas del
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.
Estas alianzas han generado recursos por mas de
97 mil 100 pesos, beneficiando a atletas y usuarios.
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Se firmaron 18 convenios de colaboracién con
actores centrales del sector privado, empresarial,
publicoy social y académico, con lo que logramos
la captaciéon de recursos econdémicosy en especie.

Através de nuestro Catdlogo de Oferta Deportiva, se
atendié de manera directa a 11 mil 649 nifias, nifios
y adolescentes, quienes participaron en disciplinas
como fatbol, basquetbol, boxeo, voleibol, ajedrez,
frontdn y tang su do. Dejando claro el compromiso
que tenemos con nuestra nifez.

Se entregaron mds de 40 paquetes de material
deportivo como balones de fltbol, basquetbol y
voleibol; trofeos, medallas, redes para porterias,
conos, casacas, playeras, uniformes completos
y nimeros de competidor, para llegar a una cifra
de dos mil articulos deportivos que hacen posible
que nifias, nifios, jovenes y adultos cuenten con
las herramientas necesarias para desarrollar
sus actividades con mayor calidad. Esta accién
maximiza el aprovechamiento de recursos y
prolonga lavida Gtil de las instalaciones deportivas.

De igual manera, se beneficié a 20 deportistas
como Luis Villanueva Mejia, Naomi Flores
Dominguez, Maria Transito Elisa Rojas Alba,
Ximena Ansaldo Gonzdlez, Kru, Luis Fernando
Martinez Cruz, César Valencia Ponce, Emmanuel
Diaz Gonzdlez Jardén, Diego Ramirez Veldzquez y
Raul SGnchez Valdez, en las diferentes disciplinas
como tocho banderaq, cricket, cachibol, atletismo,
wu shu, taekwondo, maratones, voleibol, ajedrez,
box, hockey sobre patines, fatbol adaptado y
ultra maratén con un total de 90 mil 800 pesos.

Con la instalacion y operacién de 10 escuelas de
iniciacion deportiva con las disciplinas de fatbol,
con 49 alumnos; voleibol con 3; tang su do con
12; box con 10; artes marciales mixtas con 13;
basquetbol con 15; ajedrez y frontén, entre otras;
la nifiez y juventud de Toluca cuentan ahora
con oportunidades tempranas para practicar
deporte y descubrir talentos. Estas escuelas
ayudan a la prevencién de conductas de riesgo
y consolidan el tejido social de nuestra ciudad.
(véase las tablas 113, 114, 115, 116, 117 y 118).
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Se llevaron a cabo 44 platicas educativas en
temas de nutricién, buenos hdabitos, hidratacion,
alimentacién del deportista, suplementacioén para
la salud y rendimiento; dirigidas a deportistas,
familias y publico en general con el objetivo de
fomentar habitos alimenticios responsables y
generar conciencia sobre la importancia de la
alimentacién en el rendimiento y la calidad de
vida; también, se ha implementado un modelo
de atencibn integral para deportistas adaptados
y adultos mayores; esta visién integral permite
acompanar a cada deportista con las condiciones
necesarias para desarrollar su potencial fisico y
emocional de forma segura con lo que resultaron
beneficiadas dos mil personas.

En la promocién de la convivencia familiar, se
llevé a cabo la emotiva jornada “Corre con Amor
5K” y la Rodada Ciclista “Bici Amor”; eventos que
congregaron a mds de 700 participantes entre
corredores y ciclistas, vestidos con creativos
atuendos alusivos al amor. El evento permitié la
participacion de personas de todas las edades
en un entorno seguro y festivo, cerrando con
premiaciones y actividades recreativas que
fortalecieron los lazos comunitarios.

El“Torneode Barrios” reunié a 31equipos de fatbol y 12 equipos de basquetbol de distintas delegaciones
de Toluca. Este torneo se convirtié en un espacio de sana competencia, donde se vivieron jornadas
llenas de emocién, esfuerzo y comparerismo.

Se llevé a cabo con éxito el Torneo de Flatbol 7 para Trabajadores del Ayuntamiento de Toluca, con la
participacion de 31 equipos y més de 700 personas servidoras publicas. Los encuentros, celebrados
en la Unidad Deportiva Criséforo Zarate Machuca, promovieron un ambiente positivo en el entorno
laboral, reforzando el bienestar fisico y emocional de quienes dia a dia trabajan por Toluca. El torneo
fue clausurado con su respectiva ceremonia de premiacion.

Uno de los eventos deportivos més destacados del afio fue el Serial de la Copa Toluquefia de Ciclismo
de Ruta y Montana, que se desarrollé en cinco fechas consecutivas. Con la participacién de mas de
200 ciclistas por jornada, sumamos mds de mil deportistas.

Se organizd el Primer Circuito Municipal de Ajedrez, con torneos en cinco delegaciones. Esta iniciativa
permitié acercar el ajedrez a diferentes sectores de la poblacién, involucrando a 600 nifas, nifos,
jovenes, personas adultas y personas mayores.

Una de las estrategias mas importantes en los objetivos para el fomento de la Cultura Fisica y Deporte en
la poblacién toluquena, es el Programa de Activacion Fisica Municipal, el cual, tiene por objetivo impulsar
y fomentar el aumento gradual de la actividad fisica y ejercicio en diferentes sectores de la poblacion y
miultiples espacios publicos; atendiendo a 310 personas toluquenias, particularmente 180 nifias y nifios, asi
como a jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad. Gracias a estas acciones, se logré beneficiar
a 23 mil 903 toluquerias y toluquerios de los sectores antes mencionados (18 mil 326 personas adultas, cuatro
mil cuatro nifios, 334 adultos mayores, 429 personas con discopqcidod), realizando un total de mil sesiones
impartidas por especialistas en la materia, destinando un total de 227 mil 960 pesos para su realizacion.

131




EJE DE CAMBIO
BIENESTAR SOCIAL

a

Cabe resaltar que el Programa de Activacion
FisicaMunicipalhatenidounimpactosignificativo
que ha beneficiado a 39 delegaciones; esto,
representa al 81.25% de la cobertura total del
territorio, teniendo cada vez mayor presencia de
este programa en las comunidades mds alejadas
del centro de Toluca, a efecto de contribuir a una
cultura de paz y lucha contra las adiciones en la
poblacién mas vulnerable.

Sellevaronacabodiversoseventosconmemorativos,
alusivos a fechas embleméticas importantes en el
calendario lectivo y en materia de cultura fisica y
deporte, desde el festejo conmemorativo a Reyes
Magos, Dia Internacional de la Mujer, Dia de las

Madres y Dia del Nifio, principalmente, contribuyeron
en la participacion activa de diversos sectores de
la poblacién, quienes vivieron intensamente los
siguientes eventos: Toluca Recreativa Magica, Clase
Nacional de Boxeo, Accidén en tu delegacion, Mega
Clase Fitness UNITEC, Festejando a Mamd, Fortaleza
Femenina, Dia de las infancias, y Curso de Verano, en
los que se beneficiaron a 610 toluquefiasy toluquefios
cada domingo con lo que total anual de seis mil 612
personas (Véase la tabla 119). Dirigidas a fortalecer la
identidad comunitaria, promover hdbitos saludables
y fomentar la inclusion, estas jornadas ofrecieron
actividades deportivas, recreativas y ladicas que
generaron espacios de convivencia, mediante una
inversion de 403 mil pesos.

Para cumplir con uno de los objetivos del fomento de la Cultura Fisica y deporte en la poblacién
toluquefa, se implementd el proyecto de “Accidn en tu delegacién” que busca acercar actividades
recreativas y ludicas deportivas (baile fitness, principios técnicos de box, retas de fatbol, retas
de basquetbol y partidos de ajedrez) a las delegaciones de Toluca, con una participacién 248
toluquefasy toluquenos, asi garantizar que todos los toluquefios tengan acceso al deporte recreativo,
promoviendo los hébitos saludables y una mejor calidad de vida. (Véase la tabla 120).

Se tiene como prioridad acercar el deporte a la poblacién de Tolucaq, con ello se beneficié a 310 personas por
sesién de activacién fisica, las cuales son dirigidas a distintos sectores (gimnasias laborales y activaciones
fisicas escolares) de la poblacién, sin dejar de visibilizar a la poblacién vulnerable (personas con discapacidad
y adulto mayor) logrando asi que los toluquefios y toluquefas tengan una vida més activa. (Véase la tabla 121).

Se llevo a cabo el curso de verano con duracién de cuatro semanas, donde 58 nifios disfrutaron
de actividades recreativas y deportivas en un ambiente sano (Véase la tabla 122), asi mismo se
implementé la categorizacion por edades con base a su desarrollo cognitivo y motriz, logrando asiun
mayor aprovechamiento de los infantes toluquefios dentro del curso de verano y que cada actividad
que se realiz6 fue acorde a sus edades. (véase la tabla 123).
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Uno de los grandes aciertos de este periodo fue la consolidacién y fortalecimiento del programa “Toluca
Recreativa”, que transforma la avenida Paseo Colén cada domingo en un espacio para la convivencia.
Se realizd el despliegue logistico con una distancia total de 2.8 kildmetros, misma que ha permitido a la
poblacién participar en actividades culturales, recreativas y deportivas, que cada domingo disfrutan
en un ambiente seguro y familiar, reforzando habitos saludables y mejor aprovechamiento del tiempo
libre. Con 47 ediciones dominicales, se ha beneficiado a 19 mil 200 toluquenos. Esta iniciativa ha tenido
un incremento exponencial en el interés de los usuarios y dependencias de Gobierno que participan
en ella, por ello, se establece la extension de la ruta de la glorieta del aguila en Av. Paseo Colén en
direccidon del parque Vicente Guerrero, sumando un total 5.2 km, en su dimension total, dicha extensién
permitié realizar siete carreras atléticas, 38 rodadas y diversas actividades en el @mbito deportivo.

Dentro de los programas mds importantes se encuentran las cuatro capacitaciones en materia de Cultura
Fisica y Deporte dirigidas a promotores deportivos tales como “Formacion Integral para Promotores
Deportivos”y “Formacion Integral para Activadores del IMCUFIDET”, con la participacion de 235 promotores
(véase la tabla 124), que benefician a siete mil toluquefios aproximadamente; teniendo presencia en 23
delegaciones del municipio y municipios vecinos como Almoloya de Judrez, Aimoloya del Rio, Ixtlahuacaq,
Lerma, San Mateo Atenco, Temoayaq, Santiago Tianguistenco, Valle de Bravo, Xonacatlan y Zinacantepec.

Toluca fue sede del Primer Congreso Internacional de Cultura Fisica y Deporte, evento de cardcter
académico que reunidé a especialistas nacionales e internacionales con el objetivo de posicionar
a la ciudad en la vanguardia de las politicas deportivas. El congreso contemplé el andlisis de ejes
estratégicos como salud, recreacién, educacién fisica, ciencias aplicadas al deporte y marketing
deportivo, con la participacion de 400 personas.

Sin duda alguna, la salud fisica y mental constituyen los principios basicos para cualquier ser humano.
Por ello, el Ayuntamiento de Toluca, apoyé la practica del deporte entre la poblaciéon juvenil con el
propésito de impulsar estilos de vida saludables y fomentar la socializacion. Se realizaron tres carreras
atléticas con la participacién aproximada de 550 jovenes. Estos eventos deportivos tuvieron lugar en
las delegaciones de San Pablo Autopan, Centro Histérico y San Juan Tilapa. (Véase la gréfica 5).

Con el objetivo de incentivar el uso de la bicicleta entre las juventudes, se desarrollaron tres eventos
denominados “Rodando Toluca”; con estas actividades se buscé ofrecer una recreacioén sana para los
jévenes, al mismo tiempo que conocieron su municipio. Los eventos concentraron 185 participantes,
quienes recorrieron diferentes rutas por la capital. (Véase la gréfica 6).
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e) Acceso a la salud integral

En el marco de las politicas publicas implementadas por el Gobierno Municipal de Toluca, orientadas
a garantizar el acceso oportuno, gratuito y equitativo a los servicios basicos de salud, durante el
presente periodo se desarrolld una estrategia integral que permitié fortalecer la atencién primaria,
acercando servicios médicos de calidad a cada rincén del municipio y priorizando a las familias que
habitan en zonas con alto grado de marginacién o con limitado acceso a infraestructura sanitaria.

Para dar atenciéon inmediata la poblacién, se desplegaron unidades médicas méviles, las cuales,
permitieron atender a comunidades rurales y urbanas con necesidades especificas; por lo cual, las
54 jornadas médicas incluyeron la atencién médica general, el seguimiento y control del embarazo
y el puerperio, asi como la realizaciéon de cinco mil 588 andlisis clinicos y la expedicién de nueve
mil 588 certificados médicos requeridos en diferentes dmbitos escolares, laborales y deportivos. De
igual forma, se brind6 el servicio de traslado en ambulancia para garantizar atencién oportuna y
segura a quienes lo requirieron, reforzando la capacidad de respuesta en situaciones de emergencia,
beneficiando a 7 familias.

En el dmbito de la salud bucal, se brindaron programas preventivos y tratamientos especializados,
se promovieron hdabitos de higiene bucal a través de 691 asesorias y talleres dirigidos a poblacién
abierta y cautiva, especialmente en instituciones educativas y con padres de familia, con el propésito
de sembrar desde la infancia una cultura de prevencién, logrando beneficiar a 10 mil 866 personas.
Asimismo, se realizaron 14 mil 849 aplicaciones de flGor a nifias, nifios y adolescentes, y se garantizé
el acceso a 12 mil 269 consultas odontolégicas integrales y tratamientos especializados, incluyendo
ortodoncia interceptiva y correctiva, asi como la colocacion de 93 aparatos fijos o removibles.

Estas acciones fueron reforzadas durante la Semana Nacional de Salud Bucal y en las Jornadas
Comunitarias de Salud, donde se acercaron tanto servicios preventivos como curativos a las
delegaciones de: San Pablo Autopan, San Buenaventura, Capultitlén, Colonia Universidad, Xicaltepec
Autopan, Santa Cruz Atzapotzaltongo, San Mateo Otzacatipan, Morelos, San Mateo Oxtotitldn y en
espacios como la Universidad Siglo XXI, Centro Cultural Mexiquense y el Parque Vicente Guerrero;
contribuyendo de manera significativa a mejorar la salud oral de la poblacién.
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En materia de prevencién y promocién de la salud, se
fortalecieronlos programasdedetecciéonoportunade
enfermedades, mediante tres mil 199 exploraciones
clinicas para la identificaciéon temprana de céncer
mamario y la realizacién de mil 862 citologias para
la deteccion de cdncer cérvico uterino, esto, con el
objetivo de reducir riesgos y favorecer diagnésticos
tempranos que permitan tratamientos oportunos.
A estas acciones se sumod la distribucion de siete
mil 862 métodos de planificaciéon familiar, con un
enfoque de prevencién y educacién, que permite a
las familias tomar decisiones informadas sobre salud
reproductiva, contribuyendo al cuidado integral de
la poblacién. Gracias a estos servicios logramos
beneficiar a 46 mil 705, ciudadanos del Municipio de
Toluca. (Véase la tabla 111).

Con el objetivo de promover una cultura de
igualdad, bienestar e inclusién, durante el afo
2025 se realizaron 50 platicas en 17 delegaciones
del municipio, beneficiando a un total de cinco
mil 795 personas. Acciones impulsadas a través
del programa “Cultura de igualdad, bienestar e
inclusion”, se enfocaron en temas como igualdad
de género, no discriminacién, inclusién social,
sexo seguro, ITS y VIH. Las platicas representaron
una estrategia clave para fortalecer el respeto
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a los derechos humanos y reducir estigmas,
especialmente entre jbvenes, mujeres y grupos
vulnerables. Asimismo, se fomentaron el uso
de métodos de prevencidén, se promovieron la
deteccidén oportuna de VIH y el acceso a servicios
de salud sin discriminacién. (Véase la tabla 112).

Se fortalecié la cohesidén social y el bienestar
comunitario con la imparticion de 19 platicas
informativas, sobre la salud mental, adicciones,
prevencion del embarazo adolescente,
derechos humanos y prevencion de la violencia;
contribuyendo a sensibilizar, concientizar y
erradicar cualquier manifestacién de violencia,
fomentando la sana convivencia en ambientes
familiares, escolares y sociales, mismas que,
beneficiaron a 960 mujeres y 580 hombres.

El deporte social, promovido desde el dmbito
municipal en Tolucq, es una herramienta clave
para fortalecer la salud y el bienestar de la
poblacién, ya que fomenta la actividad fisica,
la prevencién de enfermedades y la integracién
comunitaria. Al impulsar espacios y programas
accesibles para todas las edades, se contribuye
a reducir el sedentarismo, mejorar la calidad de
vida y generar entornos mds saludables.
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f) Fomento a la culturay al arte

El artey la cultura representan una herramienta esencial para fortalecer laidentidad, el sentido de pertenencia
a una comunidad y construir una sociedad mads justa. En Toluca, se ha trabajado para garantizar que la
ciudadania acceda a una oferta cultural diversa, incluyente y como una herramienta de transformacion social
a través del uso de los espacios publicos como escenarios de expresion artistica. Por medio de festivales,
conciertos, ferias y programas permanentes, se ha fomentado la participacion activa de la ciudadania y se
han brindado espacios al talento local consolidando a la capital mexiquense como un referente cultural.

Sefortalecié la difusion, promocién y apropiacion del
patrimonio histéricoy artistico.Paraello, serealizaron
125 visitas guiadas, 12 exposiciones temporales y 52
actividades culturales, entre las que se incluyeron
talleres, charlas, conferencias y conversatorios.
Estas iniciativas permitieron ampiliar el diGlogo con
publicos diversos y fomentar la participacion activa
en nuestros espacios museisticos y comunitarios.
Con estas acciones se congreg6 a un total de 10 mil
230 asistentes, de los cuales, el 30% correspondié a
poblacién infantil, en abono al compromiso con la
formacion cultural desde edades tempranas.

Una ciudad sin cultura es una ciudad sin destino,
por ello preservar y difundir el patrimonio cultural
de Toluca, se suma a la agenda de actividades
prioritarias de esta administracion, por lo que, se
llevaron a cabo en este afio una serie de trabajos
especializados en materia arqueolégica. Se
realizaron cuatrojornadas de excavaciony andlisis
de material, cuatro sesiones de mantenimiento
a las estructuras, seis actividades de limpieza y
clasificacion del material recuperado durante
los trabajos de exploracién, asi como, nuevas
visitas guiadas de carécter académico, dirigidas
a estudiantes de arqueologia y antropologia con
el proposito de compartir avances en materia de
conservacion y asi fortalecer el vinculo entre la
ciencia y comunidad académica.

o anterior representa un total de 23 acciones orientadas a la protecciéon del patrimonio, con un impacto
proyectado alargo plazo paralos 910 mil 608 habitantes del Municipio de Tolucay que, en conjunto, han constituido
aportaciones significativas al fortalecimiento del patrimonio cultural a nivel municipal, estatal y nacional.

Fortalecer la identidad cultural y garantizar el acceso equitativo a los beneficios del desarrollo artistico ha
sido una prioridad de esta administraciéon. Con esto como objetivo, se promovib la participacién ciudadana
en eventos de alto valor patrimonial; en coordinacion con el Gobierno del Estado de México, durante el afio
2025 se celebro el Festival del Quinto Sol en el marco del Festival Cultural Primaver-Arte, que tuvo como sede
la Zona Arqueolégica de Calixtlahuaca. El evento incluyé una ceremonia tradicional encabezada por el jefe
supremo matlatzinca, la inauguracién de la exposicién grafica “Tras las huellas de nuestro pasado” en el
museo municipal y talleres de grafica e instrumentos prehispanicos. Lo anterior permitié la participacion
activa de cuatro mil 300 asistentes, de los cuales, mil 70 fueron hombres, mil 150 mujeres y dos mil 80 nifias
y nifios, quienes vivieron una jornada de encuentro, aprendizaje y preservacion de saberes ancestrales.
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La promocién al acceso equitativo alos beneficios de la cultura ha sido una prioridad del Ayuntamiento
de Toluca que ha impulsado la difusion del legado artistico nacional. Durante el afio 2025, se present6
en el Museo del Alfefiique la exposicion temporal “Desde la intimidad de Siqueiros”, dedicada a
resaltar la obra y pensamiento del muralista mexicano David Alfaro Siqueiros. La muestra ofrecié una
propuesta museogrdafica que integrd arte, historia y conciencia social, permitiendo a los visitantes
reflexionar sobre el contexto politico y cultural que dio origen a sus obras. La exposicién estuvo abierta
al pablico del 19 de marzo al 19 de mayo y contd con la asistencia de cinco mil 397 asistentes.

Durante el presente afio, se realizaron 10 rehabilitaciones en los museos de Calixtlahuaca y Alfefique.
Entre las acciones destacan el mantenimiento de ldmparas, la limpieza profunda de muros y pisos,
la restauracion de piezas de cartoneria tradicionales como catrines, catrinas y crédneos; asi como
la intervencién de areas expositivas mediante la aplicacién de pintura, instalacién de mamparas
y colocacién de vinilos informativos. De manera especial, se mejoré el area circular del Museo de
Calixtlahuaca, donde se encuentra la maqueta del monumento tres, incorporando informacién
histérica sobre las exploraciones realizadas en 1938 por el equipo del arquedlogo José Garcia Payén.
En el Museo del Alfefiique, se llevé a cabo la renovacion museografica integral de sus seis salas
expositivas, en las que se incorporaron herramientas tecnolégicas y mejora en la iluminacion.
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La vinculacién comunitaria y democratizacién del acceso a la cultura ha sido primordial para la
presente administracién, por lo que, en la Delegaciéon Seminario se habilitd un saléon de musica
destinado al desarrollo artistico infantil. Este espacio alberga el programa “El Seminario Suena”,
iniciativa impulsada por el Gobierno Municipal, que tiene como objetivo fomentar la formacién
musical gratuita entre nifias y niflos de la comunidad. El programa ofrece clases de flauta transversaq,
clarinete, trompeta y trombén, impartidas por maestros integrantes de la Banda Municipal, quienes
voluntariamente comparten su conocimiento y experiencia con las nuevas generaciones. Esta
colaboracién fortalece el vinculo entre las instituciones culturales y la ciudadania, promoviendo el
acceso equitativo a expresiones artisticas de calidad.

“El Seminario Suena” inicié6 con un grupo piloto de 12 nifios y nifias. En la segunda inscripcion, se
sumaron 12 participantes mds, alcanzando un total de 24, quienes participan activamente en las
sesiones musicales, desarrollando habilidades técnicas, disciplina artistica y sentido de pertenencia.
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Como parte de las acciones para difundir
el patrimonio histérico y con ello, preservar
las tradiciones en Toluca, durante este afo
se realizaron los ya tradicionales recorridos
teatralizados en el Panteén de la Soledad en
colaboracién con Grupo Toluca, que durante
los 6 dias que se llevaron a cabo en el marco
de la Accion Insignia Municipal 22. “Feria y
Festival Cultural del Alfefiique”, contaron con la
asistencia de seis mil toluquefos destacando la
presencia de mil 800 nifias y nifios, que se dieron
cita en este camposanto para conocer y disfrutar
de las historias emblematicas alrededor de las
tumbas y sus personajes sobresalientes.

Desde el inicio de la Feria y Festival se ha
realizado un nimero importantes de actividades
con un total de 800 y 522 talleres gratuitos de
papel picado, calaveras de chocolate, grabado
y alfefiique. En escena podremos ver mds de 120
artistas locales y nacionales.

Alolargo de esta administraciéon se ha fomentado

la cooperacién y el intercambio cultural entre la 143
capital del estado y paises, dando como resultado

laCuarta presentacion del Pabelléon de la Naciones

con la participaciéon de 35 paises invitados

que promoverdn la artesania y gastronomia

internacional en esta edicidon nGmero 56.
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En este tenor, se llevé a cabo la exposicién
iViva la muerte!, del artista César Alejandro
Herndndez, en la Galeria y Plaza Gonzdlez Arratia.
La muestra integré pintura y estampa bajo la
estética del realismo mégico, promoviendo una
reflexion critica sobre la muerte desde el arte
contempordneo. La experiencia se enriquecié con
figuras alusivas a la muerte en el espacio publico,
generando un dialogo visual entre la galeria y la
plaza, y fomentando la apropiacion cultural del
entorno. Esta accién cultural beneficié a 47 mil
898 personas, fortaleciendo el acceso gratuito al
arte, la inclusién y la participacién ciudadana.
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A su vez, durante la realizaciéon de la Feria y
Festival del AlfeAique, se llevé a cabo el concurso
“Master Alfefique”, donde 14 maestros artesanos
alfefiqueros de Toluca mostraron su creatividad
en la elaboracién de piezas alusivas al Dia de
Muertos, y por primera vez fue un concurso en
vivo donde mds de dos mil asistentes pudieron
presenciar in situ y a través de las redes sociales
como se elaboran las piezas de alfefique,
premiando los tres primeros lugares, mismos
que mostraron apego a la tradicién, creatividad
e innovacidn, dichas piezas son exhibidas en el
Museo del Alfefique.
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En esta edicion de la Feria, se contd con la presencia de mds de cuatro millones de visitantes que
disfrutaron de alguna de las 800 actividades que se desarrollaron y entre las que destacan: 11
conciertos masivos en la explanada del Mercado Judrez con artistas como los Tucanes de Tijuana,
Siddhartha, Gloria Trevi, Molotov, Porter, Plastilina Mosh, Liran Roll, La Vecindad Santaneraq, Yeri Muag,
el Bogueto y Amanda Miguel entre otros; asi como tres conciertos de la obra “Carmina Burana” en
el Teatro Morelos por la Orquesta Filarménica de Toluca (OfiT), los recorridos en el Panteén de la
Soledad; y la venta del dulce tradicional “Alfefique” en los portales del centro de la capital que conté
con la participacion de 84 puestos.
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Asimismo, se organizaron las ya tradicionales
“Zombie Walk 2025” con la participacion de 15
mil personas, “Catrineando” con cinco mil y el
Medio Maratén con la participacién de tres mil.

En esta edicién de Alfefiique, por primera vez se
habilitaron ocho sedes alternas en diferentes
delegaciones municipales enlas que se promovib
el talento local a través de diversas actividades
artisticas, culturales y comerciales que, en
conjunto, sumaron una derrama econémica de
mds de mil millones de pesos.

Con el objetivo de ofrecer las mejores condiciones
de movilidad y comodidad de las y los visitantes
a los eventos, el Ayuntamiento de Toluca, puso
en funcionamiento dos rutas de transporte
“Alfefiquebus”, ocho rutas de transporte
publico urbano con horario extendido a diversos
destinos, habilitamos mas de mil 200 cajones de
estacionamiento paraautos,dosestacionamientos
para motocicletas y uno para bicicletas.

Un logro histérico para la capital fue que, en el mes de octubre y por declaratoria promovida por
este Gobierno Municipal; la LXII Legislatura mexiquense declaré como “Patrimonio Cultural Inmaterial
del Estado de México” al dulce tipico de alfefique de Toluca, en todas sus variedades, junto con las
confituras elaboradas con azlcar cocida y moldeada, frutas cristalizadas y galletas tradicionales,
vinculadas a esta préctica. Se trata de un merecido reconocimiento que enaltece a nuestro pasado,
ya que desde el afio 1932, se lleva a cabo en los portales del Centro Histérico esta tradicional festividad
que genera identidad y orgullo a nuestro municipio.
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El Primer Festival de la Grdfica, en el marco de la conmemoracién de la litografia, transformé a
la Plaza Fray Andrés de Castro y a la Capilla Exenta en espacios de encuentro cultural y artistico.
Durante cuatro dias se presentaron exposiciones nacionales y extranjeras con dos paises invitados;
Japén y Suiza. También, el Mercado de la Gréfica permitié impulsar a creadores locales. Ademds, se

llevaron a cabo master class impartidas por reconocidos artistas como Joel Rendén, Per Anderson y

Manuel Barranco. El Festival concluyé con un concierto de la Orquesta Filarménica de Toluca, llamado
“Estampas Sinfénicas” y contd con la afluencia de seis mil personas, convirtiéndose en una iniciativa
que acerco el arte a la ciudadania y fomenté la proyeccidn artistica de Toluca.

Como parte de la politica artistico-cultural, esta
Administracion ha impulsado acciones para
garantizar el acceso al arte y la cultura como
derechos fundamentales y con ello fortalecer el
bienestar social de nifias, nifios, jovenes y adultos
en situacién de vulnerabilidad. Estos esfuerzos
se orientaron a recuperar espacios publicos
para convertirlos en espacios de desarrollo
humano y comunitario; como el caso del Bajo
Puente Santin que, por primera vez en Tolucq,
fue sede de actividades culturales con la Tarde
Cultural, Campeones del Barrio y la Entrega de
Playeras del Toluca FC; acercando espectdculos
de mausica, danza y lucha libre a la ciudadania
y beneficiando a seis mil 700 habitantes de las
delegaciones Sauces, San Mateo Otzacatipan,
San Lorenzo Tepaltitldn, San Pedro Totoltepec
y subdelegaciones como San José Guadalupe
Otzacatipan y San Diego de los Padres.

Toluca Mi Amor, como un acto de cercania
comunitaria, fortalecio6 los lazos sociales en el Dia
del Amory la Amistad a través de presentaciones
musicales en el Centro Historico. Ademas, el
elenco municipal ofrecié una serie de serenatas
como parte de una dindmica en redes sociales.
La actividad benefici6 a 15 mil personas que
celebraron con sus parejas y amigos, una fecha
tan significativa.

Duranteelmesdemarzodestacarontresactividades
esenciales:Rumbo al 8Mfue un espacio que permitié
la sensibilizaciéon y participacion ciudadana, lo
que contribuyé a fortalecer la habilitacion de
espacios que promueven la igualdad de género y
la inclusién en el municipio. Durante el desarrollo de
esta actividad se realizaron conversatorios, obras
de teatro y talleres temdticos, contando con una
afluencia de tres mil 700 asistentes.
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La Feria del Huarache desarrollada en la delegacién Sadnchez incentivé un aumento en la promocioén
de la gastronomia y cultura popular toluquena. Durante los dias que se llevé a cabo, se ofrecié una
amplia variedad gastronémica para degustar el tradicional huarache. A lo que se sumaron, una
gala de conciertos. Esta feria registré la asistencia de cuatro mil 700 personas, consoliddndose como
una celebracién familiar que promovié el consumo local y reafirmé la tradicién gastronémica en la
capital mexiquense.

Tras celebrar la riqueza gastronémica en la Feria del Huarache, la oferta cultural continué con
PrimaverArte, como un evento de promocién cultural y participaciéon ciudadana que acercé la
musica, danza y artes visuales a diversos espacios de la ciudad. Durante cinco dias, se expuso la
obra de David Alfaro Siqueiros, se realizaron conciertos en el Centro Histérico y en delegaciones como
Calixtlahuaca, Sauces, Capultitidn, San Buenaventura y Santa Ana Tlapaltitin. Ademas de tener
conciertos estelares de Nortec, Pedrina y Los Daniels en el Aguila de Colén. Este festival beneficié a 20
mil personas, consoliddndose como un festival que fortalecié la identidad cultural durante el marco
del inicio de la primavera.
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La presente Administracién, reconociendo la
importancia de la lectura y la educacién como
herramientas para eldesarrollo humano, impulsé
acciones de fomento a la lectura. En el marco
del Dia Mundial del Libro se realizaron talleres y
lecturas en voz alta acompafadas de musica
clésica llevadas a cabo en la Capilla Exenta. Esta
actividad impacté a mil 200 personas quienes
fortalecieron sus hébitos de lectura.

Con la intencién de incentivar la musica, la
danza y la literatura; el Festival Jazz, Cuerpo y
Letra, contribuy6 a acercar expresiones artisticas
multidisciplinarias a las y los toluquefios.
Durante el festival se realizaron conciertos,
circulos de lectura sobre la historia del Jazz en
México, talleres impartidos por profesionales y
presentaciones escénicas en la Capilla Exenta y
la Plaza Gonzdlez Arratia. El evento contdé con un
alcance de 10 mil 200 asistentes.

Entre los nueve festivales y actividades artistico - culturales con la participacién del elenco municipal,
se ha beneficiado a 69 mil 600 personas.
. . 149

Este Ayuntamiento, convencido de que el acceso al arte y la cultura es un derecho fundamental,

impulsé una sélida politica cultural inclusiva y cercana a la ciudadania. Una de las acciones mds
importantes fue la realizaciéon de actividades culturales por medio de “Tu talento en la Delegacion”,
realizdndose en las 48 delegaciones del Municipio de Toluca. A través de conciertos, espectdculos y
actividades al aire libre que, en conjunto con instituciones de cardcter municipal, estatal y federal, se

incentivé la convivencia familiar con la participacién de 100 artistas y 30 mil espectadores.
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En este Gobierno se implementé la , Cuyo
objetivo es hacer de la musica una herramienta transversal para sensibilizar y fomentar valores en
escuelas y comunidades. A través de la participacion de las infancias y poblacion toluquefia se han
beneficiado 20 mil 200 estudiantes que tuvieron experiencias culturales formativas y aprendizajes
significativos en materia de civismo, valores, lectura y musica. Se ha llegado a 51 instituciones
educativas tales como; el Jardin de Niflos Maria Montessori, y las escuelas Profesor Manuel Hinojosa
Giles, Manuel Avila Camacho y Miguel Hidalgo y Costilla.

Los Conciertos Didacticos también incluyeron obras de titeres que no sélo se presentaron en escuelas,
sino en foros culturales como la capilla exentq, la plaza de los martires y el bajo puente de Santin,
explanadasdelegacionalesy bibliotecas de SanPedro Totoltepecy SanDiegodelos Padres Cuexcontitlan
beneficiando a mas de 17 mil niflas y niflos de preescolar y nivel medio. Los elencos artisticos propios
del Ayuntamiento han realizado conciertos didécticos en las 48 delegaciones promoviendo el arte, la
cultura y temas de la agenda 2030 como el cuidado del medio ambiente, la educacién y el fomento
de la lectura. Durante 2025, la Orquesta Filarménica de Toluca se ha consolidado como un pilar
fundamental para garantizar el acceso equitativo a la cultura por medio de la masica sinfénica a través
de presentaciones en plazas publicas, escuelas, delegaciones y teatros, acercando el arte a miles de
familias. Durante este afo, se han realizado 20 conciertos totalmente gratis teniendo como sede el
Teatro Morelos y entre los que destacaron: La pasién segin San Juan, Gala de Verano, Mujeres en la
Masica, Fantdstica Literatura, Balletmania, a lo que se sumaron presentaciones en las delegaciones de
Santiago Tlacotepec y Seminario, asi como dos puestas en escena publicadas como Opera Pagliocci.
Ante esta amplia agenda de conciertos se consiguié la presencia de 38 mil 670 asistentes. En todas sus
presentaciones, la Orquesta Filarménica de Toluca ha tenido un lleno total.
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El elenco municipal como patrimonio artistico del municipio, ha sido un pilar fundamental de estas
acciones, llevando la cultura a sectores que tradicionalmente habian sido excluidos, por medio de
la prestacién del servicio artistico han beneficiado a 11 mil 112 personas. Con esta labor cientos de
familias toluquenas pudieron disfrutar del arte como una herramienta de inclusién y transformaciéon
social (Véase la AIM 23).

Actualmente, la juventud en este municipio esté siendo escuchada y cuenta con proyectos para expresar
su creatividad a través de diversas manifestaciones artisticas, respaldados por la Administracion
Municipal; asi, se realizaron dos eventos de arte urbano titulados “Urban Day”, en los que participaron mil
150 jovenes artistas, ilustradores, musicos y miembros de la ciudadania en general. Eventos que tuvieron
lugar en las calles principales del centro histérico y en el Parque Skate de la delegacién San Sebastidn,
promoviendo el acercamiento comunitario con jévenes y sociedad en general. (Véase la tabla 125).

A fin de contribuir a la recuperacién de la belleza urbana y promover espacios mds dignos para
la comunidad, se llevaron a cabo 16 jornadas de limpieza a la luz del Programa denominado “La
juventud se pone guapa con Toluca”. Estas jornadas se realizaron en 10 delegaciones, impactando
positivamente a 15 mil 573 personas. (Véase la tabla 126).

Embellecer los espacios publicos a través de la creacién de murales artisticos, con la participaciéon
de joévenes artistas locales, implica motivar, incluir y apoyar el talento de las juventudes, generando
identidad y sentido de pertenencia, ya que cada obra transmite un mensaje profundo, una expresion
histérica y un vinculo comunitario. Durante 2025, se logré la ejecucion de 35 murales distribuidos en
nueve delegaciones, un acto positivo para 22 mil 87 personas. (Véase la tabla 127).
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A fin de motivar a la juventud a explotar su
creatividad al tiempo que se promueve Ia
ocupacién de espacios publicos con eventos
artisticos, se realizaron 17 eventos y actividades
recreativas que incluyeron obras de teatro,
conciertos, danza, baile, entre otros; de estos, 15
eventos correspondieron al Programadenominado
“Menos Bar, Mds Bienestar” los cuales, se llevaron
a cabo de manera consecutiva, celebrandose
el dltimo viernes de cada mes. Participaron mil
801 jovenes, entre cantantes, musicos, bailarines,
DJs, etc. Este programa se realizd en nueve
delegaciones. (Véase la tabla 128).
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Adicionalmente, se realizaron 17 visitas guiadas
denominadas “Conoce tu capital”, con el objetivo
de promover la cultura y las tradiciones entre
las juventudes del municipio. Las y los jovenes
participantes pudieron conocer las raices de la
capital mexiquense, asi como la historia y los sitios
histéricos y emblemadticos de la ciudad. Entre los
lugares visitados estuvo el Palacio Municipal, el
Jardin Botdnico Cosmovitral, el Estadio Nemesio
Diez, el Planetario de Toluca, la zona arqueolégica
de Calixtlahuacay eventos en la Feria del Alfefique,
entre otros. Se logré beneficiar a 700 jévenes, 356
mujeres y 344 hombres. (Véase la tabla 129).
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En el marco de las acciones orientadas a impulsar el desarrollo integral de la juventud toluquena,
la presente Administraciéon Municipal ha dado prioridad a la promocién del talento juvenil como eje
estratégico para la innovacion, el emprendimiento y el fortalecimiento del tejido social.

Durante la feria se generaron espacios de exposicion, mesas de didlogo y sesiones de Networking que
permitieron alas y los jovenes emprendedores presentar sus propuestas ante inversionistas, empresarios,
representantes de incubadoras de negocios y especialistas en diversas dreas del conocimiento.

Como resultado de este esfuerzo, 10 proyectos finalistas fueron seleccionados y recibieron beneficios
concretos como:

*Vinculacién directa con empresarios, inversionistas y entidades bancarias.
«Difusion de sus proyectos en redes sociales oficiales y medios aliados.
* Participacion en eventos de Networking con otros emprendedores y profesionales del sector.

Esta accidén representa un paso firme hacia la consolidaciéon de Toluca como un municipio que
apuesta por la juventud, la ciencia y la tecnologia como motores de desarrollo econémico y social,
reafirmando el compromiso de esta administracién con la construccién de un futuro mas innovador,
inclusivo y sustentable.
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g) Vivienda y servicios publicos dignos

Como parte de las acciones para garantizar el derecho a una vivienda digna y mejorar la calidad de vida
de las familias més vulnerables del municipio, se implementé el programa “Tu casa se pone guapa”, por lo
que se di6 a la tarea de identificar de manera focalizada a las personas que habitan viviendas con carencias
estructurales, de espacio o servicios bdsicos; se aplicaron cinco mil cuestionarios en 21 delegaciones del
municipio, priorizando aquellas zonas catalogadas como Zonas de Atencién Prioritaria. (Véase la tabla 130).

Con el objetivo de mejorar la habitabilidad de las viviendas y fomentar el uso responsable de recursos, el
Gobierno Municipal de Toluca, a través del programa mantenimiento a la vivienda, impartié 60 platicas
en 26 delegaciones, beneficiando a mil 258 personas. Los temas abordados incluyeron mejoramiento de
la vivienda y regularizacioén de la tenencia de la tierra, proporcionando herramientas para preservar la
calidad estructural de los hogares y fortalecer la seguridad juridica de las propiedades. (Véase la tabla 131).

Se realizaron dos ediciones de la “Feria de Energias Renovables” en las delegaciones de San Cristobal
Huichochitl@ny Centro Histérico, con la participacion de 360 personas. Esta accién promovié la adopcién
de tecnologias limpias mediante la colaboracién con organizaciones civiles y empresarios del sector.

Con ese propoésito en el afio 2025, se colocaron dos mil 946 calentadores solares de baja presién, de
12 tubos y capacidad de 150 litros, en dos mil 946 viviendas ubicadas en diversas delegaciones del
municipio, para lo cual, se destiné una inversién de 42 millones 489 mil 568 pesos provenientes del
FAISMUN 2025. (Véase la tabla 132).
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La igualdad de género en Toluca se asume como un compromiso ineludible
para garantizar que mujeres y hombres gocen de las mismas oportunidades,
derechosy condiciones paradesarrollarse plenamente. El Gobierno Municipal
trabaja en la construccion de politicas pablicas incluyentes, programas de
apoyo y espacios seguros que promuevan la participacion equitativa, el
respeto y la justicia social.

La Transformacion Avanza
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a) Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género

La institucionalizaciéon y transversalizacion de la
perspectiva de género en Toluca representa un
compromiso esencial para garantizar la igualdad
sustantivaenlavidapiblicay comunitaria.lncorporar
esta vision en todas las areas de la gestion municipal
no solo fortalece la justicia social, sino que también
asegura que las politicas, programas y presupuestos
respondan a las necesidades diferenciadas de
mujeres y hombres.

El Gobierno Municipal, por primera vez, ha logrado
una distribuciébn equitativa en la titularidad
de sus dependencias, organismos auxiliares y
autébnomos. Delas 18 dependencias que conforman
el Ayuntamiento, nueve son encabezadas por
mujeres y nueve por hombres, garantizando asi
una representacion igualitaria en la toma de
decisiones y el ejercicio del servicio publico.

Enestaadministracion, seintegréoungrupodetrabajo
con dos instituciones publicas especializadas en

materia de Perspectiva de Género: la Comisiéon de
Derechos Humanos Del Estado de México (CODHEM) yla
Universidad Auténoma Del Estado de México (UAEM). El
objetivo de este grupo es enriquecer los conocimientos
necesarios, mantener actualizada la materia y contar
con personal especializado, en continuo aprendizaje
que genere ideas para introducir la Perspectiva de
Género transversalmente en la administracion pablica
municipal, de modo que las dependencias actaen de
manera coordinada en el tema.

Para complementar las acciones anteriores,
se elaboré el Manual de Buenas Practicas para
Prevenir el Acoso y Hostigamiento al interior
del aparato gubernamental municipal, que
permite contar con una guia para prevenir y
atender estas conductas, ademads de robustecer
el marco normativo institucional relativo a la
cultura de respeto, tolerancia y convivencia
laboral, construyendo un espacio de trabajo libre
de violencia, especialmente para las mujeres.
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Asimismo se integré un grupo de trabajo con los 18 enlaces de género municipales en materia de
violencia, acoso y hostigamiento, que permite trabajar de manera interinstitucional al interior de la
administracion pablica municipal. De esta forma se logré capacitar, profesionalizar y reeducar a 250
personas servidoras publicas y, con ello, fortalecer la atenciéon que se brinda a quienes estando en
esta situacion, tienen el valor de exponer sus casos. Como resultado de esta iniciativa se atendieron
16 casos de mujeres victimas de violencia de género, a quienes se les otorgd acompanamiento en
materia psicolégica y juridica, evitando la re victimizacion.
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b) Erradicacion de laviolencia contralas mujeresyaccesoalajusticia

A partir de un compromiso firme de este Gobierno
Municipal para erradicar la violencia de género en
nuestras comunidades, dar atencién integral a las
mujeres y fomentar su autonomia, se presentan
los siguientes resultados derivados de un conjunto
de estrategias realizadas para evitar o corregir las
situaciones de violencia que se vivencian.

Durante este primer afio de gestion, la
administracién publica municipal operé el
Programa Municipal para la Igualdad de Trato
y Oportunidades, asegurando transparencia y
efectividad en las politicas publicas en materia de
igualdad de género y prevencién de la violencia.

Asimismo, se llevaron a cabo 250 capacitaciones
para el personal del servicio piblico municipal
asignado a tareas relativas a la prevencion de
la violencia e igualdad de género. Esta accién
es prioritaria para fortalecer las capacidades
institucionales, de esta forma, se doté a mil 123
servidores publicos de herramientas que les
permiten desempenar su labor con perspectiva
de género y respeto a los derechos humanos.
(véase la tabla 133).
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En complemento de lo anterior, se dio atencion telefonica a 306 mujeres en situacién de violencia a través
de la Linea Naranja, lo que proporciona un acceso inmediato, confidencial y seguro a servicios de apoyo.
Esta linea ofrece una respuesta de contencién y orientacién especializada, facilitando la derivaciéon a
instancias competentes segan la gravedad de cada caso. (Véase la tabla 134).

El programa “Unidas y de la Mano” brindé atencion a siete mil 500 mujeres, creando espacios de contencién y
fortaleciendo su empoderamiento personal y social. (Véase la tabla 135).

En el marco de estas acciones se proporcionaron mil atenciones psicolégicas, incluyendo intervenciones en
crisis y acompafiamiento psicoemocional, con el objetivo de contribuir ala recuperacién de la salud emocional
de las mujeres, fortalecer sus recursos internos y su empoderamiento personal. (Véase la tabla 136).

Se llevaron a cabo 250 asesorias juridicas que permitieron a las mujeres garantizar su acceso a la
justicia y proteger sus derechos humanos. Esta asistencia implica orientar sobre procedimientos
legales y derechos, capacitando a las beneficiarias para que tomen decisiones informadas sobre su
vida y su seguridad. (Véase la tabla 137).

Se realizaron 850 seguimientos juridicos en procesos familiares, asegurando la proteccién y garantia de
derechos no solo de las mujeres, sino también de sus hijas e hijos. El acompaniamiento legal abarcé temas
como pensién alimenticia, guarda y custodia, asi como medidas de proteccién. (Véase la tabla 137).

Se brindaron 550 atenciones en materia de trabajo social, centradas en proporcionar un
acompanamiento integral que permita a las mujeres acceder a recursos y redes de apoyo, lo que ha
sido clave para mejorar su bienestar y seguridad. (Véase la tabla 138).

Se logré concretar seis grupos de reflexion integrado por mujeres, ofreciendo un espacio seguro

donde pueden compartir sus experiencias, fomentar la conciencia critica y transformar actitudes que
perpetuan la desigualdad de género. (Véase la tabla 139).
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El Gobierno Municipal de Toluca mantiene un compromiso firme con las mujeres mediante la Accion

Insignia Municipal 24. Estrategia Integral para la Disminucion de la Violencia de Género orientada

a la prevencién, atencion, sancién las violencias contra nifas, adolescentes, mujeres adultas, con

discapacidad, pertenecientes a pueblos originales y adultas mayores. De esta iniciativa destacan

como principales resultados los siguientes:

*Dos capacitaciones de perspectiva de géneroy derechos humanos dirigidos a servidoras y servidores
publicos.

» Tres campanas de sensibilizacién y comunicacién en espacios publicos y plataformas digitales.

* Tres foros de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

*Tres foros de participacién ciudadana para evaluar avances en materia de erradicacion de la
violencia de género.

e Talleres comunitarios de autodefensa y empoderamiento para mujeres.

*El programa de Caravanas de Atencidon Integral “Unidas y de la Mano”, que beneficié a siete
500 personas, acercando servicios de prevencién, atenciéon psicolégica, orientacion juridica y
acompanamiento en casos de violencia con el objetivo de garantizar el acceso a la justicia.

*Creacién de espacios permanentes de didlogo entre autoridades, sociedad civil y colectivos
feministas, mediante la realizacién de cuatro platicas participativas.

*Cuatro campafias de comunicacion dirigidas a medios informativos para promover narrativas
igualitarias y libres de estereotipos de género.

*Tres foros con jovenes enfocados en la construccién de masculinidades positivas y relaciones no
violentas.

*La implementacién del Protocolo de Actuacién para la Prevencién de la Violencia en el Ambito
Laboral, garantizando espacios de trabajo seguros y libres de discriminacion.

*Mbdulos de Atencién a mujeres en situacion de violencia.

«Puesta en marcha de la Lineas de atencién inmediata 24/7, que ofrecieron un servicio confidencial,
oportuno y seguro, que a beneficiando a mil 250 personas.

* Protocolos estandarizados de atencién con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

»Dos foros con empresas socialmente responsables, fundaciones y organizaciones no gubernamentales
para fomentar su participacion activa en la prevencién de la violencia de género.

* Mil 250 acompaniamientos psicologicos y sociales a mujeres victimas de violencia de género.

*Mil 76 acciones de presencia y recorrido en zonas identificadas como de alto riesgo como parte de
los mecanismos de vigilancia y alerta temprana (Véase la AIM 24).
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Con el objetivo de prevenir, atender y erradicar
la violencia contra las mujeres que vivan y/o
transiten en Toluca, el Gobierno Municipal realizé
la obra de recuperacion del espacio publico con
perspectiva de género en calle Independencia,
entre las calles Vicente Lombardo Toledano y
Juan Escutia, en La Crespa Floresta, San Mateo
Otzacatipan. La obra incluye la rehabilitaciéon de
guarniciones y banquetas, rampa para personas
con discapacidad, rehabilitacién de pavimento
asféltico en zonas dafiadas, colocacién de
poste de emergencia equipado con cdmaras de
videovigilancia, implementacién de luminarias
viales y peatonales, colocacién de sefialamientos
verticales y horizontales para todo el sendero. El
recurso destinado al Municipio de Toluca asciende
a 11 millones 102 mil 148 pesos para atender las
declaratorias de Alertas de Violencia de Género
por feminicidio y desaparicién (SEMUJERES).
(véase la tabla 140).

En ese orden de prioridades, el Gobierno Municipal, también lleva a cabo la construccién de un

Sendero Seguro en la calle Filiberto Navas, en la delegacion de San Mateo Oxtotitlan, la obra consta

de la rehabilitacion de la trotapista, construccién de pasos peatonales dentro del camellén existente, 161
colocacién de bolardos, bancas de descanso, luminarias viales y peatonales, aplicacién de sellador

asfaltico slurry sobre la carpeta existente, asi como sefialamientos verticales y horizontales en todo el

sendero. Todo ello con una inversién de 13 millones 493 mil 629 pesos con recursos del FAISMUN 2025,

con lo cual se estima beneficiar a 11 mil 436 personas. (Véase la tabla 141).
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c) Educacion y salud con perspectiva de género

La educacién y la salud con perspectiva de género en Toluca se consolidan como pilares
fundamentales para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.
Promover una ensefianza inclusiva y una atenciéon médica integral que reconozca las necesidades
diferenciadas de cada persona, fortalece el bienestar social y la justicia. Con este enfoque, se busca
eliminar barreras histéricas, fomentar la equidad y asegurar que las politicas publicas municipales
respondan con sensibilidad, eficacia y dignidad a la diversidad de la poblacién.

Con referencia a la prevencién del embarazo adolescente, se llevaron a cabo 74 talleres, actividades
y pléticas, donde mas de cinco mil jovenes aprendieron sobre prevencion de enfermedades de
transmision sexual, derechos sexuales y reproductivos, uso correcto del condén, asi como proyecto
de vida; se realizé la experiencia simulada de un proceso de embarazo y cémo seria la paternidad y/o
maternidad adelantada en cinco escuelas primarias, 20 secundarias y 18 instituciones de educacién
media superior (Véase la grafica 7).

159




EJE TRANSVERSAL
IGUALDAD DE GENERO

d) Igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres

En Toluca, la igualdad de derechos y oportunidades
para las mujeres es un principio rector que guia la
accién de Gobierno. Desde la implementaciéon de
programas de apoyo hasta la creaciéon de espacios
de participacion y desarrollo, se trabaja para eliminar
brechas histéricas y garantizar que cada mujer
pueda ejercer plenamente sus libertades, acceder a
los mismos beneficios que los hombres y construir un
futuro con dignidad.

Se implementaron 42 talleres, cursos y otras
actividades en coordinacidon con dependencias
estatales y municipales como la EDAYO Toluca,
Escuelas de Oficios y Asociaciones Civiles, para
empoderar a mil mujeres y fommentar su autoempleo
e independencia econdémica, desarrollar sus
habilidades y proporcionarles las herramientas
y la confianza necesarias para tomar decisiones
informadas para alcanzar sus metas con el objetivo
de mejorar su calidad de vida.

Como parte de las acciones implementadas a fin de prevenir el embarazo adolescente y fomentar 163
una adecuada planeaciéon de vida, se desarrollaron 45 platicas de sexualidad integral con cuatro

mil 309 asistentes; 50 campanias informativas bajo el lema “Es mejor prevenir que amamantar” con

dos mil 728 asistentes; 45 exposiciones educativas sobre métodos anticonceptivos con tres mil 83
asistentes y cuatro ferias de salud sexual y reproductiva con 727 personas. Con estas, suman 144
actividades en beneficio de 10 mil 847 jévenes, cinco mil 427 mujeres y cinco mil 260 hombres, asi

como 160 asistentes en general de 30 delegaciones. (Véase las tablas 142, 143,144 y 145).
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Se realizé la entrega de cinco mil tarjetas de
subsidio “Jovenes Progresando”, permitiendo
que las y los beneficiarios estén accediendo a
descuentos que van del 5 al 10 % en comercios o
instituciones previamente convenidas, con lo que
se contribuyé al fortalecimiento de la economia
familiar y el desarrollo econémico local.

La Accion Insignia Municipal 25. “Mujeres que
Construyen”, toma forma en un programa que
tienecomoobjetivofortalecerelempoderamiento
econémico de las mujeres mediante la
capacitacion para el empleo en oficios que,
histéricamente, han sido considerados exclusivos
de los hombres, como albadileria, plomeria y
electricidad, entre otros.
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En este marco, se desarrollaron programas de
capacitacién para elempleo dirigidos a mujeres, que
incluyeron actividades como plomeria, albafiileria y
electricidad, beneficiando a dos mil 709 muijeres.

Asimismo, se capacité a 1,588 mujeres pertenecientes
a la poblaciébn econémicamente activa y a
comunidades en situaciéon de vulnerabilidad, con el
fin de fortalecer su autonomia econémica.

De igual manera, se otorgaron créditos a la
palabra y apoyos econémicos a mil 34 mujeres
que concluyeron los programas de capacitacién
y manifestaron su interés en emprender
proyectos productivos de manera individual o
colectiva (Véase la AIM 25).




165




EJE TRANSVERSAL

CONSTRUCCION DELA
PAZY SEGURIDAD

El fortalecimiento de la seguridad y la paz en el d@mbito municipal exige el
disefio e implementacién de acciones publicas que generen condiciones
propicias para el desarrollo integral de la ciudadania. Dichas acciones
deben orientarse a proteger la integridad de las personas, garantizar el pleno
respeto a los derechos humanos y contribuir a la construccién de un entorno
social pacifico, ordenado y seguro.

La Transformacion Avanza
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CONSTRUCCION DE LA
PAZY SEGURIDAD

2

a) Atender las causas del delito

Reconociendo que la seguridad publica representa una de las principales demandas de la
ciudadania, con el fin de garantizar un ambiente de paz, durante el primer afio de gestion se llevé a
cabo la adquisicién de 177 camionetas y 37 motocicletas, que fueron incorporadas al parque vehicular
mediante un contrato de arrendamiento, conforme a las disposiciones legales aplicables, que
permitirén agilizar la movilidad y respuesta de los cuerpos de seguridad al servicio de la poblacién.

Asimismo, se implementé una plataforma de andlisis predictivo basada en los 98 mil 736 reportes
atendidos de la linea 911 (Véase la tabla 146), con el fin de identificar los focos rojos del municipio, asi
como los patrones de delitos en estos mismos y poder agilizar el tiempo de respuesta canalizando
al personal operativo de los 26 médulos principales de vigilancia policial distribuidos en todo el
municipio (Véase la tabla 147).

La construccion de un ambiente de paz y seguridad para todos los toluquefios y toluquefas ha sido
una prioridad para este Gobierno y para garantizarlo se han realizado mil 241 operativos en lugares
antropogénicos, mil 95 operativos de patrullaje permanente, 312 operativos sobre alcoholimetrtria,
730 operativos con perspectiva de género, realizando entre estos y otros un total de ocho mil 646
operativos totales, todos encaminados a salvaguardar la seguridad de los toluquefios y toluquenas.
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La disminucién de la incidencia delictiva es una prioridad fundamental para consolidar a Toluca
como la Capital de las Oportunidades y el Progreso. En este sentido, y mediante la implementacién
de una estrategia sustentada en inteligencia territorial, durante el presente afio se llevaron a cabo
dos mil 68 puestas a disposicién por diversos delitos, lo que derivé en la detencién de dos mil 10
personas. Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la seguridad publica ya que en
conjunto con los fueros federales, comunes y oficialias calificadoras se canalizaron un total de ocho
mil cuatro personas, fortaleciendo el Estado de Derecho en el municipio.

En la basqueda para consolidar la paz y garantizar un Estado de Derecho en el municipio se realizaron
acciones clave de intervencion en zonas de alta marginacién y violencia, en el marco de la Accion
Insignia Municipal 26. Seguridad y Justicia para Toluca, destacando entre estas, 730 operativos al
transporte pablico para prevenir asaltos, mil 95 recorridos constantes en las zonas identificadas
como focos rojos, la implementaciéon de equipo de drones para vigilancia y el incremento de la
operatividad de los médulos de policia. EIl combinado de estas acciones fue promover una cultura
de paz y respeto, creando condiciones favorables para prevenir y atender la violencia en todas sus
formas (Véase la AIM 26).

Es una estrategia clave fortalecer la proximidad entre la ciudadania y las autoridades municipales de
seguridad, asi como de fomentar una cultura de prevencion y establecer mecanismos efectivos de
participacién ciudadana, por lo que a la luz de la Accién Insignia Municipal 27. Jornadas de Proximidad
Comunitaria Municipal, se llevaron a cabo 33 jornadas de atencién ciudadana en zonas de alto impacto
del municipio y como resultado de estas, se aplicaron tres mil 600 encuestas de percepcion de seguridad,
las cuales permitieron obtener un panorama mds realista sobre las inquietudes y problematicas que
enfrenta la poblacién. Asimismo, se logré la conformacién de 132 comités de vigilancia vecinal y escolar.

Estas estrategias de participacion ciudadana contribuyen significativamente a reforzar la confianza
en las autoridades de seguridad y a estrechar los vinculos con las instituciones educativas. A través
del contacto directo y las visitas de proximidad realizadas por los cuerpos operativos, se fortalece la
labor preventiva y se impulsa una lucha més efectiva contra el delito (Véase la AIM 27).
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b) Cuerpos policiales para la paz

Con el objetivo de promover un entorno més seguro, pacifico y confiable para la ciudadania, se
implementaron estrategias y acciones que reforzaron la labor de las instituciones de seguridad
publica. Una de ellas fue el aumento del 7.4% de policias con Certificado Unico Policial referente al afio
2024, ya que en este afio el 100% del estado de fuerza de Toluca cuenta con Certificado Unico Policial,
evaluacién vigente y aprobada de control de confianza, formacion inicial y competencias basicas
policiales. Este programa forma parte de una estrategia integral de profesionalizacién, que busca
dotar a los elementos policiales de herramientas técnicas, operativas y humanas que fortalezcan su
labor bajo un enfoque de proximidad social, legalidad y respeto a los derechos humanos.

La prevencion del delito a través de la
participacion ciudadana es clave en el pilar de
una Toluca segura, por lo que se impartieron 543
platicas en materia de equidad de género, 200
platicas en materia de prevencion del delito, mil
200 platicas en materia de cultura y educacion
vial y se conformaron 36 comités de vigilancia
escolar en 238 escuelas (Véase la tabla 148),
beneficiando a 72 mil 174 alumnos, docentes y
padres de familia.

Adicionalmente se conformaron 126 comités
de vigilancia vecinal, se levantaron nueve mil
228 cuestionarios de percepcion de seguridad
ciudadana y se readlizaron 460 jornadas
de proximidad, beneficiando a mdas de 35
delegaciones entre ellas: San Pablo Autopan, San
Cristébal Huichochitlan, Seminario, San Pedro
Totoltepec y Santiago Tlacotepec.
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En el marco de las acciones de prevencion
de violencia, la promocién de la convivencia
armoénica y el fortalecimiento de una cultura
de paz, asi como la construccidn de entornos
seguros, se llevé a cabo la conformacién de 30
Comités de Ambientes de Pazen 24 delegaciones,
beneficiando a 206 personas, 110 mujeres y 96
hombres. (Véase la tabla 149).

Se desarrollaron 24 ferias de Sana Convivencia
en el sector educativo en 12 delegaciones,
beneficiando a cuatro mil 107 personas (dos
mil 263 mujeres y mil 944 hombres), todos
ellos alumnos de instituciones educativas de
nivel bdsico; desarrollando actividades como
exhibiciébn de binomios caninos “K9” con la
deteccion de estupefacientes y el programa de
huertos sustentables, con el objetivo de sensibilizar
a la poblacién estudiantil, a través de actividades
participativas y recreativas que fortalezcan la
convivencia arménica. (Véase la tabla 150).

Durante este ano llevamos a cabo un total de 44
capacitaciones denominadas “Reencuentro para
el fomento de la cultura de paz” para promover
la organizacién comunitaria y la cultura de paz,
beneficiando a tres mil 574 personas (un mil 940
mujeres, un mil 634 hombres), en las cuales se
trabajé en la sensibilizacién y concientizacién
para formar familias toluquefias mas unidas y

basadas en los valores, asi mismo se impartieron
temas como: seguridad en redes sociales,
prevencion de adicciones, extorsion y fraude
telefénico. (Véase la tabla 151).

Se publicaron 10 cdpsulas de difusién sobre las
capacitaciones del “Uso adecuado de las Redes
Sociales” y conferencias sobre el “Reencuentro
para el fomento de la Cultura de Paz”. Los
resultados obtenidos son una motivacién para
redoblar esfuerzos durante el periodo restante
de la administracién, asegurando que cada
persona tenga la oportunidad de ser un agente
de cambio y un constructor de paz en su personaq,
en el sector educativo, familiar y en su propia
comunidad. (Véase la tabla 152).

Se llevaron a cabo 37 conferencias con temas como:
manejo adecuado de redes sociales y extorsion
telefénica, la mayoria fueronimpartidas en escuelas
de nivel bdésico. Esta actividad es crucial para
proteger la salud mental y el desarrollo emocional
de nifas y nifos, evitando el contenido inadecuado
en sus equipos celulares, proporciondndoles
informacién sobre los riesgos al respecto, asi como
brindar herramientas para que no hagan mal uso
de sus redes sociales, mediante la comunicacién
abierta con sus familias; beneficiando a tres mil
315 alumnos, dos mil 237 mujeres y mil 78 hombres.
(véase la tabla 153).
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Se llevaron a cabo 182 reuniones para el
seguimiento de Comités por la Unidad y la Paz,
en ellas se comentan peticiones que han sido
atendidas favorablemente. Asi mismo, durante
todo 2025 se haimpulsado el fomento de valores,
cultura de paz y conocimientos para la solucién
de conflictos y lograr individuos mds conscientes
y preparados para enfrentar los grandes retos
del presente siglo y asi tener mdas paz y mds
tranquilidad, beneficiando a 494 personas, 260
mujeres y 234 hombres. (Véase la tabla 154).

Se desarrollaron 12 circulos de lectura que generan
espacios dereflexion profunday di@logo significativo,
abordando temas como los derechos humanos,
valores, cultura de paz e integracién ciudadana.
A través del intercambio de ideas en torno a
textos relevantes, los participantes desarrollan
pensamiento critico, amplian su comprension
del entorno y se reconocen en las historias de los
deméds. Estos encuentros han favorecido una mayor
comprension del otro, asi como un compromiso
individual y colectivo con la construccién de una
cultura de paz, beneficiando a 464 personas, 244
muijeres y 220 hombres. (Véase la tabla 155).

Se llevaron a cabo 12 talleres enfocados en el
desarrollo de habilidades socioemocionales,
resolucion pacifica de conflictos, comunicacién
asertiva y manualidades. Estos espacios
permiten a las y los ciudadanos reconocer sus
emociones, mejorar su forma de relacionarse
con los demds y aprender a dialogar antes de
confrontar. El impacto directo se refleja en una
reduccién de tensiones en la vida cotidiana y en
el fortalecimiento de la convivencia en entornos
familiares, escolares y vecinales, beneficiando a
166 personas, 147 mujeres y 19 hombres. (Véase
la tabla 156).

Se readlizaron dos eventos denominados
“Encuentro Ciudadano por la Paz “, para destacar
las voces locales, promover la inclusion y reforzar
el sentido de pertenencia y corresponsabilidad
ciudadana. Las personas se sienten parte
activa del cambio, lo que ha contribuido a
disminuir el aislamiento social y fortalecer la
identidad colectiva, promoviendo un ambiente
de colaboracién y respeto, se beneficiaron 226
personas, 161 mujeres y 65 hombres. (Véase la
tabla 157).
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c) Inteligencia e investigacion

El Sistema de Botén de Emergencia Digital S.0.S
ha sido una de las principales innovaciones en
favor de una Toluca en paz, esto ocurrié en el
marco delimpulso a la Accién Insignia Municipal
28. “Boton de Pdnico Digital”, mediante Ila
instalacion de mil 386 botones de emergencia
digital en mas de 100 instancias educativas
y negocios, se logré dar cobertura a las 48
delegaciones y 37 subdelegaciones, recabando
el nombre, ubicaciéon, nimero de contacto y
foto de cada uno de estos establecimientos.
Siguiendo los protocolos de activacién de este
botén de emergencia digital se ha logrado
reducir el tiempo de atenciéon a los delitos,
pasando de 10 minutos a tan solo siete minutos,
esto gracias a la correcta coordinacién entre el
personal dentro del centro de mando municipal,
y el apoyo de las 620 cdmaras estatales y 216
municipales con las que se cuentq, se aporta
informacién precisa al personal operativo para
atender la emergencia (Véase la AIM 28).

El Sistema de Boton de Emergencia Digital S.0.S ha sido una de las principales innovaciones en favor de una
Toluca en paz, esto ocurrié en el marco del impulso a la Accion Insignia Municipal 28. Boton de Panico Digital,
mediante la instalaciéon de mil 386 botones de emergencia digital en mas de 100 instancias educativas y
negocios, se logré dar cobertura alas 48 delegaciones y 37 subdelegaciones, recabando el nombre, ubicacion,
namero de contacto y foto de cada uno de estos establecimientos. Siguiendo los protocolos de activaciéon de
este boton de emergencia digital se ha logrado reducir el tiempo de atencién a los delitos, pasando de 10
minutos a tan solo siete minutos, esto gracias a la correcta coordinacién entre el personal dentro del centro
de mando municipal, y el apoyo de las 620 cdmaras estatales y 216 municipales con las que se cuenta, se
aporta informacién precisa al personal operativo para atender la emergencia (Véase la AIM 28).
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El Municipio de Toluca enfrenta desafios
crecientes en materia de seguridad publica,
los cuales deben atenderse por medio de una
estrategia integral que exige una modernizacién
delosmecanismosdeinteligenciaeinvestigacion
a través de la implementacion de herramientas
tecnolégicas avanzadas, para aumentar la
capacidad operativa del centro de mando, el cual
requiere de una modernizacién para mejorar la
eficiencia en la vigilancia, el andlisis criminal y la
respuesta ante emergencias.

Es por ello que, con el objetivo de fortalecer las
acciones de inteligencia e investigacion en
seguridad pudblica a través del uso de tecnologias
y equipamiento, se realizaron siete obras para
la instalacién del mismo ndmero de postes
con cinco cdmaras de videovigilancia en cada
uno, en las calles de Independencia Norte, San
Lorenzo Tepaltitlan; calle Dr. Nicolés San Juan La
Magdalena, Santa Cruz Atzcapotzaltongo; calle
Lerdo de Tejada, Colonia San Carlos Autopan, San
Pablo Autopan; calle Miguel Hidalgo y Costilla San
Andrés Cuexcontitlan; Av. Miguel Hidalgo Sur, San
Pedro Totoltepec; calle Benito Juérez Norte, Centro
Histérico y en la calle Primero de Mayo, Seminario 2
de Marzo. Todo ello fue posible con la inversion de
nueve millones 927 mil nueve pesos provenientes
del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal
(FEFOM) cuyos lineamentos generales establecen

que un porcentaje del recurso deberd destinarse al
rubro de seguridad (Véase la tabla 158).

Con el objetivo de robustecer la capacidad
operativa de la institucién de seguridad publica
municipal, mediante el uso de nuevas tecnologias
se le dio vida a la Accién Insignia Municipal
29. “Fortalecimiento del Centro de Mando
Municipal”, a través de la cual se llevé a cabo la
instalacion de 25 cdmaras de videovigilancia en
zonas prioritarias del municipio. Estas cadmaras
estén conectadas directamente al Centro de
Mando Municipal, lo que permiti6 ampliar y
mejorar el sistema de monitoreo inteligente.

Esta infraestructura tecnolégica facilitdé Ila
adopcién de una nueva plataforma de andlisis
predictivo, orientada a la identificacién de
patrones delictivos. Asimismo, se incorporaron
herramientas basadas en algoritmos de
aprendizaje automdtico, lo que permitid
optimizar los procesos de prevencién y combate
al delito.

Como parte de esta modernizacién, también se
reforzaron los sistemas de ciberseguridad con el fin
de prevenir la manipulacién de datos, garantizando
la integridad de la informacién y mejorando la
eficiencia en el uso de los recursos policiales en el
Municipio de Toluca (Véase la AIM 29).
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d) Reingenieria y coordinacion interinstitucional

La coordinacién entre municipios y dependencias estatales y federales es clave para garantizar la
seguridad de las familias toluquenas. En este marco, se implementaron 51 operativos intermunicipales
en la regiéon 14, que no solo permiten optimizar recursos y fortalecer las politicas de prevencién y
control del delito, sino que también contribuyen a la reconstruccién del tejido social, promoviendo
entornos mds seguros, inclusivos y cohesionados.

Estos operativos contemplan la realizaciéon de patrullajes simultdneos, filtros de revision de vehiculos y
personas,asicomolainstalacién de puntos de controlen coloniasidentificadas con alta vulnerabilidad
social y elevados indices delictivos. Todas estas acciones se realizan de manera coordinada entre
los tres 6rdenes de Gobierno (municipal, estatal y federal), con vigilancia permanente y protocolos
de ajuste tactico en tiempo real, basados en el andlisis constante del comportamiento delictivo.
Gracias a esta estrategia, la ciudadania cuenta con una presencia de seguridad mds cercana y
eficaz, fortaleciendo la confianza y la convivencia en Toluca.

Se han llevado a cabo 23 mesas de coordinacién con municipios aledafos, con el objetivo de construir
paz y garantizar la seguridad ciudadana. Estas reuniones han permitido identificar y proteger
puntos limitrofes estratégicos, implementando acciones de seguridad focalizadas en las zonas
compartidas de Almoloya de Judrez, Calimaya, Chapultepec, Metepec, Mexicaltzingo, San Mateo
Atenco, Zinacantepec, Temoayaq, Lerma, Xonacatldn y Toluca, con la finalidad de generar entornos
mads seguros para toda la poblacién de esta zona.
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e) Acceso a la Justicia y Sistema Penitenciario

Con el compromiso de construir una ciudad que
sea referente en la proteccién de los derechos
humanos, esta administracion trabaja para
consolidar un municipio inclusivo y respetuoso
de la dignidad de las personas, promoviendo
el respeto a los derechos fundamentales y
fomentando una cultura de paz e inclusién.

El Ayuntamiento de Toluca, durante este primer afio de
gestion, capacitd a cinco mil 946 servidores publicos
en temas como: “Protocolo de Actuacién Policial
para la Seguridad y Atencién de Manifestaciones
en pro de los Derechos Humanos”, “Perspectiva de
Género en la Imparticion de Justicia”, “Garantia
del Ejercicio de la Libertad de Prensa y Expresion
de Periodistas y Comunicadores” asi como una
jornada en materia de derechos humanos (Véase
la tabla 159). Esta formacién resalta la importancia
de capacitar a las autoridades municipales en la
defensay promocién de los derechos humanos.

. . . . - . . . P 175
Asimismo, sobre dichos temas, se impartieron platicas a la ciudadania en las delegaciones Centro Historico,

Barrios Tradicionales, San Antonio Buenavista, San Pablo Autopan, Cacalomacan, Santa Maria Totoltepec,
Universidad, San Juan Tilapa, los Sauces, San Pedro Totoltepec, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, San Cristobal
Huichochitlan, San Andrés Cuexcontitldn, Tlachaloya, San Miguel Totoltepec, Santa Ana Tlapaltitian,
Independencia y San Andrés Cuexcontitldn, beneficiando a cuatro mil 28 ciudadanos (Véase la tabla 160).

172




<
i

Informe de Gobierno

RICARDO
M®O®RENO

Por otra parte, con la finalidad de orientar legalmente a la poblacién, se brindaron un total de 409 asesorias
juridicas en materias civil, familiar, laboral, penal, administrativo, mercantil y amparo, que se ofrecieron
tanto en instalaciones municipales como en Jornadas Itinerantes de Asesorias Juridicas, beneficiando en
conjunto a 300 personas (Véase la tabla 161). Estas acciones reflejan el compromiso de la Administracion
Municipal por garantizar el acceso a la justicia y fortalecer la proteccién de los derechos de la ciudadania.

Con la conviccién de construir un Gobierno que garantice la dignidad y los derechos de todas las
personas, la Administracién Municipal, gestioné cuatro Convenios de Colaboracién con instancias
estatales; tales como la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México y la Coordinacién Ejecutiva del Mecanismo para la Proteccién
Integral de Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos del Estado de México. Estos
acuerdos consolidan una estrategia interinstitucional orientada a generar resultados concretos en la
prevencion de violaciones a los derechos humanos.

Como parte de las acciones preventivas de difusién en materia de derechos humanos, se impartieron
123 pléaticas dirigidas a nifias y nifios, beneficiando a seis mil infantes, otorgadas en las delegaciones:
San Antonio Buenavista, Santa Maria Totoltepec, Los Sauces, San Pablo Autopan San Sebastian, Centro
Histérico, San Pedro Totoltepec, Independencia, Seminario, Nueva Oxtotitldn, San Buenaventura,
Barrios Tradicionales y San Mateo Oxtotitlan (Véase la tabla 162); también se dieron 128 pldticas
informativas en beneficio de cinco mil 500 adolescentes impartidas en las delegaciones San Antonio
Buenavista, San Cristébal Huichochitdn, San Andrés Cuexcontitlan, Barrios Tradicionales, San Mateo
Oxtotitldn, Nueva Oxtotitldn y San Buenaventura (Véase la tabla 163). Estas actividades reflejan el
compromiso de la Administracién Municipal por promover la educacién en derechos humanos desde
la infancia y la adolescencia, fomentando valores de respeto, inclusion y equidad.
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Asimismo, se llevaron a cabo cuatro talleres para
la conformacién de las Redes de Nifias y Nifios
Defensores de Derechos Humanos, beneficiando
a mil 702 estudiantes de las escuelas Primarias:
“Miguel Hidalgoy Costilla”, delegacién San Antonio
Buenavista,“ManuelHinojosaGiles,delegaciéonSan
Cristébal Huichochitlan, “Valentin Gémez Farias”,
delegaciéon San Andrés Cuexcontitldn y “Adolfo
Ruiz Cortines”, delegacién Barrios Tradicionales,
mediantelostemas: “Derechos Humanosy Valores
enla Nifez”, “Derechos y Responsabilidades de las
Nifias y Niflos” y “Mediacién Escolar”. La creacién
de estas redes fomenta el respeto a los valores y
el empoderamiento de los infantes como agentes
de cambio para el futuro de Toluca (Véase la
tabla 164).

Comopartedelimpulsoinstitucional parafortalecer
la protecciobn y promociéon de los derechos
humanos, se implementaron cuatro campafias
de difusién a través de la red social Facebook,
obteniendo dos mil 718 visualizaciones, como un
recurso estratégico para llegar de manera amplia,
inmediata y accesible a la ciudadania, estas

campafas abordaron los derechos especificos
de pueblos y comunidades indigenas, migrantes,
mujeres, entre otros tépicos que contribuyen a la
equidad en toda la sociedad toluqueia.
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Toluca avanza en el fortalecimiento de la justicia
civica mediante la colaboracién eficiente entre la
ciudadania y la policia municipal, respaldada por
un cuerpo policial capacitado y regulado por la
Comisién de Honor y Justicia. En esta materia se
impulsé la regularizacién y supervision constante
del actuar policial, asegurando el apego a principios
éticos y legales.

Durante el afio 2025, se logré atender y desahogar
mds de ocho mil 658 audiencias civicas orales,
las cuales se rigieron bajo los principios de
imparcialidad, igualdad, publicidad y equidad.

En los juzgados civicos especializados en
infracciones administrativas, se capacité a 120
elementos de seguridad publica, mediante cuatro
capacitaciones, buscando en todo momento que
la operatividad y la aplicacién del nuevo sistema
se realice de manera coordinada y eficiente.

Este Gobierno Municipal, a través del desarrollo y la
operacion pertinente del Sistemade Justicia Civica,
permeo en cada una de las 48 delegaciones y 37
subdelegaciones de Toluca, fomentando que las
personas o posibles infractores se desenvuelvan
dentro del marco normativo; respetando vy
viviendo de manera arménica.
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Mediante el programa “Conduce Sin Alcohol” se han
presentado enlos Juzgados a mas de milinfractores,
con fines de prevencion de accidentes viales por la
ingesta inmoderada de bebidas alcohdlicas. Dicho
programa contiene reglas, acciones y procesos que
deberdn observar los ciudadanos que conduzcan
vehiculos automotores por la via publica de
manera obligatoria, por lo que se aplican pruebas
répidas a conductores que presenten indicios de
haber ingerido bebidas alcohdlicas con el objetivo
de determinar el nivel de alcohol en aire aspirado
para que quienes rebasen los limites permitidos por
la ley no manejen unidades vehiculares, en busca
de preservar su vidaq, integridad fisica y bienes,
tanto propios como de sus familias y de terceros,
preservando el orden publico y la vialidad.
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Al interior de los juzgados civicos se atendi6 la
recomendacién de la Comisiobn de Derechos
Humanos del Estado de México, con el propésito
de mejorar las acciones o prdécticas que podrian
vulnerar derechos, especialmente en casos donde
no existen protocolos de trato diferenciado para
grupos en situacion de vulnerabilidad; se cuenta
con espacios destinados a cada etapa, comola sala
de audiencias publicas (burbuja de resguardo de
odolescentes) ; @rea de aseguramiento de hombres,
mujeresy grupos LGTBTTTIQ+; espacio de resguardo
de pertenencias; consultorio médico y drea de
psicologiq, a efecto de priorizar la integridad fisica y
emocional de las personas remitidas, atendiendo a
los dictmenes médicos y de tamizaje emitidos por
los profesionales de la materia.
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La solucién pacifica, legal y justa de los
accidentes viales de las y los toluquerios, requiere
la voluntad de todos y todas, asi como, el acceso
auna justicia civica pronta y expedita, por lo que,
en el ano 2025, se atendieron un total de 638
accidentes viales, de los cuales 274 se sujetaron
a un procedimiento y 364 decidieron se fueron
a desistimiento, debido a que llegaron a un
acuerdo particular, de esta manera se fortalece
la mediacién y conciliacién, mediante acuerdos
o convenios a que lleguen los involucrados.

El Gobierno Municipal, comprometido con la
inclusion de la ciudadania en los asuntos publicos,
impulsé diversas acciones de acercamiento en
todas las delegaciones. Se realizaron 103 platicas,
se instalaron 66 moédulos de atencién y se
distribuyeron 10 mil tripticos, ademas de difundir
informacién a través de medios de comunicacion,
con el objetivo de promover la cultura de la paz
y dar a conocer la importancia de la mediacién
para la resoluciéon pacifica de conflictos.

La consolidacién de una cultura de paz constituye un eje fundamental de la Administracién Municipal
de Toluca, porlo que en el primer afio de Gobierno se han expedido ocho mil 976 actas informativas, asi
mismo con los medios alternos de solucién de conflictos se realizaron 425 audiencias de mediacién-
conciliacién que reafirman la conviccidén de que el didlogo es la herramienta més poderosa para
construir una ciudad justa, pacifica y solidaria.

No es posible ser indiferentes ante las problematicas
sociales de las y los toluquenos, por ello, se
brindaron 316 acomparnamientos especializados a
las partes en conflicto para propiciarlarestauracion
de lazos familiares y la reconstruccion del tejido
social, reafirmando la conviccién de que en Toluca
el didlogo es la herramienta mas poderosa para
construir una ciudad mds justa, pacifica y solidaria.

En este primer afio de la administracién publica,
se iniciaron procedimientos administrativos a 94
servidores publicos operativos que incumplieron
al régimen disciplinario y con los requisitos de
permanencia, sefalados en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, la ley
de Seguridad del Estado de México, y el Cédigo
Reglamentario Municipal de Toluca.

Se emitieron, un total de 72 resoluciones, de las cuales
60 consistieron en remocién o separacion del cargo.
Asimismo con apego a los principios éticos y legales,
solo se han sobreseido 20 expedientes, garantizando
asi, el control juridico de los juicios y una mejoria en
las practicas administrativas y policiales.
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f) Gestion integral de riesgos y proteccion civil

La gestién integral de riesgos y la proteccién civil en Toluca se han consolidado como pilares de
seguridady prevencién parala ciudadania. A través de planes estratégicos, capacitacién comunitaria
y el fortalecimiento de la infraestructura de respuestaq, el Gobierno Municipal trabaja en la reduccién
de vulnerabilidades y en la atencién oportuna de emergencias.

Con una renovada visidbn en materia de proteccién civil, el Municipio de Toluca se posiciona a la
vanguardia mediante la implementacién de un modelo de desarrollo institucional basado en la
Gestion Integral de Riesgos, disefiado para salvaguardar la integridad y el bienestar de la poblacién.

Durante el presente afio, se han fortalecido los servicios de prevencion en eventos publicos de gran
concentracion, con el objetivo de reducir los posibles impactos de emergencias de origen humano
o natural. A la fecha, se han brindado dos mil 787 servicios preventivos en actividades culturales,
deportivas y recreativas, garantizando en todo momento la presencia de servicios de emergencia y
ambulancias, tanto en sitio como de manera itinerante, para una atencién inmediata y eficaz.
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Con el fin de prevenir y responder a emergencias concretas, como el caso de desastres o eventos
masivos, se establecieron acciones que permitieron mitigar riesgos y proteger a la poblacién y su
entorno, para ello, se tienen identificados los siguientes seis fenébmenos perturbadores:

* Geolbgico
* Hidrometeorolbgico

De los cuales se desprenden siete programas
especidles que se han implementado en
la presente administracién, los cuales se
caracterizan por su enfoque detallado vy
adaptado a las circunstancias unicas de cada
situacién buscando soluciones concretas y
focalizadas:

eFiestas Patrias

e Feria del Alfefique

« Temporada Invernal (Operativo Marte y Saturno)
*Semana Santa

e Estadio Seguro

eIglesia segura

*Pipa segura

La implementacién del Sistema de Comando de
Incidentes se consolidé como una metodologia
eficaz para la administracién de emergencias y
la gestion de eventos masivos, garantizando una
coordinacién integral entre las instituciones de
seguridad, salud y proteccién civil.

e Sanitario Ecolégico
* Quimico Tecnolégico

e Sociorganizativo
* Astronémico

Bajo este esquema operativo se llevaron a cabo

planes estratégicos en el marco de celebraciones

y concentraciones de alta concurrencia, entre los

que destacan:

eFestividades del 6 de enero de 2025 (Dia de
Reyes)

e Peregrinaciones religiosas

eConmemoraciéon del 8 de marzo (Dia
Internacional de la Mujer)

«Festividades de 30 de abril de 2025 (Circo de los
Gigantes Invisibles)

«Operativo Copa 11 (Club Deportivo Toluca)

*21* Marcha Estatal del Orgullo LGBTTTIQ+ del
Estado de México

De esta manera, Toluca avanza en la
consolidacién de protocolos de atencién y
seguridad que no solo protegen a la ciudadania,
sino que también posicionan al municipio como
referente nacional en la organizacién segura de
eventos masivos.
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Se puso en marcha el Programa Iglesia Segura,
orientado a fortalecer la cultura de la prevencién
en las diferentes iglesias y congregaciones
religiosas del municipio.

Este programa contempla la capacitaciéon en
materia de Proteccién Civil, asi como acciones
de concientizacién para la reducciéon de las
cantidades autorizadas en los certificados de
quema de pirotecnia, priorizando la seguridad
de los asistentes a celebraciones religiosas.

Asimismo, con el propésito de garantizar el
cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad, se realizan verificaciones aleatorias
a establecimientos de bajo riesgo al momento
de ingresar la documentacién correspondiente.
Estas revisiones permiten constatar la veracidad
de la informacién reportada y dar seguimiento
mediante el proceso administrativo coman.

Comoresultado de estas acciones, durante la presente administracién se han efectuado 628 verificaciones,
contribuyendo a la reduccién de riesgos y a la consolidacién de entornos mas seguros para la poblacion.

En el periodo que se informa, se instald la Comision de Seguridad e Higiene en cada centro de trabajo, con
el propésito de dar seguimiento a las condiciones inseguras detectadas en los inmuebles municipales. En
concordancia con estas acciones, se llevaron a cabo 737 valoraciones preventivas, con el fin de reducir
riesgos y evitar accidentes que pudieran afectar tanto a las y los servidores publicos como a la poblacién
que acude a estos espacios.
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Por otra parte, debido al clima subhimedo que
caracteriza al municipio, las lluvias se presentan
a lo largo del afio, con mayor frecuencia entre
los meses de mayo y noviembre. Esta condicién
hace indispensable mantener un monitoreo
constante en las zonas de riesgo, en este sentido,
se han realizado 121 monitoreos y valoraciones de
riesgo dentro del territorio municipal, reforzando
la prevencién ante posibles contingencias.

De manera complementaria, se efectué la
validacién del Plan de Emergencias, documento
que establece los procedimientos a seguir
ante situaciones imprevistas que pongan en
riesgo la seguridad de las personas, sus bienes
o su entorno. El objetivo de este instrumento es
minimizardafiosygarantizarunarespuestaeficaz
y coordinada frente a cualquier eventualidad.
Como resultado, se han emitido cuatro mil 357
vistos buenos de planes de emergencia. Cabe
destacar que, como parte de las acciones de
mejora administrativa, el tiempo de entrega de
este trGmite se redujo de diez a solo dos dias, lo
que representa una atencién mas agil y eficiente.
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En cumplimiento de lo establecido por la Ley General de Proteccién Civil, el Municipio de Toluca
dispone de un Atlas de Riesgos actualizado, este instrumento constituye una referencia esencial para
la salvaguarda de la integridad fisica de la poblacién, la proteccién de sus bienes y la preservacion
de su entorno, fortaleciendo asi la capacidad institucional para la toma de decisiones en materia
de prevencion y gestion integral de riesgos. El Atlas vigente, integra informacién histérica y registros
documentados de emergencias ocurridas en el territorio.

La presente administracion comprometida con la ciudadania, realiza acciones de difusiéon del Atlas
de Riesgo Municipal, como base de conocimiento del territorio municipal y de los peligros que pueden
afectar a la poblacién y a la infraestructura, por lo que se encuentra publicado en la pagina web oficial del
Ayuntamiento de Tolucaq, y se han realizado, ademads, 12 publicaciones con informacién de interés publico.

El 27 de marzo del presente afio se instaurd el Consejo Municipal de Proteccion Civil, en el cual se presentd
por primera vez el Programa de Gestion Integral de Riesgos de Toluca (GIRTO), que funge como eje
rector para la administracion de emergencias, la identificacion de riesgos, la prevencién y las fases de
reconstruccion. En esta misma sesion se entregé el Programa Municipal de Proteccion Civil 2025-2027.

En el marco de las acciones de fortalecimiento a la cultura de prevencion, el 17 de agosto se llevé a
cabo la novena edicion de la carrera con causa “Préndete”, en conmemoracion del Dia del Bombero.
Esta actividad conté con la participacion de mas de 500 corredores, el respaldo de 15 patrocinadores
y el apoyo interinstitucional, destinando lo recaudado al Honorable Cuerpo de Bomberos de Toluca.
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Asimismo, el 22 de agosto se tomé protesta al presidente del Patronato de Bomberos y Proteccion Civil
de Toluca, en el marco del Dia Nacional del Bombero. Esta organizacién tiene como finalidad fortalecer
las acciones de la Coordinacién mediante la captaciéon de recursos y apoyos del sector publico,
privado y social, a través de donativos en especie, aportaciones econdémicas y beneficios fiscales, en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 42 al 49 del Titulo Séptimo de la Ley de los Cuerpos de
Bomberos del Estado de México.

Gracias a la colaboracién de benefactores, el Cuerpo de Bomberos recibié equipo de proteccion
personal, herramientas para la atencién de emergencias y accesorios indispensables para
mejorar el servicio a la ciudadania. De manera adicional, durante la presente administraciéon se
entregaron 30 equipos completos de proteccion personal para bomberos y 30 mds para personal
de atencion prehospitalaria, lo cual resulta significativo ya que desde hace tres administraciones
no se realizaba esta dotaciéon de equipo. También se adquiri6 un camién motobomba modelo
PIERCE EMERGENCY ONE, afio 2000, siendo la primera vez en mds de 15 afios que se incorpora a la
ciudad de Toluca un vehiculo profesional de estas caracteristicas para el combate de incendios.
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Con el propésito de fomentar la cultura de la
proteccion civil en la poblacién y fortalecer la
capacidad de respuesta ante emergencias, se
asesordron y evaluaron un total de 84 simulacros
en el municipio. Entre ellos destaca el realizado en
las instalaciones de Gas Imperial en julio de 2025,
correspondiente al DINAPREQ. Asimismo, el 29 de
abril el Ayuntamiento de Toluca participé en el
Primer Simulacro Nacional, con la hipétesis de un
sismo de magnitud 8.1 con epicentro en el Golfo de
Tehuantepec, contando con el acompanamiento
de todo el estado de fuerza de la Coordinacién de
Proteccioén Civil y Bomberos.

Deigual forma, el municipio particip6 en el Segundo
Simulacro Nacional 2025, realizado el 19 de
septiembre bajo la hipétesis de un sismo de gran
magnitud. En esta ocasioén se instald, por primera
vez en un edificio del Ayuntamiento, un sistema de
alerta sismica en la Estacién Central de Bomberos,
configurado para albergar un monitoreo continuo
y enlace con otros mecanismos de alertamiento
temprano y finalmente, se firmaron dos convenios
para la habilitacion de refugios temporales en
distintos puntos del municipio.

La profesionalizacién del personal de proteccién
civil y bomberos es de vital importancia para
garantizar una atencién eficiente y de calidad a
la ciudadania, por lo que 36 servidores publicos
ingresaron al sistema de profesionalizacién del
Colegio Nacional de Educacioén Profesional Técnica
(CONALEP) con la finalidad de concluir sus estudios
de educacién a nivel superior a través del apoyo
de la Beca Benito Judrez en diferentes areas.

Asimismo, 138 servidores publicos, se registraron
al programa de estudios de la Coordinaciéon
Nacional de Proteccién Civil y el Centro Nacional de
Prevencién de Desastres (CENAPRED), cursando el
Técnico Basico en Gestion Integral de Riesgos, con la
finalidad de homologar los conocimientos minimos
necesarios para el desempefio de las funciones
encomendadas en materia de proteccion civil.

A estas acciones se suman 34 capacitaciones
especializadas en materia de protecciéon civil,
recibidas por personal operativo y administrativo
de la Coordinacién de Proteccion Civil y
Bomberos de Toluca, orientadas a fortalecer sus
competencias técnicas.
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Asimismo, mediante el convenio con el Instituto
de Verificacion Administrativa del Estado de
México, (INVEAMEX), cuatro verificadores del drea
de proteccion civil recibieron capacitaciones
y se encuentran en el proceso de certificacion,
conforme a los requerimientos del padréon de
verificadores del Estado de Méxicoy los exdmenes
de control de confianza correspondientes.

En paralelo, se impulsé la capacitacion dirigida
a la ciudadania en materia de proteccion civil,
a fin de promover la identificacion de riesgos,
la actuacién eficiente en caso de emergencias
y la reduccidén de dafios humanos y materiales.
Estas acciones, ademds, cumplen con los
requisitos establecidos para diversos tramites
administrativos. En este rubro, durante el
periodo que se informa se llevaron a cabo
792 capacitaciones impartidas por personadl
especializado.
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Para mantener la paz durante las fiestas patronales, se impartieron 16 capacitaciones sobre el manejo
de pirotecnia a ferieros, con la participacion de 924 mujeres y 96 hombres, esto redujo los riesgos y
accidentes en fiestas patronales, mejorando la seguridad en eventos comunitarios, al garantizar que
la poblacién toluquefia cuente con espacios seguros.

Durante 2025 se realizaron 40 eventos del programa de Camién Itinerante en diferentes instituciones
educativas, donde se interactla y se socializan los servicios que presta el drea de bomberos con la
finalidad de fomentar en la nifiez la importancia de la actividad de los servicios de emergenciaq, y la
prevencion de riesgos en el hogar.

Como parte de la socializacién de las actividades de bomberos y proteccién civil, se realizaron 17
difusiones de informacién a través de las redes sociales del Ayuntamiento con informaciénimportante
en relacién con temas de prevencion, auxilio y recuperacion.

Brindar atencién a la ciudadania, ante la presencia de una emergencia por desastres naturales y
antropogénicos dentro y fuera del territorio municipal, es prioridad para la actual administracion,
por lo que se realizaron tres mil 225 servicios, desde intervenciones de bomberos en temas como
incendios, inundaciones, choques vehiculares, rescate de personas, rescate animal, fugas de gas y
derrames de materiales peligrosos, intervenciones colegiadas, etc. Lo anterior equivale a la atencién
de un servicio de emergencia cada 16 minutos.
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El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es una guia
fundamental para la gestion publica en Toluca. Bajo esta vision, el Gobierno
Municipal orienta sus acciones hacia la construccién de un desarrollo
equilibrado que priorice el bienestar social, la prosperidad econémica y la
proteccion del medio ambiente.

FIN SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 'I REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES
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ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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a) Latransversalidad de la Agenda 2030 en el Municipio de Toluca

La transversalidad de la Agenda 2030 a nivel municipal es fundamental, porque permite integrar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todas las dreas de la gestion local, desde la planeacioén urbanay el
cuidado ambiental hasta las politicas sociales y econémicas.

Impacto global desde lo local: Agenda 2030

El Gobierno Municipal es el factor mas influyente en el Gmbito local para contribuir al desarrollo de un
territorio mas justo, resiliente y sostenible, la importancia de estas acciones radica en que garantizan un
enfoque integral, asegurando que cada decisidn contribuya al bienestar de la poblacion.

gua para todos, “hacia un nuevo modelo de gestion del agua”

Mediante una politica de justicia y proporcionalidad en el cobro de derechos
1 ALIANZAS PARA por la distribuciéon de agua potable a la poblacién de nuestro municipio, se
LOGRAR aplicaron 10 mil 364 bonificaciones a usuarios con servicio intermitente y se
LOS OBJETIVOS beneficié a dos mil 225 familias con micromedidores, que permiten un cobro
justo, acorde al consumo y bajo las tarifas autorizadas, como una forma de
alianza con la ciudadania que abona a la sustentabilidad y sostenibilidad del
servicio, con lo que se aport6 al ODS 17 “Alianza para lograr los objetivos”, en 191
la meta 17.1 de fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso mediante
la prestacion de apoyo internacional a los paises en desarrollo, con el fin de
mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

La disponibilidad de agua potable mediante tomas domiciliarias (159) y el
AGUA LIMPIA mejoramiento de la infraestructura de drenaje (87 conexiones al drenaje) en
Y SANEAMIENTO Toluca es un acto de justicia social y ambiental, lo que coloca a la ciudad en
sintonia con el ODS 6 denominado “Agua limpia y saneamiento” de la Agenda
2030y alameta 6.1que dice: De aquia 2030, lograr el acceso universaly equitativo
al agua potable a un precio asequible para todos y a la meta 6.4 que establece:
De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nUmero de personas que sufren falta de agua.

Empleo digno y desarrollo econdmico actividad economica.

El Gobierno de Toluca al promover trabajos formales y remunerados, contribuye a reducir las brechas
sociales, econémicas y de género, favoreciendo la cohesién social y la equidad, por lo que, con las
acciones municipales conjuntas de empleo, se logré atender a ocho mil 924 personas buscadoras de
empleo, de este gran total, cinco mil 150 fueron vinculadas con un posible empleador, de las cuales dos
mil 267 fueron mujeres y dos mil 883 hombres.
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Con esta accién se contribuye a los siguientes ODS 1. “Fin de la pobreza”, el ODS 8. “Trabajo decente
y crecimiento econémico” y el ODS 10. “Reduccion de las desigualdades” de la Agenda 2030, en las
meta 1.1 que estipula que: Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 délares al dig, la meta 8.5 que dice: De aqui
a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo
de igual valor y la meta 10.1 que estable que: De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el
crecimiento de los ingresos del 40% mds pobre de la poblacién a una tasa superior a la media nacional.

1 FIN TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO ]

LT | =)
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A propésito de dar un beneficio integral a los emprendedores y emprendedoras toluquefas, se cred
la primera “Escuela Municipal de Emprendimiento de Toluca (EMET)”, a través de la puesta en marcha
de una plataforma virtual de capacitacién, orientada a impulsar el talento emprendedor y fortalecer las
capacidades empresariales de la ciudadania. De igual forma, se instalé formalmente el Comité de Gestion
por Competencias (CGC-EMET) ante el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificaciéon de Competencias
Laborales (CONOCER). que permitird generar esténdares de competencia entorno a la creacién de la
Escuela Municipal de Emprendimiento de Toluca (EMET), Gnica en su tipo a nivel nacional, en virtud de
que representa el primer modelo de politica pablica municipal disefiado integralmente para impulsar el
emprendimiento desde el diagnéstico hasta la consolidacion del negocio. A diferencia de otros programas
que ofrecen Gnicamente capacitacién o financiamiento, la EMET articula en un solo esquema el Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacién (DNC), la formacién especializada, la vinculacién con esquemas de
financiamiento, el acompafiamiento técnico y la formalizacibn empresarial con registro de marca.
Ademds, busca obtener el reconocimiento oficial del método de ensefianza-aprendizaje ante el CONOCER,
fortaleciendo asi su modelo con estédndares nacionales de calidad y competencia laboral. Contribuyendo
al logro del ODS 8. “Trabajo decente y Crecimiento Econémico” en su meta 8.5 de: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

El dictamen de giro Es un requisito indispensable para la solicitud y emisién de las licencias de
funcionamiento a las unidades econémicas de mediano y alto impacto, en especifico para los giros de
venta de bebidas alcohdlicas para consumo inmediato y/o al copeo, rastros, enajenacion, reparaciéon o
mantenimiento de vehiculos automotores usados y autopartes nuevas y usadas, entre otras.

Para responder a las solicitudes de licencias a giros de mediano y alto
TRABAJO DECENTE impacto, se realizaron 12 sesiones del Comité de Dictamen de Giro, con la
Y CRECIMIENTO finalidad de analizar y verificar que los solicitantes cumplan con los requisitos
ECONOMICO necesarios para que las empresas, negocios o establecimientos que ofrezcan
estos productos, cumplan con la normatividad aplicable, asi, se aprobaron 115
dictdmenes, beneficiando a 67 hombres, 33 mujeres y 15 personas morales,
contribuyendo con esto al ODS 8. “Trabajo decente y Crecimiento Econémico”,
en su meta 8.3 de: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creaciéon de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién y fomentar la formalizacién y
el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros.
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Promocion artesanal para el progreso

Con la finalidad de alinearnos con el conjunto de metas que propone la Agenda 2030, durante esta
administracién se han promovido un conjunto de acciones en beneficio del gremio artesanal toluquero
como la busqueda de mds puntos de exhibicidn y venta de sus piezas, la gestion de bazares artesanales,
en donde participa el total de los artesanos inscritos en el padrén y capacitaciones que han permitido
que el 100% de los maestros artesanos desarrollen sus habilidades, a la par de que, conjuntamente, se
disefan y ejecutan nuevas estrategias de comercializacion para sus productos.

Se ha buscado que estas exhibiciones se realicen en puntos estratégicos no sélo para fines de
comercializacién sino como una labor que también pretende la difusién y la preservacién de la tradicion
artesanal en Toluca; estas acciones se alinearon con las metas 8 y 10 de los ODS “Trabajo decente y
crecimiento econémico” y “Reduccion de las desigualdades”.

Con lo anterior se favorece a la meta 8.9 que establece: De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales y la meta 10.2 que dice: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémicay
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacién econdémica u otra condicion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Las piezas artesanales que se generan en el Municipio de Toluca estén elaboradas con materiales
orgdnicos como la palma, la lana, la maderaq, el algodén, entre otros, lo que garantiza que con la
compra de estos productos artesanales también se apoya al medio ambiente, ya que no contaminan
y al terminar su vida Gtil pueden degradarse con riesgos minimos de contaminacion, es por ello
que con las actividades de fomento artesanal también se contribuye al cumplimiento del ODS 12.
“Produccion y consumo responsables”.
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Particularmente, en las metas 12.2 que establece que de aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales y la meta 12.b, que observa la necesidad de elaborar y aplicar
instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

] Las acciones antes mencionadas benefician a los 96 artesanos inscritos en
PRODUCCION el padrén, de los cuales 66 son mujeres y 30 hombres, quienes se encuentran

12 Y CONSUMO distribuidos en todo el municipio, lo que también garantiza que los beneficios
RESPONSABLES econdmicos y profesionales lleguen a todos los rincones de Toluca.

Uno de los objetivos de la presente administraciéon es actuar de forma
transparente y rindiendo cuentas a la ciudadania en todo momento, es por
ello que el Ayuntamiento de Toluca a través de la Unidad del Programa 072, se
ha enfocado en atender de forma oportuna y dar seguimiento a toda peticion
realizada por personas interesadas en el mejoramiento de la ciudad capital
del Estado de México. (Véase tabla 165).
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El patrimonio cultural toluqueno es para todos

Del total de las 10 mil 230 personas beneficiadas con acciones de difusién y promocién cultural durante el
presente afio, tres mil 69 fueron niflas y nifios que corresponde al 30% de la asistenciq, lo que representd un
avance significativo en el acceso equitativo alos bienesy servicios culturales. Adicionalmente se realizaron
nueve visitas guiadas de cardcter académico, al cerro del Toloche con 150 personas, conformadas por
investigadores, estudiantes y profesores. Esta iniciativa contribuye al fortalecimiento del patrimonio
cultural a nivel municipal, estatal y nacional, al promover el acceso equitativo al conocimiento histéricoy
la apropiacion social del legado arqueolégico

Estas acciones contribuyeron directamente al cumplimiento de los ODS 4. “Educacion de calidad”, ODS
10. “Reduccion de las desigualdades” y ODS 11. “Ciudades y comunidades sostenibles” de la Agenda
2030, en las metas 4.7, que establece que: De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran
los conocimientos teéricos y précticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violenciq, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

También, se abona a la meta 10.2 que dice: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, razq,
etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién y a la meta 11.7 que dice: De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad, al
consolidar comunidades sostenibles con espacios publicos seguros e inclusivos, reducir desigualdades
mediante el impulso de grupos sub-representados, garantizar servicios educativos y culturales libres de
discriminacién y por ende, educacién para el desarrollo sostenible.

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
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Estas acciones impactan indirectamente a los 910 mil 608 habitantes del Municipio de Toluca.

Con la asistencia de cuatro mil 300 personas al Festival del Quinto Sol centrado en el rescate de précticas
prehispénicas locales y de participacion artistica, se contribuyé al cumplimiento del ODS 4. “Educaciéonde
calidad” y ODS 11. “Ciudades y comunidades sostenibles” de la Agenda 2030, en la meta 4.7 referida en
el texto arriba. Asi como a la meta 11.4 que establece: Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural del mundo, fortaleciendo el vinculo comunitario con las raices histéricas
del Municipio de Toluca y la promocion de espacios de participacién cultural inclusiva.

EDUCACION
DE CALIDAD
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Durante el presente afo, un total de 26 mil 77 personas fueron beneficiadas directamente por acciones
culturales promovidas en el Municipio de Tolucaq, destacando la participacion de cuatro mil 869 nifias y
nifos (que representan el 18.67% del total en actividades de difusion), tres mil 106 mujeres en la exposicién
de Siqueiros, y 150 investigadores, estudiantes y profesores en visitas guiadas que fortalecieron los
avances en el estudio del patrimonio arqueolégico.

Estas iniciativas reflejan la transversalidad de la Agenda 2030 al impactar indirectamente a un sector, de
los 910 mil 608 habitantes del municipio y contribuir al cumplimiento de los ODS 4. “Educacionde calidad”,
ODS 5. “Igualdad de género y empoderamiento de la mujer”, ODS 10. “Reduccion de las desigualdades”
y ODS 11. “Ciudades y comunidades sostenibles”, mediante la creacién de espacios publicos seguros e
inclusivos, la promocion de la equidad en el acceso a los servicios culturales, la proteccién del patrimonio
histérico y la educacién para la ciudadania global.

Las metas ONU a las que se contribuye son meta 4.7 ya comentada y meta 5.6 encaminada a: Asegurar
el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos segin lo acordado de
conformidad con el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo,
la Plataforma de Accion de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.

Asimismo, se abona a la meta 10.2, que dice: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicion; la meta 11.4 que es redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo; y la meta 11.7 que estable:
De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos
y accesibles, en particular para las mujeres y los nifos, las personas de edad y las personas con
discapacidad, respectivamente, todas ellas se fortalecieron con acciones que vincularon la cultura con
el desarrollo sostenible, la participacion de grupos histéricamente sub-representados y la apropiacion
social del legado cultural.
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Un total de 51 mil 783 visitantes fueron beneficiados con las acciones de rehabilitacién de museografia a
los museos de Calixtlahuaca y Alfefiique tanto de la zona arqueolégica como de los museos, se espera
que beneficien alos 910 mil 608 habitantes del municipio. De esta forma se avanza en el cumplimiento de
los ODS 4. “Educacién de calidad” y ODS 11. “Ciudades y comunidades sostenibles” de la Agenda 2030,
en las metas 4.7 y 11.4 relativas a la educacion para el desarrollo y los estilos de vida sostenibles, asi como
la proteccidn y salvaguarda del patrimonio cultural y natural del mundo

EDUCACION
DE CALIDAD
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Se difundi6 el patrimonio y las tradiciones de Tolucaq, lo cual beneficid a siete
mil personas, de las cuales el 30% (mil 800) estuvo conformada por nifias
y nifios, que se dieron cita en el Panteén de la Soledad, contribuyendo al
cumplimiento del ODS 11 de la Agenda 2030, asi como la meta 11.7 (acceso
universal a espacios publicos seguros y accesibles), fortaleciendo el derecho
ala cultura y la participacién ciudadana en condiciones de equidad.

Infraestructura, vial, urbana y rural para todos

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Administracién Municipal se ha caracterizado por ejercer un
Gobierno abierto, incluyente y transparente, por ello, el Programa Anual de Obra 2025, fue dado a
conocer a la poblacién en general a través de la conferencia matutina denominada “La Toluquefia”
de fecha 6 de agosto del presente afo. Con ello se dio a conocer el nUmero y tipo de obras a ejecutar
en 2025, asi como el origen de los recursos a emplear.

De esta forma, se informé de las obras a ejecutar con Ingresos Propios del Municipio (IPDM), las cuales
se incrementaron debido al desglose del recurso FAISMUN en el rubro de bacheo, al incremento
de obras hidricas gracias a la concurrencia de recursos PROAGUA, asi como la captacién de otras
fuentes de financiamiento como; FEFOM, SEMUJER y GIDEM por lo que en total se ejecutaron 203 obras
publicas para construir, rehabilitar, ampliar, conservar o dar mantenimiento a la infraestructura
urbana y vial del Municipio de Toluca.

Los principales rubros son pavimentacion, rehabilitacion de calles y vialidades, bacheo, infraestructura
hidraulica, drenaje, pozos, vivienda, alumbrado publico, infraestructura educativa, senderos seguros,
seguridad publica y rehabilitaciéon de espacios publicos municipales. Con estas obras se tiene la firme
conviccién de mejorar la infraestructura del municipio de, por lo cual es importante la participacion
de la ciudadania en el control y supervision de las obras que se ejecutan en sus comunidades, de
esta manera se integraron 147 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI) y 101 Comités
de Participacién Social (COPASO).

Ello ha permitido atender las principales demandas y necesidades de la poblacién del Municipio de
Toluca, especialmente de aquella que habita en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP).

Las obras se han realizado con inversion publica de las fuentes de financiamiento; Ingresos Propios
del Municipio (IPDM), Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA), Fondo Estatal de Fomento Municipal (FEFOM) y recursos de las Declaratorias
de Alerta de Violencia de Género por Feminicidio y Desaparicién en Municipios, del Estado de México
(SEMUJER) y del Gasto de Inversién para el Desarrollo del Estado de México (GIDEM); asi como
convenios de colaboracién con la Junta de Caminos, lo que refleja la coordinacién entre el Municipio
de Toluca y los Gobiernos federal y estatal, para realizar obras que mejoran y elevan la calidad de
vida de la poblacién del Municipio de Toluca.

Cabe resaltar que, en este afo, las contrataciones de obra publica se realizan mediante el
procedimientodelLicitaciénPublica,conelobjetivodedarletransparenciaeigualdad de oportunidades
a los contratistas y de alli elegir la mejor opcidén en calidad, eficiencia y economia para el municipio.

Conlasaccionesdescritas, se contribuye a dar cumplimiento alos siguientes Objetivos del Desarrollo Sostenible:
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ODS 5. “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

IGUALDAD mujeres”, a través de la meta 5.2 que establece: Eliminar todas las formas de

5 DE GENERO violencia contra todas las mujeres y las nifias en los @mbitos pablico y privado,
incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion.

ODS 7. “Energia asequible y no contaminante”, mediante la meta 7.2 que
dice: De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

ODS 10. “Reducir las desigualdades”, coadyuvando a alcanzar la meta 10.4
que establece: Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de
proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad. 197

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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OoDS 11. “Ciudades y comunidades sostenibles”, especificamente a las metas
11.3 que establece: De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises,
y la meta 11.7 en la que se estipula la necesidad de que: De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios puUblicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas
de edad y las personas con discapacidad.

PAZ, JUSTICIA ODS 16. “Paz y justicia” para promover sociedades justas, pacificas e
16 E INSTITUCIONES inclusivas y sus metas, la meta 16.6 que dice: Crear a todos los niveles

SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; la meta 16.7 que
establece: Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades; y la meta
16.10 que dice: Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.
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Esmero por los pueblos originarios

Con la finalidad de preservar e impulsar la riqueza étnica y cultural de nuestro municipio, se impartieron
50 cursos de capacitacion en técnicas artesanales a personas de origen indigena, beneficiando a 555
personas de siete comunidades, con ello se promovié la identidad cultural y el ejercicio de sus derechos,
avanzando en el cumplimiento de los ODS 4. “Educaciéon de calidad” y ODS 10. “Reduccion de las
desigualdades”, asi como en los fines del programa, orientados al fortalecimiento cultural, econémico y
social de los pueblos originarios.

Lo anterior, favorece sobre todo a las metas de: Meta 4.5: De aqui a 2030, eliminar las disparidades de
género en la educacién y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién
profesional paralas personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas
y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situacién
econdémica u otra condicion.

EDUCACION
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Abatiendo las causas del delito

Los ocho mil 646 operativos realizados por elementos de seguridad son

16 PAL, JUSTICIA clave para generar paz en el municipio, fortaleciendo nuestra institucion de
E I,NST"UCIONES seguridad. Gracias a las tres mil 450 detenciones hechas por estos elementos
SOLIDAS se redujo significativamente la violencia y la delincuencia en el municipio,

ya que de 2024 a 2025 la incidencia de delitos de alto impacto mostré una
reduccion sostenida, al registrarse una disminuciéon acumulada del -34.9%
en el nUmero de carpetas de investigacion iniciadas, contribuyendo al
cumplimiento del ODS 16. “Paz y justicia”. Por otro lado, este afio el robo de
autos ha disminuido 56%.

Especificamente, en de la meta 6.1: de reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo y la meta 16.a de fortalecer las instituciones nacionales pertinentes,
incluso mediante la cooperacién internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.
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Cuerpos policiales para la paz

En 2025, en cumplimiento con los objetivos de desarrollo profesional y fortalecimiento institucional de
la seguridad publica, 700 policias se capacitaron en cursos formativos de: Desarrollo Humano para
la Funcién Policial, Etica y Responsabilidad Policial, Actuacién Policial en Procesos de Investigacion,
Prevencién y Proximidad Social, Técnicas y Tacticas Policiales, entre otros. Concluyendo la capacitaciéon
de este afio con un total de 34.3 % del total del estado de fuerza policial.

Estas acciones de capacitacion policial y las jornadas de proximidad social estan orientadas a asegurar
el estricto cumplimiento de las responsabilidades y funciones asignadas al cuerpo policial, ya que
con la capacitacién de 700 policias en materia de proximidad social nos estamos comprometiendo
al fortalecimiento de la confianza de la poblacién en las autoridades y contribuyendo al bienestar
colectivo mediante una actuacioén eficaz, transparente y comprometida con el servicio a la comunidad,
contribuyendo al cumplimiento de los ODS 5. “Igualdad de género y empoderamiento de las mujeres” y
ODS 16. “Pazy justicia”

Lo anterior abona a la meta 5.1 que estipula: Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeresy las nifias en todo el mundo y la meta 16.5 que dice: Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas, asimismo, a la meta 16.a enunciada anteriormente.

IGUALDAD
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Inteligencia e investigacion para la prevencion de la violencia.

Mediante la instalaciéon y operaciéon de mil 386 botones de emergencia digitales instalados y a su
conectividad en tiempo real con las 836 cdmaras de video vigilancia, se logré disminuir el tiempo de
respuesta del personal operativo de 10 a 7 minutos, una innovacién notable en la lucha para la prevencion
de la violencia y el combate a la delincuencia ya que gracias a la implementaciéon de esta nueva
tecnologiag, junto con una coordinacion efectiva entre autoridades y ciudadania, marca un antes y un
después en la forma de enfrentar los retos en materia de seguridad pablica. Con esta accién se abona al
cumplimiento del ODS 16. “Paz y justicia” a la meta 16a.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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Reingenieria y Coordinacion Interinstitucional

El combinado de acciones, tecnologias y elementos de seguridad de los 51 operativos intermunicipales
realizados en el afo, promueven el desarrollo de condiciones mds favorables de todo el estado, ya que
junto con las 23 mesas de coordinacién para la construccion de la paz de la region 14 nos hemos fortalecido
mediante la cooperacidén para la prevencion de la violencia y el combate a la delincuencia, implementando
patrullajes simultaneos, filtros de revisidon de vehiculos y personas, asi como la instalaciéon de puntos
de control en colonias identificadas con alta vulnerabilidad social y elevados indices delictivos, dando
cumplimiento a las metas 8.2,16.a y 17.7 de los ODS 8. “Trabajo decente y crecimiento econémico”, ODS 16.
“Pazy justicia” y ODS 17. “Alianzas”, respectivamente, de la agenda 2030, como se describe a continuacion:

En el ODS 8, se contribuye a la meta que establece la importancia de lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante la diversificacién, la modernizacién tecnolégica y la innovacion,
entre otras cosas, centrdndose en los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de
obra. En el ODS 16, en la meta de fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacioén internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Finalmente, en el ODS 17 a la meta de promover el desarrollo de tecnologias ecolégicamente racionales
y su transferencia, divulgacion y difusién a los paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso en
condiciones concesionarias y preferenciales, segin lo convenido de mutuo acuerdo.

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Acceso a la Justicia

Dando un paso firme hacia el fortalecimiento de la justicia civica mediante una estrecha colaboracién
entre ciudadania y policia municipal, asi como la profesionalizacién y supervisidon del cuerpo policial,
durante el primer afio de la actual administracion, se han iniciado procedimientos administrativos contra
94 servidores publicos por incumplimientos al régimen disciplinario, lo que ha derivado en 72 resoluciones,
de las cuales 60 resultaron en sanciones de remocién o separacion del cargo.

PAZ, JUSTICIA Estas acciones enmarcadas en un estricto apego a los principios éticos y
16 E INSTITUCIONES legales, reflejan un compromiso con la transparencia, la rendicién de cuentas

SOLIDAS y la mejora continua en las prdcticas policiales y administrativas del municipio.
De esta manerqg, se fortalece la confianza ciudadana en esta institucién
de seguridad y se avanza de forma concreta hacia el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible en materia de igualdad y justicia, abonando
al cumplimiento del ODS 16. “Paz y justicia”, particularmente a la meta 16.1 en
la cual se establece reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
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Proyeccion Alfenique

Como parte de las actividades de la Feria del Alfefique, se realizé la cuarta ediciéon del Pabellon de las
Naciones, como un espacio concebido parala difusidny celebracion de las diversas expresiones culturales
y gastronémicas que convergen en el mundo. Este afio contdé con mds de 40 paises representados, que
mostraron sus riquezas culturales, turisticas y gastronémicas a los visitantes.

A través de este evento, se buscé ofrecer a los habitantes de Toluca una experiencia nica para conocer,
disfrutar y valorar la riqueza cultural de las distintas regiones del mundo, fomentando asi el respeto, la
diversidad y la convivencia intercultural.

Del 17 al 19 de octubre se expuso el Pabellén de las Naciones, que contb con la afluencia aproximada
de 50 mil visitantes de todas las edades. Este pabellén a lo largo de sus ediciones se ha convertido en
un evento familiar y tradicional que promueve la interculturalidad. Se ha consolidado como un espacio
que permite el acercamiento a nuevas expresiones artisticas y culturales, por lo que fomenta el didlogo
intercultural y que apertura la sensibilizacion entre los visitantes locales, nacionales y extranjeros.

Con el desarrollo de este evento, la capital mexiquense forma parte de las grandes ciudades del pais que
celebran la diversidad cultural desde el respeto mutuo, ala vez que fortalece los lazos entre comunidades
y promueve el entendimiento mutuo, también contribuye a la construccién de un ambiente de inclusion
y pertenencia. Ademads, este tipo de encuentros, abonan a la cohesién social a largo plazo y la mayor
aceptacion de comunidades extranjeras en nuestro municipio.

Los paises representados fueron: Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Cubaq, El Salvador, Francia, Irlanda,
Republica Checa, Rusia, Serbia, Turquia, Ucrania, Japén, Argelia, Marruecos, Nicaragua, Rumania, Egipto,
Republica Arabe Saharaui, Espafia, Nigeria, Honduras, Italia, Bulgaria, Hungria, Chile, Portugal y Libano,
con lo que se abona al ODS 17 en la meta 17.16 de mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre mdltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacién, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, particularmente en los paises en desarrollo.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Fortalecer la gobernabilidad y la participacion ciudadana mediante la
difusion de la Agenda 2030

El Ayuntamiento de Toluca, consciente de la importancia de socializar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, difundié a 583 mujeres y 538 hombres, acerca de los mecanismos
de gobernanza participativa implementados en las politicas pablicas municipales.
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Durante el periodo que se informa, se realizaron cinco foros dirigidos a 81 mujeres y 113 hombres, en los
que se promovié la comunicacién directa entre la ciudadania y el Gobierno Municipal, en ellos se difundié
la Agenda 2030 como eje del Plan de Desarrollo Municipal y el impacto que tiene en la vida cotidiana de
las personas, asimismo, se llevé a cabo el Primer Foro por la Gobernanza y la Transformacion de México
desde lo Local, que reunié a mas de 300 participantes, entre especialistas, ciudadania y Gobierno, en un
ejercicio de didlogo abierto con absoluta libertad, transparente y comprometido, donde expresaron el
sentir de la ciudadania Toluquena.

El servicio plblico demanda una constante actualizacion, en este sentido, un compromiso del Gobierno
Municipal, es presentar un rostro humano, empdtico y sensible a las necesidades de la poblacién, por
ello, durante el 2025, se promovieron 17 cursos dirigidos a las personas servidoras publicas sobre la
Agenda 2030 y la forma en la que este documento internacional promueve un servicio publico cercano
y vinculado a la construccién de alianzas con la ciudadania para toma de decisiones, aunado a ello en
el marco del convenio con el Instituto de Capacitacion de Adiestramiento para el Trabajo Industrial de
la Secretaria del Trabajo, més de 80 servidoras y servidores publicos obtuvieron la certificacién ECOI05,
correspondiente al estdndar de competencia para la atencidén al ciudadano en el servicio publico.

Se impartieron temas como: acciones para prevenir la violencia, alerta de violencia de género contra
las mujeres, convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer,
atencién de primer contacto a migrantes, cultura de paz, acoso laboral, acoso y hostigamiento sexual,
bienestar personal, Agenda 2030 y la gobernanza, salud mental en el servicio publico, calidad en el
servicio publico, derecho humano a una buena administracién puablica, derechos fundamentales,
gobernanza participativa, politicas publicas con perspectiva de género, cuidado del medio ambiente,
mismas que beneficiaron a mil 202 asistentes, de los cuales fueron 657 mujeres y 551 hombres, lo que
hace una administraciéon empdtica, sensible y orientada al desarrollo sostenible.

OBJETIV:.:S sostenisie

FIN HAMBRE SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

(({ v ml

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o SOSTENIBLES RESPONSABLES

o < B aiz § OO

v

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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EJE TRANSVERSAL
CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

Esta administracién realizé una basqueda activa de alianzas internacionales para fortalecer el desarrollo
territorial con perspectiva global, con el objetivo de proyectar a Toluca como una ciudad que destaca
por su extraordinario potencial econédmico e industrial, su invaluable patrimonio cultural y turistico,
y su continuidad en la cooperacién con sus histéricos aliados, que por muchos afios han permitido el
desarrollo personal y comunitario de los habitantes de Toluca a través de su participacién en programas
especificos que fomentan el deporte infantil o estudios en el extranjero.

Se llevaron a cabo reuniones con diversos funcionarios extranjeros para el establecimiento de lineas de
colaboracién y construccién de agendas que permitieron visibilizar las relaciones internacionales de
Toluca y promocionar sus ventajas competitivas.

Al respecto, se generd el acercamiento con la Embajada de Bulgaria en México para atender el interés de
la ciudad de Silistra por hermanarse con Toluca; se establecié comunicacion con el Coénsul de México en
Sdo Paulo (Brasil) para dar seguimiento a la relacién que se tiene con la ciudad de Curitiba; se aperturd
didlogo con autoridades del Condado de Oakland (EEUU) para institucionalizar la cooperacién existente
entre ambos territorios; y finalmente, se generd acercamiento con funcionarios de la ciudad de Santiago
de Cali (Colombia) para iniciar el proceso de hermanamiento entre dichas ciudades, considerando las
afinidades y potencialidades, especialmente en materia de cultura y turismo.

Asimismo, se establecié contacto con la Delegacién de Cataluiia en México en materia de cooperacion
técnica sobre rubros de planeacién urbanay economia verde; con la Oficina de Cooperacién Internacional
de Japén en México —JICA- se estableci6 el programa de voluntariado experto japonés en Toluca (es la
primera ocasién que se descentraliza la solicitud); con funcionarios de Dalian (China) a quiénes se les
presentaron oportunidades en materia de cooperacion en negocios, y finalmente, se aperturé diGlogo con
el Consejo Directivo de la Asociacion de Cényuges de Diplomaticos en México, para compartir iniciativas
orientadas a la recaudacion de fondos en beneficio de grupos en situaciéon de vulnerabilidad.

Como parte de la visibn compartida y la narrativa consensuada de trabajo entre el ayuntamiento de
Tolucaq, el sector empresarial y la sociedad civil organizada, se llevé a cabo el Saitama Fest, un evento
cultural celebrado del 01 al 03 de agosto de 2025, que conmemoré el 46 aniversario de la hermandad
entre las ciudades de Toluca y Saitama (Japén). El festival reunié a mas de 30 expositores que ofrecieron
artesanias, una variedad gastronémica de platillos y bebidas, venta de arte japonés y cultura cosplay.
Se contb con la participaciéon del influencer gastronémico Yasuo Asai, como jurado en el concurso
gastrondémico en el que concursaron 7 universidades. Ademds, que durante el Saitama Fest se contd con
madas de 10 actividades culturales, talleres de sumi-e, furoshiki y origami, 12 presentaciones artisticas y
musicales que en conjunto concitaron la afluencia de 50 mil asistentes durante los tres dias del evento.

Como parte de la estrategia de la promocion internacional de la cultura y turismo de Tolucq,
especialmente de tradicion mds iconica, la Feria y Festival Cultural del Alfefique, se extendié una
invitacion a los funcionarios de nuestras ciudades hermanas y amigas, para que conozcan y difundan el
recién nombrado patrimonio cultural inmaterial del Estado de México: El Alfefique.

En ese sentido, tuvimos la visita del Sr. Kazushige Shinyaq, Vicealcalde de la ciudad de Saitama, Japén,
quien estuvo acompafado por dos funcionarios de dicha ciudad; del Sr. Julian Eduardo Arteaga Aguilar,
Subsecretario de Cultura de Santiago de Cali, Colombia; y de la Sra. Magda Ivonne Vargas Suaza,
Presidenta de la Asociacion de Mujeres Artesanas de Alfefiique de Cali, encabezando a una delegacién
de ocho artesanas.

En el marco de esta visita, se celebr6 la firma de un acuerdo interinstitucional -Memordndum de
Entendimiento- entre Toluca y Cali, para el intercambio técnico en torno a la elaboracién tradicional del
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dulcedealfefiique,comomanifestaciondel patrimonioculturaldelaregion.Estedocumentoinstitucionaliza
la cooperacion que ya existia entre las ciudades, y promueve el intercambio de conocimientos y buenas
prdcticas para todas las maestras y los maestros de alfefique de ambos territorios.

Su participacién en la Feria del Alfefique de Toluca, de profundo arraigo histérico y reconocida como
una de las expresiones mdés emblematicas del Dia de Muertos en México, constituyé un espacio para
el intercambio cultural y la promocién del patrimonio inmaterial. La presencia de delegaciones
internacionales en esta celebracién enriquece el didlogo intercultural y consolida los vinculos de
colaboracién que impulsan la internacionalizacién y el desarrollo conjunto de nuestras comunidades.

Formalizar alianzas con instituciones, sociedad civil y/ o colectivos.

Con el objetivo de contribuir a un Gobierno mds abierto e incluyente, se realizaron 21 reuniones con
organizaciones de la sociedad civil (Véase la tabla 166) y se impartieron cinco capacitaciones a figuras
asociativas (Véase la tabla 167), lo que muestra una administracién més abierta, incluyente y sensible
a las necesidades colectivas, al crear un vinculo con estas asociaciones, lo que responde a una légica
de transformacién, que garantiza que la voz de la sociedad sea escuchada y considerada en la toma de
decisiones publicas, con lo que se abona al ODS 17 en la meta 17.17 de fomentar y promover la constitucion
de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS
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Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo.
“Estado de Derecho y austeridad” | un gobierno cercano a la gente

a) Un gobierno cercano a la gente

Tabla 1. Reuniones ciudadanas por sexo y localidad

- Semestre Trimestre Poblacion atendida
Localidad Ter 3ro 4to Total hombres Mujeres
Barrios Tradicionales 1 1 2 5 2
Cacalomacan 2 2 7 4
Centro Historico 5 4 5 14 457 310
Ciudad Universitaria 1 1 14 17
Independencia 2 2 7 4
Morelos 1 T 7 5
San Andrés Cuexcontitlan 1 1 12 8
San Cristébal Huichochitlan 2 2 28 13
San Felipe Tlalmimilolpan 4 4 52 9
San Juan Tilapa 1 T 16 8
San Lorenzo Tepaltitlan 1 1 26 17
San Mateo Otzacatipan 6 6 69 19
San Nicolas Tolentino 2 2 22 7
San Pablo Autopan 6 6 76 24
San Pedro Totoltepec 3 1 T 5 63 32
Sdnchez 1 T 5 3
Santa Ana Tlapaltitldn 1 T 1 2
Santa Maria Totoltepec 2 1 T 4 42 59
Santiago Miltepec 3 3 19 12
Santiago Tlacotepec 4 1 T 6 55 22
Seminario 3 2 2 7 42 36
Sentimientos por Ia Transformacién del Estado de México 1 1 6 5
San José Guadalupe Otzacatipan 1 1 9 7
Antorcha Campesina 1 5 3 9 61 31
Tianguistas 1 1 20 17
San Cayetano Morelos 1 1 2 1 5
Che Guevara 2 2 1 1
Empresarios de Transporte 3 3 52 5
CONASOC 1 1 1 3 14 2
Movimiento en Defensa del Maiz 3 3 44 10
Mercados Municipales 3 7 7 17 56 40
Colibri Universitario 1 T 6 2
Fraccionamiento L&zaro Cardenas 2 2 29 17
Misiones 3 3 55 22
Colectivas de Toluca 1 T 25 32
Palmillas 9 2 3 14 154 12
Unidades Econémicas V. Carranza 5 5 82 35
Mesa Directiva Concha Acustica 1 T 6 12
Comisién CNDH 1 T 10 11
Ferieros 3 5 8 16 42 36
INVEAMEX 1 1 35 12
IMSS Poniente 2 2 10 8
Comerciantes de Ia terminal 2 5 12 19 56 42
San Blas Otzacatipan 2 2 34 27
FILEM 1 2 1 4 2] 42
DIFEM 1 1 1 3 17 25
Sauces 1 1 T 3 10 34
Récord Guinness 1 T 4 1
Mesa de Inundaciones y Contingencias 1 1 5 7
Personas en Situacién de Calle - JAPEM 1 1 19 14
Colén 2 3 5 30 21
Feria Festival del AlfeAique 2 T 3 19 18
[ Villas Fontana T T 11 12
Recoleccidn de Residuos Sélidos en eventos 1 1 3 4
Comité de Riesgos Sanitarios 1 1 2 11 5
Zona de Hospitales 1 1 19 7
Total 108 48 52 208 2,012 1,304

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025.

Tabla 2. Poblacion beneficiada a través de Jornadas de participacion ciudadana por sexo y delegacion

Delegacion

Enero-junio

Tercero

Cuarto

Poblacion beneficiada

Hombres Mujeres
Independencia 2 26 19
Centro Historico 2 650 350
Independencia 1 135 201
Seminario 1 20 30
Santa Maria de Ia Rosas 1 25 55
Total 2 4 T 791 694

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 3. Nmero de informantes de encuestas de opinion realizadas por el Ayuntamiento de Toluca sobre las acciones de

gobierno, por sexo y Delegacion

Poblacion encuestada

Delegacion Enero-junio Tercer trimestre | Cuarto trimestre Hombres Mujeres
Centro Historico 62 195 790 622 425
Barrios Tradicionales 6 0 0 3 3
Arbol de Tas Manitas 5 0 0 2 3
La Maquinita 37 0 0 22 15
Independencia 11 0 0 5 6
San Sebastian 57 679 0 336 400
Universidad 33 0 0 15 18
Santa Maria de Ias Rosas 14 0 0 8 6
Del Parque 44 0 0 19 25
Metropolitana 2 0 0 1 1
Colén 100 0 0 45 55
Moderna de Ta Cruz 137 0 0 65 72
Ocho Cedros 164 0 0 75 89
Seminario Conciliar 14 0 0 8 6
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Delegacion Enero-junio Tercer trimestre | Cuarto trimestre :gmg:;:n encuﬁztj:crl:s

Seminario 2 de Marzo 32 0 0 13 19
Seminario Ias Torres 28 0 0 13 15
Morelos 15 0 0 6 9
Ciudad Universitaria 5 0 0 4 1
Nueva Oxtotitlan 27 0 0 14 13
Sdnchez 13 0 0 5 8
Cacalomacan 12 0] 0 6 6
Calixtlahuaca 114 106 0 73 147
Capultitlan 33 0 0 12 21
San Andrés Cuexcontitlén 56 0 0 29 27
San Antonio Buenavista 13 0 0 6 7
San Buenaventura 25 0 0 1 14
San Cristébal Huichochitlan 56 0 0 31 25
San Felipe Tlamimilolpan 12 0 0 7 5
San Lorenzo Tepaltitlan 42 0 0 21 21
San Martin Toltepec 28 0 0 12 16
San Mateo Otzacatipan 126 0 0 63 63
San Mateo Oxtotitldn 43 0 0 21 22
San Pablo Autopan 497 0 0 196 301
San Pedro Totoltepec 35 0 0 16 19
Santa Ana Tlapaltitian 82 0 0 38 44
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 10 0 0 3 7
Santiago Tlacotepec 9 0 0 2 7
Tecaxic 10 0 0 5 5
Tlachaloya 52 0 0 16 36
San Cayetano Morelos 24 0 0 12 12
Sauces 50 0 0 24 26
Total 2,135 980 790 1,885 2,020

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 4. Poblacion atendida en su la problematica, inquietudes y demandas por sexo y delegacion

g . Tercer Cuarto Poblacién atendida
DR SIS trimestre trimestre Hombres Mujeres

Santa Maria Totoltepec 8 10 5 10 12
Calixtlahuaca 4 12 5 2 4
Tlachaloya 2 4 3 9
San Francisco Totoltepec 2 2 5 10 16
San Pedro Totoltepec 5 4 2 7
Cerrillo Vista Hermosa 3 1 1 2
Jicaltepec Autopan 2 2 1 3
San Pablo Autopan 5 1 5 14 6
San Andrés Cuexcontitldn 3 5 6 1 4
San Mateo Otzacatipan 5 2 5 0 6
San Cristébal Huichochitldn 5 2 10 51 1
San Blas Totoltepec 10 13 15 15 7
San Nicolds Tolentino 4 5 1 4
San Sebastidn 4 15 20 45 18
8 Cedros 2 2 6 16 6
Cacalomacdén 5 2 4 12 1
San Felipe Tlalmimilolpan 5 8 20 5
Santa Maria de las Rosas 4 7 2 8
Independencia 6 8 5 27 26
Centro Histérico 5 25 40 35 30
San Buenaventura 9 12 9 20 1
Universidad 6 4 4 15 7
Ciudad Universitaria 4 4 7 3 6
Nueva Oxtotitldn 5 1 5 6 9
Seminario Conciliar 6 3 6 8 1
Arbol de las Manitas 6 7 3 8
Colén 4 2 8 4 6
Barrios Tradicionales 7 1 3 15 9
Capultitlan 6 3 7 5 1]
Del Parque 4 1 2 3 8
La Maquinita 5 1 5 3 1
Morelos 6 4 2 8
Ojo de Agua 5 3 2 8
Aviacién Autopan 2 6 3 7
San Diego Linares Autopan 3 2 19 9
San José Guadalupe Otzacatipan 6 5 28 25
San Juan Tilapa 5 4 18 15
San Lorenzo Tepaltildn 3 3 1 16 10
San Martin Toltepec 2 3 5 4
Sdnchez 3 2 2 8 4
Santa Ana Tlapaltitlén 4 3 5 16 5
Santiago Miltepec 4 4 4 20 9
Santiago Tlacotepec 5 8 7 17 8
Sauces 5 1 3 12 5
Seminario 2 de marzo 3 2 4 16 5
Seminario Las Torres 3 1 2 16 4
Tecaxic 4 2 15 10
La Constitucién Totoltepec 1 1 5 4
San Cayetano Morelos 3 1 8 3
San Miguel Totoltepec 1 1 1 7
Santiago Tlaxomulco 4 1 4 2
San Mateo Oxtotitldn 1 1 5 4
Total 214 167 286 584 444

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
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Tabla 5. Seguimiento a solicitudes de la ciudadania atendidas

Poblacion atendida
Delegacion Enero-junio tr.ir:1r:set:'e tl'('l:;:?tore
Total Hombres Mujeres
Arbol de Tas Manitas 6 3 3 12 7 4
Barrios Tradicionales 3 4 8 15 9 5
Cacalomacan 5 1 5 11 6 4
Calixtlahuaca 6 3 7 16 10 5
Calputitlan 8 3 9 20 9 10
Centro Histérico 91 45 17 153 79 74
Ciudad Universitaria 5 18 4 27 8 18
Colén 4 4 7 15 7 10
Del Parque 12 2 5 19 1 7
Metropolitana 1 0 2 3 0 2
Felipe Chévez Becerril 6 1 3 10 5 4
Independencia 18 5 1 34 16 18
La Maquinita 3 3 4 10 4 6
La Crespa 3 0 3 6 5 3
Moderna De La Cruz 5 3 7 15 7 7
Morelos 34 15 12 61 34 27
San Andrés Cuexcontitlén 8 4 8 20 17 4
San Buenaventura 10 4 6 20 12 9
San Cayetano De Morelos 1 2 2 5 4 T
San Cristébal Huichochitlan 16 6 11 33 20 817
San Felipe TlaImimilolpan 3 3 5 11 5 7
San Juan Tilapa 6 3 6 5 7 9
San Lorenzo Tepaltitlan 6 13 9 28 15 13
San Marcos Yachihuacaltepec 1 0 5 6 2 3
San Mateo Otzacatipan 43 22 12 77 37 40
San Mateo Oxtotitlan 12 9 8 29 14 14
San Nicolas Tolentino 4 0 3 7 5 3
San Pablo Autopan 5 9 9 33 17 16
San Pedro Totoltepec 18 7 3 28 8 19
San Sebastian 24 23 17 64 38 26
Sdnchez 3 1 6 10 5 7
Santa Ana Tlapaltitldn 30 11 8 49 20 28
Santa Maria Totoltepec 8 6 7 21 9 1
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 5 1 5 1 7 8
Santa Maria de las Rosas 8 5 4 17 8 5
Santiago Miltepec 1 4 3 8 4 3
Santiago Tlacotepec 6 8 7 21 10 1
Seminario Conciliar 9 5 2 16 7 9
Seminario 2 de Marzo 9 1 1 11 5 6
Seminario Las Torres 4 0 1 5 5 2
Tlachaloya 2 0 1 3 3 2
Tecaxic 2 1 1 4 3 1
Universidad 5 4 3 12 5 4
Total 469 262 260 991 509 482
Fuente: Direccién General de Gobierno 2025 (Informes). Ayuntamiento de Toluca 2025
Tabla 6. Marchas y manifestaciones que recibieron seguimiento, segin nivel de gobierno

Marchas/Manifestaciones Nivel Total
Colectivo Haz Valer Mi Libertad Estatal 7
Personal de ISEM por Contratos y Basificaciones Estatal 3
Maestros Para Pedir Asignacién de Plazas Estatal 2
Estudiantes de Ia Escuela Preparatoria 296 De Tultitldn Estatal 1
Sindicato de Telefonistas de Ia Republica Mexicana Estatal 1
Colectivo Ciclistas "Masa Critica Estatal 2
Sindicato de Maestros Estatal 8
Pensionados del ISSEMYM Estatal 4
Habitantes de Tecdmac Estatal 2
Manifestacidon de Habitantes de Nezahualcyotl Estatal 1
Manifestacién por Abuso Sexual de Ecatepec Estatal 1
Manifestacién de Barberos Estatal 2
Manifestacién de vecinos de Almoloya de Judrez Estatal 1
De ciudadanos por fallecimiento de Leslie Estatal T
Personal de Sector Salud Estatal 2
Personal de Veterinaria Estatal 1
Colectivo Nos Necesitamos Juntas Estatal 4
Coordinacién de Escuelas Democraticas del Edomex Estatal 1
UPREZ Estatal 3
Flores en el Corazén Estatal 1
8M Estatal 1
Manifestacién de Transportistas Estatal 4
Manifestacién de Estudiantes de Teneria Estatal 1
Manifestacién de Personal de Limpieza Estatal 1
Padres De Familia De Escuela Delegacion Capultitlan Estatal 1
Estudiantes de Ta UAEMEX Estatal 7
Docentes de Tele bachillerato Estatal 1
Falta de Boletos para el Partido de Futbol Estatal 1

Estatal 1

Manifestacién de Vecinos de Calixtlahuaca por el Transporte PUblico Estatal Estatal 2
Manifestacién de Plataformas DIDI Uber y Rappi Estatal Estatal 2
Unién de Propietarios de Chimalhuacdn Estatal T
Familiares de Reclusos de Huixquilucan Estatal 4
COPRICEM Estatal 2
Voz Animal por sus Derechos Estatal 2
Mds Que Una Protesta Una Accidn Para Justicia Infantil Estatal 1
Da Mas Miedo Ser Campesino Que Delincuente Estatal 1
Manifestacidn De 30 Estudiantes Del Municipio De Chimalhuacdn Estatal T
Manifestacién De Habitantes De Coyoacdn En El Edificio Del Registro Agrario Nacional Estatal 1
Comunidad [GBTTIQ+ Estatal 3
Vecinos San Andrés Cuexcontitlén, Misiones Y Toscana Y Comerciantes Exigen Un Didlogo Con La Gobernadora Estatal 2
Manifestacién De Madres Buscadoras Por Sus Hijas Desaparecidas Estatal 2
Antorcha Campesina Solicitan Sean Atendidas Sus Demandas Estatal 5
Manifestacién De Taxistas UPREZ Estatal 2
Madres De Victimas Desaparecidas Estatal 3
San Mateo Otzacatipan por Falta de Agua Municipadl 2
Habitantes de Ia Delegacién Independencia Construccion De Bodegas Municipadl 3
Antorcha Campesina De San Martin Toltepec Falta De Servicios Municipal 1
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Habitantes De San Andrés Cuexcontitlén por Ia pavimentacién de Ia Carretera Toluca Temoaya Municipadl T
Manifestacién De Habitantes De Santiago Tlacotepec En Contra De Los Mineros Y Del Paso De Las Gondolas Municipal 1
Habitantes De Santiago Miltepec Por Falta De Agua Municipal 2
Total 110
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
Tabla 7. Participantes en la formulacion del Plan de Desarrollo Urbano de Toluca
Region Zona Delegaciones Sede Ubicacion Fecha Asistentes
Salon ejidal: Calle Felipe
San Pablo Autopan, San h
Andrés Cuexcontitién, San San Pablo Yillanueva s/n entre_ 04/08/2025 70
Cristébal Huichochitlén Autopan Sebastian Lerdo de Tejada
e Independencia
Salén Ejidal — Andador
San Cayetano Morelos, Independencia entre José
. Tlacotepec, San Martin San Cayetano Ma. Morelos y Pavon y 12/08/2025 40
Otomi Comunidades del Toltepec Héroes de la”
Independencia
Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, . .
Santiago Miltepec, Sta. Cruz Salén de usos multiples
Santiago Tlaxomulco, Atzcapotzaltongo | Santa Cruz 13/08/2025 40
Tecaxi¢, San Marcos p 90 | Atzcapotzaltongo
Yachihuacaltepec,
Calixtlahuaca
Ciudad Universitaria P
1A p Salén ejidal de San Mateo
: - Nueva Oxtotitlan, Adolfo San Mateo ' €]
Universitaria Lopez Mateos, San Mateo Oxtotitlan Séﬁ?fg'j’ﬂ‘é‘?gz'ﬂg‘?g? 05/08/2025 60
Oxtotitldn :
San Lorenzo Tepaltitlan, San Mateo Auditorio de Ta Delegacion,
A to v Central d (S:ontﬂ M\;:grito THo?oItepec, El Otzacatipan Paseo Otzocqtipong n 06/08/2025 80
eropuerto y Central de errillo Vista Hermosa, Salon de usos maltioles
Abastos &%?:ggﬁgggé%lt%%efbgqn Sauces Manzana 007, Conj.Fl)J 14/08/2025 40
Sauces pan, Sauces Il
E\:/Ietro olitana,
acalomacdén - .
) & . : Auditorio Delegacional
Sur Nevado de Toluca Caputtitlan, San Felipe San Juan Tilapa Vicente Guerrgro, Benito 07/08/2025 120
Tlamimilolpan, San Juan Judrez #5
Tilapa, Santiago
Tlacotepec
Seminario Conciliar, o
Seminario 2 de Marzo, san Antonio Auditorio de la Biblioteca
Centro Cultural Seminario Las Torres, San Buenavista Concepcion Garcia Valdez | 06/08/2025 60
Buenaventurag, San San Antonio Buenavista
Antonio Buenavista
onn,Sedbqlsthg, Sontg | b Luis D d
; aria de las Rosas, De arque Luis Donaldo
Inc:ggtrrlole%tgen Parque, Moderna de la San Sebastién Colasio Bivd. Isidro Fabela 11/08/2025 50
9 Cruz, Ocho Cedros, Santa s/n Valle Verde y Terminal
Ana Tlapaltitléan
Centro Historico, Barrios
quj{:ionﬁleﬁ, Arbo[tde las . Frav de Andrés d
. anitas, La Maquinita, aza Fray de Andrés de
Casco Urbano Municipal Universidad, Colon, Centro Castro Yy 18/08/2025 50
Morelos, Sénchez,
Independencia
FORO Casco Urbano Municipal Centro Elgégrgrdy de Andrés de 18/08/2025 50
Total 660
Fuente: Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
Tabla 8. Programa del ciclo de Conferencias: “Toluca y su historia”
Ponente Procedencia Tema

Fecha
14 de mayo de 2025

Doctor Raymundo César
Martinez Garcia

Kr%mdente de El Colegio Mexiquense,

Toluca

a prehispanica en Ias fuentes
etnohistéricas.

21de mayo de 2025

Doctor Pedro Canales Guerrero

Universidad Auténoma del Estado ;E(eldemms en Toluca durante Tos siglos

de México

Iy XIX.

28 de mayo de 2025

Licenciada Mayra Patricia
Juarez Gémora.

Universidad Auténoma del Estado

de México

Una breve aproximacién a la fiesta de
San Isidro Labrador en Santa Ana
Tlapaltitidn

4 de junio de 2025

Doctora Maria defl Pilar Iracheta
Cenecorta

ET Colegio Mexiquense, A. C.

en 1848.

Ocupacidn estadounidense en Toluca

T de junio de 2025

Doctora Angela Ledn Gardufio

Posdoctorante de Ta Universidad
Autébnoma Metropolitana Unidad

Iztapalapa

Agua para la ciudad de Toluca: fos
vaivenes en la construccion
caieria de plomo (1861-1866

ela

18 de junio de 2025

Doctor Carlos Alfonso Ledesma

Cronista de la Universidad

Arquitectura Virreinal en Toluca.

Ibarra Auténoma del Estado de México
02 de julio de 2025 Maestra Teresa de JesUs Corral Universidad Auténoma del Estado kq gq eja imperial. Una visita inusual
Gonzdlez de México 18 45

09 de julio de 2025

C.P.René Vega Garcia

Investigador

Toluca en 1870: una revisién de sus
calles y su gente

16 de julio de 2025

Doctor Pedro Daniel Garcia
Mucino

Director Cultural del Centro Tolza.

Toluca en el Marquesado del Valle: tres
siglos de vasallaje y conflicto.

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 9. Reuniones atendidas en requerimientos de asociaciones religiosas, templos y como miembros de un culto, segin

namero de asistentes por sexo y delegacion

<z P Tercer Cuarto Poblacion atendida
Delegacion. Enero-junio | y.imestre trimestre Hombres Mujeres

Ciudad Universitaria 3 6
San Felipe TlaImimilolpan 6 37 31
Santiago Miltepec T 4 T
Seminario Conciliar 1 T 6 1
San Andrés Cuexcontitlan 3 23 7
San Cristébal Huichochitlan 6 75 53
San Mateo Otzacatipan 4 1 1 28 5
San Pablo Autopan 12 5 1 66 21
Santiago Tlacotepec 1 6 2
8 Cedros 1 8 2
El Carmen Totoltepec 3 3 2
Centro Histérico 15 6 1 13,914 15,615
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e P Tercer Cuarto Poblacion atendida
Delegacion. Enero-junio | y/imestre trimestre Hombres Mujeres
Sanchez 1 2 1
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 3 1 6 2
San Pedro Totoltepec 2 1 1 21 22
La Maquinita 1 1 1 3
Tecaxic 3 T 3 1
Independencia 1 30 3
Barrios Tradicionales 2 20 15
San Mateo Oxtotitlan 2 5 1
Universidad 1 5 3
Santa Maria de Ias Rosas 1 9 2
Calputitlan 1 4 1
Moderna de la Cruz 1 5 2
Santa Maria Totoltepec 1 1 0
Santiago Tlaxomulco 1 1 0
San Lorenzo Tepaltitldn 1 1 0
Sauces 1 0 2
Santa Ana Tlapaltitlan 1 4 1
Total 62 23 16 14,228 15,805

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 10. Poblacion beneficiada mediante Jornadas Comunitarias para la conservacion de zonas de culto por sexo y

delegacion
ez . - P . Cuarto Poblacion beneficiada
Delegacion Unidad de medida Enero-junio | Tercer trimestre trimestre Hombres Mujeres
San Cristébal Huichochitlan Jornada 2 6 8
San Pablo Autopan Jornada 2 6 5
San Felipe Tlalmimilolpan Jornada 2 23 8
San Andrés Cuexcontitlén Jornada 2 1 41 23
La Maquinita Jornada 3 1 52 49
San Pedro Totoltepec Jornada 1 1 1 24 10
San Sebastian Jornada T 14 6
Universitaria Jornada T 18 12
Barrios Tradicionales Jornada 1 T 32 15
Tecaxic Jornada T 23 15
Santa Maria de Ias Rosas Jornada T 1 29 1
San Buenaventura Jornada 1 10 3
Moderna de Ta Cruz Jornada 1 12 3
Santiago Miltepec 1 38 30
San Mateo Oxtotitladn 1 25 20
San Martin Toltepec 1 70 47
Total 10 9 6 431 277
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
Tabla 11. NGmero de Jornadas de Trabajo Comunitario
Espacio atendido Jornadas
Calles y vialidades 462
Oficinas Delegaciones 122
Parques y jardines 124
Canchas deportivas 56
Escuelas 89
Canal de drenaje |/ bordos 18
Bibliotecas, museos y casas de cultura 18
Centros Sociales 24
Panteén 85
Varios 7
Reforestacién Paseo Tollocan y Matlatzincas 12
Centro Integral para la Familia 1
Total 1,018

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

b) Combate a la corrupcién

Tabla 12. Denuncias o quejas presentadas de la ciudadania en contra elementos de seguridad publica segin forma de

comunicacion

Denuncias o quejas
[ Redes sociales | Otras dreas [

Total

Presencial
a1

| 14 | 159 |

214

Fuente: Unidad de Asuntos Internos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 13. Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia integrados

Programa/Accién

NUmero de comités integrados

Promover la Participacién
Social activa en los Comités
Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVI y
COCICOVIM) en cada obra y
programa social operado

de obras y 2 de programas sociales.

Con el propésito de promover el acercamiento y la participacion ciudadana, se constituyen Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia, a fin de que los recursos que se ejecuten en obra publica y programas
sociales, sean con eficaciq, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad, equidad, transparencia y
apego a la normatividad con que se han aplicado, por lo que se llevé a cabo la integraciéon de 95 Comités

No. Recurso Obra Delegacién

Recuperacién de espacios publicos con perspectiva de género en la calle

1 (otécsntsort%(l:gsrfos Independenciq, entre las calles Vicente Lombardo Toledano y Juan Escutig, la San Mateo Otzacatipan
Crespa - Florestq, Tolucg, Estado de México
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del L

2 IPDM Municipio de Toluca (zona 2 Capultitidn
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del L

3 IPDM Municipio de Toluca (zona 5) San Sebastian
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del .

4 IPDM Municipio de Toluca (zona 1) Maquinita
Rehabilitacién de pavimentacién con carpeta asfdltica en las calles industrias

5 IPDM quimicas y Leonardo Da Vinciy calle Alberto Einstein y calle Robert Bosch entre Santa Ana Tlapaltitian
avenida industria automotriz y av. primero de mayo, Santa Ana Tlapaltitldn
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del .

6 IPDM Municipio de Toluca (zona 6 San Mateo Otzacatipan
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Rehabilitacién de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del

7 IPDM Municipio de Toluca (zono 3 San Juan Buenavista
Construccién de caja derivadora de concreto armado en la calle Juan

8 IPDM Fernandez Albarran esquina blvrd aeropuerto, localidad San José Guadalupe San Mateo Otzacatipan
Otzacatipan, delegacién San Mateo Otzacatipan, Toluca, Estado de México
Encofrado de canal a cielo abierto para aguas pluviales en calle Emiliano

9 IPDM Zapata, localidad San José Guadalupe Otzacatipan, delegacién San Mateo San Mateo Otzacatipan
Otzacatipan, Municipio de Toluca.
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del 1

10 IPDM Municipio de Toluca (zona 4) Santa Ana Tlapaltitlan
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Juan Tilapa, :

n FAISMUN Municipio de Toluca. San Juan Tilapa
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Santiago :

12 FAISMUN Tlacotepec, Municipio de Toluca. Santiago Tlacotepec
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Antonio : !

13 FAISMUN BlUenavista, Municipio de Toluca. San Antonio Buenavista
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Buenaventura,

14 FAISMUN Municipio de Toluca. San Buenaventura
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Arroyo Vista :

15 FAISMUN Hermosa, Municipio de Toluca. Arroyo Vista Hermosa
equipamiento con calentadores solares en la localidad de la Constitucion AT

16 FAISMUN TotoFepec Municipio de Toluca. La Constitucién Totoltepec
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Cerrillo Vista : ;

17 FAISMUN Hermosa, Municipio de Toluca. Cerrillo Vista Hermosa
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Miguel :

18 FAISMUN Totoltepec, Municipio de Toluca. San Miguel Totoltepec
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Jicaltepec :

19 FAISMUN Autopan, Municipio de Toluca Jicaltepec Autopan
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Pablo Autopan,

20 FAISMUN Munlﬁ:lplo e o San Pablo Autopan
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Diego de los !

21 FAISMUN Padres, Municipio de Toluca San Diego De Los Padres
Equipamiento con_calentadores solares en la localidad de San Andrés P 1z

22 FAISMUN Cuexcontitiéin, Municipio de Toluca. San Andrés Cuexcontitlan
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Cristébal ot . 1A

23 FAISMUN Huichochitlan, Municipio de Toluca San Cristobal Huichochitlén

24 IPDM programa Municipal de fertilizante quimico 2025 Capultitlén

25 IPDM programa Municipal de fertilizante orgdnico 2025 Capultitlén
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Calixtlahuaca, .

26 FAISMUN Municipio de Toluca. Calixtlahuaca
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Mateo :

27 FAISMUN Otzacatipan, Municipio de Toluca. San Mateo Otzacatipan

28 FAISMUN Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San José San José Guadalupe
Guadalupe Otzacatipan, Municipio de Toluca. Otzacatipan
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Santa Cruz !

29 FAISMUN Otzacatipan, Municipio de Toluca. Santa Cruz Otzacatipan
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Lorenzo 12

30 FAISMUN Tepaltitian, Municipio de Toluca San Lorenzo Tepaltitlén
equipamiento con calentadores solares en la localidad de Santa Ana "y

31 FAISMUN Tlapaltitlan, Municipio de Toluca Santa Ana Tlapaltitlan

39 FAISMUN Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Tlachaloya Tlachaloya Segunda
segunda seccién, Municipio de Toluca. Seccion
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Tlachaloya,

33 FAISMUN Munlﬁ:lplo e T oo, Tlachaloya
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Nicolds R :

34 FAISMUN Tolentino, Municipio de Toluca. San Nicolés Tolentino
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Cayetano

35 FAISMUN Morelos, Municipio de Toluca San Cayetano Morelos

36 FAISMUN Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Santa Cruz Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, Municipio de Toluca. Atzcapotzaltongo
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del

37 IPDM Municipio de Toluca. (zona 11 San Buenaventura
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del . K L

38 IPDM Municipio de Toluca. (zona 15) Ciudad Universitaria
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del

39 IPDM Municipio de Toluca. (zona 8) Ocho Cedros
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del

40 IPDM Municipio de Toluca. (zona 9) Ocho Cedros
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del . .

4 IPDM Municipio de Toluca. (zona 18 San Diego Linares
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del .

42 IPDM Municipio de Toluca. (zona 16) Independencia
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del .

43 IPDM Municipio de Toluca. (zona 7) San Sebastian
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del -

44 IPDM Municipio de Toluca. (zona 10) Centro Histérico
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del . X

45 IPDM Municipio de Toluca. (zona 12 Cerrillo Vista Hermosa
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del

46 IPDM Municipio de Toluca. (zona 13) San Pedro Totoltepec
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del .

47 IPDM Municipio de Toluca. (zona 17) Santa Maria Totoltepec
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del i 2

48 IPDM Municipio de Toluca. (zona 14) San Lorenzo Tepaltitlén
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico en la calle parque

49 FAISMUN nevado de Toluca entre calle parque de los remedios y calle parque José Adolfo L6pez Mateos
Maria Velazco, Municipio de Toluca.
Construccién de pavimentacién con concreto ecolégico en la calle parque

50 FAISMUN Popocatépetl entre calle parque nevado de Toluca y calle Parque De Adolfo L6pez Mateos
Bosencheve, Municipio de Toluca.
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico en la calle isla de las

51 FAISMUN aves entre calle Parque Popocatépetl y calle Parque Sierra Morelos, Municipio Adolfo L6pez Mateos
de Toluca.
Construccién de sendero seguro en la calle Filiberto Navas, entre av. Adolfo

52 FAISMUN Loépez mateos y entrada al parque de las ciencias sierra Morelos delegacion San Mateo Oxtotitlan
San Mateo Oxtotitléin, Municipio de Toluca, México.

53 FAISMUN Construccion de pavimentacion con concreto ecolégico de la calle Sabinos Barrios Tradicionales

entre calle de los gigantes y andador de San Luis obispo, Municipio de Toluca.
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Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de Jicaltepec Autopan,

54 FAISMUN Municipio de Toluca. Jicaltepec Autopan
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de San Pablo Autopan,

55 FAISMUN Municipio de Toluca. San Pablo Autopan
Rehabilitacion de diversos caminos en la localidad de San Andrés P 1z

56 FAISMUN Cuexcontitian, Municipio de Toluca. San Andrés Cuexcontitlan
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de ejido de la Y, seccién 7 -

57 FAISMUN a Revolucién, Municipio de Toluca. EjidoDela
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico de la calle

58 FAISMUN Bicentenario entre calle Miguel Hidalgo y calle Insurgentes, Delegacion San | San Cristébal Huichochitlan
Cristébal Huichochitlan, Municipio de Toluca.
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de la Constitucion

59 FAISMUN Totoltepec, Municipio de Toluca. San Pedro Totoltepec
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad del cerrillo vista hermosa, : :

60 FAISMUN Municipio de Toluca. Cerrillo Vista Hermosa
Rehabilitacién de pavimentacion con carpeta asfdltica de la calle Agustin

61 FAISMUN Millan entre calle Miguel Hidalgo y calle centenario, san pedro Totoltepec, San Pedro Totoltepec
Municipio de Toluca, México.
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de san pedro Totoltepec,

62 FAISMUN Municipio de Toluca. San Pedro Totoltepec
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de Tlachaloya segunda

63 FAISMUN Seccién, Municipio de Toluca. Tlachaloya
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de San Diego de los Padres P 1z

64 FAISMUN Cuexcontitian, Municipio de Toluca. San Andrés Cuexcontitlan
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de San Miguel Totoltepec, :

65 FAISMUN Municipio de Toluca. San Miguel Totoltepec
Rehabilitacién de diversos caminos en la localidad de San Mateo Otzacatipan, .

66 FAISMUN Municipio de Toluca. San Mateo Otzacatipan
Construccién de pavimentacién con concreto ecolégico de la calle linda vista

67 FAISMUN de concreto existente a calle cda de 5 de mayo, del. San Felipe Tlalmimilolpan, San Felipe Tlalmimilolpan
Municipio de Toluca.
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico en la calle los .

68 FAISMUN pajaritos entre calle al refugio y cadenamiento 0 mds 110, Municipio de Toluca. Santiago Tlacotepec
Construccién de pavimentacién con concreto ecolégico en la calle 5 de mayo

69 FAISMUN entre calle 12 de mayo y calle 15 de Mayo, Municipio de Toluca. San Buenaventura
Construccién de pavimentacién con concreto ecolégico en la calle Vicente

70 FAISMUN Guerrero entre calle Leonardo Rodriguez y Abel Salazar, Municipio de Toluca. Toluca De Lerdo
Rehabilitacion del tanque de Zopilocalco 2, en Ia localidad Toluca de Lerdo,

7 FAISMUN delegacién arbol de las manitas, Municipio de Toluca. Toluca De Lerdo
Equipamiento con calentadores solares en la localidad de Toluca de Lerdo,

72 FAISMUN Munlﬁ:lplo e s Toluca De Lerdo

73 FAISMUN Construccién de pozo profundo de agua entubada torres chicas, en la San Diego De Los Padres
delegacién San Diego de los Padres Cuexcontitlan, Municipio de Toluca. Cuexcontitlan
Construccion de pozo profundo de agua entubada la estacion, en la colonia ;

74 FAISMUN Ferrocarriles Nacionales, Municipio de Toluca Independencia
Construccion de pozo profundo de agua entubada Iq normal, en la colonia :

75 FAISMUN Reforma y Ferrocarriles Nacionales (San Juan Bautista), Mun|C|p|o de Toluca. Independencia
Construccion de pozo profundo de oguo entubada en san juan de la Cruz, en

76 FAISMUN la colonia Carlos Hank Gonzdlez, delegacién la maquinita, Municipio de La Maquinita
Toluca.
Construccion de pozo profundo de agua entubada en barrio magdalena ;

77 FAISMUN Otzacatipan, delegacién San Mateo Otzacatipan, Municipio de Toluca. San Mateo Otzacatipan
rehabilitacién del tanque el calvario, en la localidad de Toluca de Lerdo, .

8 FAISMUN delegacién centro histérico, Municipio de Toluca. Centro Histérico
Construccién (rehqblhtomon de pozo profundo de agua entubada lodo prieto

79 FAISMUN Ill, colonia parques nacionales i, delegacion Adolfo Lopez mateos, Municipio Adolfo L6pez Mateos
de Toluca, México.
Construccién de pozo profundo de agua entubada Carlos Hank, Municipio de s

80 FAISMUN Toluca, México La Maquinita
Rehabilitacién del Parque Cuauhtémoc (alomedo central), barrio la merced, orAL

8l IPDM col. centro, Municipio de Tolucg, estado de México. Centro Histérico
Rehabilitacién de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Industrias

82 IPDM Quimicas entre calle Alberto Einstein y calle Leonardo da Vinci, Santa Ana Santa Ana Tlapaltitian
Tlapaltitién, Municipio de Toluca, México.
Rehabilitacién de pavimentacion con carpeta asfaltica en la calle
independencia, entre las calles Vicente Lombardo Toledano y juan Escutia, la « .

83 FAISMUN crespa - Floresta, delegacion san mateo Otzacatipan, ToYucq Estado de Arbol ds las Manitas
México.
Rehabilitacion del tanque de Zopilocalco 1, en Ia localidad Toluca de Lerdo, , ;

84 FAISMUN delegacién arbol de las manitas, Municipio 'de Toluca. Arbol de las Manitas
Construccién de sendero seguro en la calle Filiberto Navas, entre av. Adolfo

85 FAISMUN Lopez Mateos y entrada Al Parque De Las Ciencias Sierra Morelos delegacion San Mateo Oxtotilén
San Mateo Oxtotitléin, Municipio de Toluca, México.
Rehabilitacién de pavimentacion con carpeta asfdltica de la calle Agustin

86 FAISMUN Millan entre calles Miguel Hidalgo y calle centenario, San Pedro Totoltepec, San Pedro Totoltepec
Municipio de Toluca, México.
Rehabilitacién de calles y vialidades mediante bacheo, en diversas zonas del

87 FAISMUN Municipio de Toluca. Toluca
Rehabilitacion de diversas calles a través de bacheo, en la localidad de San

88 FAISMUN Pedro Totoltepec, Municipio de Toluca. San Pedro Totoltepec
Construcion de pavimentacion con concreto ecolégico de la calle encinos

89 FAISMUN priv. José Maria Pino Sudrez entre 5 de mayo y calle los cedros, de san Pablo San Pablo Autopan
Autopan, Municipio de Toluca.
Rehabilitacion de diversos caminos en la localidad de san Cristébal " . 2

90 FAISMUN Huichochitian, Municipio de Toluca. San Critébal Huichochitlan
Rehabilitacion del tanque de san Mlguel en la localidad Toluca de Lerdo, : .

9 FAISMUN delegacién Barrios Tradicionales, Municipio de Toluca. Barrios Tradicionales
Perforaciéon de pozos de infiltracién para la captacién de agua pluvial en

92 FAISMUN diversas calles del Municipio de Toluca Toluca de Lerdo
Rehabilitacién y mantenimiento de la planta de tratamiento del rastro Santa Cruz

93 FAISMUN municipal, en Av. José Lopez portillo, col. ex hacienda la Magdalena, Atzeapotzaltondo
delegacién Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Toluca México. p 9
Construccién de red de drenaje sanitario en la calle Aquiles Serdan de av. del p

94 FAISMUN pacifico hacia el sur, Cacalomacdn, Municipio de Toluca, México. Cacalomacén

95 FAISMUN Construccién de red de drenaje sanitario en la calle Guadalupe Victoria y Valle Jicaltepec Autopan

de Bravo, Jicaltepec Autopan, Toluca, México.

210

213



Rehabilitacién de red de agua potable en la calle Guadalupe Victoria, entre

96 FAISMUN calle I. Pichardo Pagaza T Valle de Bravo, Jicaltepec Autopan, Municipio de Jicaltepec Autopan
Toluca, México (poniente).
Recuperacién de espacios publicos con perspectivo de género en la calle

97 (OTESOTSA?EA%JS%SOS Independenciq, entre las calles Vicente Lombardo Toledano y Juan Escutig, la La Crespa - Floresta
Crespa - Floresta, Toluca, Estado de México (etapa 2)

Fuente: Organo Interno de Control Municipal 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

c¢) Transparencia y rendicién de cuentas
d) Estado de Derecho y cultura de la legalidad

Tabla 14. Minutas de Decreto emanado de la LXII Legislatura del Estado de México

Sesion

Reforma

Sesion de Instalaciéon y
Primera Sesion Ordindria de
Cabildo del Ayuntamiento
de Toluca

Parrafo primero defl articulo T, el articulo 35, Ta fraccion VIl del articulo 40, el parrafo primero del articulo 52,
las fracciones XIl, los parrafos primero y segundo de la XV, XVII, XVIIl y XXI del articulo 6], la fraccion LI del
articulo 77, los parrafos segundo, tercero, quinto y octavo del articulo 88, los articulos 89, 9], 92, 93 y 94, la
fraccion Il del articulo 95, los articulos 97, 99 y 102, la denominacién de la Seccién Segunda del Capitulo Cuarto
del Titulo Cuarto, los articulos 106, 107,108,109, 110 y 111, la fraccién Il del articulo 120, la fraccién | del articulo 130
bis, el articulo 13], el parrafo segundo del articulo 133, el parrafo primero P/ las fracciones Il y Il del articulo 147;
se adiciona la fraccién XIV bis dl articulo 61, la fraccion VIIl al articulo 64, la fraccion Lil al articulo 77, el parrafo
tercero al articulo 87 recorriendo los subsecuentes, los parrafos segundo y sexto recorriendo los subsecuentes
del articulo 88, los parrafos sexto y séptimo al articulo 88 bis, Y 1 ter, el parrafo segundo al articulo 135, la
fraccion VI del articulo 147, y se derogan los articulos 90, 100, 101, 103 y 104, el parrafo tefcero del articulo 104 bis
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Séptima Sesion Ordinaria de
Cabildo del Ayuntamiento
de Toluca

Elactual parrafo décimo y se adicionan los parrafos octavo, noveno, décimo y décimo primero, recorriendose
los subsecuentes, del articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Décima Cuarta Sesion
Ordinaria de Cabildo del
Ayuntamiento de Toluca

Se adiciona un parrafo cuarto recorriéendose Tos subsecuentes al articulo 18 de Ta Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México

Décima Sexta Sesion
Ordinaria de Cabildo del
Ayuntamiento de Toluca

Parrafos décimo segundo y décimo cuarto, del articulo 5, Ta fraccion X1V del articulo 77, Tos parrafos segundo
Yteroero del articulo 79, el articulo 83, los pdrrafos quinto y sexto del articulo 83 Bis, los articulos 86 Bis, 121y
23 y las fracciones ViI'y VIl del articulo 128, y se adicionan los parrafos décimo quinto y décimo sexto,
recorriéndose los subsecuentes, al articulo 5 de’la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Segunda Sesion
Extraordinaria de Cabildo del
Ayuntamiento de Toluca

Parrafo cuadragésimo, las fracciones I, IV y Vy los parrafos primero, se?undo, tercero, décimo sexto y décimo
octavo de la fraccién VIl del articulo 5y la fracciéon | del articulo T30 bis; se adiciona el parrafo sexto
recorriendo los subsecuentes, al articulo 129; y se derogan los parrafos cuarto, sexto, séptimo, octavo, noveno,
décimo, décimo primero, décimo segundo, décimo tercero, decimo cuarto, décimo quinto y décimo séptimo
de la fraccién Vil del articulo 5, la fraccién VIl del articulo 51, la fraccién Il del articulo 88 Bis de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México

Vigésima Séptima Sesion
Ordinaria de Cabildo del
Ayuntamiento de Toluca

parrafo décimo tercero del articulo 5; y se adicionan Tos parrafos décimo cuartos, décimo quinto, décimo
sexto, décimo séptimo y décimo octavo, recorriéndose los subsecuentes al articulo 5, y un segundo pérrafo
al articulo 19 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México

Total

Tabla 15. NGmero de cartillas

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

del Servicio Militar Nacional expedidas por delegacion

Delegacion Enero-junio Tercer trimestre | Cuarto trimestre Total
Centro Histérico 37 6 5 48
Barrios Tradicionales 62 27 8 97
Arbol De Las Manitas 30 3 6 39
La Maquinita 54 1 17 82
Independencia 39 5 8 52
San Sebastidn 39 9 5 53
Universidad 34 5 10 49
Santa Maria De Las Rosas 37 15 7 59
Del Parque 61 19 12 92
Metropolitana 21 3 6 30
Colén 14 6 6 26
Moderna De La Cruz 37 8 7 52
Ocho Cedros 58 27 13 98
Seminario Conciliar 110 23 24 157
Seminario 2 De Marzo 62 9 17 88
Seminario Las Torres 19 4 6 29
Morelos 31 7 5 43
Ciudad Universitaria 17 9 7 33
Nueva Oxtotitldn 50 27 10 87
Adolfo Lépez Mateos 43 15 6 64
Sdnchez 60 18 15 93
Cacalomacdén 62 20 1 93
Calixtlahuaca 14 28 27 169
Capultitlan 108 35 23 166
San Andrés Cuexcontitlén 110 20 19 149
San Antonio Buenavista 71 31 18 120
San Buenaventura 53 25 6 84
San Cristébal Huichochitlan 17 42 19 178
San Felipe Tlalmimilolpan 52 16 13 81
San Juan Tilapa 54 5 14 73
San Lorenzo Tepdltitién 140 19 26 185
San Marcos Yachihuacaltepec 65 17 8 90
San Martin Toltepec 75 33 15 123
San Mateo 192 35 22 249
San Mateo Oxtotitlén 95 8 18 121
San Pablo Autopan 215 65 23 303
San Pedro Totoltepec 123 15 1 149
Santa Ana Tlapaltitlén 126 17 16 159
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 80 19 12 m
Santa Maria Totoltepec 89 14 7 10
Santiago Miltepec 59 5 5 69
Santiago Tlacotepec 84 15 9 108
Santiago Tlaxomulco 46 3 9 58
Tecaxic 25 0 9 34
Tlachaloya 37 5 7 49
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Delegacion Enero-junio [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre Total
San Cayetano Morelos 34 3 12 49
El Cerrillo Vista Hermosa 21 0 9 30
Sauces 80 30 17 127
Total 3,242 781 585 4,608
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 16. NGmero de mujeres del Servicio Militar Nacional Voluntario promovidas por delegacion
Lugar Unidad de medida Enero-junio Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Toluca Persona 50 67 13 130
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
o ez . . o
e) Coordinacién interestatal y metropolitana para el desarrollo municipal
Tabla 17. NGmero de convenios para la profesionalizacion der servicio publico
Convenios Unidad de medida Total
Convenio de Colaboracién entre el Instituto de Verificacién Administrativa del Estado de México. Convenio 1
Convenio de Colaboraciéon para la certificacién de servidores publicos en el estdndar de competencia ECO105 c . 1
del Instituto de Capacitacién de Adiestramiento para el Trabajo Industrial (ICATI) de la Secretaria del Trabajo onvenio
Total 2
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
Tabla 18. Servidores pablicos municipales capacitados por periodo y segiin tema
T Unidad de Enero- Tercer Cuarto Asistencia
medida junio trimestre trimestre | Hombres | Mujeres
Derechos Humano Capacitacién 1 10
Trdmites Y Servicios de la Administracién Pablica Municipal Capacitacién 1 10 8
Responsabilidades Administrativas en el Servicio PUblico Capacitacion 1 1 1
Perspectiva de género Capacitacién 1 40 89
gwgkt)lltitéglonuhzqcmn de la Perspectiva de Género en el servicio Capacitacién 1 15 26
Género y Visibilizacion de las Violencias Capacitacion 1 22 26
Acoso y Hostigamiento Sexual Capacitacion 1 15 14
Prevencién y Atencion de la Violencia de Género Capacitacion 1 13 27
Prevencién y Atencion del hostigamiento sexual Capacitacién 1 13 18
Estableciendo Metas Capacitacion 1 13 14
Gestion del Cambio Capacitacién 1 12 12
Inteligencia Emocional Capacitacion 1 16 12
La Perspectiva de Género en Procedimientos Legales Capacitacion 1 12 15
Prevencién de las violencias de género Capacitacion 1 15 14
Liderazgos, cuidados y Cultura Organizacional Capacitacion 1 19 42
Acoso y Hostigamiento Sexual Capacitacion 1 7 13
Masculinidades Incluyentes Capacitacion 1 13 20
Alertas de Violencia de Género Capacitacion 2 15 14
Herramientas bésicas de Prevencién de Identificacion de trata Taller 1 17 12
de personas en nifias, nifnos, adolescentes y mujeres
Total 3 12 6 347 431
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
Tabla 19. Servidores plblicos municipales, inspectores y verificadores capacitados por periodo y segiin tema
P Tercer Cuarto Asistencia
LI SRS trimestre trimestre | Hombres | Mujeres
Trémites y Servicios para la obtencién de Licencias de Funcionamiento 1 52 2
Responsabilidades Administrativas de las y los Servidores Publicos 1 38 9
Derechos Humanos de las y los Servidores Plblicos 1 26 10
Cédigo de ética de las y los Servidores PUblicos del Estado de México 1 23 12
Procedimiento Administrativo 2 30 15
Total 2 1 3 169 48

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
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Bienestar ambiental y acceso universal al agua.
“Preservacion y promocién ecolégica”
a) Agua para todos, “hacia un nuevo modelo de gestién del agua”

Tabla 20. Colonias de Toluca beneficiadas con la distribucion de agua del Sistema Cutzamala

1 San Luis Obispo 34 Comisién Federal de Electricidad
2 Centro 35 uUnién
3 Los Angeles 36 Santa Barbara
4 Santa Clara 37 Huitzila y Doctores
5 Valle Verde y Terminal 38 Progreso
6 5 de Mayo 39 Valle Don Camilo
7 Morelos Primera Seccién 40 Vicente Guerrero
8 La Merced (Alameda) 41 Rancho La Mora
9 Seminario Cuarta Seccién 42 Sector Popular
10 San Bernardino 43 Américas
1 Tlacopa 44 Electricistas Locales
12 Independencia 45 San Miguel Apinahuizco
13 La Teresonall 46 San Juan Buenavista
14 San Sebastidn y Vértice 47 Seminario El Modulo
15 Reforma y Ferrocarriles Nacionales 48 Seminario Primera Seccién
16 Guadalupe, Club Jardin y La Magdalena 49 Seminario San Felipe de JesUs
17 Izcalli IPIEM 50 Seminario Cuarta Seccién Il
18 La Retama 51 El Carmen Totoltepec
19 Isidro Fabela Segunda Seccién 52 Ex Hacienda La Magdalena (Barrio San Juan de Ia Cruz)
20 Rancho Dolores 53 Buena Vista
21 Ninos Héroes (Pensiones) 54 16 de Septiembre
22 Lomas Altas 55 Pino Suarez
23 El Céporo 56 Miltepec Sur
24 Isidro Fabela Primera Seccién 57 Meteoro
25 Sor Juana Inés de la Cruz 58 La Teresona Il
26 Seminario Quinta Seccién 59 La Teresona lll
27 Plazas de San Buenaventura 60 Miguel Hidalgo (Corralitos)
28 Izcalli Toluca 61 Rincén del Parque
29 Zopilocalco Sur 62 El Olimpo
30 Seminario Segunda Seccién 63 Ocho Cedros, Segunda Seccién
31 Altamirano 64 Miltepec Centro
32 Zopilocalco Norte 65 El Mogote
33 Salvador Sénchez Colin 66 Francisco Murguia (El Ranchito)

Fuente: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 21. Obras concluidas de cambio de equipos en pozos en el Municipio

1 Cambio de equipo de bombeo Cuauhtémoc 17,558

2 Cambio de equipo de bombeo Universidad 12,540

3 Cambio de equipo de bombeo Seminario 29 Seccién 9,874

4 Cambio de equipo de bombeo Cientificos 5,387

5 Cambio de equipo de bombeo Haciendas de la Independencia 6,085

6 Cambio de equipo de bombeo Barrio la Canaleja 12,960

7 Cambio de equipo de bombeo Santa Cruz Atzcapotzaltongo 5,091

8 Cambio de equipo de bombeo Santa Cruz Atzcapotzaltongo 10,553

9 Cambio de equipo de bombeo San Blas Otzacatipan 3,826

10 Cambio de equipo de bombeo La Cruz Comalco 8,759

1 Cambio de equipo de bombeo San Pedro Totoltepec Centro 24,824

12 Cambio de equipo de bombeo Fraccionamiento JesUs Garcia Lovera 15,607

13 Cambio de equipo de bombeo Barrio La Crespa 7,047

14 Cambio de equipo de bombeo Cerrillo Vista Hermosa 9,257

15 Cambio de equipo de bombeo Barrio de Santa Rosa 7,035
Total 15 156,403

Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027. NOTA: los importes no llevan IVA.
Tabla 22. Campariias de concientizacion sobre cultura del agua en medios digitales

1 | Platica Escuela Primaria "Lic. Gustavo Dias Ordaz” Colonia Morelos 190

2 | platica Eiig[joteco y Centro de Desarrollo Comunitario "Ing. Fued Jalil San Pablo Autopan 50
3 | Platica Escuela Secundaria No. 0002 "Lic. Adolfo Lopez Mateos” Colonia Francisco Murguia 323

Zi : s " Colonia Plaza de San

4 | Platica Escuela Primaria "Dr. Gustavo Baz Prada Buenaventura 179

5 | Conferencia | "Casa de Dia Sauces” perteneciente al DIF Delegacidén Sauces 20

6 | Conferencia | Kiosco de la Delegacion de San Padro Totoltepec San Pedro Totoltepec 70
7 | Platica Jardin de Nifos "Flor y Canto - Im Xochitl In Culcatl’ San Juan Tilapa 160
8 | Platica Escuela Primaria "Octavio Paz" San Pedro Totoltepec 174
9 | Platica Escuela Primaria "Tierra y Libertad” San Pablo Autopan 356

10 [ Conferencia | Delegacién de San Pablo Autopan San Pablo Autopan 40
[ Platica Escuela Primaria "Ignacio Manuel Altamirano” Colonia Cuauhtémoc 783

12 | Evento Delegacién San Mateo Otzacatipan San Mateo Otzacatipan 30

13 [ Evento Delegacidén Santiago Miltepec Santiago Miltepec 50
14 | Platica Escuela Primaria "Emiliano Zapata” Colonia Ojo de Agua Autopan 140

. Delegacién de Santa Anna

15 | Conferencia | General Motors Toluca 9 Tlapaltitian 40
16 | Platica Preescolar "Guillermo Gonzdlez Camarena’ San Diego Linares 155
17 | Platica Jardin de Nifos "Ledn Felipe” Santa Cruz Atzapotzaltongo 170
18 | Plética Prescolar 'Dr. Pablo Gonzdlez Casanova” Santiago Tlaxomulco 154
19 | Platica Primaria "Prof. Francisco Estradd” Tlachaloya lera seccidn 421

20 | Plética Primaria "Prof. Francisco Estradd’” Tlachaloya lera seccién 121
21 | Plgtica Preescolar "Ma. Dolores Lopez Gomeztagle” San Buegg\é%rétlﬂrgécmomq 157
22 [ Plética Escuela Primaria "Lic. Juan Ferndndez Albarrdn” Cacalomacdn 205
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A Ndamero de
No. Evento Lugar Delegacion o Localidad ‘ Rsistentes
23 | conferencia gsec%ebczgﬁg(grotor|q Plantel Dr. Angel Ma. Garibay Quintana San Felipe del Progreso 1,500
24 | Platica Jardin de Nifos "Educacidn y Patria” Nueva Oxtotitlan 67
25 [ Conferencia | Auditorio de la Delegacién de San Pablo Autopan San Pablo Autopan 20
26 | Platica Escuela Primaria "Miguel Hidalgo y Costilla” Colonia Independencia 571
27 | Pldtica Jardin de Ninos '/Romoén Materola” San Nicol@s Tolentino 160
28 | Conferencia i?zlgggoetzucsl?gnrggltlples de la Delegacion de Santa Cruz Santa Cruz Atzapotzaltongo 21
29 [ Conferencia [ Empresa S.C. JOHNSON S. DER.LC.V. San Miguel Totoltepec 50
30 | Platica Modulo "Dolores Jiménez y Muro” San Buenaventura 54
31 | Pldtica Jardin de Ninos "Josué Mirlo” San Buenaventura 154
32 | Pléatica Escuela Secundaria Oficial No. 0008 "Manuel C. Bernal” San Buenaventura 120
33 | Plética Escuela Secundaria Oficial No. 0575 José Maria Velasco” Colonia Los Angeles 30
33 | Conferencia | Escuela Primaria "Josefa Ortiz De Dominguez” Colonia Industrial Los Angeles 25
Total 6,760

Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 23. Obras en proceso en materia de agua potable en el Municipio
| Colonia/Delegacion | Inversion*
Vicente Guerrero 59,399,334.4

Conclusion de la perforacién, desarrollo, equipamiento y obra
civil del pozo Toluca VIl

Perforacion, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo San
José Guadalupe Otzacatipan

San José Guadalupe $15,470,957.60
Otzacatipan

Perforacion, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo
Jardin Reforma

Independencia

$15,474,156.93

Perforacion, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo
Parque Seminario

Seminario

$15,486,117.61

2
3
4
5

Perforacién, desarrollo, equipamiento y obra civil del pozo
Parque Urawa

San Sebastidn

$15,626,199.22

Total | $71,456,765.79

100,000

Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027 * Inversién programada.

Tipo de Obra

Tabla 24. Obra de Infraestructura hidrica (pozos en construccién y habilitados)

Nombre de la Obra

Delegacion

Monto de la Inversion
Autorizada

Construccion y
rehabilitacion
de pozos

Construccion de pozo profundo de agua entubad orres Chicas, en la San Andrés $8,613,000.00
Delegacion San Diego de los Padres Cuexcontitlén, Mun io de Tolucq, México | Cuexcontitlén $7,047,000.00
Construccion de pozo profundo de agua entubada La Estacion, en Ia Colonia | | qependencia $8,613,000.00
Ferrocarriles Nacionales, Municipio de Toluca, México p $7,047,000.00
Construccidn de pozo profundo de agua entubada La Normal, en Ta Colonia . $8,613,000.00
Reforma y Ferrocarriles Nacionales (San Juan Bautista) Delegacion | Independencia $7.047,000.00
Independencia, Municipio de Toluca, México. ' ’ .

Construccion (Rehabilitacién) de pozo profundo de agua entubada en San o $9,396,000.00
Juan de la Cruz, en la Colonia Carlos Hank Gonzdlez, Delegacion La Maquinita, Maquinita $6.264,000.00
Municipio de Toluca, México ’ ' .

Construccion (Rehobﬂi’tumon? de pozo profundo de agua entubada en Barrio San Mateo $9,396,000.00
Magdalena_ Otzacatipan, Delegaciéon San Mateo Otzacatipan, Municipio de otzacatinan $6,264,000.00
Toluca, México. P ,264,000.

Construccidn (Rehabilitacién) de pozo profundo de agua entubada Lodo Prieto | x 4oifo Lopez $9,396,000.00
ll, Colonia Parques Nacionales |, Delegacion Adolfo Lépez Mateos, Municipio de Moteog $6.264,000.00
Toluca, México. - ' -

Construccién de pozo profundo de aqua entubada Carlos Hank, en la Colonia Maguinita $8,613,000.00
Carlos Hank, Municipio de Toluca, México. 9 7,047,000.00
Rehabilitacién del pozo Héroes 2° Seccién, en la Delegacién Santa Maria [ Santa Maria 2,250,000.00
Totoltepec, Municipio de Toluca, México. Totoltepec 1,500,000.00
Rehabilitacién del pozo Infonavit La Crespa, en la Subdelegacién Crespa San Mateo $2,250,000.00
Floresta, Municipio de Toluca, México. Otzacatipan $1,500,000.00
Rehabilitacion del pozo San Diego de los Padres Otzacatipan, en la San Mateo $2,250,000.00
fﬂt.lét;%eol.egamon San Diego de los Padres Otzacatipan, Municipio de Toluca, Otzacatipan $1,500,000.00
Rehabilitacion del pozo San Pedro Totoltepec Centro, en la Delegacién San San Pedro $2,250,000.00
Pedro Totoltepec, Municipio de Toluca, México. Totoltepec $1,500,000.00

UBTOTAL ,620, §

Fuente: Direccion General de Obras PUblicas. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 25. Obra de Infraestructura hidrica: rehabilitacion de tanques y de la red de agua potable
Tipo de Obra

Rehabilitacién de
tanques

Rehabili%cién de
red de agua
potable

Nombre de la Obra Delegacion Monto de la Inversion Autorizada

Rehabllitacion del tanque EI Calvario, en la Localidad $3,899,365.70
Toluca de Lerdo, Delegacion Centro Histérico, Municipio Centro Histérico $2599,577.13
de Toluca (Vitrificacién Calvquo% D999/
Rehabilitacidon del tanque de Zopilocalco 2, en la B R
Localidad Toluca de_Lerdo, Delegacion Arbol de las Arbol de las Manitas $4,800,000.00
Manitas, Municipio De Toluca
Rehabilitacion del tanque de San Miguel, en Ta Localidad R .
Toluca de Lerdo, Delegacion Barrios Tradicionales, Barrios Tradicionales $5,900,000.00
Municipio de Toluca
Rehabllitacion de red de agua potable en la calle
Guadalupe Victoria, entre calle I. Pichardo Pagaza y Valle San Pablo Autopan $976,678.79
de Bravo, Jicaltepec Autopan, Municipio de Toluca.

TOTAL $18,175,621.62

Fuente: Direccion General de Obras PUblicas. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 26. Obras menores de agua potable y drenaje por obra y delegacion
Colonia/Delegacién

Poblacion

Beneficiada
Linea de agua potable A Calle Texcoco Entre Matlazincas y Ramon Gomez del Villar 00
Linea de agua potable de 2 72" Calle Ramon Gémez del Villar Entre Texcoco y Prolongdcion
2 Tenancingo. 300
Interconexion de linea de agua potable Calle Puerto Vallarta Y Solidaridad en Ejidos de San Lorenzo
3 Tepaltitlén 100
4 Linea de agua potable de 6” Tollocan Ote. 206, Santa Maria de Las Rosas. 200
5 Conexion de agua potable 3 San Blas Otzacatipan, Calle Benito Judrez. 250
6 Conexion de agua potable 6" Calle Thuilcamina Esq. Prolongacion Moctezuma 350
7 Zﬁggmgoonggrggggg)l?mon de desfogues en Ta red Fraccionamiento Oscana 1, 2 y 3. San Mateo Otzacatipan. 1,000
8 gﬁggmgoonggrfplgﬁg)lé?mon de desfogues en la red Fraccionamiento Misiones 1y 2, San Mateo Otzacatipan 1,000
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Levantamiento de catastro en la red de agua potable

9 |y desfogue encontrando 1 punto y 2 puntos para | Fraccionamiento Real de San Pablo, San Pablo Autopan. 3,000
valvulas de expulsién de aire.
10 | Levantamiento de linea de agua potable de 8" 18 de Marzo, San Miguel Apinahuisco. 500
T Construccion de linea de agua potable de 3" Calle Sebastidn Lerdo de Tejada, San Andrés Coexcontitlén 750
Sondeo para lTocalizar tuberias de agua potable para : : : ~ i
12 | ponded pan e o0 NUBYVO, guap p Miguel Hidalgo Esquina Josefa Ortiz de Dominguez 150
Construccién de caja de operacién de valvulas. Francisco Carbajal Bahena Esquina Francisco Javier Gaxiolq,
13 i 2,000
Col. Morelos lera Seccién
14 | Interconexion de Tinea de agua potable ggtlgeﬁlf%gnuno 7 Colores y Calle Laguna de Ias Flores, Col. Nueva 3,000
Interconexion de Tinea de agua potable y descarga | Calle Francisco Javier Gaxiola y Francisco Carbajal Bahena,
15 ; P 2,500
del pozo Col. Morelos Primera Seccion.
16 I(TetieFr)%c;gexmn de finea de agua potable y descarga Av. Hidalgo y Calle Sor Juana Inés De La Cruz, Col. Centro. 4,000
17 | Linea de agua potable de 3 Guillermo Prieto, San Andrés Coexcontitlan 250
18 | Conexién de agua potable 3” Camino Redl, San Andrés 500
19 [ Conexidon de 22 m enlinea de drenqje Calle Guillermo Rojas, Col Morelos Primera Seccidon 300
20 [ Conexidén de 10 m enTinea de drenaje Calle José Luis Alamo, Col Morelos Primera Seccidn. 5,000
Construccion de registro para conexién de drenaje de - P
2 | |5 delegacion of Jegitro P J El Seminario lera Seccién 150
22 (Qtf)zgexmn de 24 m delinea de agua potable de pvc de [ cqie Hombres Ilustres Col. San Lorenzo Tepaltitian 300
23 | Conexion de 18 m enIalinea de drengje. Alameda Central De Toluca 5,000
24 | Linea de agua potable de 2 %" Priv. Lago Salado, Col. 8 Cedros 300
25 | Linea de drenaje de 30 cm Priv. Lago Salado, Col. 8 Cedros 350
26 | Pozo de visita Priv. Lago Salado, Col. 8 Cedros 300
27 | Pozo cabecero Priv. Lago Salado, Col. 8 Cedros 300
28 | Linea de drenaje de 30 cm Melchor Ocampo, Col. San Juan Buenavista 2da Seccidn 500
29 | Apoyo a canal abierto {encostalamiento) Ojo de Aguq, San Pablo Autopan 6,000
30 [ Apoyo a canal abierto {encostalamiento) Calle Judrez, San Pablo Autopan 8,000
Linea de drenaje Calle Bicentenario, entre calle Miguel Hidalgo y calle 350
31 Insurgentes.
Linea de drenaje Calle Parque Nevado de Toluca, entre calle Parque de Ios 300
32 h ) 2
Remedios y calle Parque José Maria Velasco.
Linea de drenaje Calle Parque Popocatépetl, entre Calle Parque Nevado de 350
33
Toluca y Calle Bosencheve.
Linea de drenaje Calle Parque de Las Aves, entre Calle Parque Popocatépetl y 350
34 )
Calle Parque Sierra Morelos.
35 | Linea de agua potable Calle Revolucion, entre calle Nicolds Bravo y calle Cuauhtémoc. 350
Construccion de linea de agua pvc 6”de 20 mts. Sobre 600
36 | la calle revolucién de la calle la palma a la calle | San Pedro Totoltepec
remanente.
Linea de agua pvc 21/2 " de 78 mts. Y conexion de 14 P 100
37 | (o8 Cee gqqu Colonia Las Flores
49,050

Fuente: Organismo Agua y Saneamiento 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 27. Poblacion beneficiada mediante obras concluidas en materia de agua potable

Instalacion de toma domiciliaria de agua potable.

Camino Real a Toluca S/N, Seccion 3 Bo de Santa Rosa

1 4
2 [Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo de Santa Rosa 4
3 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo de Santa Rosa 4
4| Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccion 3 Bo de Santa Rosa 4
5 [Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo de Santa Rosa 4
6 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Fray Servando Teresa De Mier S/N, Seccidon 3bo De Santa Rosa 4
7 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccion 3 Bo de Santa Rosa 4
8 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccidn 3 Bo De Santa Rosa 4
9 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
10 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Fray Servando Teresa De Mier S/N, Seccion 3bo De Santa Rosa 4
11| Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
12| Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Fray Servando Teresa De Mier S/N, Seccién 3bo De Santa Rosa 4
13 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
14| Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
15 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
16 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
T7 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
18 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca S/N, Seccidon 3 Bo De Santa Rosa 4
19 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Fray Servando Teresa De Mier S/N, Seccion 3 Bo De Santa Rosa 4
20 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccidn 3 Bo De Santa Rosa 4
21 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
22 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca 7, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
23 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
24 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccidn 3 Bo De Santa Rosa 4
25 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Fray Servando Teresa De Mier S/N, Seccion 3bo De Santa Rosa 4
26 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N, Seccién 3 Bo De Santa Rosa 4
27 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Alberto Violante S/N, Del Parque 4
28 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Priv. Nifios Héroes S/N, Barrio La Crespa 4
29 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Ignacio Lopez Raydn, Barrio San José Guadalupe 4
30 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Sin Frente La Via Publica, Santiago Tlaxomulco 4
31| Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Parque Otoni S/N, Parques Nacionales 4
32 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Huitzilopochtli 206 3, Barrio De Santa Maria 4
33 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Seccion 3 bo De Santa Rosa 4
34 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Huitzilopochtli 206 3, Barrio De Santa Barbara 4
35 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Laguna Misteriosa 1006, Nueva Oxtotitlan 4
36 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Durazno S/N, La veja 4
37 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, seccion 3 bo De Santa Rosa 4
38 | Instalacion de toma domiciliaria de aguad potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 bo De Santa Rosa 4
39 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 bo De Santa Rosd 4
40 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 bo De Santa Rosa 4
41 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Altamirano 25, Nihos Héroes San Mateo Oxtotitldn 4
42 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Fray. Servando Teresa De Mier 175, Secc. 3bo De Santa Rosa 4
43 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
44 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Miguel Hidalgo 426, Capultitian 4
45 [ Instalacidon de toma domiciliaria de agua potable. | Rio Balsas 118, Tres Caminos 4
46 _| Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Naranjos 100, Barrio El Coecillo 4
47 [ Instalacion de toma domiciliaria de aguad potable. | Guillermo Prieto 127, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
48 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto 135, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
49 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
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Instalacion de toma domiciliaria de agua potable.

Nezahualcoyotl 111, Santa Ana Tlapaltitlan

4
51 [ Instalacidén de toma domiciliaria de agua potable. | Prol. Lépez Raydn 5, Barrio De San José Guadalupe Otzacatipan 4
52 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Juana De Asbaje 18, Santiago Miltepec 4
53 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ignacio Quiroz Gutiérrez S/N, Barrio De San Miguel Apinahuizco 4
54 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Juan Alvarez, Barrio San Gabriel 4
55 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | José Maria Morelos S/N, Capultitian 4
56 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Hermanos Flores Magon 317, La Magdalena Sta Cruz 4
57 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Almoloya de Judrez S/N, Barrio La Teresona 4
58 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Aztecas 309, Barrio De San Miguel Apinahuizco 4
59 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3bo De Santa Rosa 4
60 [ Instalacion de toma domiciliaria de agud potable. | Francisco Villa 14, San Mateo Otzacatipan 4
61 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Los Pinos S/N, La Soledad 4
62 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Nifios Héroes 989, Barrio La Crespa 4
63 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Toluca S/N, San Diego De Los Padres Cuexcontitldn 4
64 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Teotihuacan S/N, San Diego De Los Padres Cuexcontitlén 4
65 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lédzaro Cardenas 2, Ninos Héroes San Mateo Oxtotitlan 4
66 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Agustin Melgar, Ninos Héroes San Matero Oxtotitlan 4
67 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Priv. Ldzaro Cardenas S/N, San Matero Oxtotitldn 4
68 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Priv. Ldzaro Cardenas S/N, San Matero Oxtotitlan 4
69 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | T3 De Sep. S/N, Nifios Héroes San Mateo Oxtotitién 4
70 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Juan Andrew AImazan S/N, Ocho Cedros 2da Seccién 4
71 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Independencia 0 S/N, San Pedro Totoltepec 4
72 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Melchor Ocampo S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
73 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Parque Valle Escondido S/N, Parques Nacionales 4
74 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Miguel Hidalgo S/N, Barrio De San Nicolds Tolentino 4
75 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Las Piedras 4, Capultitlan 4
76 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | 3a Privada De Benito Juarez SN, Capultitldn 4
77 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Venustiano Carranza S/N, Barrio San Nicolds Tolentino 4
78 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ignacio Zaragoza, Jicaltepec Ejidos De San Lorenzo Tepaltitlan 4
79 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Igndcio Allende S/N, San Pedro Totoltepec 4
80 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Republica del Salvador S/N, Barrio San Salvador 4
81 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto, Secc. 3 Bo De Santa Rosa 4
82 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Gonzales y Pichardo 509, Francisco Murguia 4
83 | Instalacion de toma domiciliaria de aguad potable. | Guillermo Prieto S]N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
84 | Instalacion de toma domiciliaria de aguad potable. | Priv. Adolfo Lopez Mateos 213, Santiago Miltepec 4
85 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Articulo 27, Santa Maria Totoltepec 4
86 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Vicente Lombardo Toledano 142, Ejido De San Buena Vista 2da Seccidon 4
87 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ 12 De Marzo S/N, Los Pinos 4
88 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Independencia, San Mateo Otzacatipan 4
89 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | San Luis Obispo 204, Unidn 4
90 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Puerto Angel S/N, Ejido De San Lorenzo Tepaltitlan 4
9T [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | 3era De Insurgentes S/N, Capultitlan 4
92 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Tera De Cipres S/N, Palmillas Calixtlahuaca 4
93 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Huixquilucan S/N, San Diego De Los Padres Cuexcontitién 4
94 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Rep. De Belice S/N, Barrio La Concepcién 4
95 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Sin Nombre S/N, Ejido San Juan Buenavista Tera Seccién 4
96 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Priv. Riva Palacio S/N, Barrio La Concepcidon 4
97 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Tic. Benito Judrez S/N, Barrio San Nicolas Tolentino 4
98 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Revolucién 360, Fracc Armando Neyra 4
99 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | La Macaria 0, Héroes Del 5 De Mayo 4
100 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Las Piedras S/N, Capultitlan 4
101 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Las Piedras S/N, La Soledad 4
102 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Tollocan Ote 206, Santa Maria De Las Rosas 4
103 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Las Piedras S/N, La Soledad 4
104 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Benito Judrez 537, San Mateo Oxtotitlan 4
105 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Dioses Del Olimpo, Fracc El Olimpo 4
106 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ignacio Manuel Altamirano 26, Oxtotitlan 4
107 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Venustiano Carranza S/N, Barrio San Nicolds Tolentino 4
108 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Articulo 27, Santa Maria Totoltepec 4
109 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Hemeroteca 125, Culturdl 4
110 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Juan Gutenberg 117, Reforma 4
11| Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Poliestero 0, Celanese 4
112 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lago Niaza S/N, ET Seminario Cuarta Seccidn 4
113 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Marie Curie S/N, Ejido De San Buena Vista 4
114 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Ejercito Trigarante S/N, San Mateo Oxtotitldn 4
15 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Luis Donaldo Colésio S/N, Capultitian 4
116 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Reforma S/N, Capultitian 4
117 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Margarita Maza de Judrez SN, Los Pinos 4
118 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Ceiba S/N, La Soledad 4
119 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Manuel Gomez Pedraza 18, Santiago Tlaxomulco 4
120 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Sin Nombre S/N, La Soledad 4
12T | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Tollocan 306-T, Altamirano 4
122 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lic. Benito Judrez 12, San Pedro Totoltepc 4
123 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Canal Abierto S/N, La Vega 4
124 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lic. Benito Judrez 1022, Universidad 4
125 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Sin Frente A La Via Publica, San Mateo Otzacatipan 4
126 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ledn Guzman S/N, San Mateo Otzacatipan 4
127 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
128 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Priv Francisco I Madero, ET Carmen Totoltepec 4
129 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Manuel Bernal S/N, Los Pinos 4
130 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lago Peten S/N, Ocho Cedros Segunda Seccién 4
13T [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Laguna De Los Gigantes 104, Nueva Oxtotitladn 4
132 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Torres Chicas S/N, El Seminario Cuarta Seccidn 4
133 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Parque Popocatépetl S/N, Parques Nacionales 4
134 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Felipe Angeles 16, Barrio La Crespa 4
135 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Puerto De Veracruz 102, Ejido San Isidro 4
136 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ldzaro Cardenas Otzacatipan, Barrio Magdalena 4
137 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ignacio Zaragoza 729, San Pedro Totoltepec 4
138 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | 2da De Insurgentes S/N, Capultitlan 4
139 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Marcos Bernal 106, Capultitidn 4
140 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. [ Agustin Milldn 011, San Pedro Totoltepec 4
141 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Lic. Carlos Del Castillo T15-1, Barrio De Zopilocalco Norte 4
142 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Margarita Maza de Judrez S/N, Los Pinos 4
143 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Rio Balsas 118, Tres Caminos 4
144 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Nifios Héroes 515, Barrio La Teresond 4
145 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Gran Lago Del Oso S/N, Ocho Cedros 4
146 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Texcoco 1213, Electricistas Locales 4
147 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ José Maria Morelos S/N, Barrio San Salvador 4
148 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3bo De Santa Rosal 4
149 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3bo De Santa Rosa 4
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Total

150 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Colén S/N, Ocho Cedros 4
151 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Priv. Nifios Héroes S/N, San Mateo Otzacatipan 4
152 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | José Maria Morelos S/N, San Mateo Otzacatipan 4
153 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Fernando Montes De Oca, Barrio De Santa Clara 4
154 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Solidaridad 36, ET Carmen Totoltepec 4
155 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Marie Curie 422, Ejido San Juan Buenavista 4
156 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lic. Benito Judrez 332, San Pedro Totoltepec 4
157 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Adolfo Lopez Mateos S/N, Barrio La Concepcién 4
158 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Prof. Gonzales Ortega S/N, Ejido San Juan Buenavista Tera Seccién 4
159 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Gral Antonio Ruiz S/N, Héroes Del 5 De Mayo 4
160 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Calpulli S/N, La Cruz Comalco 4
161 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Venustiano Carranza S/N, Barrio San Nicolds Tolentino 4
162 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Diana Laura Rojas S/N, San José Guadalupe 4
163 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Sin Nombre S/N, Héroes Del 5 De Mayo 4
164 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Sin Nombre, Héroes Del 5 De Mayo 4
165 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Ignacio Zaragoza S/N, Héroes Del &5 De Mayo 4
166 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Revolucién S/N, San Pedro Totoltepec 4
167 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Jose Maria Morelos S/N, Barrio San Salvador 4
168 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lago Xinantecatl S/N, Le Seminario 4ta Seccidon 4
169 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | 5 De Mayo, San Martin Totoltepec 4
170 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Priv. Sin Nombre S/N 4
17T | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Tule 115, Fracc. Lomas Altas 4
172 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Hipdlito Ortiz S/N Bo. La Teresond 4
173 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Ensino S/N Palmillas Calixtlahuaca 4
174 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. [ Paimas S/N La Palma Totoltepec 4
175 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Sin Nombre, Héroes del 5 De Mayo 4
176 | Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Priv. Nifos Héroes S/N, San Mateo Otzacatipan 4
177 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | 5 De Mayo S/N, San Martin Toltepec 4
178 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Agustin Melgar S/N, NiRos Heroes San Mateo Oxtotitlan 4
179 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Miguel Hidalgo y Costilla S/N, Bo. Bordo de Ias Canastas 4
180 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Laguna Valle de Bravo 112, Héroes Del 5 De Mayo 4
181 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Margaritas, Ejidos de Santiago Miltepec 4
182 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | La Retama S/N Bo La Magdalena Otzacatipan 4
183 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Adolfo Ldpez Mateos 128, Los Angeles 4
184 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Cipres S/N, La Soledad 4
185 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | De El Tejocote S/N, Santa Cruz Atzcapotzaltongo 4
186 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Puebla 802, Nueva Santa Maria De Las Rosas 4
187 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Leona Vicario S/N San Mateo Otzacatipan 4
188 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
189 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
190 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosd 4
191 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
192 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosd 4
193 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Ignacio Lépez Raydon 120, Centro 4
194 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosd 4
195 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosd 4
196 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
197 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
198 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | San Angel 208, Fracc Las Plazas De San Buenaventura 4
199 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lic Benito Judrez 0 0, Capultitlan 4
200 [ Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
201 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
202 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
203 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
204 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Cuitlahuac S/N, La Magdalena Sta Cruz 4
205 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosd 4
206 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real A Toluca S/N 4
207 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
208 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
209 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
210 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
211 [ Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
212 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
213 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
214 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
215 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
216 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
217 [ Instalacion de toma domiciliaria de aguad potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
218 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
219 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
220 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
221 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Camino Real a Toluca S/N 4
222 [ Instalacidon de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca S/N 4
223 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. [ Camino Real a Toluca S/N 4
224 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
225 | Instalacién de toma domiciliaria de aguad potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
226 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
227 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. [ Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
228 | Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Lerdo de Tejada S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
229 [ Instalaciéon de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
230 [ Instalacién de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosd 4
231 | Instalacion de toma domiciliaria de agua potable. | Guillermo Prieto S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
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Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 28. Instalacion de descargas de drenaje sanitario por obra y delegacion

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Priv. Julio Pardinas S/N, Del Parque

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Los Pinos S/N, La Soledad

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

NiRos Héroes 989, Barrio La Crespa

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Toluca S/N, San Diego De Los Padres Cuexcontitlan

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Teotihuacan S/N, San Diego De Los Padres Cuexcontitién

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Lazaro Cardenas 2, Nifos Héroes San Mateo Oxtotitldn

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Agustin Melgar, Nifios Héroes San Matero Oxtotitlén

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Priv. L&zaro Cardenas S/N, San Matero Oxtotitlan

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Priv. L&zaro Cdardenas S/N, San Matero Oxtotitlan

[o [ (oo BN [o2 [6; ENIX IS B

Instalacion de descarga domiciliaria de drena
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Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Independencia 0 S/N, San Pedro Totoltepec

e. 4
13 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Melchor Ocampo S/N, Secc 3 Bo De Santa Rosa 4
14 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Vicente Lombardo Toledano 142, Ejido De San Buend Vista 2da Seccién 4
5 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | 12 De Marzo S/N, Los Pinos 4
16 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Independencia, San Mateo Otzacatipan 4
17 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | San Luis Obispo 204, Unidn 4
18 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Puerto Angel S/N, Efido De San Lorenzo Tepaltitlan 4
19 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | 3era De Insurgentes S/N, Capultitldn 4
20 Instalacion de descarga domiciliaria de drendje. | lera De Cipres S/N, Paimillas Calixtlahuaca 4
21 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Huixquilucan S/N, San Diego De Los Padres Cuexcontitlén 4
22 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Rep. De Belice S/N, Barrio La Concepcién 4
23 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Sin Nombre S/N, Ejido San Juan Buenavista Tera Secciéon 4
24 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | F2p043 Priv Riva Palacio S/N, Barrio La Concepcién 4
25 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Lic. Benito Judrez S]N, Barrio San Nicolds Tolentino 4
26 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Manuel Gutiérrez N&jera 108, Progreso 4
27 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Lago Inferior 306, Nueva Oxtotitlan 4
28 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Ixtlahuaca 601, Sector Popular 4
29 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Poliestero 0, Celanese 4
30 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Lago Niaza S/N, ETl Seminario Cuarta Seccién 4
31 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Marie Curie S/N, Ejido De San Buena Vista 4
32 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Ejercito Trigarante S/N, San Mateo Oxtotitlan 4
33 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Luis Donaldo Colésio S/N, Capultitian 4
34 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Reforma S/N, Capultitlan 4
35 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Camino A San Felipe 103, Capultitién 4
36 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Fraternidad S/N, Fracc. Junta Local De Caminos 4
37 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Manuel Bernal S/N, Los Pinos 4
38 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Lago Peten S/N, Ocho Cedros Segunda Seccién 4
39 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Laguna De Los Gigantes 104, Nueva Oxtotitlén 4
40 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Torres Chicas S/N, El Seminario Cuarta Seccion 4
41 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Parque Popocatépetl S/N, Parques Nacionales 4
42 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Felipe Angeles 16, Barrio La Crespa 4
43 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Ignacio Zaragoza 729, San Pedro Totoltepec 4
44 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Sierra Paracaima 101, Fracc. Valle Don Camilo 4
45 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | José Maria Morelos S/N, San Mateo Otzacatipan 4
46 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Juan Al[dama TI19, Universidad 4
47 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Adolfo Lépez Mateos S/N, Barrio La Concepcion 4
48 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Prof. Gonzales Ortega S/N, Ejido San Juan Buenavista lera Seccion 4
49 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Gral Antonio Ruiz S/N, Héroes Del 5 De Mayo 4
50 Instalacion de descarga domiciliaria de drendje. | Calpulli S/N, La Cruz Comalco 4
51 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Venustiano Carranza S/N, Barrio San Nicolds Tolentino 4
52 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Diana Laura Rojas S/N, San José Guadalupe 4
53 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Sin Nombre S/N, Héroes De & De Mayo 4
54 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Sin Nombre, Héroes De 5 De Mayo 4
55 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Ignacio Zaragoza S/N, Héroes Del 5 De Mayo 4
56 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Lago Xinantecatl S/N, Le Seminario 4ta Seccidn 4
57 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Parque Guadalupe T00 en Parques Nacionales 4
58 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Sin Nombre, Héroes De 5 De Mayo 4
59 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Octavio Paz S/N, Ejido SanIsidro De San Lorenzo Tepaltitian 4
60 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Priv. Nifos Héroes S/N, San Mateo Otzacatipan 4
61 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | 5 De Mayo S/N, San Martin Toltepec 4
62 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Agqustin Melgar S/N, Nifos Héroes San Mateo Oxtotitlan 4
63 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Miguel Hidalgo Y Costilla S/N, Bo. Bordo De Las Canastas 4
64 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Laguna Valle De Bravo 112, Heroes Del 5 De Mayo 4
65 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Jalisco 9int, Santa Cruz Atzcapotzaltongo 4
66 Instalacion de descarga domiciliaria de drendje. | Margaritas, Ejidos De Santiago Miltepec 4
67 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | La Retama S/N Bo La Magdalena Otzacatipan 4
68 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Adolfo Ldpez Mateos 128, Los Angeles 4
69 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | San José 315 L 37, Conj Urb Rancho San José 4
70 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Cipres S/N, La Soledad 4
il Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Del Tejocote S/N, Santa Cruz Atzcapotzaltongo 4
72 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Leona Vicario S/N San Mateo Otzacatipan 4
73 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | San Angel 208, Fracc Las Plazas De San Buenaventura 4
74 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Lic Benito Judrrez 0 0, Capultitlan 4
75 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Encino 0 [t 6, Fracc Los Angeles 4
76 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Cuitlahuac S/N, La Magdalena Sta Cruz 4
77 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Sierra Leona 404 M 10T L20, Fracc. Valle Don Camilo 4
78 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Benito Judrez, Ninos Héroes San Mateo Oxtotitlén 4
79 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Nifos Héroes 989, Barrio La Crespa 4
80 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | De Las Palomas, Los Alamos 4
81 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | 5 De Mayo S/N, San Martin Toltepec 4
82 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Puerto Angel S/N, Efido De San Lorenzo Tepaltitlan 4
83 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Lic Benito Judrez 103, Capultitlan 4
84 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Manuel Bernal 872, Capultitlan 4
85 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Emiliano Zapata S/N, Barrio San Nicolds Tolentino 4
86 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | FIs009 (Ignacio Lépez Raydn) S/N, San Mateo Otzacatipan 4
87 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Camino A Tlacotepec S/N, Capultitian 4
88 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Mariano Matamoros 13-A, Santa Ana Tlapaltitlan 4
89 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Barro De Santa Clarq, De Los Maestros No TIT 4
90 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Barrio De La Constitucién Totoltepec, Juan Escutia 404 4
el Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Barri Ode Santa Barbara, Pedro Cortez 305 4
92 Instalacion de descarga domiciliaria de drendaje. | Barrio San José Guadalupe Otzacatipan, Josefa Ortiz De Dominguez S/N 4
93 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Barrio San Miguel Totoltpec, Jose Ma Morelos 4T 4
94 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Barrio San Antonio Abad, Boulevard Miguel Alemén Valdez S/N 4
95 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Morelos Primavera Seccidon, Antonio Barbabosa 100 4
96 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Col. Centro, Calle Mariano Matamoros 111 4
97 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Nueva Oxtotitlén, Tollocan 1635 4
98 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Barrio De Santa Clara, Santos Degollado 204 4
99 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Cond Vertical Los Tréboles, Calle Melero Y Pina 900 00-83cjon 4
100 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Héroes Del 5 Mayo, Calle 15 De Mayo S/N 4
101 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Secc 3 Bo De Santa Rosa, Camino Readl A Toluca 13 4
102 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Fracc Valle Don Camilo, Calle Wenceslao Labra 567 Lt 75 4
103 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | ET Seminario Cuarto Seccion, Lago Chacahua S/N 4
104 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Santa Maria De Las Rosas, Calle Puebla 4
105 Instalacion de descarga domiciliaria de drendje. | Ninos Heroes San Mateo Oxtotitldn, Calle Priv Mariano Matamoros S/N 4
106 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Héroes De La Independencia, Barrio San Cayetano De Morelos 4
107 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Nifo Artillero S/N, Nifios Héroes San Mateo Oxtotitlan 4
108 Instalacién de descarga domiciliaria de drenaje. | Francisco Javier Mina 12, San Lorenzo Tepaltitlan 4
109 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Parque Popocatépetl S/N, Parques Nacionales 4
110 Instalacion de descarga domiciliaria de drenaje. | Isabel La Catdlica 917, Barrio De San Sebastidn Y Fraccionamiento Vértice 4

e. 4

Instalacion de descarga domiciliaria de drena

NiAos Héroes 211, Barrio La Crespa
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Instalacion de descarga domiciliaria de drena

Colonia/Delegacién

Jacarandas 11, Capultitlan

ion
Beneficiada

Instalacion de descarga domiciliaria de drend

Proyectistas S/N, Fracc Junta Local De Caminos.

San Juan de La Cruz 138, Barrio San Salvador

Instalacion de descarga domiciliaria de drend

089037 (2da Reforma),Los Pinos

e
e.
Instalacion de descarga domiciliaria de drendje.
e
e

Instalacion de descarga domiciliaria de drend

Revolucién S/N, Barrio La Concepcion

Total

Fuente: Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 29. Limpieza de canales a cielo abierto en kilometros estimados y realizados

Ubicacion del canal

Longi

ud
estimada zen km)

Longitud reo;izudu
enkm

Del cion de San Pedro Totolt
La Constitucién Totoltepec.

1 5.50 4.29
2 San Blas Totoltepec. 1.20 0.00
3 Barrio de Guadalupe Totoltepec. 110 0.00
4 San Miguel Totoltepec. 1.88 0.82
5 Arroyo Vista Hermosa Y Precarios. 3.20 1.32
6 Cerrillo Vista Hermosa. 113 0.86
7 San Pedro Totoltepec. 0.75 0.12
8 Bordo De Las Canastas. 3.50 0.27
Sub total 18.25 7.67
Del e%ucwn de San Mateo Otzacatipan
1 San Blas y Santa Cruz Otzacatipan 1.25 T
2 San Nicolds Tolentino. 2.25 1.30
3 San Mateo Otzacatipan. 1.90 0.00
4 San José Guadalupe Otzacatipan. 1.80 2.33
5 San Diego de los Padres Otzacatipan. 0.75 0.00
6 Bo. De la Magdalena Otzacatipan. 0.75 0.63
7

1

San Lorenzo Tepadltitldn [ Bo. De Jicaltepec, Ejidos ).

San Lorenzo Tepaltitlan. 0.75 0.00
Sub total 2.00 0.00
4 Delegacion De Tlachaloya

1 Tlachaloya. 0.75 0.00
2 San Carlos Tlachaloya y Buenavista. 0.75 0.00
3 Cerrillo Piedras Blancas. 1.50 0.22
Sub total 3.00 0.22
Delegacion de Santiago Miltepec
Santiago Miltepec (Ejidos J. 2.25 0.80

6 Delegacion de Sta. Cruz Atzcapotzaltongo

Barrio la Vega. 1.25 0.00
Sub total 3.50 [X:])

1 Santa Cruz Atzcapotzaltongo. 1.25 0.07
Sub total 1.25 0.07
Delegacion de Santiago Tlaxomulco

1 Santiago Tlaxomulco. 1.88 0.64
Sub Total 1.88 0.64

8 Delegacion De San Marcos Yachihuacaltepec

1 San Marcos Yachihuacaltepec. [ 1.40 0.00

2 San Marcos Yachihuacaltepec [ Ejidos ). 1.25 0.00

2.65 0.00

9 Delegacion de Tecaxic

1 Tecaxic 1.00 0.00
Sub Total 1.00 0.00

0 Delegacion de San Martin Toltepec

1 San Cayetano Morelos. 110 0.17

2 San Martin Toltepec. 1.05 0.00

3 La Palma Toltepec.

Sub total

Delegacion de San Antonio Buenavista
San Antonio Buenavista.
Sub Total

Delegacion de San Felipe Tlaimimilolpan
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San Felipe TlaImimilolpan.
Sub Total

Sub Total

Delegacion De San Pablo Autopan

Solicitudes, Emergencias Y Contingencias. 0.00 0.69
14 Delegacion de San Andrés Cuexcontitian
1 San Diego de Tos Padres Cuexcontitlan. 1.25 0.00
2 San Andrés Cuexcontitlan. 0.75 0.72
Sub Total 2.00 0.72
Delegacion de San Cristobal Huichochitlan
1 San José Guadalupe Huichochitlan. [ 1.25 0.15
2 San Cristobal Huichochitlan. 0.75 0.01

1 San Diego Linares Autopan. 0.75 0.10
2 San Pablo Autopan (Ejidos ). 1.25 0.06
3 Aviacién Autopdn. 1.25 0.00
4 Jicaltepec Autopan. 1.25 0.14
5 San Carlos Autopan. 1.25 1.26
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Fuente: Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 30. Obra de infraestructura para la red de drenaje sanitario

1 Calixtlahuaca. 0.75 0.00
2 Palmillas. 0.75 0.00
Sub Total 1.50 0.00

Tipo de Obra Nombre de la Obra Delegacion Monto de la Inversién
Red de drenaje Construcciéon de red de drenaje sanitario en la calle Guadalupe
sanitario Victoria y Valle de Bravo, Jicaltepec Autopan, Toluca, México San Pablo Autopan $6,029,551.62
SUBTOTAL $6,029,551.62

Fuente: Direccion General de Obras PUblicas. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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b) Restauracién, conservacién y mejora de los bosques y del medio ambiente

Tabla 31. Asistentes a las capacitaciones brindadas por el Sistema Municipal de Manejo Ambiental (SIMMA)

No. Delegacion [T NUamero de Asistentes
Aire 0

2 orA Consumo responsable 20
3 Centro Histérico Residuos 20
4 Energia 20

Total 80

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 32. Platicas de concientizacion sobre temas ambientales

Delegacion o localidad

1 Centro Histérico 50
2 Hesperides 20
3 San José Guadalupe Otzacatipan 30
4 Barrio la Trinidad 25
5 Parque Industrial 25
6 Maquinita 25
7 San Mateo Otzacatipan 25
8 Filiberto Navas 25
9 Morelos 25
10 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 25
1 Santa Ana Tepaltitlan 25
Total 300

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 33. Talleres ambientales por delegacion

No. | Delegacion Talleres
Centro Historico 60
2 Hesperides 20
3 San José Guadalupe Otzacatipan 20
4 Barrio la Trinidad 20
5 Parque Industrial 20
6 Magquinita 20
7 San Mateo Otzacatipan 20
8 Fillberto Navas 20
9 Morelos 20
10 Santa Cruz 20
1T Santa Ana Tepaltitlan 20
Total: 260

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 34. Recepcién y atencién a denuncias en materia ambiental
Materia [ Supuestos Cantidad | Estatus Porcentaje
recayeron en carpetas de investigacion ante
Fiscalia de Justicia del Estado de México
6 recayeron procedimientos Administrativos
Trato digno y responsable 560 510 apercibimientos conforme al Cédigo 51%
a mascotas Reglamentario Municipal de Toluca vigente °
28 de estas denuncias tienen registrado citatorio
ara acudir a oficinas de la Direccién General de
edio Ambiente a desahogarlo.
Disposicion inadecuada de 176 8 recayeron en procedimientos administrativos 16%
residuos solidos 168 se realizé apercibimiento °
7 recayeron en procedimientos administrativos

Maltrato animal

Contaminacién del suelo

. i ; Emisiones contaminantes

Contaminacién del aire H 87 80 se les realizo apercibimiento conforme al Cédigo 8%
hacia la atmosfera Reglamentario Ml?nicipol de Toluca vigente 9
Poda, derribo de arbolado, 24 recayeron en procedimientos administrativos

= ‘2 remocion de cubierta 68 se les redlizo apercibimiento conforme al cédigo o

Dafo a la vegetacion vegetal sin autorizacién n9 reglamentario mupnicipctl vigente 9 %
previa 27 restantes no se localizd responsable
Exceso de ruido generado 4 recayeron en procedimientos administrativos

Ruido Vibraciones por establecimientos, 166 162 se realizd apercibimiento conforme al cédigo 13%
comercios y servicios reglamentario municipal vigente.

. Contaminacion de 12 se les realizo apercibimiento conforme al cédigo

Escurrimientos cuerpos de agua y via 12 reglamentario municipal vigente y Bando 1%

publica Municipal.
Total 989 100%

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 35. NGmero de autorizaciones para derribo, poda, extraccién o remocion de arbolado urbano en via piblica o

propiedad privada
No. | Concepto Cantidad
Autorizaciones por derribo 0

2 | Autorizaciones por poda 350
Total 480

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 36. Arboles recolectados por compensacion de autorizaciones por derribo, poda, extraccion o remocion de arbolado
i i

urbano en via pablica o propiedad privada

Concepto

Arboles recolectados por compensacion de autorizacion por derribo 499
2 | Arboles por compensacién de autorizacién por poda 1,050
Total 1,549

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 37. Procedimientos Administrativos por infracciones a las disposiciones de proteccion al medio ambiente y a la
biodiversidad

No. Concepto Cantidad | Estatus
. De los cuales 2 concluido cerrado con pago de
1 Daro a la vegetacion 3 multa econémica, de conformidad

y 1 en proceso.
De Jos 7 Total' y concluido cerrado con pago de
multa econémica.

2 Poda, retiro, trasplante de arbolado sin autorizacién 18
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y 2 Total'y concluido cerrado con compensacion de
arbolado urbano.
Asi como 9 en proceso
3 | Exceso de ruido 2 Los 2 se encuentran en proceso.
Emisiones a la atmosfera de comercios y servicios sin licencia de
4 | funcionamiento 4 Los 4 se encuentran en proceso.
5 | Almacenamiento de residuos sélidos urbanos 4 Los 4 se encuentran en proceso.
6 Quema de materiales a cielo abierto 0
7 | Proteccién y Bienestar Animal 4 Los 4 se encentran en proceso.
Total 35
Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 38. Incendios forestales por ANP
1 Area de Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 16 350.50
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 20 35.00
3 Alameda Poniente San José de Ia Pila "Alameda 2000 3 1.05
Total 39 386.55
Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 39. Metros cuadrados de brecha corta fuego por ANP
1 Area de Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 56,115
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 400
3 Alameda Poniente San José de Ia Pila "Alameda 2000 23,485
Total: 80,000
Incendios Forestales en Areas Naturales Protegidas del Municipio de Toluca
Tabla 40. Recorridos de vigilancia forestal en Areas Naturales Protegidas del Municipio de Toluca
1 Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 261
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 6
3 Alomeda Poniente San José de Ia Pila “Alameda 2000” 133
Total 400

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 41. Arboles plantados en el marco del Programa de Reforestacién en las Areas Naturales Protegidas del Municipio de

Toluca
1 Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 51,286
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 4,500
3 Alameda Poniente San José de la Pila “Alameda 2000" 22,364
Total 78,150 224

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 42. NGmero de plantas sembradas en el marco del Programa de Jardines para Polinizadores por delegacion

1 San Sebastidn 1 4,348
2 San Cristébal Huichochitlan 1 123
3 TecaxiC 1 158
4 Seminario 1 180
5 San Mateo Oxtotitladn 1 73
6 Magquinita 1 140
7 Santiago Tlaxomulco 1 70
8 Sauces 1 94
9 Santiago Tlacotepec 1 95
10 San Lorenzo 1 150
11 Santa Maria Totoltepec 1 320
12 San Juan Tilapa 1 504
13 San Mateo Otzacatipan 1 320
14 Tlachaloya 60 2,400
Total 73 8,975

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 43. Arboles plantados en el marco del Programa de Reforestacion por delegacién

1 San Cristébal Huichochitlan 202
2 San Sebastidn 4,390
3 San Mateo Otzacatipan 170
4 Paseo Matlazincas 1,050
5 Paseo Tollocan 2,630
6 San Juan Tilapa 656
7 Santa Maria Totoltepec 1027
8 San Pablo Autopan 525
9 Independencia 2,535
10 Universidad 630
1 Subdelegacion Cerrillo Piedras Blancas 4,000
12 Subdelegacion de San Diego de los Padres Otz. 300
13 San Mateo Oxtotitlan 1550
14 Morelos 1600
5 San Diego Linares Autopan (Fracc. Galaxias) 1,850
16 Sauces 4,958
17 Santiago Tlacotepec 4,000
18 Cacalomacdn 5,000
19 Magquinita 705
20 San Martin Totoltepec 800
21 San Antonio Buena Vista 90
22 Centro Histérico 1,350

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
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c¢) Proteccién animal

Tabla 44. NGmero de esterilizaciones y vacunas antirrdbicas en animales de compaiiia por delegacion

1 Adolfo Lopez Mateos 9 57
2 Arbol de las Manitas 90 41
3 Barrios Tradicionales 33 86
4 Cacalomacan 100 151
5 Calixtlahuaca 167 154
6 Capultitlan 353 1138
7 Centro Historico 48 103
8 Ciudad Universitaria 245 107
9 Colén 13 26
10 Del parque 374 106
11 Cerrillo Vista Hermosa 231 79
12 Independencia 26 60
13 La Maquinita 130 46
14 Metropolitana 13 26
15 Moderna de Ta cruz 164 97
16 Morelos 43 63
17 Nueva Oxtotitlan 16 151
18 Ocho cedros 69 228
19 San Andrés Coexcontitlan 173 235
20 San Antonio Buena Vista 262 75
21 San Buenaventura 275 684
22 San Cayetano Morelos 500 1203
23 San Cristébal Huichochitlan 247 334
24 San Felipe TlaImimilolpan 115 130
25 San Juan Tilapa 146 234
26 San Lorenzo Tepaltitlan 131 251
27 San Marcos Yachihuacaltepec 240 40
28 San Martin Toltepec 164 221
29 San Mateo Otzacatipan 81 553
30 San Mateo Oxtotitlan 236 492
31 San Pablo Autopan 165 1400
32 San Pedro Totoltepec 164 776
33 San Sebastian 561 290
34 Sdnchez 33 940
35 Santa Ana Tlapaltitian 51 129
36 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 237 181
37 Santa Maria De Tas Rosas 96 70
38 Santa Maria Totoltepec 38 529
39 Santiago Miltepec 129 140
40 Santiago Tlacotepec 293 446
41 Santiago Tlaxomulto 15 25
42 Sauces 153 121
43 Seminario dos de marzo 113 178
44 Seminario conciliar 169 214
45 Seminario Ias torres 531 19
46 Tecaxic 13 47
47 Tlachaloya 20 20
48 Universidad 27 57
49 Fordneo 170 757
Total 7,672 13,510

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 45. Programa captura, esterilizacion, vacunacion, marcaje y retorno de animales de compaiiia por delegacion

1 Arbol de las Manitas 15
2 Barrios Tradicionales 4
3 Cacalomacan 15
4 Calixtlahuaca 3
5 Capultitlan 2
6 Centro Historico 4
7 Del Parque 1
8 Independencia 5
9 La Maquinita 15
10 Moderna de Ta Cruz 2
11 Morelos 1
12 Nueva Oxtotitlan 10
13 Ocho Cedros 5
14 San Andrés Coexcontitlan 2
15 San Antonio Buena Vista 15
16 San Buenaventura 10
17 San Cristébal Huichochitlan 10
18 San Felipe Tlalmimilolpan 4
19 San Juan Tilapa 2
20 San Lorenzo Tepaltitlan 6
21 San Mateo Otzacatipan 13
22 San Mateo Oxtotitlan 4
23 San Pablo Autopan 50
24 San Pedro Totoltepec 60
25 San Sebastian 5
26 Sdnchez 5
27 Santa Ana Tlapaltitian 4
28 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 49
29 Santa Maria De Las Rosas 9
30 Santa Maria Totoltepec 8
31 Santiago Miltepec 55
32 Santiago Tlacotepec 100
33 Seminario Dos De Marzo 2
34 Seminario Conciliar 1
35 Tecaxic 3
36 Fordneo 1
Total 600

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
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Tabla 46. Reporte de animales en situacion de calle por delegacion

1 Adolfo Lopez Mateos 8
2 Arbol de las Manitas 5
3 Barrios Tradicionales 33
4 Cacalomacan 32
5 Calixtlahuaca 15
6 Capultitlan 50
7 Centro Historico 23
8 Ciudad Universitaria 10
9 Colén 8
10 Del Parque 5
11 Cerrillo Vista Hermosa 13
12 Independencia 29
13 La Maquinita 12
14 Metropolitana 2
15 Moderna de Ta Cruz 17
16 Morelos 32
17 Nueva Oxtotitlan 19
18 Ocho Cedros 20
19 San Andrés Coexcontitlan 22
20 San Antonio Buena Vista 13
21 San Buenaventura 49
22 San Cayetano Morelos 1
23 San Cristébal Huichochitlan 39
24 San Felipe TlaImimilolpan 21
25 San Juan Tilapa 13
26 San Lorenzo Tepaltitlan 27
27 San Marcos Yachihuacaltepec 29
28 San Martin Toltepec 13
29 San Mateo Otzacatipan 59
30 San Mateo Oxtotitlan 54
31 San Pablo Autopan 56
32 San Pedro Totoltepec 35
33 San Sebastian 21
34 Sdnchez 27
35 Santa Maria De Las Rosas 19
36 Santiago Miltepec 22
37 Santiago Tlacotepec 51
38 Santiago Tlaxomulto 3
39 Sauces 30
40 Seminario Dos De Marzo 16
41 Seminario Conciliar 36
42 Seminario Las Torres 3
43 Tecaxic 8
44 Tlachaloya 2
45 Universidad 29
46 Fordneo 1
Total 1,042
Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 47. Adopcion de animales de compaiiia por delegacion
1 Arbol De Las Manitas 1
2 Cacalomacan 3
3 Capultitlan 2
4 Centro Historico 1
5 Colén 10
6 Del Parque 5
7 La Maquinita 7
8 Morelos 3
9 Ocho Cedros 1
10 | San Andrés Coexcontitlan 1
11 San Antonio Buena Vista 1
12 [ San Buenaventura 3
13| San Felipe TlaImimilolpan 1
14| San Lorenzo Tepaltitlan 1
15[ San Mateo Otzacatipan 1
16| San Mateo Oxtotitlan 3
17| San Pablo Autopan 1
18 | San Sebastidn 1
19 [ Sénchez 2
20 | Santa Ana Tlapaltitlan 1
21 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 3
22 | Santa Maria De Las Rosas 5
23 [ Sauces 1
24 | Seminario 2 de Marzo 1
25 | Tlachaloya 1
26 | Forédneo 50
Total: 110
Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 48. Platicas educativas sobre tutela responsable de animales de compaiiia por delegacion
1 Arbol de las Manitas 10
2 Barrios Tradicionales 2
3 Cacalomacdén 3
4 Calixtlahuaca 3
5 Capultitlan 9
6 Centro Histérico 6
7 Ciudad Universitaria 10
8 Colén 2
9 Del Parque 1
10 Cerrillo Vista Hermosa 2
1 Moderna De La Cruz 1
12 Morelos 2
13 Nueva Oxtotitlan 2
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14 San Cayetano Morelos 1
15 San Cristébal Huichochitlan 2
16 San Felipe Tlalmimilolpan 10
17 San Lorenzo Tepaltitlan 2
18 San Mateo Otzacatipan 5
19 San Mateo Oxtotitlan 3
20 San Pablo Autopan 2
21 San Pedro Totoltepec 2
22 San Sebastidn 3
23 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 4
24 Santa Maria Totoltepec 4
25 Santiago Tlacotepec 5
26 Sauces 1
27 Seminario Conciliar 5
28 Universidad 1
29 Foréneo 20
Total 123
Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
d) Energias limpias
Tabla 49. Luminarias del alumbrado publico nuevas, rehabilitadas y con mantenimiento por delegacion
1 Centro Histérico 4,782 334 593 67 21 20,300
2 Barrios Tradicionales 839 38 279 30 10 7140
3 Arbol De Las Manitas 499 62 165 248 7 9,640
4 La Maquinita 1177 93 680 350 19 22,840
5 Independencia 1,094 57 651 34 48 15,800
6 San Sebastidn 2,784 75 486 91 26 13,560
7 Universidad 880 88 473 44 1 12,320
8 Santa Maria De Las Rosas 600 57 356 31 3 8,940
9 Del Parque 659 45 285 9 3 6,840
10 Metropolitana 181 30 85 2 6 2,460
1 Colén 1,015 35 106 1 6 3,160
12 Moderna De La Cruz 327 50 160 5 1 4,320
13 Ocho Cedros 603 52 16 9 6 3,660
14 Seminario Conciliar 492 5 239 6 15 5,300
15 Seminario 2 De Marzo 647 12 277 16 5 6,200
16 Seminario Las Torres 208 21 120 1 9 3,020
17 Morelos 794 34 934 38 8 20,280
18 Ciudad Universitaria 789 74 226 151 21 9,440
19 Nueva Oxtotitlédn 458 8 295 3 20 6,520
20 Adolfo Lépez Mateos 430 12 186 4 4 4,120
21 Sdnchez 789 35 162 36 2 4,700
22 Cacalomacdn 1,069 61 196 135 28 8,400
23 Calixtlahuaca 753 45 121 213 4 7,660
24 Capultitlan 1,104 61 280 42 9 7,840
25 San Andrés Cuexcontitlan 2,196 62 325 250 18 13,100
26 San Antonio Buenavista 482 23 225 143 4 7,900
27 San Buenaventura 1332 53 294 52 23 8,440
28 San Cristébal Huichochitldn 1,783 56 378 220 42 13,920
29 San Felipe Tlalmimilolpan 731 112 315 382 50 17,180
30 San Juan Tilapa 535 53 129 344 29 11,100
31 San Lorenzo Tepatitldn 1,601 79 408 158 22 13,340
32 San Marcos Yachihuacaltepec 307 41 190 95 35 7,220
33 San Martin Toltepec 752 63 157 169 59 8,960
34 San Mateo Otzacatipan 3,921 192 582 470 86 26,600
35 San Mateo Oxtotitlédn 1,362 80 267 104 34 9,700
36 San Pablo Autopan 4,572 220 741 500 235 33,920
37 San Pedro Totoltepec 3,670 67 431 387 45 18,600
38 Santa Ana Tlapaltitlén 1243 56 217 137 34 8,880
39 San Cruz Atzcapotzaltongo 1,080 83 390 294 83 17,000
40 Santa Maria Totoltepec 1552 84 223 124 56 9,740
41 Santiago Miltepec 676 59 150 155 18 7,640
42 Santiago Tlacotepec 1,087 68 400 528 74 21,400
43 Santiago Tlaxomulco 513 18 149 182 26 7,500
44 Tecaxic 246 15 178 145 9 6,940
45 Tlachaloya 752 42 278 6 3 6,580
46 San Cayetano De Morelos 469 52 287 12 3 7,080
47 Cerrillo Vista Hermosa 480 61 188 40 1 5,800
48 Sauces 2,381 216 167 310 120 16,260
Total 56,696 3,239 14,540 6,783 1,401 519,260
Fuente: Direccion General de Servicios Pablicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
Tabla 50. Obra contratada de servicio de alumbrado pablico
Suministro y Colocacién de postes y luminarias en
Avenida Alpinismo, en el tramo comprendido de
Sustituciéon de Avenida Calzada al Pacifico a Calle Gral. Venustiano
Luminarias Carranza del cadenamiento 0+000 al 2+090, localidad San Buenaventura $9,927,009.14
San Buenaventura, Municipio de Toluca, Estado de
México.
Subtotal $9,927,009.14

Fuente: Direccion General de Obras PUblicas. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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SEXI TR Empleo digno y desarrollo econémico.

“Inclusion para el bienestar y la prosperidad”
a) Empleo digno y desarrollo econémico actividad econémica

Tabla 51. Ferias del empleo realizadas

Concepto Primera Feria Municipal de Segunda Feria Municipal de Tercera Feria Municipal de
Empleo Empleo Empleo

Fecha 8 de abril del 2025 2 de septiembre del 2025 18 de noviembre del 2025
Lugar Parque Industria Toluca 2000 Pargque Metropolitano Bicentenario Parque Indutrial Exportec I
Solicitantes 1116 2,957 500

Vacantes N/A N/A N/A

Enviados a Una Entrevista 707 1,858 320

Colocados Inmediatos N/A N/A N/A

Empresas Participantes 53 120 50

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

b) Economia incluyente y atencién a la informalidad

Tabla 52. Ingresos y Autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

SARE | Concepto | Nov Dic | Total
(solicitudes Ingresadas 7 10 2 16 n 61 22 15 15 20 10 5 192
de alta) Autorizadas | 6 | 21 | 15 | 3 | 18 | 47 | 54 | 14 | 15 [ 20 [ 15 | 15 [ 26l

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 53. Sistema Unico de Gestién Empresarial (SUGE)

UGE Concepto
Solicitudes Ingresadas

de alta Autorizadas

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 54. Inspecciones a unidades econémicas por delegacion

Delegacion Enero-junio | Tercer trimestre Cuarto trimestre
San Mateo Oxtotitlan 37 1 3 41
San Mateo Otzacatipan 32 2 2 36
Santa Ana Tlapaltitidn 36 0 11 47
Nueva Oxtotitlan 39 78 6 123
Valle Verde Terminal 123 146 4 273
Santiago Miltepec, (De Horacio Zuniga d Isidro Fabela) 42 1 8 51
Moderna de Ta Cruz 6 0 4 10
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 55 0 7 62
San Lorenzo Tepaltitldn 3 2 2 7
Universidad 3 6 1 10
Cuauhtémoc 1 0 13 14
San Bernardino 3 24 4 31
Capultitlan 2 0 2 4
Centro Historico 67 341 161 569
Sanchez Colin 2 0 16 18
Comisione Federal de Electricidad. 4 21 3 28
San Cristébal Huichochitlan. 3 28 19 50
Sauces 1 1 T 3
Barrio de Pueblo Nuevo 2 0 14 16
La Maquinita 151 26 1 178
San Cayetano de Morelos 2 0 10 12
Cientificos 3 0 12 15
San Antonio Buenavista T 0 11 12
Cacalomacan T 0 7 8
San Buenaventura 1 0 9 10
Arbol de Tas Manitas 18 1 6 25
Seminario 3 13 T 17
Colén 15 1 14 30
San Nicolds Tolentino 12 0 3 15
Aviacidn Autopan 1 1 1T 13
San Sebastian T 200 1 202
Santiago Tlacotepec T 4 3 8
Del Parque 1 0 4 5
Buenavista T 0 1 2
Barrios tradicionales 1 0 9 10
San Felipe TlaImimilolpan 2 2 2 6
San Juan Tilapa 1 10 12 23
Doctores 1 0 13 24
Cerrillo Piedras Blancas T 0 10 11
La Constitucién Totoltepec 1 0 17 18
Morelos 2 1 5 8
San Pedro Totoltepec T 10 8 19
San José Guadalupe Otzacatipan 1 0 1 2
San Pablo Autopan 3 7 11 21
La Teresona 0 1 3 4
Santa Maria de Ias Rosas 0 60 4 64
Valle Don Camilo 0 26 29 55
San Felipe del Progreso 0 13 9 22
Francisco Munguia 0 6 5 1
Santa Clara 0 32 8 40
5 de Mayo 0 22 12 34
Cerrillo Vista Hermosa 0 4 2 6
El Carmen Totoltepec 0 4 1 5
Ocho Cedros 0 24 1 25
Zopilocalco 0 3 3 6
Colén y Ciprés 0 18 8 26
Moderna de Ta Cruz 0 11 10 21
Héroes cinco de mayo 0 11 5 16
Calixtlahuaca 0 3 T 4
Santa Maria Totoltepec 0 2 T 3
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52 13 65
1 1

La Merced 0
0 0
Total 697 1,219 579 2,495 |

San Martin Totoltepec

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 55. Verificar unidades econémicas que incumplen con los requerimientos para su funcionamiento por delegacion

Verificaciones a unidades econémicas por delegacién | Enero-junio Tercer trimestre | Cuarto trimestre | Total
Santa Ana Tlapaltitlan 20 13 1 34
San Nicolds Tolentino 2 1 7 10
La Merced Alameda 6 13 3 22
Universidad 36 12 15 63
Francisco Murguia (El Ranchito) 1 0 5 6
San Cristébal Huichochitlédn 12 4 4 20
Seminario 16 2 2 20
Santa Maria De Las Rosas 5 6 8 19
Centro Histérico 95 210 148 453
La Maquinita 8 4 9 21
San Pablo Autopan 20 18 4 42
San Pedro Totoltepec 16 6 6 28
Moderna De La Cruz 8 8 1 17
Colén Y Ciprés 9 17 9 35
Capultitlan 2 4 1 7
Barrio De Huitzila Y Colonia Doctores. 5 0 1 6
San Sebastidn 67 16 2 85
San Buenaventura 3 1 3 7
Reforma Y Ferrocarriles Nacionales 2 0 2 4
San Marcos Yachihuacaltepec 1 0 1 2
San Andrés Cuexcontitlédn 1 3 6 10
Santa Maria Totoltepec 1 5 1 7
San Mateo Oxtotitlén. 10 4 3 17
San Juan Tilapa 1 0 1 2
Del Parque 1 8 2 21
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 7 2 4 13
San Lorenzo Tepaltitldn 13 6 1 20
San Buenaventura 2 3 5 10
Santiago Tlaxomulco 1 1 2 4
Nueva Oxtotitldn 8 1 6 15
Santiago Miltepec 3 0 3 6
Calixtlahuaca 4 2 1 7
San Mateo Otzacatipan 36 24 4 64
San Felipe Tlalmimilolpan 4 2 7 13
Santa Maria Totoltepec 8 3 3 14
Capultitlan 7 0 2 9
Tlachaloya 1 1 3 5 229
San Felipe Tlalmimilolpan 2 2 1 5
Cuauhtémoc 4 1 2 7
Barrio Tradicionales 2 0 1 3
Sauces 4 9 3 16
Independencia 13 2 1 16
Morelos 1 5 2 18
Francisco Murguia 5 0 4 9
Sdnchez 9 1 1 1
Arbol de las Manitas 6 2 2 10
San Cayetano Morelos 1 1 1 3
Cacalomacdn 2 4 3 9
Ciudad Universitaria 9 2 4 15
San Antonio Buenavista 1 1 2 4
Ocho Cedros 1 5 1 7
San Martin Totoltepec 2 0 2 4
Cerrillo Vista Hermosa 0 1 2 3
Col. Guadalupe 0 1 2 3
Col. Sor Juana |. de la Cruz 0 1 1 2
Col. Federal 0 1 1 2
Ex hacienda Santin 0 1 2 3
San Bernardino 0 2 1 3
Villa Hogar 0 1 1 2
Col. Miguel Hidalgo 0 2 0 2
Colén 0 1 0 1
Sector Popular 0 1 1 2
Valle Don Camilo 0 1 0 1
Valle Verde 0 10 6 16
Tlacopa 0 4 0 4
San marcos yachihuacaltepec 0 1 0 1
Cientificos 0 1 1 2
Total 524 464 334 1,322
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
Tabla 56. Verificar al comercio de via piblica por delegacion
Delegacion Enero-junio Cuarto trimestre

Terminal Valle Verde 80 8 0
Santa Ana Tlapaltitién 22 14 17 53
Santa Maria de las Rosas 35 2 25 62
Colén 60 21 33 114
Santiago Tlacotepec 14 0 28 42
Capultitlan 5 15 16 36
Centro Historico 180 58 73 il
La Merced 4 0 23 27
San Buenaventura 12 4 15 31
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Total
Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

o
~N
ol

Tabla 57. Procedimientos administrativos instaurados a unidades econémicas por delegacio

— =]

Delegacion Unidad de medida Enero-junio | Tercer trimestre Cuarto trimestre Total

San Pablo Autopan Procedimiento 6 8

Barrios Tradicionales Procedimiento 1 0 0 1
Benito Judrez Procedimiento 0 1 0 1
Calixtlahuaca Procedimiento 0 2 2 4
Capultitlan Procedimiento 2 0 0 2
Cientificos Procedimiento 0 1 0 1
Comisién Federal De Electricidad Procedimiento 0 2 0 2
Ciprés y Coldn Procedimiento 0 1 3 4
Cinco de Mayo Procedimiento 0 2 0 2
Centro Histoérico Procedimiento 2 7 12 21
Cerrillo Piedras Blancas Procedimiento 1 0 1 2
Colonia del Parque Procedimiento 0 2 0 2
Doctores Procedimiento 1 0 0 1 230
Francisco Murguia Procedimiento 0 1 0 1
Jicaltepec Cuexcontitlan Procedimiento 1 0 1 2
Jicaltepec Autopan Procedimiento 0 1 1 2
La Constitucién Totoltepec Procedimiento 1 0 1 2
La Merced Procedimiento 2 1 1 4
La Teresona Procedimiento 0 1 1 2
Los Sauces V Procedimiento 1 0 1 2
La Magdalena Procedimiento 0 2 1 3
La Crespa Procedimiento 0 2 0 2
L&zaro Cardenas Procedimiento 0 1 0 1
Morelos Procedimiento 2 0 2 4
La Moderna Procedimiento 0 1 1 2
Nueva Santa Maria De Las Rosas Procedimiento 0 4 0 4
Nueva Oxtotitlan Procedimiento 0 9 0 9
Ocho Cedros Procedimiento 0 1 3 4
Ruta de Ta Independencia Procedimiento 0 1 0 1
San Bernardino Procedimiento 1 0 1 2
San Blas Totoltepec Procedimiento 0 1 0 1
San Blas Otzacatipdn Procedimiento 0 1 0 1
San Andrés Cuexcontitldn Procedimiento 2 0 1 3
San Cayetano Morelos Procedimiento 2 1 1 4
San Cristébal Huichochitlan Procedimiento 1 3 6 10
San Felipe TlaImimilolpan Procedimiento 1 2 1 4
San José Guadalupe Otzacatipan Procedimiento 8 0 0 8
San Juan Tilapa Procedimiento 2 3 0 5
San Lorenzo Tepatitldn Procedimiento 2 11 6 19
San Mateo Otzacatipan Procedimiento 3 3 2 8
San Mateo Oxtotitlan Procedimiento 2 1 0 3
San Nicolds Tolentino Procedimiento 3 2 0 5
San Pedro Totoltepec Procedimiento 2 0 0 2
Santa Ana Tlapaltitian Procedimiento 8 2 1 1T
Santa Cruz Atzcapotzaltongo Procedimiento 0 2 0 2
Santa Maria Totoltepec Procedimiento 0 6 1 7
San Marcos Yachihuacaltepec Procedimiento 0 2 0 2
San Sebastian Procedimiento 0 3 4 7
Sauces IV Procedimiento 1 0 0 1
Seminario Cuarta Seccién Procedimiento 1 0 0 1
San Buenaventura Procedimiento 0 1 0 1
Santa Clara Procedimiento 0 1 0 1
Tecaxic Procedimiento 0 1 0 1
Universidad Procedimiento 1 2 1 4
Valle Verde Terminal Procedimiento 0 21 0 21
Vicente Guerrero Procedimiento 0 1 0 1
Zopilocalco Procedimiento 0 1 0 1
Ciudad Universitaria Procedimiento 0 0 2 2
Del Parque Procedimiento 0 0 3 3
Santiago Tlacotepec Procedimiento 0 0 1 1
Santiago Miltepec Procedimiento 0 0 3 3

Total 60 122 66 248

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
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Tabla 58. Procedimientos administrativos instaurados al comercio en via publica, por zona
Unidad de medida Enero-junio | Tercer trimestre Cuarto trimestre

Zond Norte Procedimiento 0 0 6 6

Zona Sur Procedimiento 57 0 6 63

Zona Centro Procedimiento 13 0 6 19
Total 70 0 18 88

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 59. Comerciantes y empresarios beneficiados mediante asesoria y acompafiamiento para facilitar su proceso de
regularizacion.

T e D e o : acion beneficiada
Cobertura Unidad de medida Enero-junio Tercer trimestre Cuarto trimestre bres Mujeres
Municipio de Toluca Asesoria 8 8 90
[ Total | 228 [ 215 [ 158 [ a [ 190 |

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 60. Quejas ciudadanas sobre el comercio por delegacion

Delegacion | nidad de medid Enero-junio | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Barrio La Teresona Queja 0
Barrio San Luis Obispo Queja 1 0 0 1
Barrios Tradicionales Queja 4 2 2 8
Cacalomacan Queja 9 0 1 10
Calixtlahuaca Queja 6 3 3 12
Capultitlan Queja 25 3 1 29
Centro Historico Queja 27 10 4 41
Cerrillo Vista Hermosa Queja 1 0 1 2
Ciudad Universitaria Queja 1 2 2 5
Col. Azteca Queja 8 1 0 9
Col. Del Parque Queja 3 0 3 6
Col. Las Flores Queja 2 0 1 3
Colon Y Ciprés Queja 11 0 2 13
Colonia Federal Queja 2 1 0 3
Cuauhtémoc Queja 1 0 1 2
Del Parque Queja 9 1 2 12
Doctores Queja 1 0 3 4
Ferrocarriles Nacionales Queja 1 0 0 1
Francisco Murguia (ETRanchito) Queja 5 1 1 7
Independencia Queja 16 15 2 33
La Constitucién Totoltepec Queja 2 0 1 3
La Crespa Floresta Queja 1 0 1 2
La Merced (Alameda) Queja 3 1 0 4
Lomas Altas Queja 1 3 2 6
Magquinita Queja 6 T 1 8
Moderna De La Cruz Queja 2 4 0 6
Morelos Queja 8 0 1 9
Morelos Primera Seccién Queja 2 1 1 4
Morelos Segunda Seccién Queja 1 0 4 5
Nueva Oxtotitlan Queja 5 3 0 8
Ocho Cedros. Queja 6 2 1 9 231
Parques Nacionales Queja 2 0 2 4
San Andrés Cuexcontitldn Queja 6 1 0 7
San Antonio Buenavista. Queja 3 0 1 4
San Bernardino. Queja 14 1 1 16
San Buenaventura Queja 8 12 3 23
San Cayetano Morelos Queja 1 5 3 9
San Cristébal Huichochitlan Queja 15 3 2 20
San Diego Linares Queja 3 0 0 3
San Felipe TlaImimilolpan Queja 12 3 2 17
San José Guadalupe Otzacatipan Queja 2 0 1 3
San Juan Tilapa Queja 3 3 2 8
San Lorenzo Tepaltitlan Queja 7 5 1 13
San Mateo Otzacatipan Queja 17 7 0 24
San Mateo Oxtotitlan Queja 5 1 1 7
San Miguel Totoltepec. Queja 1 0 0 1
San Nicolds Tolentino Queja 2 0 1 3
San Pablo Autopan Queja 6 0 2 8
San Pedro Totoltepec Queja 8 8 0 16
San Sebastidn Y Fraccionamiento Vértice. Queja 3 3 4 9
Santa Ana Tlapaltitldn Queja 20 4 3 27
Santa Clara. Queja 6 6 3 15
Santa Cruz Atzcapotzaltongo Queja 14 0 1 5
Santa Maria de Las Rosas Queja 23 6 4 33
Santa Maria Totoltepec Queja 1 10 4 5
Santiago Miltepec Queja 2 2 5 9
Santiago Tlacotepec Queja 3 2 1 6
Santiago Tlaxomulco Queja 1 0 1 2
Sauces Queja 14 10 3 27
Seminario Queja 15 8 1 24
Tecaxic Queja 2 0 1 3
Tlacotepec Queja 5 0 0 5
Universidad Queja 4 4 1 9
Valle Verde Y Terminal Queja 25 7 1 33
Vicente Guerrero Queja 2 0 2 4
Santa Cruz Otzacatipan Queja 0 1 1 2
Nifios Héroes Queja 0 T 2 3
Jicaltepec Cuexcontitlan Queja 0 1 1 2
San Lorenzo Totoltepec Queja 0 2 2 4
Sanchéz Queja 0 1 1 2
Colén Queja 0 5 1 6
Col. Lazaro Cardenas Queja 0 1 1 2
Palmillas Queja 0 5 2 7
Tlacopa Queja 0 2 1 3
Heriberto Enriquez Queja 0 2 2 4
Isidro Fabela Queja 0 1 1 2
La Magdalena Otzacatipan Queja 0 2 2 4
San Martin Totoltepec Queja 0 0 1 1
Total 426 189 17 732

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

228



e) Desarrollo agrario y dignificacién del campo

Tabla 61. Poblacién beneficiada con semillas

1San Mateo Otzacatipan 45
2 El Seminario 4
3 Barrios Tradicionales 1
4 San Diego de los Padres Otzacatipan 25
5 San Lorenzo Tepaltitian 27
6 San Buenaventura 1
7 San Pablo Autopan 65
8 San Carlos Autopan 1
9 San Juan Tilapa 7
10 El Cajén Autopan 1
11 San Cristébal Huichochitlan 10
12 San Martin Toltepec 2
13 San Cayetano Morelos 2
14 San Andrés Cuexcontitlan 10
15 Capultitlan 1
16 Santa Cruz Acapotzaltongo 2
17 Col. Benito Judrez 2
18 San Pedro Totoltepec 2
19 Santiago Tlacotepec 4
20 Col. Sector Popular 1
21 San Felipe Tlalmimilolpan 19
22 Santa Cruz Otzacatipan 2
23 Valle Don Camilo 1
24 El Refugio Tlacotepec 2
25 Ejido De San Marcos 1
26 Calixtlahuaca 3
27 Santa Maria Tlacotepec 6
28 San Diego De Los Padres Cuexconttlan 10
29 Toluca Centro 6
30 La Mora 1
31 Tlachaloya Ira Seccién 6
32 Xicaltepec Cuexcontitlan 29
33 Cacalomacdn 1
34 La Constitucion Totoltepec 3
35 Col. Cientificos 1
36 Barrio La Crespa 5
37 Col. Sdnchez 1
38 Jicaltepec Autopan 1
Total 3N

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 62. Poblacion rural beneficiada con apoyos

No. Delegacion Beneficiarios
San Mateo Otzacatipan

2 ET Seminario 23
3 Barrios Tradicionales 1
4 San Diego De Los Padres Otzacatipan 25
5 San Lorenzo Tepaltitlan 50
6 San Buenaventura 31
7 San Pablo Autopan 386
8 San Carlos Autopan 1
9 San Juan Tilapa 18
10 El Cajon Autopan 62
1T Tlachaloya 2da Seccién 29
12 San Cristébal Huichochitlan 17
13 San Martin Toltepec 2
14 San Cayetano Morelos 3
15 San Andrés Cuexcontitlan 57
16 Capultitlan 11
17 Santa Cruz Acapotzaltongo 2
18 Col. Benito Judrez 3
19 San Pedro Totoltepec 23
20 Santiago Tlacotepec 4
21 Col. Sector Popular 1
21 Col. Héroes Del 5 De Mayo 10
23 San Felipe TlaImimilolpan 72
24 Santa Cruz Otzacatipan 2
25 Valle Don Camilo 1
26 El Refugio Tlacotepec 2
27 Ejido de San Marcos 1
28 Calixtlahuaca 8
29 Santa Maria Tlacotepec 7
30 San Diego de Tos Padres Cuexconttlan 11
31 Toluca Centro 6
32 La Mora 1
33 La Magdalena Otzacatipan 3
34 Tlachaloya Tra Seccion 7
35 Xicaltepec Cuexcontitian 34
36 Cacalomacéan 1
37 Buenavista Tlachaloya T
38 La Constitucion Totoltepec 3
39 Col. Cientificos 1
40 Barrio La Crespa 5
42 Barrio La Natividad Cuex 2
43 Col. Sdnchez 2

Total

1,007

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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f) Movilidad segura y de calidad

Tabla 63. Beneficiados con metros cuadrados de bacheo por delegacion

Delegacion

1 Arbol de las manitas 836.45 3,785
2 Barrios Tradicionales 479.29 4,408
3 Cacalomacdén 578.36 7,382
4 Capultitlan 284.28 8,072
5 Centro Histérico 4,065.23 16,540
6 Ciudad Universitaria 1101.4 5,763
7 Colén 91511 1,827

8 Del Parque 317.08 4,746
9 El Cerrillo Vista Hermosa 419.7 9,232
10 Independencia 1,435.36 1,6751
1 La Maquinita 1108.39 10,242
12 8 Cedros 30.22 4,646
13 Moderna de la Cruz 186.21 3,082
14 Morelos 780.64 2,825
15 San Andrés Cuexcontitlan 124.97 5,052
16 San Buenaventura 425.64 12,572
17 San Felipe Tlamimilolpan 246.25 4,256
18 San Juan Tilapa 163.14 11,475
19 San Marcos Yachihuacaltepec 563.78 6,877
20 San Mateo Oxtotitldn 1113.61 4,343
21 San Mateo Otzacatipan 526.73 10,051
22 San Sebastidn 1,779.35 9,022
23 Sdnchez 125.39 15,665
24 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 451.84 15,790
25 San Pedro Totoltepec 195.19 3,955
26 San Pablo Autopan 399.48 9,022
27 Santa Ana Tlapaltitlan 286.32 5,823
28 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 174.85 5,640
29 Santa Maria Totoltepec 191.62 7,984
30 Santa Maria de las Rosas 459.18 1,410

31 Santiago Tlacotepec 470.79 3,805
32 Santiago Tlaxomulco 669.34 5,703
33 Sauces 927.02 11,500
34 Universidad 1317.54 2,240
Total 23,149.75 251,486

No

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 64. Personas y delegaciones beneficiados con topes

Delegacion

Pieza

Beneficiarios

1 Independencia 2 17117
2 San Sebastidn 2 16,558
3 San Mateo Oxtotitldn 1 4,343
4 SAnchez 1 15,665
5 San Felipe Tlalmimilolpan 2 14,927
6 San Andrés Cuexcontitlan 2 44,501
7 Universidad 1 3,479
8 Colén 2 1,827
9 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 2 5,640
10 Seminario las Torres 2 2,127
1 Ocho Cedros 3 15,843
Total 20 142,027

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 65. Beneficiados con sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones (balizado) por cantidad de metros
cuadros

Centro Historico Aplicacion de senalamiento horizontal en vialidades y guarniciones
2 Barrios Tradicionales Aplicacion de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones
3 Arbol De Las Manitas Aplicacion de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones
4 La Maquinita Aplicacion de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones
5 Independencia Aplicacion de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones 714,
6 San Sebastidn Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones 483.05 A
7 Universidad Aplicacién de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones 1503.71 A
P Santa Maria de las Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones 1271 1213
Rosas .
9 Del Parque Aplicacién de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 531.69 9,245
10 Colon Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 1135.81 7,916
T Seminario Las Torres Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 565.77 4,618
12 Morelos Aplicacién de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 361.06 7,079
13 Ciudad Universitaria Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 144333 8,082
14 Sdnchez Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 354.68 5,665
15 Capultitlan Aplicacién de sefalamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 234.99 6,945
16 (S)%rg)ﬁ)r:)dnrt?tslqn Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 64413 11,799
17 San Buenaventura Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 584.91 19,834
18 San Cristobal Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 171.75 4341
Huichochitlan : 4
19 %%mi’lwllloelpqn Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 166.94 4,300
20 San Lorenzo Tepaltitlan Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 965.85 556
2 San Marcos Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 141.6 2887
Yachihuacaltepec - 4
22 San Martin Toltepec Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 986.25 7,404
23 San Mateo Otzacatipan Aplicacién de sefralamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 1220.71 26,092
24 San Mateo Oxtotitlan Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 1221.57 6,386
25 San Pablo Autopan Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 3,232.08 37,585
26 San Pedro Totoltepec Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 1612.6 7,839
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0 Delegacié oncepto 4 Cantidad  Beneficiarios

Santa Cruz Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones 2
27 Atzcapotzaltongo P e 487168 36,407
28 Santa Maria Totoltepec Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 150119 37,598
29 Santiago Tlacotepec Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 1317.07 8,778
30 Santiago Tlaxomulco Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 832.29 3,217
31 Cerrillo Vista Hermosa Aplicacién de sefialamiento horizontal en vialidades y guarniciones M2 321.96 4,818
32 Sauces 4,504.05 17507
Total | 40,872.35 B

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 66. Beneficiados con instalacion y mantenimiento de sefialamiento vial por cantidad de piezas

Delegacion Concepto Unidad de Medida Cantidad | Beneficiarios
1 Centro Histérico Instalacién y mantenimiento al sefialamiento vial PZA 314 30,749
2 Barrios Tradicionales Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 17 2,997
3 Arbol De Las Manitas Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 13 1532
4 La Maquinita Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 10 5,102
5 Independencia Instalacién y mantenimiento al sefialamiento vial PZA 32 10,045
6 San Sebastidn Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 89 27,616
7 Universidad Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 58 9,168
8 Colén Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 15 1571
9 Ciudad Universitaria Instalacién y mantenimiento al sefialamiento vial PZA 16 4,041
10 SAnchez Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 23 5,239
1 San Mateo Otzacatipan Instalacién y mantenimiento al sefalamiento vial PZA 13 21,227
Total 600 119,287

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

g) Infraestructura urbana y rural

Tabla 67. Acciones de rehabilitacién de Edificaciones Urbanas (espacios piblicos) por delegacién
Mantenimiento a plazas ‘ Pintura a espacios

Delegacion Beneficiarios

puablicas publicos tos y fuentes
1 Centro Histérico 74 11,485 620 16,540
2 Barrios Tradicionales 133 26 16,084
3 Arbol De Las Manitas 833 31 8,520
4 La Maquinita 764 15 17,676
5 Independencia 664 41 17,117
6 San Sebastidn 5 2,026 46 16,558
7 Universidad 3,191 23 11,897
8 Santa Maria de las Rosas 31 3 12,461
9 Del Parque 206 14 18,014
10 | Colén 83 37 4,190
1 Ocho Cedros 15 6 15,843
12 | Seminario Conciliar 322 1 14,838
13 Morelos 93 23 10,129
14 | Ciudad Universitaria 1 1285 6 8,255
15 | Sdnchez 428 8 15,665
16 | Cacalomacdn 192 16,455
17 | Capultitiédn 30 8 23,634
18 | Nueva Oxtotitlédn 23,634
19 | San Andrés Cuexcontitldn 70 44,501
20 | San Buenaventura 442 29,823
21 | San Felipe Tlalmimilolpan 8l 14,927
22 | San Juan Tilapa 81 1,475
23 | San Lorenzo Tepaltitidn 2 45,396
24 | San Marcos Yachihuacaltepec 378 6,877
25 | San Martin Toltepec 320 10,492
26 | San Mateo Otzacatipan 825 75,944
27 | San Mateo Oxtotitldn 140 75,944
28 | San Pablo Autopan 1,302 72,238
29 | San Pedro Totoltepec 2,226 52,022
30 | Santa Ana Tlapaltitlén 288 37,822
31 | Santa Cruz Atzcapotzaltongo 280 15,790
32 | Santa Maria Totoltepec 119 30,5631
33 | Santiago Miltepec 172 16,781
34 | Santiago Tlacotepec 1,093 24,503
35 | Santiago Tlaxomulco 85 24,503
36 | El Cerrillo Vista Hermosa 609 9,232
37 | Sauces 1,762 30,598
Total 80 33,054 920 896,909

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 68. Mantenimientos en los mercados y centrales de abasto

Delegacion Mantenimiento a mercados municipales Beneficiarios
1 Arbol de las Manitas 13 8,520
2 Morelos 99 10,129
3 San Sebastidn 105 16,558
4 SAnchez 103 15,665
Total 420 50,872

Fuente: Direccion General de Servicios Pablicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 69. Mantenimientos al Rastro Municipal
Delegacién | Mantenimiento a rastros municipales Beneficiarios

1 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 30 16,781

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
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Tabla 70. Acciones de conservacion de mantenimiento de parques y jardines

Concepto Unidad de Medida Cantidad
Actualizar el registro de espacios publicos Informe
Dar mantenimiento a centros de esparcimiento publico municipal de éreas verdes Mantenimiento 6,257
Recolectar producto vegetal en Tos panteones municipales Mantenimiento 143
Redlizar poda de pasto Metro Cuadrado 8,328.309
Redlizar riego de dreas verdes Riego 1867
Realizar retiro de maleza en banquetas y guarniciones de dreas verdes Metro Lineal 585,381
Redlizar poda de arboles Pieza 5,203
Realizar retiro de arboles que estdn en riesgo, enfermos o muertos Pieza 258

Fuente: Direccion General de Servicios Pablicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 71. Obras de infraestructura urbana y rural de pavimentacion de calles con fondos del FAISMUM

Monto de la Inversion
autorizada

Nombre de la Obra Delegacion
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico de la calle Sabinos entre Barrios

calle de los Gigantes y andador de San Luis Obispo, Municipio de Toluca. Tradicionales $1,765,451.75
Construccién de pavimentacién con concreto ecolégico de Ta calle Bicentenario san Cristébal
entre calle Miguel Hidalgo y calle Insurgentes, Del. San Cristébal Huichochitlén, $1,535,711.97

Municipio de Toluca. Huichochitlan

Construccion de pavimentacion con concreto ecolégico en Ta calle Parque Adolfo Lépez
Nevado de Toluca entre calle Parque De Los Remedios y calle Parque José Maria p $1,796,000.43

Velazco, Municipio de Toluca. Mateos
Construccion de pavimentacién con concreto ecolégico en la calle Parque Adolfo Lépez
Popocatépetl entre calle Parque Nevado De Toluca y calle Parque de Bosencheve, Mqteog $1,767,703.94
Municipio de Toluca.

Paviment | Construccion de pavimentacion con concreto ecologico enla calle Isla de Ias Aves Adolfo Lépez $1754,964.19

acién de entre calle Parque Popocatépetl y calle Parque Sierra Morelos, Municipio de Toluca. Mateos

calles Construccion de pavimentacién con concreto ecolégico en Ta calle 5 de Mayo San $1528,032.78

entre calle 12 de Mayo y calle 15 de Mayo, Municipio de Toluca Buenaventura -
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico en Ia calle Los Pajaritos Santiago $1675,847.95
entre calle al Refugio y Cadenamiento 0 més 110, Municipio de Toluca. Tlacotepec .
Construccion de pavimentacion con concreto ecologico_en Ia calle Vicente P
Guerrero entre collg Leonardo Rodriguez y Abel Salazar, l(\unnICIpIO de Toluca. San Sebastian $1,663,052.46
Construccion de pavimentacion con concreto ecoldgico de la calle Linda Vista de San Felipe
concreto existente a calle Cda. de 5 de Mayo, Del. San Felipe Tlalmimilolpan, p $1,099,176.50

Municipio de Toluca. Tlalmimilolpan

Construccion de pavimentacion con concreto ecologico de Ia calle Encinos Priv. San Pablo
José Maria Pino Sudrez entre calle 5 de Mayo y calle Los Cedros, Delegacion de San Autopan $1,606,933.18
Pablo Autopan, Municipio de Toluca P

Total $16,193,775.15
Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
Tabla 72. Obras de infraestructura urbana y rural: Pavimentacion de calles. FEFOM y GIDEM
- iz Monto de la Inversion
Tipo de Obra Nombre de la Obra Delegacion autorizado

Construccion de pavimentacion con concreto hidraulico de la calle Vicente San Juan
Guerrero en el tramo comprendido entre Av. Toluca y calle Nativitas, del Tilapa $9,334,223.14
cadenamiento 0+000 al 0+590, localidad San Juan Tilapa, Toluca, México. P
Construccion de powmentomon con carpeta Asfdltica de Ta calle Arturo
Martinez Legorreta en el Tramo comprendido entre calle E. Gonzdlez y Pichardo San Pablo $3,848,647.44
hasta calle Melchor Ocampo, del cadenamiento 0+000 al 0+228, localidad San Autopan '
Pablo Autopan, Toluca, México.
Construccion de powmentomon con carpeta asfdltica de Ta calle José Pages
Llergo en el tramo comprendido entre calle Ignacio Allende a Manuel Buendia Santiago $1899,656.86

Téllez Girdn, cadenamiento 0+000 al 0+140 Delegacién Santiago Miltepec, Miltepec
Toluca, México.
Construccion de pavimentacion con carpeta Asfaltica de la calle Camino alas
Praderas en el tramo comprendido entre calle camino de los Bosques a calle San Mateo $4,200,000.00
Vicente Lombardo Toledano, cadenamiento 0+000 al 0+200, localidad San Otzacatipan .
Pavimentacién Mateo Otzacatipan, Toluca México.
de calles Construccién de pavimentacién con carpeta Asfaltica de Ia calle de las
Arboledas en el tramo comprendido entre calle Camino de los Bosques a calle San Mateo $4,200,000.00
Vicente Lombardo Toledano. cadenamiento 0+000 al 0+200, Delegacién San Otzacatipan .
Mateo Otzacatipan, Toluca, México.
Construccion de powmentomon con carpeta asfaltica de Ta calle Juan de Ta
Barrera en el Tramo Comprendido entre calle Agustin Melgar a calle Juan De San Mateo $1.952,100.00
La Barrera, cadenamiento 0+000 al 0+090, Delegaciéon San Mateo Oxtotitlén, Oxtotitlan .
Toluca, México.
Construccion de pavimentacion con carpeta Asfaltica de Ia calle privada de

Francisco I. Madero en el tramo comprendido entre calle Francisco Villa a calle s

%A] de Marzo, cadenamiento 0+000 al 0+090 Delegacion Capultitian, Toluca, Capultitién $1,301,400.00
éxico.

Construccidon de pavimentacion con carpeta asfaltica de Ta calle Eduardo

Gonzdlez y Pichardo en el tramo comprendido entre calle Plutarco Gonzdlez a Centro $3.045,000.00

calle José Maria Morelos y Pavon, cadenamiento 0+000 al 0+145, Delegacion Historico .

Centro Histérico, Toluca, México.
Construccion de p(JV|ment(JC|on con carpeta asfdltica de Ia calle 20 de Santiago
noviembre, entre camino a San Juan Tilapa y Calle Libertad, cadenamiento 9 $2,381,071.23

0+000 al O+220 Delegacién Santiago Tlacotepec, Municipio de Toluca. Tlacotepec
Construccion de Fowmentomon con concreto hidraulico de Ia calle Lago Seminario
Villarricg, entre calle Lago Sayula y Laguna del Volcdn, cadenamiento 0+000 al Conciliar $9,034,828.04
Pavimentacion | 0+ 682, Deleqomon Seminario Conciliar, Municipio de Toluca.
de calles Construccién de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Centenario, San Marcos
entre calle Nigromante hasta calle Benito Judrez, cadenamiento 0+000 al h $2,296,654.69

0+290, Delegacion San Marcos Yachihualtepec, Municipio de Toluca. Yachihualtepec

Construccion de pavimentacion con carpeta asfaltica de Ia calle Centenario,
entre calle Benito Judrez hasta camino a Calixtlahuaca, cadenamiento 0+000 | Calixtlahuaca $2,267,406.81
al 0+320, Delegacién Calixtlahuaca, Municipio de Toluca.

Total $45,760,988.2

Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 73. Obras de infraestructura urbana y rural: Pasos peatonales

iz Monto de la
Nombre de la Obra Delegacion Ve onlcttanzado,
Pasos Construccion de pasos peatonales inteligentes para el fortalecimiento de la seguridad vial Centro $14,801578.16
Peatonales en diversas calles del Centro Histérico, Municipio de Toluca, Estado de México. Historico
Total $14,801,578.16

Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Rehabilitacion
. de
pavimentacion
con carpeta
asfaltica y}
concreto
hidréulico

Nombre de la Obra

Rehabllitacion de pavimentacion con concreto hidraulico de la calle E
Nevado, entre calle José Maria Morelos y calle Cedro, Del.
Cocqlomacan Municipio de Tolucaq, Estado, México.

Tabla 74. Obra de rehabilitacién de pavimentacién con carpeta asfaltica y/o concreto hidraulico

Delegacion

Cacalomacdn

Monto de la Inversion
autorizado

$5,369,308.48

Rehabilitaciéon de pavimentacion con concreto hidraulico del camino
Mina México, del cadenamiento 0+000 al 0+377, entre la Carretera
Toluca— Ixtlohuoco Municipio de Tolucq, Estado de ‘México.

Sebastidn Lerdo de
Tejada

$3,800,522.27

Rehabilitaciéon de pavimentacién con carpeta asfaltica de Ta calle
Industrias Quimicas, entre calle Alberto Einstein y calle Leonardo Da
Vinci y Roberto Bosch entre Av. Industria Automotriz y Primero De Mayo,
Santa Ana Tlapaltitlén, Municipio de Toluca, México

Santa Ana
Tlapaltitién

$15,906,000.00

Rehabilitacion de pavimentacion con corpetq asfaltica en Ta calle
Independencia, entre Fray Servando Teresa de Mier y calle Previstq, la
Crespa Floresta, Municipio de Toluca, México..

San Mateo
Otzacatipan

$12,283,464.16

Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle
Agustin Millan entre calle Miguel Hidalgo y calle Centenario, San Pedro
Totoltepec, Municipio de Toluca., México.

San Pedro
Totoltepec

$4,031,530.29

Rehabilitaciéon
de

pavimentacion
con carpeta
asféltica y/o
concreto
hidraulico

Rehabilitacion con carpeta asfaftica de la calle lsabel La Catalica entre
Av. Miguel Hidalgo y Av. José Maria Morelos y Pavén, cadenamiento
0+000 al 0+18], Del. San Sebasti@n, Municipio de Toluca

San Sebastian

$1,878,918.62

Rehabilitaciéon de pavimentacién con carpeta asfaltica de Ta calle
Alejandro Von Humboldt entre calle Av. Miguel Hidalgo hasta Av. José
Maria Morelos y Pavén, cadenamiento 0+000 al 0+175, Delegacién
Centro Histérico, Mun|C|p|o de Toluca

Centro Histérico

$2,184,530.59

Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de Ia calle
Prolongacioén 18 de marzo, entre Paseo Matlazincas e Ignacio de la Llave,
cadenamiento 0+000 al 0+927, Delegacion Barrios Trod|C|onoIes
Municipio de Toluca

Barrios
Tradicionales

$8,171,302.35

Rehabilitacion de pavimentacion de carpeta asfdltica de Ja calle Gral.
Abelardo Rodr|%uez entre Antonio Albarrdn y calle JeslUs Carranza,
galdenomlento +000 al 1+028 Delegacion Calputitldn, Municipio de
oluca

Capultitlan

$2,624,408.04

Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de Ia calle José
Maria Morelos y Pavén en el tramo comprendido entre cadenamiento
0+320 a calle Héroes de la Independencia, cadenamiento 0+320 al
1+063, Delegacién San Cayetano Morelos, Municipio de Toluca.

San Cayetano
Morelos

$7,60,879.63

Total

$63,410,864.43

Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tipo de Obra Nombre de la Obra

Caja derivadora de

Construccion de caja derivadora de concreto armado en [a calle
Juan Ferndndez Albarrdan, esquina Blvrd. Aeropuerto, Localidad San San Mateo

Tabla 75. Obra piblica de caja derivadora de concreto armado y encofrado de canal a cielo abierto

Delegacion

Monto de la Inversion
autorizado

concreto armado José Guadalupe Otzqcotlpan Delegacién San Mateo Otzacatipan, Otzacatipan $1,200,000.00
y Tolucg, Estado de México.
Encofrado de canal a Encofrado de canal o cielo abierto para aguas pluviales en calle San Mateo
cielo abierto Emiliano Zapata, Localidad de San José Guadalupe Otzacatipan, Otzacatipan $1,500,000.00
Delegacién San Mateo Otzacatipan Municipio de Toluca p
Total $2,700,000.00

Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tipo de Obra

Rehabilitacion
de vialidades
mediante
bacheo

Tabla 76. Obra piblica de rehabilitacion de vialidades mediante bacheo

Nombre de la Obra

Delegacion

Monto de la
Inversion autorizado

San Buenaventura
Universidad
La ,{\A/loqtlﬂnltq
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas orelos .
e g Centro Historico $19,153,067.26
zonas del Municipio de Toluca (zona IS San Martin Toltepec
San Marcos Yachihuacaltepec
Tecaxic
Calixtlahuaca
o N . . Santiago Tlacotepec
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas Capultitlan $6,428.457.05
zonas del Municipio de Toluca (zona 2 San Mateo Oxtotitlan eSS
Centro Histérico
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas 12
26nas del Municipio de Tolucd (zona 3 San Mateo Oxtotitlan $8,677,805.67
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas g
zonas del Municipio de Toluca (zona 4§ Santa Ana Tlapaltitlan $3,872,414.00
. o . ] San Sebastian
Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas Santa Ana Tlapaltitlan $13132,849.02
zonas del Municipio de Toluca (zona 5? Santa Maria de Las Rosas [t
Centro Histérico
e 2 - . . Sauces
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas s
Pt g San Lorenzo Tepaltitlan $11,704,417.03
zonas del Municipio de Toluca (zona 6? Santa Cruz Atzcapotzaltongo
. Sauces
Rehabilitacién de vialidades edlon e bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona 7 SZ%nMﬁ%?ggfggﬁggn $6,083,029.84
Rehabilitacién de vialidades mediante bacheo, en diversas San Felipe Tlalmimilolpan $4,642,581.61
zonas del Municipio de Toluca (zona 8? Capultitlan ' o
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona 9? Ocho Cedros $873,181.70
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona 10 San Pedro Totoltepec $2,201159.60
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona ll? San Buenaventura $864,900.87
: Colbn
Rehabilitacién de vialidades mediante bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona 1 San Pe%:]ouTCCétsoltepec $5,085,918.67
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas -
z0nas del Municipio de Toluca (zona 13 Santa Maria Totoltepec $4,483,716.16
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas Santa Ana Tlapaltitian $8,620.208.02
zonas del Municipio de Toluca (zona 14, Independr_encm me .
: Metropolitana
Rehabilitacién de vialidades mediante bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona 15 San Felggglljclxtllrtrlgr;ulolpon $3,525,761.53
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas
zonas del Municipio de Toluca (zona 1 Independencia $2,845,920.51
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Monto de la

Tipo de Obra Nombre de la Obra Delegacion Inversicnialitorizado,

Rehabilitacion de vialidades mediante bacheo, en diversas -
zonas del Municipio de Toluca (zona 17 Santa Maria Totoltepec $6,886,896.30
Rehabilitaciéon de vialidades mediante bacheo, en diversas .
zonas del Municipio de Toluca (zona 18 San Mateo Otzacatipan $2,000,000.00
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta P
localidad de Calixtlahuaca, Mun|C|p|o de Toluca, México Calixtlahuaca $2,078,377.74
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia ]
Iﬁcolldod de San Andrés Cuexcontltlan Municipio de Tolucaq, San Andrés Cuexcontitlan $7,245,617.78
éxico
Rehapbilitaciéon de diversas calles, a través de bacheo en Ia ]
. iz localidad de San Diego de los Padres Cuexcontitlan, San Andrés Cuexcontitlan $7,315,907.89
Rehabilitaciéon Munici de Tol Mé
de vialidades pio de Toluca, México
mediante Rehabilitacion de diversas cdlles, d través de bacheo en Ta J ]
localidad de Jicaltepec Cuexcontltlan Municipio de Toluca, San Andrés Cuexcontitlan $2,079,316.53
bacheo México
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia ]
localidad de Ejido de la Y Seccién Siete a Revolucion, San Andrés Cuexcontitlan $1,878,290.62
Municipio de Toluca, México
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia . R
Iﬁcolldod de San Antonio Buenqwsto Municipio de Toluca, San Antonio Buenavista $6,083,908.75
éxico
Rehabilitaciéon de diversas calles, a través de bacheo enla
localidad de San Buenaventura, Municipio de Toluca, México San Buenaventura $3,288,513.08
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia . . ]
localidad de San Cristébal Hu|choch|t|qn Municipio de San Cristébal Huichochitldn $8,813,233.75
Toluca, México.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia X
localidad de San Juan Tilapa, Municipio de Toluca, México. San Juan Tilapa $3,793,311.22
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia
Iﬁcolldod de San Lorenzo Tepolt|t|on Municipio de Toluca, San Lorenzo Tepaltitlan $4,084,288.76
éxico.
Rehapbilitacién de diversas calles, a través de bacheo en Ila .
Rehabilitacion Iﬁggl{l:cci)od de San Mateo Otzqcanpqn Municipio de Toluca, San Mateo Otzacatipan $1,773,609.20
d?‘,\{gﬂ;gﬁgfs Rehabilitacién de diversas calles, a través de bacheo en Ia .
bacheo localidad de la Magdalena Otzocqtlpon Municipio de Toluca, San Mateo Otzacatipan $1,238,261.00
México
Rehabilitacién de diversas calles, a través de bacheo en Ia .
Iﬁcolldod de Santa Cruz Otzqcotlpon Municipio de Toluca, San Mateo Otzacatipan $1,099,668.31
éxico
Rehabilitacién de diversas calles, a través de bacheo en Ia .
localidad de San José Guqdolupe Otzacatipan, Municipio de San Mateo Otzacatipan $1,165,023.43
Toluca, México
Rehabilitacion de diversas calles, d través de bacheo en Ia .
Iﬁcolldod de San Nicolas Tolentmo Municipio de Toluca, San Mateo Otzacatipan $1,273,204.91
éxico.
Rehabilitaciéon de diversas calles, a través de bacheo enla .
localidad de Crespa Floresta, Municipio de Toluca, México. San Mateo Otzacatipan $11,390,442.26
Rehabilitaciéon de diversas calles, a través de bacheo enla
localidad de San Pablo Autopan, Municipio de Toluca, México San Pablo Autopan $15,130,814.51
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en la 237
Iﬁcolldod de Jicaltepec Autopon Municipio de Toluca, San Pablo Autopan $1,149,265.22
éxico.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta
Iﬁcolldod de San Pedro Totoltepec Municipio de Toluca, San Pedro Totoltepec $4,422,495.91
éxico
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta
Iﬁcolldod de San Miguel Totoltepec Municipio de Toluca, San Pedro Totoltepec $2,642,415.94
éxico.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta
Iﬁcolldod de la Constitucion Totoltepec Municipio de Toluca, San Pedro Totoltepec $2,304,418.46
éxico.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta
Iﬁcolldod de Arroyo Vista Hermosq Municipio de Toluca, San Pedro Totoltepec $2,299,183.38
éxico.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ila .
Iﬁcolldod de Santa Ana Tlopoltltlcm Municipio de Toluca, Santa Ana Tlapaltitién $6,044,666.33
éxico.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo enTa
localidad de Santa Cruz Atzcopotzoltongo Municipio de Santa Cruz Atzcapotzaltongo $1,118,901.99
Toluca, México.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo enTa : :
localidad de Santiago Miltepec, Mun|C|p|o de Toluca, México. Santiago Miltepec $1,087,893.51
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ia .
Iﬁcolldod de Santiago Tlocotepec Municipio de Tolucaq, Santiago Tlacotepec $1,101,747.50
éxico.
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta
localidad de Tlachaloya, Mun|C|p|o de Toluca, México Tlachaloya $1588,832.86
Rehabilitacion de diversas calles, a través de bacheo en Ta
Iﬁcolldod de San Cayetano Morelos Municipio de Toluca, San Cayetano Morelos $1,120,388.64
éxico.
Rehabilitacién de diversas calles, a través de bacheo en Ia . ]
Iﬁcolldod de el Cerrillo Vista Hermosa Municipio de Toluca, Cerrillo Vista Hermosa $1,160,395.07
éxico.
Centro Historico
Barrios Tradicionales
Arbol de las Manitas
La Maquinita
Independencia
San Sebastidan
Universidad
o . Santa Maria De Las Rosas
Rehabilitaciéon de diversas calles, a través de bacheo en la Del Parque $17,588,271.04
localidad de Toluca de Lerdo, Municipio de Toluca, México. Ocho Cedros -
Seminario Conciliar
Seminario 2 De Marzo
Seminario Las Torres
Morelos
Ciudad Universitaria
Nueva Oxtotitlan
Adolfo Lopez Mateos
Sdnchez
Total | $234,442,950.43

Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 77. Obra piblica de rastreo por contrato

Tipo de Obra

Rastreo
contrato

Nombre de la Obra

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
San Andrés Cuexcontitlan, Municipio de Toluca.

San Andres Cuexcontitian
1.- 8 de diciembre
2.- Vicente Guerrero
3.- Gustavo Baz Prada
4.- Independencia

Monto de la Inversion
autorizado

$1,312,540.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
?(Jln Diego de los Padres Cuexcontitlan, Municipio de
oluca.

San Andrés Cuexcontitian
5.- Zacualpan

6.- Malinalco
7.-
8._

Polotitlan
Zumpango
9.- Otumba
10.- Sultepec

$2,849,656.00

Rehabilitacién de diversos caminos en la Localidad de
San Pablo Autopan, Municipio de Toluca.

. San Pablo Autopan
11.- Vicente Guerrero
12.-Priv. Constituyentes
13.- E. Gonzdlez y Pichardo
14.- Manuel Gonzdlez Pedraza
15..-Nicolds Bravo

$1,314,367.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
San Pedro Totoltepec, Municipio de Toluca.

San Pedro Totoltepec
16.- Juan Escutia
17.- Benito Judrez
18.- Gabino Véazquez
19.- Ignacio Zaragoza

$832,967.00

Rehabilitacién de diversos caminos en la Localidad de
Tlachaloya Segunda Seccién, Municipio de Toluca

Tlachaloya
20.- Tro. de mayo
21.- Azteca
22.- Adolfo Lépez Mateos
23.- Prol. Tierra y Libertad
24.- 5 De febrero
25.- Benito Judrez
26.- José Maria Morelos y Pavén
27.- Av. del Panteén
28.- Lazaro Cdardenas
29.- Emiliano Zapata

$1,575,715.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
la Constitucién Totoltepec, Municipio de Toluca.

San Pedro Totoltepec
30.- Lazaro Cardenas
31.- Juan Escutia
32.- Agustin Melgar
33.- Vicente Guerrero
34.- Francisco Villa
35.- Benito Judrez
36.- Miguel Hidalgo

$5,299,953.00

Rehabilitacién de diversos caminos en Ta Localidad del
Cerrillo Vista Hermosa, Municipio de Toluca.

Cerrillo Vista Hermosa.
37.- Rio Balsas

$412,815.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
San Miguel Totoltepec, Municipio de Toluca.

San Miguel Totoltepec
38.- José Ma. Morelos
39.- 28 de diciembre
40.- Presa Colorines
41.- Embarcadero
42.- Laguna de Zempoala
43.- Laguna del Volcan
44.- Miguel Hjdalgo
45.- Manuel Avila'Camacho
46.- Granjas

$2,698,160.00

Rehabilitacién de diversos caminos en la Localidad de
San Mateo Otzacatipan, Municipio de Toluca.

San Mateo Otzacatipan
47.- Juan Ferndndez Albarran

$268,540.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
%]i(ljo de la Y, Seccidn 7 a Revolucién, Municipio de
oluca.

San Andrés Cuexcontitlan
48.- Ayucucudn
49 - Vicente Guerrero
50.- Izcotl
51.- Ahatzin

$890,822.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
Jicaltepec Autopan, Municipio de Toluca.

San Pablo Autopan
52.- 17 de febrero
53.- Av. Toluca
54.- Nifios Héroes

$579,246.00

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad de
San Cristébal Huichochitlén, Municipio de Toluca.

San Cristobal Huichochitian
55.- 21 de marzo
56.- Vicente Guerrero

57.- Ignacio Allende

$479,834.00

San Pedro Totoltepec

Rehabilitacion de diversos caminos en la Localidad del | 28~ Plan de Ayala
Arroyo Vista Hermosa Municipio de Toluca.

59.- Constitucion
60.- Juan Aldama
61.-Mariano Abasolo

$1,484,945.00

Total

$19,999,560.00

Rastreo y nivelacion de dreas comunes

Fuente: Direccion General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 78. Obra publica de rastreo y nivelacion por administracion directa
Rastreo y Nivelacion

Delegacion

Metros cuadrados
1]

Cacalomacan 43,8
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Capultitldn 5,845
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Andrés Cuexcontitlan 103,425
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Cayetano Morelos 36,636
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Cristébal Huichochitlédn 43,386
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Felipe TlaImimilolpan 31,340
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Juan Tilapa 46,400
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Mateo Otzacatipan 13,940
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Pablo Autopan 128,562
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Pedro Totoltepec 42,733
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Santa Cruz Atzcapotzaltongo 11,480
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Santa Maria Totoltepec 31,720
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Santiago Tlacotepec 97,299
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Santiago Tlaxomulco 9,750
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Tlachaloya 44115
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Calixtlahuaca 12,150
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Lorenzo Tepaltitlan 14,625
Rastreo y nivelacién de dreas comunes San Marcos Yachihuacaltepec 15,649
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Santa Ana Tlapaltitidn 1,700
Rastreo y nivelacién de dreas comunes Independencia 4,190
Total 738,840

Fuente: Direccion General de Obra Publica. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 79. Obra plblica de rehabilitacion de edificaciones urbanas

Monto de la Inversi

Nombre de la Obra autorizado

Rehabilitac y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento del Santa Cruz
Rehabilitacion de Rastro Municipal, en Av. José Lopez Portillo, Col. Ex Hacienda la Atzeapotzaltondo $5,000,000.00
edificaciones Magdalena, Delegacién Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Toluca México. p 9
urbanas Rehabilitacién del parque Cuauhtémoc (Alameda Central), Barrio La .
Merced, Col. Centro, Municipio de Toluca, México. Centro Historico $18,000,000.00
Total $23,000,000.00

Fuente: Direccion General de Obra Publica. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 80. Personas beneficiadas mediante servicios de mantenimiento de panteones
PAGO POR

PANTEON CONSTRUCCI

o INHUMACION | EXHUMACION ON DE N'I!::I?I'EE:II)&EYN RngLI:)“\ER:iQCI MANTENIMIEN REHABILITACI BENEFICIARI
CEMENTER ES ES MONUMENTO To FOSAS ON

10 S YLAPIDAS
PANTEON
GENERAL 200 42 107 4,316 1167 365 365 92,756
CEMENTERI
(¢] 423 445 n7 7,361 149 365 365 63,096
MUNICIPAL

TOTAL 623 487 224 1,677 1,316 730 730 155,852

Fuente: Direccion General de Servicios Pablicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027
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SEYL ] ILY:E Bienestar social.

“Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad”

a) Combate a la pobreza y reduccién de carencias sociales

Tabla 81. Asistentes a talleres de cocina para promover alimentos saludables por delegacion

No. Delegacién Lugar No.deTalleres | No.de Asistentes
1 Adolfo Lépez Mateos Centro de Bienestar 3 30
2 Barrios Tradicionales Centro de Bienestar 3 30
3 Calixtlahuaca Centro de Bienestar 21 238
4 Nueva Oxtotitldn Centro de Bienestar 5 69
Biblioteca
5 San Andres Cuexcontitlan Centro de Bienestar 10 15
Domicilio Particular
6 San Cristébal Huichochitlédn Domicilio Particular 1 10
7 San Lorenzo Tepailtitién Centro de Bienestar 1 32
8 San Marcos Yachihuacaltepec Centro de Bienestar 6 63
2 Biblioteca
9 San Mateo Oxtotitlan Centro de Bienestar 3 35
Biblioteca
10 San Pablo Autopan Centro de Bienestar 7 76
Total 60 698

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 82. Asistentes a platicas de orientacion para el bienestar alimentario por delegacion

No. Delegacién | Lugar No. de Platicas | No.de Asistentes
1 Adolfo Lépez Mateos Centro de Bienestar 1 10
2 Barrios Tradicionales Centro de Bienestar 9 90

; Centro de Bienestar
8 Calixtiahuaca Escuela de Educacién Inicial 48 544
4 Centro Histérico Sala de juntas de la D. G. 1 10
5 El Cerrillo Vista Hermosa Centro de Bienestar 1 10
6 La Maquinita Secundaria José Ma. Velasco 8 137
7 Nueva Oxtotitlén Centro de Bienestar 1 156
Biblioteca
8 San Andrés Cuexcontitlan Centro de Bienestar 34 495
Auditorio de la Delegacién
9 San Cristébal Huichochitldn Domicilio Particular. 2 20
10 San Lorenzo Tepaltitldn Centro de Bienestar 5 50
. Esc. Niflos Héroes
n San Marcos Yachihuacaltepec Centro de Bienestar 8 93
12 San Martin Toltepec Domicilio Particular 1 20
Biblioteca
. Centro de Bienestar
13 San Mateo Otzacatipan Auditorio de la Delegacion 8 90
Domicilio Particular
14 San Mateo Oxtotitldn Biblioteca 10 120
Biblioteca
15 San Pablo Autopan Centro de Bienestar 25 331
Esc. Prim. Tierra y Libertad Domicilio Particular
Escuela Jardin de Nifios Emiliano Zapata
16 San Pedro Totoltepec Centro de Bienestar p 4 40
17 Santa Maria de las Rosas Centro de Bienestar 4 40
18 Santa Maria Totoltepec Esc. Preparatoria Nam. 346 2 39
. Domicilio Particular
19 Santiago Tlaxomulco Edificio Delegacional 15 164
20 Tecaxic Centro de Bienestar 3 30
Total 200 2,489

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 83. Productores agricolas beneficiados con fertilizantes por delegacion

No. Delegacién Poblacion Beneficiada
1 Cacalomacdén 7
2 Calixtlahuaca 29
3 Capultitlan 35
4 Ciudad Universitaria 1
5 Del Parque 1
6 El Cerrillo Vista Hermosa 1
7 Moderna de la Cruz 1
8 San Andrés Cuexcontitldn 74
9 San Antonio Buenavista 9
10 San Buenaventura 4
1 San Cayetano Morelos 3
12 San Cristébal Huichochitlédn 21
13 San Felipe Tlalmimilolpan 9
14 San Juan Tilapa 22
15 San Martin Toltepec 19
16 San Mateo Otzacatipan 68
17 San Pablo Autopan 74
18 San Pedro Totoltepec 39
19 Santa Ana Tlapaltitlan 3

20 Santiago Miltepec 1
21 Santiago Tlacotepec 64

22 Tecaxic 5

23 Tlachaloya 30

520

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 84. Nifios atendidos mediante raciones alimentarias escolares

Concepto Raciones otorgadas Nifios atendidos
Desayunos escolares frios
Raciones matutinas 8,776,728 18,832
Desayunos escolares frios
Raciones vespertinas 630,828 2969
Subtotal 21,801
Desayunos calientes | 150,150 1,028
Total | 4,299,261 22,829

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

b) Mujeres con bienestar integral

Tablq 85. Asistentes a los eventos para integrur los Comités para la Igualdad entre Mujeres y Hombres por delegacion

Delegacién Lugar No.de Eventos | No. de Asistentes
l Calixtlahuaca Pr|mor|o Miguel Hidalgo Y Costilla 340
2 Independencia Canchas de basquetbol 1 25
3 La Maquinita Biblioteca Laura Beatriz Benavides No. 4111 1 35
4 San Andrés Cuexcontitldn Centro De Salud 1 18
5 San Cristébal Huichochitlédn Explanada delegacional 1 14
6 San Felipe Tlalmimilolpan Explanada delegacional 1 1
7 San Pablo Autopan Salén De Usos Mdltiples 1 40
8 Sauces Primaria Sor Juana Inés De La Cruz 1 60
9 Seminario Conciliar Explanada del Mercado 1 12
10 Cacalomacdén Explanada delegacional 1 20
1 San Lorenzo Tepailtitlén Explanada delegacional 1 20
12 Centro Histérico Plaza Fray Andrés de Castro 1 15
12 610

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 86. Asistentes a los Foros Institucionales de Igualdad de Trato y Oportunidades por delegacion

No. | Delegacién

Lugar

No. de Foros No. de Asistentes

1 Centro Histérico Part No 0001 Montessori A.C. 2 296
2 Ciudad Universitaria Secundaria Ofic. No 0004 Dr. Jorge Jiménez Cantd 2 210
Plantel "Dr. Angel Ma. Garibay Kintana” De La Escuela
3 Del Parque Preparatoria 1 100
4 San Cristébal Huichochitian (TD(;)IIL?(%O”:De Bachilleres Del Estado De México Plantel 32 1 150
5 San Felipe Tlalmimilolpan Colegio Mexiquense Universitario 1 15
6 San Lorenzo Tepaltitldn Explanada delegacional 1 75
7 San Sebastidn Ofic. No 0007 Estado De México 1 100
8 Santa Cruz Atzcapotzaltongo (TD(;)IILi%o de Bachilleres del Estado de México Plantel 06 1 75
9 Seminario Conciliar Escuela Preparatoria Oficial NOm. 244 1 110
10 Universidad Escuela Preparatoria Oficial NGm. 169 1 285
12 1,516

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tablq 87. Poblacién beneficiada mediante Jornadas Integrales de Prevencion de Violencia de Género por delegacion

Delegacién Lugar No.de Jornudus | No. de Asistentes
l Cacalomacdén Explanada delegacional 200
2 Capultitlan Explanada delegacional 1 140
3 | Centro Histérico Plaza Fray Andrés de Castro 1 100
ok . 1 Colegio de Bachilleres del Estado de México Plantel 32 Toluca lll
4 San Cristébal Huichochitlan Explognqdc: delegaciondl 2 340
5 [ San Felipe Tlalmimilolpan Explanada delegacional 1 338
6 | San Lorenzo Tepaltitldn Explanada delegacional 1 223
7 San Marcos Yachihuacaltepec | Canchas de Fatbol 1 200
8 | San Mateo Oxtotitlan Explanada delegacional 1 88
9 San Pablo Autopan Explanada delegacional 1 100
10 | Santiago Tlacotepec Explanada delegacional 1 122
1 Sauces Canchas de Basquetbol 1 139
12 | Seminario Conciliar Explanada del Mercado 1 307
13 2,297

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 88. "Poblacién beneficiada con pléticas de violencia de género y grupos vulnerables por delegacion

No. Delegacioén No. de Platicas | No. de Asistentes
1 Arbol De Las Manitas 1 110
2 Cacalomacdén 1 207
3 Calixtlahuaca 1 199
4 Centro Histérico 19 1778
5 Ciudad Universitaria 1 194
6 Independencia 1 150
7 La Maquinita 2 539
8 Morelos 7 989
9 Ocho Cedros 2 78
10 San Andrés Cuexcontitldn 2 200
1 San Buenaventura 1 106
12 San Cristébal Huichochitldn 1 189
13 San Felipe Tlalmimilolpan 1 200
14 San Lorenzo Tepaltitldn 1 115
15 San Pablo Autopan 1 80
16 San Sebastidn 4 486
17 Universidad 4 1,076

Total 50 6,696

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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c) Atencién a grupos vulnerables

Tabla 89. Jovenes toluquefios beneficiados mediante asesorias y atencion via telefonica segiin sexo y delegacion

No. Delegacion

Mujeres Hombre Asesorias
0

Motivacién y Autoestima

Escuela/Lugar
Escuela Preparatoria oficial N°

A as Manitas
2 Barrios Tradicionales 1 1 2
3 Calixtlahuaca 1 1 2
4 Capultitlan 1 0 1
5 Centro Historico 10 8 18
6 Ciudad Universitaria 0 1 1
7 Colén 0 1 1
8 Independencia 0 T 1
9 Nueva Oxtotitlan 1 1 2
10 Ocho Cedros 2 0 2
1 San Andrés Cuexcontitlén 1 2 3
12 San Buenaventura 3 3 6
13 San Cayetano Morelos 3 1 4
14 San Cristébal Huichochitlan 0 2 2
5 San Felipe TlaImimilolpan 0 1 1
16 San Juan Tilapa 2 0 2
17 San Lorenzo Tepaltitlan 3 3 6
18 San Marcos Yachihuacaltepec 1 1 2
19 San Mateo Otzacatipan 0 3 3
20 San Mateo Oxtotitladn 0 2 2
21 San Pablo Autopan 2 T 3
22 San Pedro Totoltepec 1 4 5
23 San Sebastian 1 0 T
24 Sdnchez 1 0 1
25 Santa Ana Tlapaltitldn 2 1 3
26 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 0 3 3
27 Santa Maria De Las Rosas 2 0 2
28 Santa Maria Totoltepec 1 4 5
29 Santiago Miltepec 0 3 3
30 Santiago Tlaxomulco 3 3 6
31 Sauces 2 2 4
32 Seminario las Torres y Conciliar 1 T 2
33 Tecaxic 2 1 3
34 Tlachaloya 0 3 3
35 Universidad 1 4 5
36 Todo El Municipio 27 21 48
Total 77 83 160
Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
Tabla 90. Jévenes asistentes a talleres de habilidades de empoderamiento, segiin sexo y por tema
Tema Talleres | M H Total Escuela/Lugar Delegacion
iz Tele-Secundaria ‘Ignacio Manuel Altamirano Cacalomacan
Elaboracién de bombones 2 32 3l 63 Escuela Secundaria "Ignacio Ramirez Centro Histérico
X P P Escuela Secundaria Federal "Gral. Agustin Melgar La Maquinita
Sistemas eléctrico monofdsico 2 46 37 83 Telesecundaria "Poeta Josué Mirlo San Pablo Autopan
Electricidad Bdsica T Parque Zaragoza de Toluca P
Elaboracion de gel antibacterial T al al 182 [ Biblioteca del Poder Legislativo Centro Historico
ggbﬁllig)qdes en el servicio 1 Escuela Secundaria "Gral. Ignacio Melgar” La Maquinita
Produccién y linea de empagque 1 18 24 42 Empresa CDC "Conservas la Costena” Atzgc?grt)(t]zglrt%znqo
Elaboracién de gel antibacterial 1 Oficinas de Ta Delegacién Cacalomacdn Cacalomacdén
Elaboracién de gelatina 1 Oficinas de Ia Delegaciéon Cacalomacdn Cacalomacdén
Primeros Auxilios 1 59 | 39 98 | Subdelegacién de San Nicolds Tolentino Ostczlgc'\g(t]iﬁjec?n
Elaboracién de gel antibacterial 2 Explanada Delegacional Tlachaloya
Elaboracion de macetas de PET B
y la reproduccién de plantas 2 20 10 30 Centro de Integracioén juvenil Toluca Arbol de las Manitas
suculentas
B . ] Auditorio San Juan Tilapa San Juan Tilapa
Elaboracion de gel antibacterial 2 48 | 18 66 | salon de usos multiples San Andrés Cuexcontitidn ciaer;é)r:girteldsn
Elaboracion de gel antibacterial T 23 9 42 Escuela Secundaria 230 Laura Méndez de Cuenca San Martin Toltepec
Talleres que empoderan 2 50 40 90 Delegacién de Santa Cruz Atzgc?grt)(t]zglrt%znqo
Totales: 20 387 | 309 | 696 16 hi
Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 91. Mujeres y hombres beneficiados con platicas de bienestar adolescente y juvenil por centro escolar y delegacion

Delegacion
San Pablo Autopan

1 8 0 8 Centro Educativo "Ocho Cedros! Ocho Cedros

1 5 15 20 CBTN°4 Sauces
Acoso Escolar 1 37 55 92 Escuela Secundaria Técnica N° 163 San Pablo Autopan
Prevencion de accidentes 1 26 26 52 Escuela Primaria "Adolfo Ruiz Cortines Barrios Tradicionales
Bullying 1 17 25 42 Escuela Primaria Tierra y Libertad San Pablo Autopan
Heridas emocionales en la Escuela Telesecundaria 'Lic. Adolfo Lépez :
adolescencia y juventud ! 13 15 28 Mateos" P Calixtlahuaca
Violencia en el noviazgo 1 17 13 30 Instituto Universitario BRIMA Centro Histérico

El
Hidroponia 1 12 | 10 | 22 |[fscuelaTelesecundaria N° 0499 Jose Capultitian
R [P Colegio de Bachilleres del Estado de 2
Medidas Generales de Proteccion civil 1 9 8 17 Méxigo Plantel Toluca Il Capultitlan
Violencia de Género 1 16 20 36 Escuela Secundaria N° 2 "Tierra y Libertad Centro Historico
O
Prevencion del Embarazo Adolescente 1 2 13 15 ifgrt:qeéﬂ'ISecundorla Oficial N°0561 "Migusl Independencia
Escuela Secundaria Oficial N°0264 Dr. San Cristébal

Problemas de conducta 1 44 | 29 73 | Antonio Mendoza' Huichochitlan
Problemas de conducta 1 85 73 158 Escuela Secundaria N° 561 'Miguel Aleman Independencia
Prevencion de delitos juveniles 1 14 21 35 EPO N°244 Seminario Conciliar
Prevencion de adicciones 1 11 0 11 Centro Educativo "Ocho Cedros! Ocho Cedros
Violencia en redes sociales 1 27 24 51 Centro Escolar "Manuel Bernal Ocho Cedros
Violencia en redes sociales 1 16 11 27 Preparatoria "Joan Friedrich Herbert Centro Histérico
Acoso Escolar 1 40 50 90 Escuela Secundaria Oficial N°0818 San Pablo Autopan
Acoso Sexual 1 12 8 20 | Colegio Suizo "Edelweiss” san Felipe

Tlalmimilolpan
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Escuela/Lugar

Delegacion
Santa Maria

Prevencion del embarazo adolescente : . "] & "
y prevencion de adicciones 18 19 37 Secundaria Oficial N°0709 "Cuitldhuac Totoltepec

i i Secundaria Técnica N° 230 "Laura Méndez Santa Maria
Prevencion de adicciones 14 12 26 de Cuenca” Totoltepec
Prevencion del embarazo adolescente. 143 71 214 Preparatoria Oficial N° T Anexa ala Normadl Morelos
Manejo del estrés y ansiedad. 12 5 27 Secundaria Oficial N° 0417 Metropolitana
Prevencion de la violencia en el 43 | 18 6l Preparatoria "Johan Friedrich Herbert" Centro Histérico

noviazgo.

45 Escuela Secundaria Miguel Hidalgo Plantel

Delitos cometidos por adolescentes 44 1 Matlazineas Sanchez
Estrés y ansiedad 18 T 19 Grupo Educativo Hidalgo Sdnchez
o
Inteligencia Emocional 9 14 23 Eﬂsgtue%lcs:l"Prepqrotona N>1"Adolfo Lopez Universidad
Inteligencia emocional 19 11 30 Grupo Educativo Hidalgo Sdnchez
Acoso Escolar 9 6 15 Escuela Gral. "José Vicente Villada Centro Historico
San Andrés

Violencia en la juventud 27 20 47 Escuela Secundaria N°69

Cuexcontitldn

B S ad m e = = =] =
h-b-b-b

IS

®

al

>

Violencia en la juventud 9 1 20 Lﬂgfgfgﬁggr'o ignacio Manuel Cacalomacan
meggﬁ's de bienestar adolescente y 104 | Escuela Primaria “Isidro Fabela" Universidad
Manejo del estrés y ansiedad. 30 | 25 55 ésgrlé%g Secundaria N.3 Lic. Benito Judrez Universidad
Acoso Escolar 80 76 156 Escuela Preparatoria #4 "Ignacio Ramirez Sdnchez

Total 950 | 785 | 1735 35 Instituciones 18 delegaciones

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 92. Participantes y asistentes en las Ferias de "Jovenes Emprendedores”
Tipo Participantes

Ferias M Total Asistentes
Andador de la "Capllla
Feria "Jovenes Emprendedores” 1 32 12 44 Exenta" P 1,000
1 30 20 50 Plaza Gonzdlez Arratia 2,000
Total 2 62 32 94 3,000

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 93. Jovenes participantes del “Cabildo Juvenil” por cargo
| Participantes

Comunidad
Bordo de las Canastas

Delegacion
San Pedro Totoltepec

Region Zona
Region Zona Aeropuerto y
Central de Abastos
Regidon Zona Aeropuerto y

Presidenta Municipal 1

Region Zona Otomi
Comunidades del Norte
Region Zona Otomi
Comunidades del Norte
Reqgidon Zona Universitaria
Regién Zona Centro Cultural
Regidon Zona Aeropuerto y
Central de Abastos

Regién Zona Centro Cultural

Cuarta Regidora 1 San Pablo Autopan San Pablo Autopan

Quinto Regidor

Sexta Regidora
Séptimo Regidor

11 | Octava Regidora
12 | Noveno Regidor

San Marcos Yachihuacaltepec | San Marcos Yachihuacaltepec

Adolfo Lopez Mateos
San Antonio Buenavista

Santa Maria Totoltepec
San Antonio Buenavista

2 | Primer Sindico 1 San Mateo Otzacatipan San Mateo Otzacatipan Central de Abastos

3 | Segunda Sindica 1 Santiago Tlacotepec Santiago Tlacotepec $g uig’g Zona Sur Nevado de
- . - 1z - 1% Region Zona Otomi

4 | Primer Regidor 1 San Andrés Cuexcontitlan San Andrés Cuexcontitlan Cogr]nunidqdes del Norte

5 | Segunda Regidora 1 Moderna de la Cruz Moderna de la Cruz ﬁqes%%r;%(t)ga Industrialy Tren

6 | Tercer Regidor 1 Col Universidad Delegacion Universidad Eﬂeu%c():ri\pzqolna Casco Urbano

7

8

9

0

Adolfo Lopez Mateos
San Antonio Buenavista

Santa Maria Totoltepec
San Antonio Buenavista

Regidon Zona Aeropuerto y

13 | Décima Regidora Sauces Sauces Central de Abastos
Décimo Primer Region Zona Aeropuerto

14 Regidor ! Sauces Sauces Contral de Abastas Y

15 Egg;crjr:)orOSegunda 1 San Mateo Oxtotitlan San Mateo Oxtotitlan Regi6n Zona Universitaria

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Descripcion del Evento

Tabla 94. Eventos culturales autétonos por delegacion

Delegacion

No.de
Eventos

No.de

Asistentes

Dia Internacional de los Pueblos Indigenas Plaza Fray Andres TCostro Centro Historico
" : Escuela Primaria Bilingle 4 P
2 Dia Internacional de la Lengua Materna “alentin Gomez Fari%s" San Andrés Cuexcontitlan 1 250
3 Designacion del Representante Indigena Parque Alameda Norte San Andrés Cuexcontitlédn T 2,392
4 Festival de Musica y Danza Tradicional Otomi Explanada Delegacional San Cristébal Huichochitlan T 100
5 Dia Internacional de Ta Mujer Indigena Explanada Delegacional San Mateo Otzacatipan 1 250
Total 5 3,342

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 95. Asistentes a cursos de formacion de técnicas artesanales por delegacion

No. Delegacién No. de Cursos | No. de Asistentes

1 San Andrés Cuexcontitlédn 17 182
2 San Antonio Buenavista 3 40
3 | San Cristébal Huichochitldn 7 89
4 | San Mateo Otzacatipan 6 60
5 [ San Pablo Autopan 12 129
6 San Pedro Totoltepec 2 20
7 Tlachaloya 3 35

50 555

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 96. Poblacion asistente a los foros de sensibilizacion en temas de poblacion LGBTIQ+ por delegacion

Delegacion

No. de foros

Poblacion asistente

1 Centro Histérico 3 265
2 | San Felipe Tlaimimilolpan 1 150
Total 4 415

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 97. Asistentes a eventos de cultura de igualdad, bienestar e inclusion por delegacion

Delegacion Nombre del evento | No.de asistentes
Centro Historico Dia Internacional del Condon ,200
2 Centro Histérico Marcha del Orgullo LGBTIQ+ 7,000
3 San Felipe TlaImimilolpan Dia Internacional por Tos derechos sexuales y reproductivos 550
4 Colon Dia Mundial en respuesta al VIH 400
Total 8,900

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 98. Poblacion atendida en los Médulos de Cultura de Igualdad, Bienestar e Inclusion por delegacion

Delegacion Médulos Instalados Poblacion Beneficiada
Arbol de las Manitas 0
2 Cacalomacan 1 100
3 Calixtlahuaca 1 100
4 Capultitlan 3 243
5 Centro Historico 5 1231
6 Ciudad Universitaria 2 511
7 Del Parque 2 260
8 El Cerrillo Vista Hermosa 1 54
9 La Maquinita 1 100
10 Nueva Oxtotitlan 1 300
11 San Andrés Cuexcontitlén 1 373
12 San Buenaventura 1 100
13 San Cristébal Huichochitlan 4 679
14 San Felipe TlaImimilolpan 1 96
5 San Lorenzo Tepaltitldn 1 100
16 San Marcos Yachihuacaltepec T 110
17 San Mateo Otzacatipan 4 828
18 San Mateo Oxtotitlan 4 386
9 San Pablo Autopan 3 418
20 San Pedro Totoltepec 1 517
21 San Sebastian 2 240
22 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 1 130
23 Santiago Tlacotepec 1 84
24 Santiago Tlaxomulco 1 47
25 Sauces 1 86
26 Seminario Conciliar 3 800
27 Tecaxic 1 50
28 Tlachaloya 1 80
Total 50 8,133

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 99. Asistentes a conferencias de violencia de género y grupos vulnerables por delegacion

Delegacion Tematica | | Asistentes
. Feminismos y el Papel de la Mujer en el Museo Galeria de Arte Mexiquense Torres
! Independencia Senvidio Pablico, ) Bicentenario q 160
Prevencion de la Violencia de Género Auditorio de la Comisién de Derechos
2 Santa Cruz Atzeapotzaltongo Grupos en Situacién de Vulnerabilida: Humanos del Estado de México 150
Total 310

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 100. Usuarios atendidos en las Unidades de Rehabilitacién e Integracién Social (URIS)

Nombre dela URIS Reliclic Datendicoe | Ibsimdacos
1 San Pablo Autopan "Gregorio Melero y Pifa” 5 de Mayo, s/n, Pueblo Nuevo, San Pablo Autopan 473 45637
: u : - - P Av. Cuauhtémoc esquina Romd&n Romero, s/n, ETCarmen '
2 El Olimpo “Heriberto Enriquez Rodriguez Totoltepec, (frente al rancho El Olimpo) n 580

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 101. Usuarios atendidos en la Unidad de Equinoterapia

Ubicacién Usuarios atendidos | Servicios brindados
1 UNIMEQ | Av. Divisién del Norte S/N, Colonia Nifios Héroes, San Mateo Oxtotitlan 54 2,656

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Nota: Las atenciones realizadas incluyen:
Consultas médicas.

Terapias psicologicas.

Terapias fisicas.

Terapias ocupacionales.

Terapias de lenguaje.

Estimulacién temprana.

Certificados médicos de discapacidad.
Credenciales nacionales de discapacidad.
Equinoterapia (Terapias con equinos

Tabla 102. Adultos mayores atendidos en casas de Dia del Adulto Mayor

Adultos mayores

Nombre de la casa Ubicacion

atendidos
1 San Juan Tilapa Av. Toluca s/n colonid La joya, San Juan Tilapa 16
2 San Pablo Autopan Calle Constitucién s/n, San Pablo Autopan 25
3 San Pedro Totoltepec Av. Deportiva s/n, Cerrillo Vista Hermosal 31
4 Cacalomacdn Calzada de los Pinos s/n Barrio del Sagrado Corazén, Cacalomacan 23
5 San Cristobal Huichochitldn Calle Argentina s/n, Barrio de la Trinidad, San Cristébal Huichochitlan 8
6 Héroes de 5 de Mayo 1° de Mayo esquina Ligueros de Toluca, Seminario 12
7 La Unién Enrique Olascoaga No. 318, colonia Unién 8
8 San Pedro Totoltepec Palma s/n, Colonia Armando Neyra Chévez, San Pedro Totoltepec 31
9 Paseos del Valle Antonio Albarrén No. 608 atrds del Fraccionamiento Villas Fontana, Capultitlan Toluca 18
10 Santa Ana Tlapaltitlan Calle 2 de Abril s/n, entre Francisco I. Madero y Juan Aldama, Santa Ana Tlapaltitian 89
1 Carlos Hank Gonzdlez Calle José Francisco Guerra s/n esquina Jauregui, Col. Carlos Hank Gonzdlez 30
12 San Marcos Yachihuacaltepec José Maria Morelos y Pavén esquina Ignacio Loépez Rayén, San Marcos 31
Yachihuacaltepec
Total 322

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 103. Asistentes a platicas del Programa Toluca Segura e incluyente

Delegacion No. de Platicas No. de Asistentes
Cacalomacan Telesecundaria Ignacio Manuel Altamirano 00
2 | Calixtlahuaca CBT No. TEmiliano Zapata, Toluca 1 90
3 [ Capultitlan Ofic. No 0022 José Ma. Morelos Y Pavon 3 193
Auditorio del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
E)Afc;gtﬁgsggdg Ccsfol Lazaro Cardenas
4 | Centro Historico Universidad Insurgentes Holding, Plantel Toluca 12 1920
Via Zoom en la Direccién General de Bienestar
Via Zoom Sala de capacitacion del edificio” B” del Ayuntamiento
5 [ Ciudad Universitaria Facultad De Derecho 1 215
6 [ Independencia Universidad Univer Milenium Plantel Ciencias De La Salud 1 100
7 | San Antonio Buenavista Profa. Concepcidon Garcia Valdez No. 2393 1 10
8 | San Felipe Tlalmimilolpan Ofic. No 0135 Lic. Juan Ferndndez Albarrdn 2 150
9 [ San Mateo Oxtotitldn Saldn de usos multiples de Ta Delegacién Universitaria T 20
10 | San Pedro Totoltepec E?ggg%{é?g%ﬁggfﬁf& ) 3 125
1 | santa cruz Atzcapotzaltongo ggtl%g(l:%rc]jtemBlascEﬁgl']Aeres del Estado de México Plantel 06 Toluca 4 536
12 | Santiago Tlacotepec fi%_s%fﬁq?gggﬁgomﬁgﬁézs 3 175
13 | Sauces Secundaria Ramén Lépez Velarde 3 189
14 | Tlachaloya Secundaria Laura Méndez de Cuenca No. 5693 1 20
15 | Universidad Escuela Preparatoria Oficial NUm. 169 4 161
Total 42 4,104
Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
Tabla 104. Asistentes a las Jornadas para la reduccion de las desigualdades sociales por delegacion
No. | Delegacion | Jornadas redlizadas No. de Asistentes
1 Centro Histérico 2
2 Ciudad Universitaria 1 120
3 El Cerrillo Vista Hermosa 1 480
4 Morelos 1 200
5 San Andrés Cuexcontitldn 1 150
6 San Mateo Otzacatipan 3 550
7 San Pablo Autopan 1 150
8 San Sebastidn 1 80
9 Santiago Tlacotepec 1 160
10 Santiago Tlaxomulco 1 160
Total 13 2,708

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

z
9

Delega Lugar

Tabla 105. Participantes en proyectos comunitarios del programa, Toluca se Pone Guapa por delegacion

No.de

Proyectos Participantes
50

No. De

1 | Centro Histérico Parque Alameda "Cuauhtémoc” 1

2 | Ciudad Universitaria Secundaria Ofic. No 0004 Dr. Jorge Jiménez Cantd 1 449
3 | El Cerrillo Vista Hermosa | Deportiva de la delegacién 2 270
4 | La Maquinita Parque Libano 1 77
5 | San Lorenzo Tepaltitldn | La Cruz Comalco 1 50
6 | San Martin Toltepec Pargues y espacios recreativos 1 200
7 | san Mateo Otzacatipan gr;d?essporques: Cedral del Centro, Parque junto al Bodega y el Tringulo y los 5 280
8 | San Pedro Totoltepec Parque 1 50

i Parque Urawa
9 | San Sebastian Secundaria Ofic No 0007 Estado De México 8 121
10 [ Santiago Tlaxomulco Parque "Fraccionamiento Junta Local de Caminos” 1 160
11| Seminario Las Torres Primaria Profr. Noé Pérez Pioquinta 1 900
Total 18 2,607

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 106. Proyectos comunitarios para fomentar la convivencia social

Delega Nombre del proyecto ] Proyectos No. de Asistentes
1 Centro Histérico Caravana Vochera Av. Sebastidn Lerdo de Tejada 1 5,000
2 Centro Histérico Mini Truck Fest Escalas Parque Alameda Cuauhtémoc” 1 5,000
3 Centro Histérico Feria Vecinal por la Paz Plaza Gonzales Arratia 1 300
4 San Sebastidn Laberinto del Terror Parque Urawa 1 200
5 Centro Histérico Truck Fest Toluca llumina Av. Miguel Hidalgo 1 5,000
Total 5 15,500

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 107. Poblacion asistente a las platicas para fomentar el desarrollo integral

Poblacién asistente

Tema de la platica Delegacién [ Institucién ~Hombres | Mujeres |
Violencia en el noviazgo I()cecljeﬁglggr%OSLoJ\(t:iCruz Azcapotzaltongo 104 160
. Delegacién Santa Cruz Azcapotzaltongo
Ley Olimpia (CONgALEP TOLUCA P 9 104 160
Derechos humanos en el servicio publico Universidad 104 160
Cédigo de ética de las y los servidores publicos en el Estado de México | Universidad 104 160
Derechos humanos en el servicio publico San Pedro Totoltepec 104 160
Cédigo de ética de las y los servidores pUblicos en el Estado de México | San Pedro Totoltepec 60 160
Riesgos sanitarios Mercados Municipales 1 13
Derecho humano a un ambiente sanitario Universidad 75 27
Delegacioén Universidad
Dia mundial de la salud mental Escuela Preparatoria Anexa a la Normal No. 3 53 104
Universidad
Total 633 1,064

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
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Tabla 108. Asistentes a talleres en materia de convivencia social 2025 por delegacion

Delegacion | | No.deTalleres No. de Asistentes
Cacalomacan Telesecundaria Ignacio Manuel Altamirano
2 Capultitlan Salén de usos multiples de la Delegacién 1 7
3 Centro Historico Oficinas de Ta Direccién General de Bienestar 3 60
4 Independencia Biblioteca Fray Andrés De Castro No. 6297 1 9
5 San Andrés Cuexcontitldn Saldn De Usos Multiples en el Centro de Salud 1 20
6 San Antonio Buenavista Biblioteca Profa. Concepcién Garcia Valdez No. 2393 1 10
7 San Cristobal Huichochitlédn Salén de usos multiples 2 18
8 San Felipe Tlalmimilolpan Explanada delegacional 1 19
9 San Marcos Yachihuacaltepec Sgk:on de usos_”multlples 2 29
14 Biblioteca Guillermina Nateras No 8258
10 San Mateo Oxtotitlan Salon de usos multiples 2 34
1T San Pablo Autopan Saldn De Usos Multiples 1 40
Total 16 271

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

d) Educacién de excelencia y humanista para el bienestar de las nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos

Tabla 109. Obra pablica de Arco techos en instituciones educativas

Monto de la Inversién
autorizado

$1,985,401.83

Tipo de Obra Nombre de la Obra Delegacion

Constryccion de arcotecho de la Escuela Secundaria "Guadalupe

Victoria®, C.C.T. 1I5DES03420, Del. Son Pedro Totoltepec, Municipio de | San Pedro Totoltepec
Toluca, México.

Construccmn de arcotecho de Ia Escuela Secundaria Oficial No.
0800 "Francisco Villa“, C.C.T. 15EESN175N, Del. Jicaltepec Autopan, San Pablo Autopan $1,985,401.83
Municipio de Tolucaq, Meéxico.

Construccion de arcotecho de Ta Escuela Primaria "Luisa Isabel
Campos de Jiménez Cantd’, C.C.T. 15EPR0702P, Del. San Pedro | San Pedro Totoltepec $1,985,401.83
Totoltepec, Municipio de Tolucq México.

Construccion de _arcotecho _del Jardin de nifios "Profesor LUis
Camarena Gonzdlez", C.C.T. 15EJN2342R, Del. San Pablo Autopan, San Pablo Autopan $1,985,401.83
Municipio de Tolucq, México.

Construccion de arcotecho de Ta Escuela Secundaria Oficial No. .
0022 "José Maria Morelos Y Pavén', C.C.T.15EES0100Q, Del. Capultitlan, Capultitlan $1,985,401.83

Municipio de Toluca, México.
Total $9,927,009.15

Rehabilitacién de
Edificaciones
Urbanas
(Arco techos en
instituciones
educativas

Fuente: Direccién General de Obra Plblica 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 110. Nifias y nifios atendidos en las estancias infantiles municipales

Estancia Infantil Ubicacion Nifos atendidos
Guadalupe Rhon de Han Av. 18 de Marzo No. , colonia Sor Juana Inés de la Cruz
2 Antonia Nava de Cataldn Libertad No. 100, qucholqu Primera Seccidn 41
Paseo de los Remedios s/n, colonia Aztecas Fraccionamientos, 53
3 Paseos del Valle Paseos del Valle, 3°. Seccion
- Calzada de [as Arboledas esquina Camino de [os Huertos, 38

4 Carmen Rodriguez de Ozuna Fraocionamionto Jardines dela Crespa

5 Julieta Lechuga de Pichardo g:;( gt?t(lla?we las Flores esquina Laguna Madre, colonia Nueva 86

6 Carmen Maza de Del Mazo Paseo Tollocan No. 1101, barrio La Teresona 46

7 Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantd Presa de Ia Amistad No. 141, colonia Valle Verde 60
Total 368

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

e) Acceso a la salud integral

Tabla 111. Usuarios atendidos en los Centros de Atencién Integral de la Familia

Nombre del centro Ubicacion Usuarios atendidos
San Juan Tilapa Avenida Toluca s/n, Colonia La Joya, San Juan Tilapa ,9
2 San Cristébal | Argentina s/n, Barrio La Trinidad, San Cristdébal Huichochitlan 4,609
Huichochitlan
3 La Unidn Enrique Olascoaga No. 318, Colonia Union, Cabecera Municipal 3,600
4 Cacalomacdn Calle deTos Pinos s/n, Cacalomacdan 3579
5 San Pablo Autopan Av. Constitucidn s/n, Barrio de Jesus Autopan, [ Seccién, San Pablo Autopan 6096
6 Héroes de 5 de Mayo 1° de Mayo esquina Ligeros de Toluca s/n, Colonia Héroes del 5 de Mayo 6475
7 Cerrillo Vista Hermosa Avenida Deportiva s/n, El Cerrillo Vista Hermosa, San Pedro Totoltepec 5']44
8 Ocho Cedros General Enrique Roque esquina Lago de Tlachaloya, Colonia 8 Cedros 31068
9 San Pedro Totoltepec Palma s/n, Colonia Armando Neyra Chévez, San Pedro Totoltepec 4,0GI
10 San Andrés Cuexcontitlan Miguel Hidalgo s/n esquina Cristébal Colén, T Seccién, San Andrés Cuexcontitlan 41380
T Sauces Paseo de Tos Ebanos, entre calles Amates y Abetos, Sauces I, Delegaciéon San ’
Mateo Otzacatipan 2,720
Total 46,705

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 112. Asistentes a platicas de cultura de igualdad, bienestar e inclusion por delegacién

Delegacion No. de Platicas No. de Asistentes

Cacalomacadn 0
2 Calixtlahuaca 4 406
3 Centro Histérico 17 1547
4 Ciudad Universitaria 4 545
5 Independencia 1 150
6 La Maquinita 2 656
7 Moderna de Ta Cruz 1 149
8 Morelos 3 199
9 Ocho Cedros 1 36
10 San Andrés Cuexcontitlén 6 663
11 San Buenaventura 1 106
12 San Cristébal Huichochitlan 1 189
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Delegacion ] No. de Asistentes

13 San Felipe Tlalmimilolpan 1 200
14 San Lorenzo Tepaltitldn 1 15
5 San Mateo Otzacatipan 4 536
16 San Pablo Autopan T 46
17 Universidad 1 45
Total 50 5,795

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 113. Niflas y nifios practicantes de Fltbol en Escuela de Iniciacion por rangos de edad
Fatbol
De 6 a1l afios
De 12 a 17 afios

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 114. Mujeres y hombres practicantes de Box en Escuela de Iniciacion
Disciplina | Hombres | Mujeres Total
Box 10 0 10
Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

Tabla 115. Mujeres y hombres practicantes de Artes en Escuela de Iniciacion
Disciplina | Hombres | Mujeres Total
Artes
Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 116. Mujeres y hombres practicantes de Voleibol en Escuela de Iniciacion
Disciplina | Hombres | Mujeres Total
Voleibol 0

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 117. Mujeres y hombres practicantes de Basquet en Escuela de Iniciacion
Disciplina | Hombres | Mujeres Total
Basquet 7 8 15
Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 118. Mujeres y hombres practicantes de Tang su do en Escuela de Iniciacion
Disciplina | Hombres | Mujeres Total
Tang sudo 9
Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 119. Menores particip
Edades
Menorde 3

De 3 a 10 afos
De 11 a 17 afios

De 18 a 40 anos

De 41a 60 anos

Mas de 60 anos

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 120. Participantes del Programa “Accion por tu Delegacion”
Tipo de Activacion
Zumba
Zumba box
Retas de Fatbol
Retas de Ajedrez

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 121. Atencion a la poblacién mediante activacion fisica
Tipo de Activacion Fisicas
Recreativas
Para personas con discapacidad
Para Adulto Mayor

Gimnasias laborales
Bailes fitness
Activacion fisica escolar

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
Tabla 122. Nifias y Nifios participantes del Curso de Verano segan edad

De 6 a 8 afos
De 9 a 10 afios
Dellal2

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 123. Nifias y Nifios participantes del Curso de Verano por unidad deportiva

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 124. Personas capacitadas en materia de cultura fisica por tipo de actividad

Activadoras
Gimnasias laborales
Promotores deportivos

119 72 191
135 100 235

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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f) Fomento a la cultura y al arte

Tabla 125. Participante en el evento “Urban Day” por delegacion
Delegacion

San Sebastian Bajo puentes de Tollocan “Skate Par 800
Centro Histérico | Calles del Centro Histérico 350
Total 1,150

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 126. Personas beneficiadas mediante la rehabilitar espacios pablicos en la jornada “La Juventud se Pone Guapa con

Toluca”
Delegacion Lugar/Institucion
Centro Historico Parque Simon Bolivar

2 San Lorenzo Tepaltitldn Bardas de domicilios particulares de San Lorenzo Tepadltitlan 4,898

3 San Pedro Totoltepec Campo de Fatbol de San Pedro Totoltepec (2). 3427

4 San Sebastidn Bajo puentes de Tollocan Skate Park, Puentes Tollocan 154

5 Seminario Conciliar Escuela Primaria Francisco Javier Gaxiola 800

6 Seminario Las Torres Parque Arroyo Cano 479

7 San Pablo Autopan Delegacidn San Pablo Autopan, Cerro del perico 800

8 San Buenaventura Unidad deportiva "La Macaria 2300

9 Santiago Tlacotepec Cancha de Fatbol Xinantecatl 200

10 Arbol De Las Manitas Parque [ibano, canchas parque Libano y glorieta de Ta pedrera 1,000

11 Sauces Parque de la Delegacién Sauces 1,500
Total 15,573

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 127. Programa de murales “Guapeando muros” por delegacion

N° [ Mes [ Delegacion
nero Valle Verde

2 Enero San Mateo Otzacatipan

3 Febrero Centro Historico

Z Febrero Centro Historico

5 Marzo Santa Maria Totoltepec

6 Marzo San Lorenzo Tepaltitlan

7 Abril Centro Historico

g Abril San Lorenzo Tepaltitlan

9 Abril 8 Cedros

10 Abril Centro Historico

11 Mayo Seminario conciliar

2 Junio San Sebastian

13 Junio San Sebastian

4 Junio San Sebastian

15 Junio San Sebastian

6 Junio San Sebastian

17 Junio San Sebastian

18 Junio San Sebastian

19 Junio San Sebastian

20 Junio San Sebastian

21 Julio Ciudad Universitaria

727 Agosto San Buenaventura

73 Agosto San Pablo Autopan

24 Agosto San Pablo Autopan

75 Agosto San Pablo Autopan

76 Agosto San Pablo Autopan

27 Agosto San Pablo Autopan

78 Agosto San Pablo Autopan

29 Septiembre Capultitian

30 Septiembre Santa And Tlapaltitian

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 128. Eventos artisticos con temas de interés juvenil por delegaciéon

Delegacion

1 Enero Centro Historico

2 Febrero Centro Histérico

3 Marzo Centro Histérico

4 Abril La Maquinita

5 Abril Centro Histoérico

6 Abril Centro Histoérico

7 Abril Santa Maria Totoltepec

8 Abril Morelos

9 Mayo San Mateo Oxtotitldn

10 Mayo Centro Histérico

1 Junio Capultitlan

12 Julio San Cristébal Huichochitlan
13 Agosto Centro Histérico

14 Septiembre Santa Cruz Atzcapotzaltongo
15 Septiembre Santiago Tlacotepec

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 129. Asistentes a las visitas guiadas “Conoce tu capital” por delegacion

Lugar | Asistentes | Delegacion

Palacio Municipal de Toluca 4 Centro Historico
Planetario de Toluca 21 Centro Histoérico
Museo de Ta Fama Club Deportivo Toluca 25 Ciudad Universitaria
Cdmara de Diputados 30 Centro Historico
Planetario parque de Ia ciencia fundadores 152 Centro Histérico
Estadio Nemesio Diez 25 Ciudad Universitaria
Palacio del Poder Legislativo 25 Centro Histérico
Museo arqueoldgico de Calixtlahuaca 30 Calixtlahuaca
Estadio Club Deportivo Toluca 20 Centro Historico
Estadio Club Deportivo Toluca 23 Centro Histérico
Instalaciones del Estadio Nemesio Diez 22 Ciudad Universitaria
Centro Historico 120 Centro Historico
Festival del alfefique 250 Centro Histérico

Total

700

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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g) Vivienda y servicios publicos dignos

Tabla 130. Viviendas con carencias identificadas y posibles a benef

Delegacion

1 Adolfo Lépez Mateos 14
2 Calixtlahuaca 127
3 Del Parque 201
4 El Cerrillo Vista Hermosa 31

5 Independencia 418
6 Ocho Cedros 108
7 San Andrés Cuexcontitldn 421
8 San Antonio Buenavista 23

9 San Buenaventura 57

10 San Cayetano Morelos 32

1 San Cristébal Huichochitldn 341
12 San Juan Tilapa 437
13 San Mateo Otzacatipan 256
14 San Pablo Autopan 937
15 San Pedro Totoltepec 174
16 Santa Ana Tlapaltitlan 295
17 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 17

18 Santa Maria de las Rosas 86
19 Santiago Tlacotepec 414
20 Seminario 2 de marzo 303
21 Tlachaloya 208

5,000

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 131. Asistentes a pléaticas de mantenimiento a la vivienda por delegacion

No. Delegacion | No.de Platicas No. de Asistentes
1 Adolfo Lépez Mateos 1 13
2 Barrios Tradicionales 3 97
3 Cacalomacdén 1 20
4 Calixtlahuaca 3 50
5 Capultitlan 1 38
6 Ciudad Universitaria 1 22
7 Del Parque 1 17
8 El Cerrillo Vista Hermosa 3 48
9 Metropolitana 3 65
10 Nueva Oxtotitldn 4 53
1 San Andrés Cuexcontitldn 3 64
12 San Buenaventura 1 44
13 San Cristébal Huichochitlédn 2 21
14 San Juan Tilapa 3 108
15 San Lorenzo Tepaltitldn 4 56
16 San Marcos Yachihuacaltepec 1 21
17 San Martin Toltepec 4 132
18 San Mateo Otzacatipan 5 93
19 San Mateo Oxtotitldn 1 15

20 San Pablo Autopan 4 48
21 San Pedro Totoltepec 4 86
22 Santa Maria de las Rosas 2 50
23 Santa Maria Totoltepec 1 24

24 Santiago Tlacotepec 2 30

25 Sauces 1 24

26 Tecaxic 1 19

Total 60 1,258

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 132. Calentadores por vivienda otorgados por delegacion

) » Monto de la
Tipo de Obra Nombre de la Obra Delegacion Inversion

autorizado
Equipamiento con calentadores solares en la Localidad de Arroyo Vista
Hermosa, Municipio de Toluca. San Pedro Totoltepec $346,147.20

Equipamiento con calentadores solares en la Localidad de Calixtlahuaca, B
Munﬁ:lplo B R P Calixtlahuaca $2,249,956.80

Equipamiento con calentadores solares en Ia Localidad de Cerrillo Vista : :
Hermosa, Municipio de Toluca México. Cerrillo Vista Hermosa $706,717.20

EqU|pqm|ento con calentadores solares en la Localidad De Jicaltepec
Autopan, Municipio de Toluca México. San Pablo Autopan $2,163,420.00

Equipamiento con calentadores solares en la Localidad de Ta
Constitucion Totoltepec, Municipio de Toluca México. San Pedro Totoltepec $721140.00

Equipamiento con calentadores solares enTa Localidad de San Andrés A 1A
Cuexcontitlén, Municipio de Toluca México. San Andrés Cuexcontitlan $158,650.80

EqU|pqm|ento con calentadores solares en Ia Localidad de San Antonio . :
Buenavista, Municipio de Toluca México. San Antonio Buenavista $317,301.60

EqU|pqm|ento con calentadores solares en la Localidad de San
Buenaventura, Municipio de Toluca México. San Buenaventura $721,140.00

Equipamiento con calentadores solares en Ia Localidad de San Cayetano
Morelos, Municipio de Toluca México San Cayetano Morelos $216,342.00

Equi amiento con calentadores solares en Ta Localidad de San Cristebal ot . [
Huichochitlan, Municipio de Toluca México San Cristébal Huichochitlén $2,596,104.00

EqU|pqm|ento con calentadores solares en la Localidad de San Diego De 2 2
Los Padres Cuexcontitlan, Municipio de Toluca México San Andrés Cuexcontitlan $2163,420.00

Equipamiento con calentadores solares en la Localidad de San José

Guadalupe Otzacatipan, Municipio de Toluca México San Mateo Otzacatipan $158,650.80
Equipamiento con calentadores solares en Ia Localidad de San Juan .
Calentadores | Tilapa, Municipio de Toluca México San Juan Tilapa $1153,824.00

solares %ggggg\dﬁn&%gﬁgpclgIggt%cf&r:%s,ag!(clxéﬁs en la Localidad de San Lorenzo San Lorenzo Tepaltitiéin $504,798.00
e eI Og[e Qs o 0oaTa O S WAoo | 5o oo Otocatipan | 511632400
o Ty SaieSoros solares enT0 [ooaidad 0o SAMMIGST | on pearo Totoftopec 343268400
%grgggrrge’altj%%?Slgcélsr%g:llggéeﬁesgléges en la Localidad de San Nicolds San Mateo Otzacatipan $1.081710.00
i?j%é%%r;\|an&glg%rlwocg(lee{\éﬁl%%rﬁei?égres en la Localidad de San Pablo San Pablo Autopan $4,326,840.00
Equipamiento con calentadores solares en Ta Localidad de Santa Cruz Santa Cruz $187,496.40
Atzcapotzaltongo, Municipio de Toluca México. Atzcapotzaltongo !

Chstoala, Mmoo 06 Solusa Vexeo < ooooad de SantaCriz | san Mateo otzacatipan $346,147.20
%%ng?eré\éecntﬁucrgglchl%l%r;tc%gﬁlrgg ﬁ/loelglrceos en la Localidad de Santiago Santiago Tlacotepec $1.442,280.00
Eﬂquur:ﬁ:?g\(;egetqrgﬁ]régc:’l\ll%r;ltggores solares en Ta Localidad de Tlachaloyaq, Tlachaloya $865,368.00
b0 S002ian, MumGibio Ho Toniee Mexice, 00 ce N9ehaloyd | Tiachaloya $1,802,850.00
E%usgﬂméenntﬁucrgglchl%l%r;tc%gﬁlrgg ﬁ/loelglrceos en la Localidad de Santa Ana Santa Ana Tlapaltitian $1153,824.00 250

Equipamiento con calentadores solares en Ta Localidad de Toluca de : :
Lgrdg Municipio de Toluca México Varias Delegaciones Toluca $14,653,564.80

Equipamiento con calentadores solares en la localidad de San Pedro
Totoltepec, Municipio de Toluca, San Pedro Totoltepec $865,368.00

Total $42,489,568.80 |

Fuente: Direccion General de Obra Publica. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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SERCLEEELRE Igualdad de Género

b) Erradicacién de la violencia contra las mujeres y acceso a la justicia

Tabla 133. Capacitacion al personal del servicio pablico en perspectiva de género
Actividad
Capacitacion

NGmero de personas capacitadas
1,123

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 134. Atencion a llamadas a la Linea Naranja
Servicio
Linea Naranja

Total de atenciones

306

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla. 135. Poblacién atendida en las Caravanas “"Unidas y de la Mano” segiin sexo por delegacion
Delegacion

Hombres atendidos

Mujeres atendidas

de enero 20 San Lorenzo 46
2 27 de febrero 2025 Delegacién Calputitién 519 95 614
3 25 de marzo 2025 Jicaltepec 366 84 450
5 25 de abril 2025 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 725 173 898
4 26 de mayo 2025 San Mateo Otzacatipan 721 123 844
5 12 de junio 2025 San Mateo Oxtotitldn 469 67 536
6 25 de junio 2025 Cerrillo Vista Hermosa 315 51 366
7 7 de agosto 2025 San Diego de los Padres Otzacatipan 125 38 163
8 25 de agosto 2025 San Buenaventura 197 42 239
9 25 de septiembre 2025 San Pablo Autopan 674 118 792
10 25 de octubre 2025 Santiago Tlacotepec 752 613 1365
1 26 de noviembre 2025 Tecaxic 698 389 1,087

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 136. NGmero de atenciones psicolégica a mujeres victimas de violencia
Servicio Total de atenciones
Psicologia 1,000
Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 137. Namero de atenciones juridicas a mujeres victimas de violencia
Total de atenciones

Tipo de atencién

Asesorias juridicas 250
Seguimientos juridicos 850
Acompafamientos juridicos 34

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 138. Nimero de atenciones de Trabajo Social a mujeres victimas de violencia

Total de atenciones
Trabajo Social 550

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 139. NGmero de grupos de reflexién de mujeres victimas de violencia
Actividad

Nimero de grupos
Grupo de reflexién 6

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 140. Obra de rescate a espacios publicos con perspectiva de género

Tipo de Obra

Nombre de la Obra

Delegacion

Monto de la Inversion
autorizado

Rescate de espacios publicos con | pocuperar el es io pabli : P
s ’, pacio publico con perspectiva de género en
Ve Sgtr'\f'gn?ﬁ]%%}grgo% la calle Independencia, entre las calles Vicente Lombardo (é;tggc'\g?itpegn $11102,148.30
AVGD por desaparicidn 2025 Toledano y Juan Escutiq, La Crespa- Floresta, Toluca. =
Total $11,102,148.

Fuente: Direccion General de Obra Publica. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 141. Obra pablica Sendero Seguro con perspectiva de género

Tipo de Obra Nombre de la Obra Delegacion
Construccion de sendero seguro en la calle Filiberto
Navas, entre Av. Adolfo Lépez Mateos entrada al

Sendero v. Ad . Y fo
Parque de las Ciencias Sierra Morelos, Delegacién San

Seguro San Mateo Oxtotitlan

Mateo Oxtotitléin, Municipio de Toluca, México.

Monto de la Inversién

autorizado

$13,493,629.45

Total

$13,493,629.45

Fuente: Direccion General de Obra Publica. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
d) Igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres

Tabla 142. Asistentes a platicas sobre sexualidad integral para las

los jovenes

N Delegacion Nombre de la Escuela/Lugar No. de platicas | Asistentes
A . Escuela Telesecundaria N°325 " Cuauhtémoc” 1 47
! Arbol de las Manitas Escuela Normal N°1, Toluca 1 30
2 Barrios Tradicionales Escuela Secundaria Oficial N° 0549 "Gral. Lazaro Cardenas’ 2 104
3 Cacalomacdén Escuela Telesecundaria "Ignacio Manuel Altamirano 1 63
4 Calixtlahuaca Escuela Secundaria Oficial N° 1041 "José Maria Coss' 1 44
5 Capultitian O.F T.V N° 0499 "José Maria Pino Suarez 1 55
6 Del Parque Escuela Secundaria "Dr. Gustavo Baz Prada 1 30
7 Independencia Escuela Secundaria Oficial N° 0561 " Miguel Alemdn 1 100
8 Morelos Escuela Secundaria Oficial N° 0005 "Camerino Lara Castillo 3 394
9 Nueva Oxtotitlan Laboratorios de mecdénica Automotriz EMEDYVA 1 49
10 San Cristébal Huichochitldn Escuela Secundaria Oficial N° 0264 "Dr. Antonio Mendoza” 1 116
1 San Martin Toltepec COBAEM Plantel 55 1 8l
. Escuela Secundaria Oficial N°0138 "José Maria Morelos y Pavén 3 307
12 San Mateo Otzacatipan Escuela Telesecundaria "Gral. Emiliano Zapata 1 164
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Delegacion Nombre de la Escuela/Lugar No.de platicas | Asistentes
13 San Mateo Oxtotitldn Escuela Secundaria Oficial N° 0415 "Alfredo del Mazo Vélez 1 23
14 San Lorenzo Tepaltitidn Centro Educativo San Lorenzo 1 30
15 San Pablo Autopan Escuela Telesecundaria "Poeta Josué Mirlo 1 65
P Centro de Seguridad Social y Unidad Deportiva Poniente 1 122
16 San Sebastian Escuela Secundaria Oficial N° 0007 1 89
Escuela Secundaria Oficial N°0706 "Mario Colin Sdnchez 1 95
17 Santa Cruz Atzcapotzaltongo CONALEP T vl
. E.S.T..C N°42 2 178
18 Santa Maria Totoltepec Escuela Secundaria Oficial N° 0709 1 42
. EPO N°197 2 79
19 Santiago Tlacotepec Escuela Telesecundaria "Alvaro Gdlvez 1 18
20 Sauces Escuela Secundaria "'Ramén Lépez Velarde' 1 83
21 Comunidades no especificadas Varios espacios 19 1,830
Total 45 5

Delegacion

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 143. Asistentes a campanias sobre sexualidad integral para las y los jovenes

Nombre de la Escuela/Lugar

| No.De Campanas |

Asistentes
9

Parque de Iq Ciencia Fundadores 2 102
Parque Simén Bolivar 1 56
Plaza Fray Andrés de Castro 1 60
Concha Acustica 1 150
Centro Histérico 3 N/C
23 Centro Histérico Universidad "Univer Milenium” 1 60
Universidad "Univer Milenium”™ Campus Rectoria 1 50
Universidad Insurgentes 1 57
Instituto BRIMA 1 30
Escuela Secundaria Oficial N°T "Miguel Hidalgo 1 30
Tec. Mexiquense Plantel Rectoria 1 60
. R L Facultad de Derecho de la UAEMex 1 90
24 Ciudad Universitaria Parque Vicente Guerrero 1 50
25 Nueva Oxtotitlan Centro Universitario Siglo XXI 1 60
26 Sdnchez Explanada delegacional 1 40
27 Santa Cruz Atzcapotzaltongo Explanada delegacional 1 50
A 1A Explanada delegacional de San Andrés
28 | san Andrés Cuexcontitldn B 4 ©9 1 58
Escuela Primaria "Sentimientos de Ta Nacién T 54
Escuela Secundaria Oficial N° 0264 "Antonio 1 90
29 San Cristébal Huichochitlan Mendoza"
explanada delegacional de San Cristobal 1 45
Huichochitldn
Escuela Secundaria Oficial "Generalisimo Ma. 2 100
Morelos y Pavén'
30 San Mateo Otzacatipan Escuela Preparatoria N° 4 T 90
Escuela Secundaria Federalizada Revolucion 1 80
Estudiantil
31 San Mateo Oxtotitlan Escuela Secundaria Oficial N° 0415 1 20
32 Santa Ana Tlapaltitlén Explanada delegacional 1 50
33 Santiago Miltepec Campos de FatbolTa Ciénega 1 45
34 | Santiago Tlacotepec EPO N° 197 ! 57
Explanada delegacional de Santiago Tlacotepec 1 45
35 Santiago Tlaxomulco Parque de Ia Ciencia Fundadores 1 N/C
36 Comunidades no especificadas Varios espacios 16 1,010
Total 50 2,728

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 144. Asistentes a exposiciones sobre sexualidad integral para las y los jévenes
Delegacion

Nombre de la Escuela/Lugar

| No. De Exposiciones |

Asistentes

Barrios Tradicionales Escuela Secundaria Oficial N°0549 "Gral. Lazaro Cardenas 4

38 | Calixtlahuaca Explanada Delegacional 1 50
39 [ Capultitian Explanada delegacional 1 60
Plaza Fray Andrés de Castro 2 200

ot A Universidad Tres Culturas 1 55

40 | Centro Histérico [nstituto BRIMA ) 30
SES 1 50

41 Ciudad Universitaria Facultad de Derecho de la UAEMex 1 80
: Escuela Secundaria Oficial N° 0561 "Lic. Miguel Aleman 1 30

42 | Independencia Andador Constitucion 2 90
43 | La Maquinita Escuela Secundaria Agustin Melgar 1 42
44| Nueva Oxtotitladn Centro Universitario Siglo XXI 1 60
45 | San Cristébal Huichochitlan Escuela Secundaria Oficial N°264 "Antonio Mendozad 1 53
46 | San Lorenzo Tepaltitlan Explanada delegacional 1 90
Escuela Secundaria Oficial N° 0138 1 25

47 | San Mateo Otzacatipan Escuela Secundaria "José Maria Morelos y Pavén 1 60
Explanada delegacional 1 60

48 | San Martin Toltepec Escuela Secundaria 0324 "Alberto Garcia Pliego 1 90
o Escuela Secundaria Oficial N° 0415 "Alfredo del Mazo Vélez 1 22

49 | San Mateo Oxtotitldn Explanada Delegaciondl 1 45
50 [ San Pablo Autopan Explanada delegacional de San Pablo Autopan 2 99
Stand Campo de Futbol San Pedro Totoltepec 1 30

60 | San Pedro Totoltepec Explanada delegacional 1 40
61 Santa Ana Tlapaltitidn Condominios Villa Santa Ana | 1 45
62 [ Santa Cruz Atzcapotzaltongo Escuela Secundaria N°0706 "Mario Colin S&dnchez 1 69
63 [ Santa Maria Totoltepec Explanada delegacional 1 50
64| Santiago Miltepec Explanada delegacional Santiago Miltepec 1 37

: EPO N°197 2
65 | Santiago Tlacotepec Explanada Delegaciond] ) 147
66 | Comunidades no especificadas | Varios espacios 12 1350
Total 45 3,083

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 145. Ferias sobre sexualidad integral para las y los jévenes
~ No. | Nombre de la Escuela/Lugar

Ferias

[ Asistentes |

66 San Lorenzo Tepaltitidn Colegio de Bachilleres del Estado de México N° 006 1 257
67 San Antonio Buenavista Explanada delegacional 1 60
68 Arbol de las Manitas Escuela Normal N° 1 de Toluca 1 100
69 Todo el Municipio Centro 1 310

Total 4 727

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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FERICOBEEL P Construccion de la paz y seguridad
a) Atender las causas del delito

Tabla 146. Liamadas recibidas en el 911

Uamadasrecibidas
Recibidas 98,736
Canalizadas 88,002
Falsas 0

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccién 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 147. Médulos de vigilancia policial

Ubicacion (Coordenadas)
9. 685, -99.637/648 (Coordinacion Grupos
2 19.281317, -99.662559 (ESPARTANOS)
3 19.271769, -99.633384 (COBRAS)
4 19.279880, -99.633513 (GERI)
5 19.285033, -99.669886 (GOE)
6 19.289336, -99.66288T (Banda de Guerra)
7 19.274954, -99.668199 [Departamento de atencién ala violencia de género)
8 19.261639, -99.680569 (Departamento de atencidén ala violencia de género)
9 19.290630, -99.656321(Departamento de atencién aTa violencia de género)
10 19.256929, -99.662850 [Coordinacion Sur)
11 19.277720, -99.648081
12 19.281010, -99.641382
13 19.271179, -99.646816
14 19.028149, -99.675618
15 19.287642, -99.672044
16 19.265412, -99.656229
17 19.295793, -99.666899
18 19.287532, -99.681325
19 19.287557, -99.672287
20 19.305736, -99.644470 ([ Coordinaciéon Norte)
21 19.349083, -99.680295(Reqidn 11)
22 19.349083, -99.680296 (Reqidn 12)
23 19.349083, -99.680298 (Reqidn 14)
24 19.352094, -99.595845 (Reqidn 17)
25 19.369608, -99.665016 (Reqidn 18)
26 19.359055, -99.571770 (Regién 20)

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccién 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

b) Cuerpos policiales para la paz

Tabla 148. Platicas en materia de prevencion social
Nivel Escolar

Nombre de la Platica

Primaria Alta, Primaria Baja, Secundaria, Educacion vial (Guardianes de la se?uridqd vial, Para, reflexiona y actla con 1200
Preparatoria, Universidad, Padres de familia cultura vial, Manejo Defensivo, Googles Fatal VISIC’)I’% ’
: . . . Equidad de Género (Embarazo en adolescentes, Prevencion de Ta violencia

Secundaria, Preparatoriq, Universidad. d% género, Equidad para todos y todas, Nuevas Masculinidades, Mujer segura) 543
Primaria, Secundaria, Preparatoria, Padres de | Prevencion del Delito (Prevencion de adicciones, Cultura de la legalidad, Platica 200
familia. seguridad en la web, Sequridad |nteqro|5
Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccién 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
Tabla 149. Comités de Ambientes de Paz conformados
Conformacion d
No. Delegacion Mes Comites M H Tota
o R i Enero (1)
1 San Cristébal Huichochitlan Mayo (2] 3 6 20 26
2 Del Parque Febrero (1) 1 10 2 12
3 Santa Maria De Las Rosas Marzo (1) 1 3 2 5
4 San Marcos Yachihuacaltepec Febrero (1) 1 6 0 6
5 San Sebastidn Marzo (1) 1 3 2 5
6 Seminario Conciliar Marzo (1) 1 5 0 5
7 Barrios Tradicionales Abril (T) 1 6 0 6
8 San Juan Tilapa Abril (1) 2 6 5 il
P Mayo (1)
9 Ocho Cedros Abril (1) 1 7 0 7
10 San Antonio Buenavista Junio (1) 1 1 8 9
1T San Mateo Otzacatipan Junio (2] 2 6 6 12
Sonthgto Tlaotepec
12 Capuiltitlan SEPTIEMBRE (3) 3 9 9 6
Cacalomacdén
(S:erlnmqno Las Torres
olén
Som Sebastian OCTUBRE (4) 4 15 15 6
San Pedro Totoltepec
I\gect:rodpohtono
edros
13 Independencia NOVIEMBRE (4) 4 12 12 6
La Maquinita
San Mateo Otzacatipan
14 San Lorenzo Tepaltilan DICIEMBRE (4) 4 15 15 6
La Crespa
Total 30 110 96 206

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.

Tabla 150. Asistentes a Ferias de Sana Convivencia en el Sector Educativo segiin sexo

Numero de ferias Delegacion

Del Parque 0 8

3 Capultitlan 34 51 85
Centro Historico 44 16 60

T Capultitlan 37 25 62
San Cristébal Huichochitlan 112 114 226

3 San Antonio Buenavista 56 24 80
San Pedro Totoltepec 71 86 157
San Mateo Otzacatipan 95 90 185

3 San Mateo Otzacatipan 77 74 151
San Mateo Otzacatipan 106 84 190
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Numero de ferias | Delegacion

2 Centro Historico 531 342 873
San Cristébal Huichochitlan 107 120 127
Del Parque 54 56 110

4 Seminario 2 de Marzo, Héroes 5 De Mayo 150 238 388
Tecaxic 49 40 89
San Pablo Autopan, Santa Cruz Il 161 101 262
Tlachaloya TSeccion

2 San José La Costa, Tlachaloya 1 Seccidén 14 98 212
Santiago Tlaxomulco

2 Col. Maquinita 115 100 215
San Pablo Autopan

2 San Buenaventura 130 100 230
San Mateo Oxtotitlan

2 La Crespa 150 100 250

24 Total 2,263 1,944 4,017

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.

Tabla 151. Asistentes a capacitaciones de organizacion cultural de paz segtin sexo y delegaciéon
Capacitaciones

Total Delegacion
Febrero 8 Calputitlan
Eﬂe(g);gro 5 424 418 842 Centro Histoérico
Julio 2 57 41 98 Del Parque
Enero
julr)io 7 153 152 305 San Cristébal Huichochitlan
ulio
Julio 1 2 3 5 San Felipe TlaImimilolpan
Abril :
Mayo 2 16 14 30 San Juan Tilapa
I\A/lt?rrnzo 2 154 148 302 San Mateo Otzacatipan
Mayo
Joyo 4 340 352 692 San Pablo Autopan
Marzo 1 4 2 6 Santa Maria De Las Rosas
Julio 3 52 47 99 Seminario 2 De Marzo 15
Marzo 1 5 - 5 Seminario Conciliar
Julio 1 5 19 34 Tlachaloya
Mayo 2 86 119 205 Universidad
Tlachaloya TSeccién
Agosto 3 19 0 19 San Pablo Autopan
Santa Maria de las Rosas
Septiembre 3 19 120 239 Santiago Tlaxomulco
Col. Del Parque
Octubre 3 200 15 215 San Andrés Cuexcontitlan )
San Diego de los Padres Cuexcontitlan
Col. Independencia
Noviembre 3 250 150 400 Sauces |
La Crespa
Total 44 1,940 1,634 3,574

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.

Tabla 152. Capsulas Informativas con el tema de cultura de

paz difundidas por delegacion

Cantidad | Delegacion
Marzo San Sebastian Explanada Del Mercado Judrez
T Abril San Antonio Buenavista Salén Parroquial
2 "]Aucmg Centro Histérico Sec. 2 'Tierra Y Libertad"
1 Julio San Pablo Autopan Prim. " Juan Ferndndez Albarrdn
1 Agosto Todas Ias delegaciones Todo el Municipio
1 Septiembre Col San Bernardino CUI PLANTEL TOLUCA
1 Octubre San Andrés Cuexcontitlan Todo el Municipio
1 Noviembre Sauces | Todo el Municipio
1 Diciembre Todas Ias delegaciones Todo el Municipio
10 Total

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.

Tabla 153. Asistentes a conferencias de pa

icipacion ciudadana en construccion de paz segin sexo y delegacion

N Delegacion Cantidad
1 Calputitlan Febrero 1 47 50 97
2 Centro Histérico "]Au?,%g 2 95 51 146
3 Ciudad Universitaria Mayo T 18 5 23
Mayo
4 Del Parque A 2 44 4 85
5 La Maquinita Junio 1 30 [ 36
6 Moderna de Ta Cruz Febrero T 72 53 125
7 San Antonio Buenavista Abril T 93 45 138
8 San Buenaventura Febrero T 55 37 92
- R 2 Abril
9 San Cristébal Huichochitlan Junio 3 128 14 142
Marzo
10 San Pablo Autopan julr)io 6 759 228 987
ulio
11 Santiago Tlaxomulco Julio 1 58 21 79
12 Seminario 2 de Marzo 15 Junio 4 272 135 407
13 Tlachaloya Julio 1 22 12 34
14 La Merced Alameda Agosto T 29 23 52
Valle Verde (2)
15 San Pedro Totoltepec Septiembre 4 85 77 162
Tecaxic
Col. Del Parque
16 Col. Independencia Octubre 2 150 100 250
San Lorenzo Tepaltitlan
San Marcos Yachihuacaltepec
17 Calixtlahuaca Noviembre 2 180 100 280
San Pablo Autopan
18 Cerrillo Vista Hermosa Diciembre 3 100 80 180
Total 37 2,237 1,078 3,315

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.
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Tabla 154. Asistentes a reuniones ciudadanas de cultura de paz segln sexo y delegacion

Mes | Reuniones M [ H Total Delegacion
Junio 0 Arbol de las Manitas
Junio 1 4 1 5 Calixtlahuaca
Febrero ]
Marzo 4 4 2 6 Capultitlan
Mayo
Z%bylero
ri st Ar
Mayo 9 14 13 27 Centro Histoérico
Junio
Enero
Febrero 5 16 19 Del Parque
Marzo
Enero 5 T 4 5 El Cerrillo Vista Hermosa
jﬂﬁé" 2 1 2 3 Independencia
Enero
Febrero 4 6 2 8 Moderna de la Cruz
Marzo
Marzo 1 T - T Morelos
Marzo _
Mayo 2 2 2 Ocho Cedros
Febrero
Marzo .
Abril 5 3 21 24 San Antonio Buenavista
Mayo
Julio
5ﬁﬁ(|;ero 2 4 3 7 San Buenaventura
Enero
Febrero
I\A/I%ry”o 14 19 44 63 San Cristébal Huichochitlan
Junio
Julio
Abril 2 1 3 4 San Felipe Tlalmimilolpan
hori
ri ;
Mayo 5 40 31 7 San Juan Tilapa
Julio
Abril .
Junio 5 24 7 31 San Lorenzo Tepaltitlan
Julio
Mayo .
julr)lo 3 9 6 15 San Marcos Yachihuacaltepec
ulio
Enero .
julr)lo 7 n 7 18 San Mateo Otzacatipan
ulio
Febrero 1 2 3 5 San Mateo Oxtotitlan
Febrero
Mayo 3 3 5 San Pablo Autopan
Junio
Junio 2 8 4 12 San Pedro Totoltepec
Febrero
Moo 9 9 22 3l San Sebastian
Julio
Enero <
Junio 2 3 4 7 Sdnchez
Marzo 1 3 3 6 Santa Maria de Ias Rosas
Marzo .
Mayo 4 15 6 21 Seminario 2 de Marzo 15
Junio
Marzo _ f : i
Julio 3 3 3 Seminario Conciliar
Junio 1 1 1 2 Tecaxic
Julio T 0 2 2 Tlachaloya
Marzo
Abril 3 3 6 9 Universidad
Mayo
Agosto 5 35 22 57 San Pablo Autopan
Septiembre 5 5 0 5 San Diego Linares
Octubre 15 3 2 5 San Cristébal Huichochitlan
Noviembre 5 4 1 5 La Crespa
Diciembre 15 4 5 9 Mercado Judrez
Total 182 260 234 494
Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.
Tabla 155. Asistentes a circulos de lectura seglin sexo y delegacion
Mes [ Cantidad | M H Total Delegacion
San Pedro Totoltepec
Febrero ! 6 10 16 Clento "t zorro ¥ 1a Garza”
Centro Historico
Marzo ! 8 13 2 Libro “14 Historias En La Adolescencia”
San Pedro Totoltepec
Marzo ! 44 47 9 Cuento “El Zorro YF|)_O Garza”
: Tlachaloya
Abril ! 34 29 63 Cuento "Yq Tortuga Y La Liebre”
San Pablo Autopan
Mayo ! 12 2 14 Libro “Amor Progio"
: Independencia
Junio ! 26 58 84 Librop”Derechos Y Valores Para La Paz”
Julio 1 1 10 San Andrés Cuexcontitlan
Cuento “Valores En La Paz”
Centro Historico
Agosto ! 4 8 12 “La Paza Trgil_vés del Arte Y La Cultura”
. Santiago Miltepec
Septiembre ! 31 22 53 AUtosstima y%mor Propio Para La Paz”
Colonia Sanchez
Octubre ! 25 10 35 “Cultura de Paz y Valores”
Noviembre 1 25 10 35 | Sgntd Cruz Atzeapotzaltongo
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Diciembre

San Mateo Oxtotitlan

! 20 10 30 “Paz en mi Entorno”

Delegacion

Total

12 244 220 464

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.

Tabla 156. Asistentes a talleres de cultura y participacion ciudadana segin sexo y delegacion

Talleres

Mes | CANT M Total | Delegac
Cacalomacan
Febrero 2 16 0 “Taller de Reposteria”
Cacalomacan
Marzo ! 5 0 5 “Decoracién De Bombén”
" Tlachaloya
Abril ! 16 0 16 "Consenas y Mermelada de Fresa”
Tlachaloya
Mayo ! 10 0 10 “Preporq?:ién de Bacalao”
R Barrios Tradicionales
Junio 1 9 2 n “Elaboracion de Gel Antibacterial”
. San Andrés Cuexcontitlan
Julio 1 14 ! 15 “Taller de Globoflexia”
San Marcos Yachihuacaltepec
Agosto 1 8 ! 9 “Taller de Globoflexia” P
. San Pablo Autopan
Septiembre 1 39 0 39 Taller de Globofiexia”
San Mateo Otzacatipan
Octubre ! 10 5 15 “Taller de Gelatina Aprtistico”
: Capultitlan
Noviembre ! 10 5 15 “Toﬁer de Flores Limpiapipas”
i San Pablo Autopan
Diciembre ! 10 5 15 “Taller de Globoelexiq"
Total 12 147 19 166
Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.
Tabla 157. Datos generales eventos Encuentro Ciudadano por la Paz
ACCION Organizar eventos de cultura social y participacion ciudadana
NOMBRE Encuentro Ciudadano por Ia Paz
LUGAR Parque Cuauhtémoc, Alameda
DELEGACION Centro Historico
FECHA'Y HORA 30 de junio de 2025 aTas 13:00
BENEFICIARIOS 96 personas, 7T mujeres y 25 hombres

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento 2025-2027.

c) Inteligencia e investigacién

Tipo de Obra

Tabla 158. Obras publicas de postes con camaras de videovigilancia colocados

Nombre de la Obra

Delegacién

Monto de la Inversion

autorizado

Suministro y colocacion de poste con 5 (cinco) camaras de videovigilancia san Lorenzo
en la calle Independencia Norte cadenamiento 0+000 al 0+600, Localidad San Tepaltitldn $1,418,144.16
Lorenzo Tepaltitlén, Municipio de Toluca, México. P
Suministro y colocacion de poste con b {cinco) cdmaras de videovigilancia
en la calle Dr. Nicolds San Juan del cadenamiento 0+000 al 0+600, localidad Santa Cruz $1.418144.16
ex hacienda La Magdalena, delegacion Santa Cruz a Atzcapotzaltongo, Atzcapotzaltongo O
Municipio de Toluca Estado de México.
Suministro y colocacion de poste con & {cinco) cdmaras de videovigjlancia
en la calle Lerdo de Tejada, del cadenamiento 0+000 Al 0+600, Colonia San San Pablo Autopan $1,418,144.16
Infraestructura Carlos Autopan, localidad San Pablo Autopan, Tolucg, Estado de México.
de Sequridad Suministro y colocacion de poste con 5 {cinco) cdmaras de videovigilancia San Andrés
vial 9 en la calle Miguel Hidalgo y Costilla, del cadenamiento 0+000 Al 0+600, Cuexcontitian $1,418,144.16
Localidad San Andrés Cuexcontitlén, Municipio de Toluca, Estado de México.
Suministro y colocacion de poste con 5 {cinco)cadmaras de videovigilancia san Pedro
en la Av. Miguel Hidalgo Sur del cadenamiento 0+000 al 0+600, Localidad San Totoltepec $1,418,144.17
Pedro Totoltepec, Municipio de Tolucg, Estado de México. P
Suministro y colocacion de poste con & {cinco) cdmaras de videovigilancia .
en la calle Benito Judrez Nte del cadenamiento 0+000 Al 0+600, Localidad Centro Histérico $1,418,144.17
Centro Histérico, Municipio de Tolucg, Estado de México.
Suministro y colocacion de poste con 5 (Cinco) camaras de videovigilancia Seminario 2 de
en la calle Primero de Mayo del cadenamiento 0+000 al 0+600, Localidad Marzo $1,418,144.17
Seminario 2 de Marzo, Municipio de Tolucg, Estado de México.
Total $9,927,009.15

Fuente: Direccion General de Obra Publica. 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

e) Acceso a la justicia y sistema penitenciario

Tema de la capacitacion

Dependencia o unidad administrativa

Delegacién

Tabla 159. Servidores publicos municipales asistentes a capacitaciones en materia de derechos humanos por delegacion

Numero de
capacitaciones

Asistentes

Ayuntamiento de Toluca: Instituto Municipal de la Mujer
de Toluca, direccion General de Seguridad y Proteccion, 1 52
Direccion General de Gobierno
Funcjones de las defensorias Ayuntamiento de Toluca: Direccion de Obras Plblicas o 1 26
municipales de derechos Tesoreriq, Oficialia Conciliadora y Juzgados Civicos Centro Histérico
humanos Ayuntamiento de Toluca: Direcciéon de Recursos|
humanos, Direccion de Medio Ambiente, Direccion de 1 44
Servicios Generales, Proteccion Civil y Bomberos
Direccién General de Administracion
Alerta de violencia de género [Ayuntamiento_de Toluca: Direccién de Obras Pablicas A 1 124
Justicia Civica Oficialia Conciliadora y Juzgados Civicos San Lorenzo Tepaltitian 1 124
2 190
» . 3 323
Protocolo de actuacion policial 2 185
para la seguridad y atencion de 3 247
manifestaciones en pro de los . L ) P !
derechos de las mujeres Direccion General de Seguridad y Proteccion Santiago Tlacotepec 2 200
2 200
1 100
Prevencion de la violencia en 1 26
atencién d las alertas de género 1 28
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Tema de la capacitacion

La justicia civica con enfoque de

Delegacién

Numero de
capacitaciones
1

derechos humanos ! 26
Ayuntamiento de Toluca: Direccion General de Seguridad|
conf ) b tocol Prote(cj:mg’)n, glrecgm’)? de, Pre(\genm()n Comunitaria
onferencia sobre protocolos rocuraduria  de Proteccidon de nifas, nifos P
para la busqueda & personas  |adolescentes, Direccién de Inteligencia, Colegio gf  Centro Historico ! 64
Mujeres Abogadas A.C., Consejeria Juridica y Defensorid
Municipal de Derechos Humanos de Toluca
1 28
La justicia civica con enfoque de | ia : iz 1 37
deJrechos humanos q Direccion General de Seguridad y Proteccion santiago Tlacotepec 1 57
1 26
ngﬁgg%mgg%r}%ge la Ayuntamiento de Toluca Centro Histérico 1 75
. IMCUFIDET, Direccién General de Seguridqd y Proteccion, o
Masculinidades Incluyentes Ejrecmtc’)n de Desarrollo Policial y Direccién General de| Centro Histérico 1 46
ienestar
Cuidar la mente, disfrutar la vida: ; i4 : i
f i Coordinacion General ~de Autoridades Auxiliares, >
ﬂ%r;%?tor emocional en el adulto |5enqrtamento de infracciones, Casa del Adulto Mayor San Sebastian ! 52
. Direccion  General de Prevencién = Comunitaria
chﬁdggtﬁsgﬂg{gr%esgu"‘ la fuerza \5efensoria Municipal, IMCUFIDET, DIF Toluca, Direccién| Ssanchez 1 48
General de Seguridad y Proteccién
Direccion General de Bienestar, Direccion General de
El arte del adulto mayor. Seguridad y Proteccién, Direccion de Desarrolio Policial -
Sggs\ﬁggdciésn%lud emocional paralRiddE Gl Servicios Generaies y Direccién General dg| ~ Céntro Historico ! 57
p Gobierno
Bg[)e”%r(\)os humanos en el servicio |n;reccion General de Gobierno Centro Histérico 1 35
Protocolo mochilade pazy . Inireccién General de Seguridad Proteccién
ges\{cegc'%‘e%?éggsgfiglfgeﬁ'e nivellprocuraduria de NiRas, ni,ﬁos(},/~ gdolescentzles DIF Tolucay| Santiago Tlacotepec 2 179
Estado ée México P Coordinacién de Proteccion Civil y bomberos
Bg[)e”%r(\)os humanos en el servicio |5, ntamiento de Toluca Centro Histoérico 10 190
Bg[)e”%r(\)os humanos en el servicio |n;reccion General de Seguridad y Proteccion Santiago Tlacotepec 9 189
‘Aﬂ%%ﬂgsen materia de derechos |n;reccion General de Seguridad y Proteccién Santiago Tlacotepec 23 2.932
TOTAL 80 5,946

Tema de la platica

El rol y la importancia de ser padres y su

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Institucion educativa

Escuela Preparatoria Oficial No.

Tabla 160. Asistentes a platicas en materia de derechos humanos por delegacion

Delegacién
Santa Maria

Namero de platicas Asistentes

contra nifas, nifos y adolescentes

o Atarasquillo 1 42
responsabilidad con el entorno escolar 273 (Municipio de Lerma)
El rol y la importancia de ser padres y su Preescolar “Laura Méndez de P
responsabilidad con el entorno escolar Cuenca” Centro Historico ! 52
Derechos Humanos de las Personas de la . P 1 46
poblacion LGBTTTIQ+. Centro Tolzd Centro Historico 1 7
Derechos y responsabilidades de las nifias y Escuela de Karate “Nakayama Municipio de 1 30
nifios Karate-Do” Zinacantepec
Cédigo de ética de las y los servidores pUblicos .
del Estado de México Escuelo Teleseﬂcundono No.0325 | Byrrios Tradicionales ! ’
P Cuauhtémoc
Derechos humanos en el servicio publico 1 7
El rol y la importancia de ser padres y su Escuela Preparatoria Oficial No. i?g::sggirl:g 42
responsabilidad con el entorno escolar 273 (Municipio de Lerma) 1
e Secundaria Oficial 27 “Dr. José San Antonio
Derechos humanos en el servicio publico Maria Luis Mora” Buenavista 1 16
Derechos Humanos de las Personas de la - P
poblacion LGBTTTIQ+. Centro Tolzd Centro Histérico 1 10
El rol y la importancia de ser padres y su Escuela Preparatoria Oficial No. i?grtgs'\c?l?irlig 1 47
responsabilidad con el entorno escolar 273 (Municipio de Lerma)
E]ebrce);:qr}os humanos: una mirada en el émbito Unidad deportiva Lerma Municipio de Lerma 1 30
Cultura de paz y prevencién de la violencia 1 36
Elrol y la importancia de ser padres y su B
responsabilidad con el entorno escolar Escuelo Tele§equn90r|o No. 326 San Pablo Autopan ! 16
- - — Poeta Josué Mirlo
Convivencia familiar basada en el respeto a los 2 76
derechos humanos
Derechos humanos de las personas con Escuela Preparatoria No. 1 “Lic. AL
discapacidad Adolfo Lépez Mateos” Centro Historico ! 38
Elrol y la importancia de ser padres y su Escuela Telesecundaria “Ignacio .
responsabilidad con el entorno escolar Manuel Altamirano” Cacalomacan ! 46
La no discriminacién y prevencién del bullying Escuela Primaria “Los Héroes”  [Santa Maria Totoltepec 1 43
Derechos humanos de las personas con Facultad de Arquitectura y Disefio ; .
discapacidad de la UAEMéx Universidad ! 24
Derechos humanos de las nifias y mujeres Jardin de NlnogérE(\e/;]"ngelmo Ozung San Juan Tilapa 1 78
: . . Universidad Politécnica del Valle | Municipio de Almoloya
Violencia en el noviazgo de Toluca de Judrez 1 56
Eulturo fj,e pozty prf-::vegcmlm qellq v!olencml Escuela Telesecundaria No. 326 San Pablo Autoban ! 54
revencion y atencion de la violencia sexua “Poeta Josué Mirlo” p 1 61
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Tema de la platica
Convivencia familiar basada en el respeto a los

Institucion educativa

Escuela Primaria “Jaime Torres

Delegacién

Namero de platicas Asistentes

derechos humanos Bodet” Los Sauces ! 55
El rol y la importancia de ser padres y su Escuela Secundaria No.118
responsabilidad con el entorno escolar “Venustiano Carranza” San Pedro Totoltepec ! 150
Elrol y la importancia de ser padres y su - Santa Cruz
responsabilidad con el entorno escolar CONALEP Estado de México Atzcapotzaltongo ! 7
Prevencién del maltrato infantil Escuela Pr|mBoor(|joe;§q|me Torres Los Sauces 1 15
Empoderamiento femenino “Mujeres que . i iz
i : Casa Amar (Direccién de atencién U
emp(end%n con derechos: liderazgo, legalidad y a la mujer de Lerma Municipio de Lerma 1 40
sororidad
La no discriminacién y prevencién del bullying 1 19
Dialogo, tolerancia y comprensién en las familias 1 32
ggrne\g;?)rs]cr:grfr?ggggr basada en el respeto a los Escuela Primaria “Profr. Manuel San Cristébal 1 70
— - - Hinojosa Giles” Huichochitlan
Cultura de paz y prevencion de la violencia 1 48
Elrol y la importancia de ser padres y su 1 33
responsabilidad con el entorno escolar
La no discriminacién y prevencién del bullying 1 60
Ley O"mP"’ contra IF’ violencia digital Escuela Primaria “Agustin Melgar”| San Pedro Totoltepec ! 33
El rol y la importancia de ser padres y su 1 66
responsabilidad con el entorno escolar
Prevencion de la violencia en atencién a las Delegacién San Andrés San Andrés 1 1
alertas de género Cuexcontitlén Cuexcontitlén
Igualdad de trato de oportunidades entre :
mujeres y hombres para prevenir la violencia Unilever Mongéﬂgt\?rero S-DERL Municipio de Lerma 1 39
contra las mujeres en el Estado de México o
N . i gy Escuela Telesecundaria Oficial No.
Ley Olimpia contra la violencia digital 0326 “Posta José Mirlo” San Pablo Autopan 3 65
Comisién de Basqueda de
Personas del Estado de México . -
Protocolo De Estambul p.o Matlazincas 660, La Teresona, Barrios Tradicionales 1 14
50040 Toluca de Lerdo, Méx.
El rol y la importancia de ser padres y su ' . PR San Cristébal
responsabilidad con el entorno escolar Preescolar “Lic. Benito Juarez Huichochitlan 2 38
Prevencion de la violencia en atencién a las “José Maria Velasco” Educacion Tlachaloya 1 19
alertas de género Inicial Indigena segunda seccién
Plantel "Lic. Adolfo Lopez Mateos”
Derechos humanos de la poblacién LGBTTTIQ+ de la Escuela Preparatoria de la Centro Hiatérico 1 1l
UAEMéx | Prepal
- Bayer de México S.A. DE C.V. Planta N/A
Derechos humanos de la poblacion LGBTTTIQ+ Lerma Lerma 1 15
Elrol y la importancia de ser padres y su : . P
responsabilidad con el entorno escolar Colegio Montessori Centro Historico 1 26
e iz : Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Santa Cruz
La no discriminacion y prevencion del bullying Costilla” Atzcapotzaltongo 1 18
Funciones de las Defensorias Municipales de Delegacién Santa Cruz 1 30
Derechos Humanos Atzcapotzaltongo Santa Cruz
Cultura de paz y prevencion de la violencia Escuela Prlm%rglstill\lll(llguel Hidalgoy|  Atzcapotzaltongo 1 188
Elrol y la importancia de ser padres y su Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Santa Cruz 1 2
responsabilidad con el entorno escolar Costilla” Atzcapotzaltongo
Ley Olimpia contra la violencia digital Colegio Montessori Centro Histérico 1 21
Derechos humanos de las personas con Bayer de México S.A. DE C.V. Planta N/A 1 300
discapacidad Lerma Lerma
Prevencion de la violencia en atencién a las .
alertas de género Mundo Dulce S.A. DE C.V. San Miguel Totoltepec 2 130
L : ; MCAT Movimiento y Control de "
Cultura de paz y prevencion de la violencia Aire de Toluca S.A. DE C.V. Santa Anna Tlapaltitlan 2 60
Ley Olimpia contra la violencia digital Grupo Tecnoléaico Universitario 1 50
Funciones de las Defensorias Municipales de P Cam 9 Independencia
pus Toluca 1 50
Derechos Humanos
Derechos Humanos en el servicio publico Ayuntamiento de Toluca Centro Histérico 1 33
Derechos humanos de las comunidades Auditorio de la delegacién de San San Andrés 1 33
indigenas Andrés Cuexcontitléin Cuexcontitlén
El derecho humano a un medio ambiente MCAT Movimiento y Control de i
sustentable Aire Santa Anna Tlapaltitlan 2 54
Funciones de las Defensorias Municipales de Direccién General de Servicios P
Derechos HUmanos PUblicos (autoridades auxiliares) Centro Historico ! 18
Prevencion de la violencia en atencién a las iz
alertas de género Delegacion San Buenaventura San Buenaventura 10 360
Cultura de paz y prevencién de la violencia Delegacioén Barrios Tradicionales | Barrios Tradicionales 10 378
Ley Olimpia contra la violencia digital Delegacién Seminario Seminario 10 400
Funciones de las Defensorias Municipales de ” : . . .
Derechos HumManos Delegacién Universidad Universidad 4 144
Total 100 4,028

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 161. Personas que recibieron asesoria juridica en jornadas itinerantes por delegacion

Delegacién por jornada Beneficiados

Morelos 4
Arbol de las Manitas 5
San Lorenzo Tepaltitldn 10

Centro Histérico

1

San Pablo Autopan

1
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Delegacion por jornada Beneficiados

San Sebastidn 7
San Sebastidn 6
San Sebastidn 25
San Sebastidan 15
Capultitlan 28
Ciudad Universitaria 9
San Pablo Autopan 6
ICentro Histérico 3
Centro Histérico 2
Santa Cruz Atzcapoltzaltongo 3
San Mateo Otzacatipan 7
San Pedro Totoltepec 28
San Mateo Oxtotitlan 4
San Pedro Totoltepec 6
San Lorenzo Tepaltitldn 7
Cerrillo Vista Hermosa 6
San Pedro Totoltepec 2
Sdnchez 13
Tecaxic 9
Tlachaloya 3
Santa Ana Tlapaltitlan 5
Santa Ana Tlapaltitlan 15
Sauces 15
San Felipe Tlalmimilolpan 15
San Mateo Oxtotitlan 15
Santa Maria Zozoquiapan 15
Total 300

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Hui

Tabla 162. Nifias, nifios y adolescentes asistentes a platicas en materia de derechos humanos por delegacion

Tema de pléticas

manos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Preescolar “Laura Méndez de Cuenca”

Delegacion

Asistentes

nifias y los nifios

Eieﬁrggh%sigorsesponsomI|d0des delas Domicilio Calle Sor Juana Ines de la Cruz Norte Num. Ext. 100, H(i:setg:irgo 195
Y Toluca de Lerdo Toluca
o Preescolar “Laura Méndez de Cuenca”
Eieﬁrg;:h%sigorsesponsomI|d0des delas Domicilio Calle Sor Juana Ines de la Cruz Norte Num. Ext. 100, H(i:setgfirgo 298
Y Toluca de Lerdo Toluca
. Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” :
Eieﬁrggh%sigorsesponsomI|d0des delas Calle Ruta de la Independencia 525, Independencia, 50070 SB?Jr;rA]g\tlti)sr;f 137
y Toluca de Lerdo, Méx.
. Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” .
Eieﬁrggh%sigorsesponsomI|d0des delas Calle Ruta de la Independencia 525, Independencia, 50070 SB?Jr;rA]g\tlti)Sr;f 125
y Toluca de Lerdo, Méx.
. Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” .
Eieﬁrggh%sigorsesponsomI|d0des delas Calle Ruta de la Independencia 525, Independencia, 50070 SB?Jr;rA]g\tlti)Sr;f 135
y Toluca de Lerdo, Méx.
Derechos humanos y valores en la Jardin de Nifios “Rosario Castellanos” San Antonio 340
nifez Calle Lic Alberto Garcia 148, San Antonio Buenavista Buenavista
N 2 v Escuela Primaria “Los Héroes” :
It_)?”rlmindlscnmmoc:lon y prevencion del Javier Romero Quiroz Manzana 006, Delegacién Santa Maria Sfoqg?tgoéf 270
ying Totoltepe P
Prevencion y atencién de la violencia . s "
A i Escuela Primaria “Jaime Torres Bodet
sexual contra nifas, nifos y Los Sauces 66
adolescentes Paseo de los Quetzales, Sauces Toluca
La no discriminacién y prevencion del : iy 4 " Santa Maria
bullying Escuela Primaria “Los Héroes Totoltepec 85
- Escuela Primaria Seis de Enero
Cultura de paz y prevencion de la C. Plutarco Gonzdlez Pliego Manzana 001, 50290 San Pablo san Pablo 167
violencia Autopan
Autopan
Derechos y responsabilidades de las  [Escuela Primaria “Margarita Maza de Judrez” iz
nifias y ninos Melchor Mazquiz S/N, Izcalli, Izcalli Ipiem, 50150 Toluca de Lerdo San Sebastian 92
. . . Centro
Derecho humano al agua Colegio Olimpo Nueva Generacion Historico 35
Cultura de paz y prevencion de la Escuela Primaria Seis de Enero San Pablo 158
violencia Melchor Mazquiz S/N, Izcalli, Izcalli Ipiem, 50150 Toluca de Lerdo Autopan
Derechos humanos de las personas  [Escuela Primaria Seis de Enero San Pablo 159
con discapacidad Melchor Mazquiz S/N, Izcalli, Izcalli Ipiem, 50150 Toluca de Lerdo Autopan
Derechos humanos y valores en la E'Sigg%g E’]grr]\ono Gral. Agustin Millan San Pedro 120
ninez San Pedro Totoltepec Totoltepec
Lano discriminacién y prevencién del Egcuelo Primaria “Gral. Agustin Millan San Pedro 131
bullying Hidalgo no. 1 Totoltepec
Ley Olimpia contra la violencia digital [San Pedro Totoltepec P 68
Derechos y responsabilidades de las E?gg%g E’]grr]wono “Gral. Agustin Millan” San Pedro 203
nifas y los nifos San Pedro Totoltepec Totoltepec
o Colegio Montessori Centro
E;rg;:h(l)cs)synr?igcs)gonsomIldodes delas |qlle Matamoros 505 Histérico 26
Y Colonia Francisco Murguia
Colegio Montessori Centro
IConvivencia Escolar Calle Matamoros 505 Histérico 205
Colonia Francisco Murguia
Sigllfeur:gige pazy prevencion de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” Independencia) 183
Perechos y responsabilidades de las ;5. 61 primaria “Lic. Francisco Javier Gaxiola” Seminario 80
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Tema de pléticas

Institucion educativa Delegacion

NGmero de
platicas

Asistentes

La no discriminacion y prevencion del 80“99,'\? l\t/IontessogOE) Centro 2 98
bullying alle Matamoros P Histérico

Colonia Francisco Murguia
It_)?]ﬁ\;)ir%scnmmomon y prevencion del Escuela Primaria “Lic. Francisco Javier Gaxiola” Seminario 3 95
Derechos y responsabilidades de las . : iz Nueva
hifis y o8 nifios IMCUFIDET (unidad deportiva Nueva Oxtotitlan) Oxtotitlan 1 25
Derechos y valores en la nifiez Biblioteca pedagégica del Estado de México H(i:s(zgfirgo 1 15
Prevencién y atencién de la violencia [Primaria Profra. Magdalena Reyes Gomez San Mateo
sexual contra nifias, nifios y Calle Exhacienda De Xalpa No. Sn, Colonia San Jorge San Mateo Oxtotitlan 10 584
ladolescentes Oxtotitlan, Toluca
Cultura de paz y prevencién de la Primaria Carmen Serdén Lago Caimanero 500, Nueva Oxtotitlan, Nueva 10 587
\violencia 50100 Toluca de Lerdo, Méx. Oxtotitlan
Derechos y Responsabilidades de las  [Escuela Primaria Carlos Maria Salcedo Delegacién San San 10 568
nifias y los nifios Buenaventura Buenaventura

Primaria Adolfo Ruiz Cortines Barrios
Ley Olimpia contra la violencia digital [Domicilio Calle Federico Hardy Num. Ext. 103, Toluca De Lerdo Tradicional 10 582

Toluca radicionales
La no discriminacién y prevencién del [Escuela Primaria Profr. Noe Perez Pioquinta Seminario 4 168
bullying C. Lago de Chapultepec 114, El Seminario Primera Secc

TOTAL| 123 6,000

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 163. Adolescentes asistentes a platicas en materia de derechos humanos por delegacion

Tema de platica

Instituciéon educativa

Delegacién

NUamero de
platicas

Asistentes

: . : . Sgnta Maria Atarasquillo
Convivencia escolar Escuela Preparatoria Oficial No. 273 ?Municipio s Lerr%cb 1 47
Sdnchez 1 121
Ley Olimpia contra la violencia digital Particular No. 0554 Secundaria “Miguel Hidalgo” Sdnchez 1 122
Sdnchez 1 18
L . o . L Santa Ana Tlapaltitldn 5 90
Ley Olimpia contra la violencia digital Centro Educativo lluminis Santa Ana Tlapaltitian 1 34
Ley Olimpia contra la violencia digital Ea?su'algrggcundonq Oficial No. 027 “José Maria San Antonio Buenavista 6 276
o . o . San Francisco Tetela
Ley Olimpia contra la violencia digital Escuela Técnica 198 “Carlos Hank Gonzalez” (Munlcapllo\;:lel-lTﬁnongo 6 280
el Valle
Derechos humanos y trata de personas Escuela Telesecundaria No. 325 “Cuauhtémoc” Barrios Tradicionales 54
Ir?uolqu de tratoy oportunidad.esI entre
ombres y mujeres para prevenir la : . <
;\/quencio yInaieres Fr)nujepes o Fatado de [Centro Educativo lluminis sanchez 1 108
éxico.
La no discriminacién y prevencién del Escuela Telesecundaria “Ignacio Manuel <
bullying yP Altamirano” 9 Cacalomacaén 2 8l
Derechos y responsabilidades de los Escuela Secundaria Oficial No. 23 “José Maria
adolescentes - Morelos y Pavén” San Pedro Totoltepec 3 173
P . . . . San Pedro Totoltepec 3 120
Cultura de paz y prevencion de la violencia [Escuela Preparatoria Oficial No. 8 San Pedro Totoltepec 1 vy
Cultura de paz y prevencién de la violencia _[Escuela Preparatoria Oficial No. 8 San Pedro Totoltepec 2 79
T .. . . . . San Pedro Totoltepec 4 154
La no discriminacién y prevencion del Escuela Secundaria No.l18 “Venustiano
bullvin Carranza” San Pedro Totoltepec 4 153
ving San Pedro Totoltepec 4 150
Derechos y responsabilidades de los La Constitucion 2 56
oSy Iesp CECYTEM Plantel Toluca Il Totoltepee - 59
Colegio Nacional de Matematica CONAMAT Universidad 1 18
Derecho humano al agua Bachillerato Nicolas Guillen Centro Histérico 2 62
Ley Olimpia contra la violencia digital E's\%éﬂo Preparatoria Oficial No.1anexa ala Morelos g ]8692
Ley Olimpia contra la violencia digital Escuela Telesecundaria “Diego Rivera” San Pablo Autopan 2 56
Cultura de paz y prevencién de la violencia [Escuela Telesecundaria “Diego Rivera” San Pablo Autopan 2 48
Derechos humanos de las nifias y mujeres  |CBT NO. 2 “Ing. Juan Celada Salman” Le'\lr/rrAwo 1 13
Ley Olimpia contra la violencia digital CBT No. 3 de Toluca San Lorenzo Tepaltitlén 4 216
[ : N i Escuela Secundaria Oficial No. 0575 “José Maria
Ley Olimpia contra la violencia digital \Velasco” Rancho La Mora 3 209
i : i diai Escuela Secundaria Oficial No. 0006 “José Maria i
Ley Olimpia contra la violencia digital Gonzdlez Arratia” Seminario 1 44
o h bilidades de | E/]scuel\(/]flsecundoriq Oficial No. 415 Alfredo del
erechos y responsabilidades de los azo Vélez T,
adolescontes © Priv. de Juan Escutia S/N, Nifios Héroes, 50100 San Mateo Oxtotitlan 10 401
San Mateo Oxtotitlén, México
Igualdad de trato y oportunidades entre Secundaria Técnica 159 Octavio Paz
Cic())rlggé?os Zomngrjgrlgss F?\'?&%Pers\é%ngl IEostqdo de |Laguna de Pueblo Viejo 600, Nueva Oxtotitlan, Nueva Oxtotitlan 10 429
M&xico. ) Toluca de Lerdo, México
eri i i Escuela Secundaria Manuel C. Bernal No. 8
IB?Jlrl1<)ir$ilscr|m|nQC|on y prevencion del Calle Manuel Bernal, Prol Paseo de San San Buenaventura 10 359
ying Buenaventura 100
i Escuela Telesecundaria No. 0325 Cuauhtémoc
gg:}elgggsn){égsponsob|l|dodes delos M. Gomez Pedraza Manzana 009, Barrio de Barrios Tradicionales 10 450
Zopilocalco Nte, 50050 Toluca
P : : Secundaria José Maria Gonzdlez Arratia i
Cultura de paz y prevencion de la violencia Lago Peipus 607, El Seminario Primera Secc Seminario 10 360
(Ttelntro Universitario de Ixtlahuaca Campus
R ) R oluca i i
Ley Olimpia contra la violencia digital Av. Miguel Hidalgo # 1059-Pte, Barrio de San Universidad 6 195
Bernardino, 50080 Toluca
Total 128 5,500

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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Tabla 164. Taller “Red de Nifios y Nifias Defensores de Derechos Humanos” por escuela

Nombre de la Institucion Educativa Delegacion Begﬁggit%gos brr?;;iigiuulga
1 Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” San Antonio Buenavista 75 433
2 Escuela Primaria “Profr. Manuel Hinojosa Giles” San Cristébal Huichochitldn 75 673
3 Escuela Primaria Valentin Gomez Farias San Andrés Cuexcontitlan 75 220
4 Escuela Primaria Adolfo Ruiz Cortines Barrios Tradicionales 75 376
Total 300 1,702

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 165. Nimero de solicitudes atendidas a través del Programa 072
Solicitudes

Solicitudes

Delegacion rﬁ‘:‘?é:%if Atendidas Delegacion recibidas através Atendidas
Programa 072 del Programa 072
1 Centro Histérico 723 551 25 San Andrés Cuexcontitldn
2 Barrios Tradicionales 335 245 26 San Antonio Buenavista 112 121
3 Arbol de las Manitas 272 224 27 San Buenaventura 231 203
4 La Maquinita 337 276 28 San Cristébal Huichochitldn 291 238
5 Independencia 415 324 29 San Felipe Tlalmimilolpan 213 195
6 San Sebastidn 470 375 30 San Juan Tilapa 162 127
7 Universidad 540 392 31 San Lorenzo Tepaltitidn 421 327
. San Marcos
8 Santa Maria de los Rosas 185 154 32 vachihuacaltepec 150 165
9 Del Parque 190 175 33 San Martin Toltepec 150 129
10 Metropolitana 12 m 34 San Mateo Otzacatipan 538 335
1 Colén 189 166 35 San Mateo Oxtotitldn 299 259
12 Moderna de la Cruz 152 144 36 San Pablo Autopan 441 352
13 Ocho Cedros 181 155 37 San Pedro Totoltepec 367 283
14 Seminario Conciliar 136 136 38 Santa Ana Tlapaltitldn 260 186
15 Seminario 2 de Marzo 156 137 39 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 260 227
16 Seminario Las Torres 101 12 40 Santa Maria Totoltepec 238 189
17 Morelos 400 343 4 Santiago Miltepec 234 219
18 Ciudad Universitaria 261 187 42 Santiago Tlacotepec 258 208
19 Nueva Oxtotitlén 166 156 43 Santiago Tlaxomulco 110 15
20 Adolfo Lépez Mateos 201 183 44 Tecaxic 102 12
21 Sdnchez 308 221 45 Tlachaloya 120 124
22 Cacalomacdén 212 197 46 San Cayetano Morelos 105 120
23 Calixtlahuaca 105 119 47 El Cerrillo Vista Hermosa 81 96
24 Capultitldn 257 215 48 Sauces 241 177
Total 12,034 10,000

Fuente: Direccion General de Servicios PUblicos 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Tabla 166. Niimero de reuniones con organizaciones civiles en favor de las acciones de gobierno
Unidad de Enero- rcer Cuarto
medida junio trimestre | trimestre

Organizacion ‘ Total

Cruz roja, Delegacién Toluca Junta de Asistencia Privada del Estado de México, JAPEM | Reunién 2 2
RENNACE Reunién 2 1 1 4
Centro de Equino terapia y Monta Deportiva Reunién 3 1 6
Club Chorizos Volk’s Reunién 2 1 3
Proyectandonos Arte Incluyente y Danz-Art Reunién 3 1 4
PROPAEM (Procuraduria de Proteccién al Medio Ambiente) 1 1
Colegio de Veterinarios del Estado de México 1 1
Casa ELEF (atencidn psicolégica) 2 2

Total 12 4 5 21

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025

Tabla 167. Poblacion beneficiada mediante capacitacion de figuras asociativas por delegacion

P . : P : Cuarto Poblacién beneficiada
Delegacion Unidad de medida Enero-junio | Tercer trimestre T To Hombres | Mujeres
Tecaxic, Delegacién Independencia, Capacitaciéon 3 26 19
Delegacién Centro Histérico Capacitacién 1 51 51
Delegacién Independencia Capacitacién 1 25 32
Total 3 1 1 102 102

Fuente: Direccion General de Gobierno 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025
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Anexo estadistico graficas

Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo.
“Estado de Derecho y austeridad”

a) Un gobierno cercano a la gente

Grafica 1. Foros de Consulta y Participacion Ciudadana en Toluca

11 Talleres para la

actualizacion del
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Fuente: Elaboracion propia con base en registros administrativos municipales.

c¢) Transparencia y rendicién de cuentas
Grafica 2. Reporte de Licencias bajo la modalidad del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE)

Total: 298
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Fuente: Coordinacién General de Mejora Regulatoria 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

Grafica 3. Trdmites y servicios por delegacion

Tramites y Servicios por dependencia
Total: 309

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER s 10

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO  nm 1]

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR n
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS mm 3
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO mmm 3

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION s 10

TESORERIA MUNICIPAL 23
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE.. me s 4]
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO s 3 5
ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA manneessss 16
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE TOLUCA 7
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS mmmmmmsssssssssssssssssssss 37
DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE I —— 3 3

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO |15 50

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, PLANEACION Y GESTION URBANA 17
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS m 2

o 10 20 30 40 50

Fuente: Coordinacién General de Mejora Regulatoria 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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SEXLInILY:E Bienestar social.

“Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
d) Atencién a grupos vulnerable

Grafica 4. Ganadores y participantes en el concurso de “Talento juvenil”

100
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2 5 16 3 3 3 2
[ — - [
Oratoria Dominadas Fotografia Dibujo Cortometraje

H Participantes B Ganadores

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027

e) Acceso a la salud integral
Grafica 5. Participantes en las Carreras Juveniles

250
- -

Tra. Ronda 2da. Ronda 3ra. Ronda

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

200

Grafica 6. Participantes de los circuitos en bicicleta “Rodando Toluca” 264
70
Tra. Ronda 2da. Ronda 3ra. Ronda

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.

c¢) Educacién y salud con perspectiva de género

Grafica 7. Beneficiados del Programa de Tarjetas Jévenes Progresando

5000

m 38% No aceptados i 62% Beneficiados

Fuente: Direccion General de Bienestar 2025. Ayuntamiento de Toluca 2025-2027.
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ACCIONES INSIGNIA MUNICIPALES

Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo.
“Estado de Derecho y austeridad” | un gobierno cercano a la gente

AIM 1.
Ngr;\ll:;re Objetivo de la .. . Meta Avance en
2 Accién Componente Accion Especifica OoDSs i 2025 nameros % de Avance
Accion Insiani trienio bsolut
Insignia gnia absolutos
Generar mecanismos
abiertos y
transparentes de
participacion y 660 220 208 94.54
comunicacion
permanente con la
ciudadania.
. Promover la
COMDPONENTE | participacién social en
|se'n0rd el proceso de toma de 15 4 5 125
esggclms e decisiones
emlwgr?gr?te gubernamentales.
ge atencion g Generar un ambiente
demandas de civilidad, paz, justicia 28 4 4 100
sociales baio e inclusién socidl en el
una ! Mun||C|p|o|.
Establecer erspectiva de Fortalecer la
mecanismos pgérﬁ’ero y de COPg%'tGCJQné
que fomenten reduccion de SQQSI y IZO’CtI)CIJ‘n e
ina relacion as servidores pUblicos en
cercana con la | desigualdades. materia de género y 64 16 17 106.25
ciudadania derechos humanos )
lideres para garantizar una 10. REDUCCION
sociales atencion efectiva y libre DE LAS
politicos’y de discriminacion. DESIGUALDADES.
El pueblo | religiosos a q%%gglitglreg%%?!:elsb 16. ALIANZAS
h%@%%gl e;mc\ilgi?)gge recepcion de peticiones PARA LOGRAR 745 220 220 100
goblele | pepacios <o ciudadanas. LOS OBJETIVOS.
: de ideas Promover acciones
diglogo y transversales con 17. ALIANZAS
colaboracién instituciones PARA LOGRAR
fortaleciendo gubernamentales y no LOS OBJETIVOS.
la guﬁ)err{amentqéesl, para 28 4 4 100
9 a atencioén de las
paticipacion demandas sociciss y
prevencion de | COMPONENTE 2: resolumonﬂpctszlcq de
conflictos. Crear un contlictos.
vinculo de Construir alianzas con
participacion y orgqngq(élonels dela
o2 sociedad civil para
coloké%rr?mon contribuir al desgrrollo 7 24 19 7916
organizaciones armonico y social del
de'la sociedad |— tMun'?'g'o' m
civilpara [ Teerivar el desarrlo
ngg#g’gﬁgég fortalezcan la cohesion 10 3 6 200
9 : social y el bienestar
comunitario.
Impulsar Ia
participacion gel
organizaciones de la
‘sgciedod civilen el 12 4 5 125
disefio y evaluacion de
politicas publicas.
AIM 2
Nombre de - iz Avance en
la Accion Objet“::s‘?er:?q“cc'on Componente Accion Especifica oDs t:IiI:rt:i’o 2025 nimeros A:fu‘r’::e
Insignia 9 absolutos
Coordinar acciones de
participaciéon social en
donde, de forma
corresponsable, ciudadania
y gobierno aporten material
y mano de obra para
mantener limpias las calles
de la ciudad, dar
mantenimiento a parques y
jardines.
Recuperar, mejorar y Jornada de trabajo,
Yo pondo fortalecer el entorno en el para el rescate de
50 g que convivimos, Yo pongo espacios publicos, | ODS 16 3000 1000 757 76
?olugq promoviendo la guapa Toluca y acciones que y17 ' '

colaboracién, el sentido de
pertenencia y la mejora de
la calidad de vida de todos
los habitantes del Municipio,
a traves de la participacion
activa de servidores
publicos y la comunidad en
acciones voluntarias de
limpieza, remozamiento y
embellecimiento de los
espacios publicos en
Toluca.

benecien ala
sociedad.
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AIM 3.

Nombre
P Avance en
dela Objetivode la iz o Meta - % de
Accién Accién Insignia Componente Accioén Especifica oDSs Eianio) 2025 | nameros LT
iy absolutos
Insignia
1mol tar el Gestionar la forma de un
M rgplen;eréqrte’ convenio de colaboracién entre
Od eR? e ecsj 1on el Ayuntamiento de Toluca y el 1 1 1 100%
(e:o;fjgg%ne Sistema E%totql Anti():orrupci()n
. SESAEMM
Adopgion (MQGERIC) en las Adopcion del Adoptar de acciones concretas -
del Modelo dreas dela Modelo de | para identificar y cerrar el paso a | 2 Eliminar la
g: gieezt'gr; Sgﬁg?';&?\%ﬁ’%l Gestion de los posibles actos de corrupcion ezotggzz'gﬂs 1 1 1 100%
de 9 P con mayor P Riesgos de de las unidades administrativas formas y
Corrupcion susceptibilidad a Corrupcion municipales. - modalidades
(MOGERIC) | actos de corrupci (MOGERIC Atender a las recomendaciones
pcién, A
para fomentar las emitidas por el SESAEMM y ser el
buenas prdacticas en ler Municipio del Estado de 1 1 1 100%
el servicio publico México enrecibirel
municipal Reconocimiento por la Gestion
) de Riesgos de Corrupcién
AIM 4.
Nombre
e Avance en
de la Objetivo de la ” g : G % de
Accion Accién Insignia Componente Accién Especifica oDs Trianual | 2025 :I;Isrgﬁlrt%ss IAVahce
Insignia
Digitalizar al menos 50 tramites y
1Crear la servicios municipales a través de
Plataforma una plataforma de atencién propia,
Digital de donde se atiendan tramites de 50 6 6 100
Trdmites y forma electrénica de principio a fin
Servicios. o de manera p(grci(:}l, con base en
Desarrollar e su naturaleza.
implementar una
. plataforma
digital y una app Identificar Tas necesidades de Ia
movil, con un ciudadania de Toluca, recopilando
enfoque de opiniones a través de encuestas, 1 1 1 100
aprovechamiento entrevistas y andlisis de datos de
de las nuevas servicios municipales.
tecnologias, Evaluar Ta disponibilidad de 16. Paz,
?é)gl?z%rsglprggﬂgg recursos tecnolpg%lcos dlel Justicia e . : . 100
Sl Ayuntamiento para integrar la app | nstituciones
Toluca, 50 tramites 'y con sistemas existentes (baseg de Sélidas
Capital servicios datos, servicios en lineg, etc.).
Digital municipales de Crear una interfaz accesible, 17. Alianzas
forma parcial intuitiva y con un disefio acorde a para lograr
total, asi Q,OFTaO a la identidad visual del Municipio. | |os objetivos
recepcion de 2 Aplicacién Garantizar que la app sea inclusiva, 1 1 1 100
reportt_e§ de "ToIL'JDco EnTus | confuncionalidades que permitan
qroqgsqlt%rr]wcién Manos.” el uso por personas con
Pd Tas distng discapacidades.
€ las distintas Redlizar una campand informativa
unidades para que los ciudadanos conozcan 1 1 1 100
administrativas la app, destacando sus beneficios y
d"?/{ GQb_lerrlwo funcionalidades.
unicipal. Coordinar trabajos para la creacion
de la primera app movil para
celulares del Ayuntamiento de
Tolucq, en donde se comunique la
ciudadania de forma directa con 1 1 1 100
las autoridades municipales para
realizar reportes en tiempo real en
torno a los servicios publicos que
presta el Ayuntamiento.
AIM 5.
Objetivo de la Avance en
> riies ccion omponente ccion Especifica rianua nameros > de Avance
e Accié Component Accién Especifi oDs Trianual | 2025 ; % de A
9 Insignia absolutos
Disefiar un sistema de
correspondencia
interna, para la
comunicacion  oficial o
entre las distintas ! ! 100%
Disefiar y unidades
operar el administrativas
sistema municipales.
transversal de Implementar el
comunicacion sistema municipal de
. internay ] correspondencia que 16. Paz,
Sistema externa del 1 Sistema permita ademds de | Justiciae
c(mgg'%%ﬂ(g%o gobierno Coh:lrizlcé%((]:llecriﬁecio la comunicacion, el | Instituciones 1 1 100%
p municipal. p intercambio de Sélidas °
para remitir y archivos digitales vy
atender los fomente la
oficios, notas disminucién del uso
y tarjetas de de papel.
forma digital. Dar seguimiento a la
implementacion  del
sistemma asi  como o
emprender acciones ! ! 100%
permanentes de
mantenimiento.
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AIM 6.

Nombre de . . Avance en A
la Accion A?:?:liztr:‘::s‘:e:i’u Componente Accion Especifica oDS t:?:;(i’o 2025 | nameros A\futr’::e
Insignia 9 absolutos
En coordinacién con
las unidades
administrativas del
gobierno municipal;
generar transparencia
informativa, a través
de conferencias de
prensa semanales, 4,980 | 1100 150 13.63
para dar a conocer a
las y los pobladores
municipales, los
avances de las
acciones
institucionales.
Dar a conocer alas 'y
los pobladores
’ . municipales los
D|func!|r I‘?S valores y valores, principios,
principios de acciones, avances y 3 ! 0 0
gobierno, aquellos
promoviendo la comunicados del
(;uflturq dela gobierno municipal.
trgn(;;)natr]:r:(t)gy Promover el acceso a
corresponsable entre Informar la transparencia y
bi p di semanalmente a | comunicacién entre
goblerno, megdios y los ciudadanos miembros, como una | 17 Alianzas
La sectc|>res socmltes, las acciones, herramienta para lograr
Toluquena conlglie;ec;trc?g%eeo a avances y fundamental para la los 144 48 150 3125
expresion y proyectos del creqacion de objetivos ’
mantener informada Gobierno S|gn|f|c.od.os, el
K Municipal. entendimiento,
a la sociedad sobre funcionamiento y
gué)qesrr?ggggte(;es organizacién coman
convocando su Amunt|0|pall.
participacion en pt())r araia
asuntos de interés trgﬁg;&?:ﬁéi%' y
pablico rendicién de cuentas
a través de la difusion
de la informacién 1440 480 66 13.75
gubernamental en los
medios de
comunicaciéon y
sectores sociales.
Distribuir boletines
informativos para dar
a conocer los avances 3,300 1,100 12 1.09
de las acciones
institucionales
Difundir y transmitir
las conferencias de
prensa en los 300 100 25 1.09
diferentes medios de
comunicaciéon
AIM7
Nombredela | Objetivodela Meta Avance en
Accion Accion Componente Accion Especifica oDS trienio | 2025 niimeros % de Avance
Insignia Insignia absolutos
Coordinar las dreas de
seguridad, bomberos,
proteccién civil,
desarrollo urbano, agua
N y catastro para 22 10 10 100%
Disefary establecer protocolos
ejecutar una conjuntos para atenciéon
politica publica y cooperacion
|r_1tegr(|1| qlue intermunicipal.
trqlrﬁrsw%;r?wquén Impulsar la realizacion
deTolucaen | COMPONENTE | de foros metropolitanos | g6 b,
Agenda de un modelo de I Agenda de | intermunicipales para la Justicia & 3 1 1 100%
Integracion ciudad intggrqcién concepciodn de acciones | i ciones
Metropolitand inteligente, Metropolitana Frma d(;oS:\uchcr:\S/.enio Je s6lidas
Pc;];]i(le@&zrgggc;/ qoloborocién donde los
mejorando Ia integrantes de la Zona
calidad de Metropolitana del Valle
vida de sus de Toluca qcuerglen una
habitantes coordinacién 1 1 1 100%
’ interinstitucional y
reconocimiento ante los
poderes ejecutivo,
legislativo y judicial
estatales.
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311151 /[- )4 Bienestar ambiental y acceso universal al agua.
“Preservacion y promocién ecolégica”

AIM 8

Ngmlbre N . Avance -
ela Objetivo de la Accién iz ™ Meta en % de
Accion Insignia Componenta Accién Especifica trienio 2925 nameros Avance
Insignia absolutos
Dlgeﬁqr un S[sé?mq occaI de
: ominio publico para la
Corété:trrrgf%r;eunréis(lj%tgmu georreferenc%cién del arbolado 1 1 1 100%
geor e e sade Y urbano ubicado en IeI territorio
. P < . municipal.
identificacion del tipo COMPONENTE
Atlas de arbolado, ubicacién | 1:Recuperar Reqégg&op)liezang%r%eé\élegiws?g}ﬁ;ncl )
Digital de | . Y.goncentracion en el los espacios conforme ala poda v derriba | ©PS 15: Vida
Arbolado | territorio municipal. Con publicos de qutorizoduposi c¥)mo de 3 1 1 100%
Urbano | €llo se busca prevenir la forma emprender un monitoreo del | ESosistemas
Municipal | Propagacion de plagas | sustentable y url:?olado urbano municipal Terrestres
Pal| y enfefmedades, podas | garantizar ld P
indiscriminadas seguridad Institucionalizar dicho sistema
retirada de arbolado sin operativo para su actualizacion
las autorizaciones en futuras administraciones y 1 0 0 100%
; heredarlo como préctica de °
correspondientes. al 10 prac
proteccion medioambiental del
Valle de Toluca.
AIM9
Avance
Nombre de la P iz
- Objetivo de la accion iz g Meta en % de
i:gim:{:: insignia Componente Accién especifica Ods Frienioll2923) Mncmerosh Mavance
9 absolutos
En coordinacion con Ias
dreas de esta direccion,
realizar macro-caravanads
dele qclonqles(g_agra
brindar informacion 6 2 2 100%
servicios inherentes dl
cuidado, ,[otecmon?/
conservacion al medio
ambiente
q Tm| _grfg Ta ergs de g
1.- "planeta vivo: reduccion de residuos y de 5 2 2 100%
sustentabilidad y reutll|zc1mo(|)’1(§leié13gten les
accion FOMOVer e Impartir talneres
de ecotéc Ias, plqra
: ensenar alas'y los
Fortalecer el cuidado, pobiadores a gprovechar 6 2 2 100%
proteccion, de manera eficiente los
conservaciony recursos naturales y
preservacion del medio materiales Ods 13
Toluca por la | @mbiente, mitigando el oAb GRS aIees "accién
ot cambio climdtico, a i iadel Y 6 2 2 100%
sustentabilidad través de acciones a "2 325‘32?,'§rd§s,°s por el,
actividades a favor del Consolidar espacios verdes clima
medio ambiente, en zonas urbanas: 6 2 2 100%
tenencia y bienestar reforestar y pro los
animal sSpacios vel
Desarroliar campanas de
concientizacion ambiental,
sobre qulm ortancia del
oyt cuidado de las dreas
2.- "Raices del verdes, las acciones de 6 2 2 100%
futuro: reforestaciony.
reforestacién y mantenimiento, asi caomo
i6 revencion de
conservacion incendios forestales
— Credr und red de |
ciudadanos voluntarios
ue adopten arboles para
reforestar. quienes puedan 6 2 2 100%
uscar o tel gun espacios
verdes adecuados para
plantarlos
AIM10
Avance
Nombre de P
A Objetivode la iz cco Meta en % de
I;:1 cs:icgcr:?;l accion insignia Componente Accion especifica Ods  trienio 2025 nl;-lmlertos R anee
absolutos

- realizar naugurar la unidad, de esterilizacion, ,, 5 1 100%
Realizar acciones acciones de vacunacion y educacidn sucursal norte o
de control control Rehabilitar ecl)g)ner%%?g#e&cgir%gardntlzar su 5 1 100%
poblacional y poblacional y Promover Ja realizacion de jornadas de
control zoonético, control limpieza con la comunidad cercana a la 6 1 100%
através de la zoondtico unidad
esterilizacion Realizar acciones de esterilizacion quirargicd
quirargica, la y la vacunacion antirrdbica de animales’de 6 1 100%
vacunacion Garantizar 1a dotq?:lrgg de insumos
Unidad de antirrébica de i 7aCI6
h 2> necesdrios para la realizacion de o
esterilizacion, | perros y gatos. esterilizacion quirdrgicas de animales de | ,00S 13 6 1 100%
vacunacion Asi como la compania accién
y educacién | promocion de la 2.- operar la Promover y realizar camEanas de por el
sucursal educacion para unidad de vacunacion antirrdbica gcper osygatosde | clima" 6 1 100%
norte la generacion de | esterilizacion,
b Realizar jornadas de capacitacion
cultura sobre la | vacunaciony | promueévan la generacion de cultura sobre 6 1 100%
tutela educacion la tutela responsabie de animales de o
responsable de sucursal norte compania
animales de Generar vinculos con organizaciones
compa#ia en la socmles.grﬁxotectorgs de dhimales para la 6 1 100%
Z0na norte del difusion de actividades de la unida
Municioio de Promover [as campanas de adopcion x
P apadrinamjentp de animales de compania 6 1 100%
Toluca a custodia y/o res: ductcrldo del centro de la °
unida
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AIMT

Nombre
dela
Accién
Insignia

Toluca
lluminada

Objetivo de la
Accioén Insignia

La
implementacién
de Calles
lluminadas y
Seguras tiene
como meta
principal la
reduccion de la
delincuencia y
la mejora de la
percepcion de
seguridad en el
Municipio de
Toluca
mediante un
sistema de
alumbrado
publico
eficiente,
sustentable e
inteligente.

Componente

COMPONENTE 1:

Recuperar los
espacios
publicos de
forma
sustentable y
garantizar la
seguridad

Accion Especifica

Reduccién del consumo
eléctrico mediante
tecnologias eficientes y
fuentes renovables.

Coordinacién con
cuerpos de seguridad
para definir puntos
prioritarios de
intervencion.

Implementacién de un
programa de
mantenimiento
preventivo, evitando
fallas y costos
innecesarios.

lluminacién estratégica
en zonas de alto riesgo,

mejorando la seguridad
en barrios vulnerables

COMPONENTE
2: lluminacién
para la
Movilidad y el
Desarrollo
Urbano

lluminacién en cruces
peatonales, ciclovias y
paraderos de transporte
publico.

SefAalizacién luminosa en
intersecciones criticas,
reduciendo el riesgo de

accidentes.

Inversién publico-
privada y concesiones
estratégicas para la
modernizacion del
alumbrado.

Plataformas digitales y
una app para reportar
fallas y zonas con
iluminacion insuficiente.

lluminacién adecuada

en zonas comerciales y

de actividad nocturnag,
promoviendo la
economia local.

ODS 7: Energia
asequibley
no
contaminante
ODS 11
Ciudades y
comunidades
sostenibles
ODS 13:
Accibn por el
clima
ODS 16: Paz,
Justicia e
instituciones
sélidas

Meta
trienio

2025

Avance en
nameros
absolutos

% de Avance

3 1 1 100%
3 1 1 100%
3 1 1 100%
3 1 1 100%
30 10 10 100%
15 5 5 100%
2 0 0 100%
1 1 1 100%
30 10 10 100%
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S 1 H Empleo digno y desarrollo econémico.

“Inclusién para el bienestar y la prosperidad”

AIM 12
Nombre de la

Avance

Objetivo de la P e Meta en % de
Iﬁ:icglgir:: Accion Insignia = C°mpeonente Accién Especifica trienio 2025 ntl,ilmleros Avance
absolutos
Fortalecer las Gestionar la firma de acuerdos entre
oportunidades Ayuntamiento y empresas para 3 1 1 100
de empleo impulsar el empleo municipal. .
digno para las Promover Ta comunicacion directa Fin de la
h %etrsotnosd con los empI%qdores de los sectores pobtr)ez_q. 12 4 4 100
P : dbitantes de secundario y terciario. Trabajo
MoEs”)]/F;\f:(J)gres Toluca, 1.E\;°,Ttnqckblﬁ)cser Desarrollar un plan de divulgacion de | decentey
Conectando estableciendo | oqtrgtagicos las alternativas disponibles como crecimiento 12 4 4 100
Talentos y vinculos con opciones de empleo. econémico.
Oportunidades estratégicos empresas | Brindar seguimiento y evaluacisn de Reduccion
con empresas los resultados de la vinculacion e de las 12 4 4 100
dterg\lltgs\/(?elokrjq insercién laboral. demgggldq—
bolsa de Establecer un programa de )
trabajo del capacitacion y formacion continua 3 1 1 100
Ayuntamiento. en colaboracién con empresas.
AIM13
tati Avance
Objetivo de
Nombre de la 8 ce Meta en % de
Accion Insignia ﬂ_'ls‘f 5 : Componentc Accién Especifica trienio 2925 | hameros | Avance
9 absolutos
Crear espacios donde los
emprendedores puedan colaborar,
desarrollar ideas tecnologicas y 5 2 2 100
acceder a servicios de apoyo como
asesoria, capacitacion y
Desarrollar financiamiento.
un Promover alianzas con
ecosistema . ung/ecrjmdqdes, empaesos Ie : . 100
emprendedor incubadoras que ayuden a los 4
erETqucq, Eesqr{ollor P emprendedores a desarrollar sus
para ‘T‘OS'S ema ae proyectos desde la fase inicial.
fortalecer el | o lROYACEI Establecer convenios con
mercado recimientoy | plataformas de ccl)mermo
interno, electronico para que las MIPyMES
Primera Escuela | mediante ehﬁg?éﬁgéggzs locales puedan tener acceso a Trabajo 1 1 1 100
Municipal de capacitacion, MiPvmes herramientas, descuentos o decente
Emgren I|m|ento ; asesoria mpuléor o formacién grdtlmto para vender en | crecimiento
e Toluca. inanciera y e i inea. econémico.
apoyo en |a F%Em““ﬁ%g'fgly Realizar talleres practicos sobre
formalizacion P%ceso como crear paginas webJ utilizar 2 1 1 100
de proyectos, Administrativo herramientas de pago digital.
inc uy?ndg el para Facilitar de Ta Foranollzgm%n de 3 ] : 100
registrode | o A e dores Negocios y Reduccién de
marca, en P ’ Burocracia.
colaboracion Implementar programas de
con dliados orientacion Y gsesoria gratuita
estratégicos. sobre los beneficios de la
formalizacién, guiando a los 18 6 6 100
emprendedores a través del
proceso para entender como
cumplir con los requisitos legales y
aprovechar los beneficios fiscales.
AIM 14
Avance
e la Objetivodela Compon iz e Meta en
Accion Acclon Insignia  ente Accién Especifica (elks trienio | 2025 nameros b
Insignia absolutos
Identificar, invitar y convocar a productores
C?Ietgrarlﬂ ller locales de embutidos como el queso de puerco,
C?\S va Ie jamon endiablado y chorizo para que ofrezcan 3 1 1 100
Festival Carzoy.d sus productos, asi como a productores
e forveza e Festival | regionales de cerveza artesanal y cerveceras Trabai
chorzo e del establecidas en el Municipio. daabajo
a y histarica de Chorizo Disefiar un programa donde se degusten y crecimiento
cerveza roduccion de yla comercialicen estos productos, se generen ©CONOMICO
"Chorifest” c%me de cerdo, | Cerveza | alianzas comerciales y se oferten conferencias : 3 1 1 100
embutidos v delas vocomoneiAprqdp(;tlvos histéricas del
cerveza dey unicipio.
Toluca Evaluar elresultado delimpacto econdmico y 3 1 1 100
i valorar su realizacion anualmente.
AIM 15
Objetivo de » " Meta Avgrr‘\ce
la Accion Componente Accién Especifica trienio | 2925 nLameros Avanc
Y Insignia e
Insignia 9 absolutos
. Dignificar e Mejorar la imagen de la tienda artesanal del
Impulsar el trlctbojo delas | Centro de Toluca Flmrct potenciar su atractivo 12 4 4 100
otencial y los maestros con los visitantes.
. uristico y artesanos de Operar un punto de venta en el Aero?uerto 8. Trabajo
Tienda | artesanal de | Toluca através | internacional de Toluca para proyectar las decente 3 1 1 100
Artelson Toluca, de dg la apertura artesanias a nivel nacional. crecimiento
al, manera e espacios - T - econdmico.
Toluca | sostenible e apropiados Buscar alianzas con organizaciones publicas 12,
La incluyente, para la privadas para la consolidacion de espacios | Produccion 75 25 58 232
Guapa | atendiendo exposicion y publicos que funjan como puntos de ventas | y consumo
gi qu q venta de sus de artesanias. responsable.
iversida piezas.
cultural. 2. Incrementar Aumentar el nmero de inscripciones al
la padrén artesanal del Municipio. 30 10 42 420
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Avance

Objetivo de .. " Meta S % de
Accion I::nls\iccr:?an Componente Accién Especifica oDs trienio || 2925 | nameros Avce:nc
Insignia 9 absolutos
participacion y Gestionar alianzas estratégicas que
venta de los coadyuven en el desarrollo econémico del 75 25 52 69.3
productos Municipio a través de ex?osmlén y venta )
artesanales. artesanal.
Incrementar Ia participacion de los maestros
artesanos locales en las ferias artesanales 3 1 1 100
locales, estatales y federales.
Vincular a los artesanos con instancias
gubernamentales que brinden asesoria y 25 5 5 100
capacitacién a los artesanos.
Fomentar la identidad cultural del Municipio
de manera activa divulgando los usos y 16 4 4 100
costumbres de la comunidad.
Proponer la realizacién de un Concurso
Artesanal anual artistas, otorgdndoles un 3 1 1 100
espacio para la exposiciéon dé sus obras.
AIM 16
Avance
Nombre de la ¢ ot
A Objetivo de la 8 ™ Meta en % de
Iﬁ:iclgﬂz Accllén Insignia COPenEnte Accién Especifica trienio 2925  naimeros  Avance
9 absolutos
Implementar programas de
formacién dirigidos a
productores y trabajadores
del sector agricolq,
enlftqcodosten‘g?cnicqs de
cultivo sostenible, manejo
eficiente de recursos ! 144 48 48 100
naturales, conservacion del
suelo y el agua, asi como en
Establecer Fortalecer la el cumplimiento de
alianzas COrgdn.ItZCIQI’Ong/ normativas de seguridad e
estratégicas con I i higiene en el campo.
organismos ara meiorar la Implementar asesoria
Gubefnamentales, | P9I melorar personalizada para mejorar
Iniciativa Privada | . ciodtiva la calidad, inocuidad y
Sector ganzativay pregen%omon de :os
Académico para f roductos agricolas,
potenciqrpql th%gﬁ'iggges P optimizon%o su 144 48 48 100
campo toluqueﬁo ddministratl’vos procesamlento, empaque
con un enfoque comerciales etlﬁuetgdo con el objetivo de | Hambre cero.
que detone el y de los acilitar su Insercion en Trqbqjo
Toluca un progreso de los roductores. a mercados nacionales e decente
campo con productores p finde internacionales. crecimiento
progresogf agropecuarios, incrementar su Capacitar sobre practicas econémico.
oportunidades. generando competitividad innovadoras de produccion Produccién y
oportunidades en | ~ ot iniidad agroecologica, uso eficiente consumo
tres vias, una . de fertilizantes y plaguicidas, | responsables.
iz Desarrollar redes i it i2 ;
produccion de dlversflflcoctmp de cultivos, 7,950 | 2,650 2,650 100
gistentabie un, | comercidiizacion | Ogreforesteria y manelo
Y. i ilienci
qautoconsumo y romodién gue | Promoviendo la resiliencia del
generacion de un po timicenczlal sector ante los efectos del
excedente para glconce y cambio climdtico.
comercsiglizqcién posicionamiento Desarrollar y fomentar
de canales de cofmercmllzomon 3 1 1 100
é:on valor productos o locales eficientes y
gregado. servicios productivos.
’ Crear y fortalecer mercados
locales de productores, 3 1 1 100
tiendas comunitarias y redes
de consumidores.
Brindar formacion en gestion
empresarial, marketing
digital, buenas practicas 3 1 1 100
agricolas o de manufactura,
VY logistica de distribucién.
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AIM17

Nombre ‘ot Avance
Objetivo de la o
de la b e g Meta en % de
| Accion Ill::icglgﬂ: Componente Accién Especifica trienio 2025 nt?mlertos Avance
nsignia absolutos
Desarrollar investigacion de innovacion o
tecn%léqico. 3 ! ! 100%
COMPONENTE 1 Realizar conferencias de ciudades 10 2 2 100%
Brindar inteligentes. °
infraestructura Realizar convocatorias para 5 2 2 100%
y tecnologia | conferencias de ciudades inteligentes. °
que favorezca [~ Desarrollar informes de investigacion 3 ] 1 100%
la innovacion. aplicada °
Desarrollar proyectos de investigacion o
POy ricada 9 3 1 1 100%
Promover el uso de los espacios fisicos
o virtuales donde estudiantes, 5 1 1 100%
Disefiar y profesores y empresas colaboren en °
ejecutar una proyectos cientificos y tecnolégicos.
politica pablica Fortalecer Jos vinculos entre el
integral que MUnICIf)IO y los centros universitarios ODS 9:
mpulse la para el desarrollo e implementacion . Industria,
transformacion de proyectos de intervencion urbanag, | innovacion e 3 1 1 100%
Toluca de Toluca en ciencia y dreas relacionadas con el infraestructura
Ciudad un modelo de desarrollo y mejoramiento de las . :
Inteligente | . ciudad CQoFmponetnte colonias del Municipio de Toluca. Ciudades y
inteligente, SaRSTES | Redilizar talleres de grupos de mujeres | comunidades
maximizando adaptar y en las colonias del Municipio de Toluca | _sostenibles 3 1 1 100%
losrecursosy | . frecu emtr para compartir experiencias, ODS 13: Accion o
mejorando la | Infraestructura conocimientos y apoyo emocionall. por el clima
calidad de RGeS Incentivar el uso de plataformas
vida de sus s digitales para reportar fallas en 1 1 1 100%
habitantes. hedio servicios o proponer mejoras.
ambiente Llevar a cabo campafas sobre Ia
inteligente importancia del agug, el riesgo de
9 escasez, métodos de ahorroy 3 1 1 100%
captacion de agua pluvial °
Implementada en los
hogares y municipios.
Impulsar y promover el uso de Tuces
led en negocios y paneles solares en 21 7 7 100%
los mercados.
Promover el uso, intervencién y mejora
en espacios publicos donde se 18 7 7 100%
fomenta la cohesién social.
AIM18
Avance
Nombre de 9
I:: Accion Objetivo de la Accion Insignia Componente Accion Especifica t?‘lilgrtl‘i’o 2025 nﬁn?lgros A\fu‘:ﬁ:e
nsignia absolutos
Diseno e implementacion de un Sistema Coordinacion y
de Informacién Geogrdfica Institucional, vinculacion con'el
__que sirva como plataforma de Instituto Nacional 1 1 1 100%
sIGTol integracion, andlisis y difusion de datos de Estadis |cctGy
(sistema de espdciales para el desarrollo urbano, la Geografia (INEGI)
hformacion movilidad y la gestion de los servicios Coordinacion con
Geoarafica puablicos en Toluca. Con ello, se busca | ~\PONENTE Innovacion 3 1 1 100%
ogrct el contribuir a una administracion pablica T Diseno Gobierno Digital | qpg g 11
dgsorrollo mds eficients, transparente y orientada \'/iobilidogll Identificaciéon d By 17
urbano.la | @resultados, alineada con Ios principios téenica Nen ! l‘éo‘é'onde Y
moviidad de honestidad, transparencia, e oo e
|08 servic é participacion ciudadanay Soft araware y
L’Jblicos? responsabilidad social, con el objetivo de avare breia d 1 1 1 100%
p mejorar la calidad de vida de todas y dicanarg oLy
todos los toluquenos incluyendo la S e tas O5¢
participacion activa de todas las Gag oS
Direcciones Generales. eografica
AIM19
N%mlb ‘ Objetivo de | Met i % d
ela etivo de la ié i eta en b de
IAcpiép Accllén Insignia COIBoNEnES AccioniEspecifica trienio 2025 ntl,ilmlertos Avance
nsignia absolutos
Realizar proyectos para la
construccion de calles y vialidades 30 10 10 100%
Implementar COMPONENTE 2 que |mpleme|nth nuevas °
Monlaf Eggggl&glﬁs Implementar Powmentotfggﬁeosqchsomlnos de
progEqmoci{)n, ) ré%el\éqgéﬁg{:gfc%%s terraceria en Zonas de atencion
presupuestacion y de calles prioritaria con nuevas tecnologias
ejecucion de obras vialidades gjlel que permitan incluir obras inducidas
Capital de rehabilitacion, Municipio para sin afectar la superficie de 30 10 10 100%
pas om{:llaclqn, P i rodamiento y que permitan oDS TV 5
pas construccién o ppopblqcién o incentivar ) Y
mantenimiento de adecuada la recuperacion de aguas pluviales
calles y vialidades movilidad en para su infiltracién en el subsuelo.
del Municipio de condiciones de Fomentar el uso, intervenciony
Toluca, para seguridad vial mejora de los espacios publicos
rgg\r/}ﬁ&c(x]rdu\r;igl accesibilidad y desde una perspectiva de género, .
J vial, eficiencia. promoviendo la cohesion social y 2 2 2 100%
segura y eficiente. garantizando su accesibilidad y
seguridad para todas las personas,
independientemente de su género.
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HEY T ILY:E Bienestar social.

“Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”

AIM 20

Nombre
dela

Accion
Insignia

Ciudad
Incluyente

Y .
Progresista
para el
Bienestar

Objetivo de la
Accion Insignia

Intervenir espacios
publicos con el
objetivo de atender
diversas materias,
mediante acciones
integrales e
interinstitucionales,
adaptando los
mismos para su uso
integral en
beneficio de la
comunidad

Componente

Componente 1.
Generar
espacios
publicos

seguros para el

usoy
apropiacion de
la ciudadania
que permita el
fortalecimiento
de la cohesién
comunitaria.

Identificar los
espacios a
rehabilitar,

privilegiando la
infraestructura
actual y el
mayor beneficio
ala sociedad.

Lineas de accion

Crear el proyecto ciudad
joven

Realizar diagnéstico
para identificar los
espacios a rehabilitar en
el proyecto insignia

Efectuar proyectos
comunitarios del
programa Toluca se
pone guapa

Realizar proyectos de
huertos sustentables en
Ciudades Incluyentes

Implementar
como parte de
cada proyecto
un sitio para la

atenciény
canalizacion
ante casos de
acoso.

Instalar un médulo de
atencidén y canalizacion
para casos de dcoso
callejero.

Garantizar que
cada espacio
implemente
protocolos de
actuacion para
la prevencién
de delitos y
violencia con
perspectiva de
género.

Ejecutar Programa
Toluca Segura
incluyente

Ofrecer platicas para
informar sobre las
diferentes formas de
violencia que enfrentan
las mujeres.

Llevar a cabo reuniones
para la creacién de
redes de apoyo
comunitarias

~ Redlizar jornadas
integrales de prevencion
de violencia de género

Realizar operativos con
perspectiva de género
en espacios publicos
rehabilitados

Componente 2:
Apropiacion del
espacio por la
ciudadania

Desarrollar una
agenda de
actividades
deportivas y

culturales que
permitan la
unién de la

comunidad, el
sano

esparcimiento y

la apropiacién
del entorno.

Realizar actividades
deportivas y recreativas
en las Ciudades
Incluyentes y
Progresistas para el
bienestar (2026-2027) /
Realizar eventos
artisticas con temas de
interés juvenil (2025)

Desarrollar agenda de
actividades del proyecto
Ciudades Incluyentes y
Progresistas para el
bienestar

Realizar activacién

fisicas municipal a

diferentes sectores
sociales

Organizar eventos de
cultura de igualdad,
bienestar e Inclusién

Instalar moédulos de
cultura de igualdad,
bienestar e Inclusién

Desarrollar foros de
sensibilizacién en temas
de poblacién LGBTIQ+

Ajustar las
estrategias de
intervencion en
funcién de los

resultados

obtenidos,
garantizando
~ quelas
intervenciones
sean
efectivasy
respondan a las
necesidades
cambiantes de
la poblacion.

_Pintar frases
motivadoras en otomi
para jévenes

Exponer ofrenda otomi
de Dia de Muertos

Conciertos de villancicos
en otomi

Festival de Musica y
Danza Tradicional Otomi

Establecer un
plan de
mantenimiento
constante para
garantizar la
seguridad y
funcionalidad
de los espacios
publicos a
largo plazo.

Dar mantenimiento a
centros de
esparcimiento publico
municipal de éreas
verdes

OoDS

Objetivo 3:
Garantizar
una vida

sanay
promover
el
bienestar
para todos
en todas
las
edades.
Objetivo 11:
Lograr que
las
ciudades
sean mas
inclusivas,
seguras,
resilientes

Y
sostenibles

Meta
trienio

2025

Avance
. en
nameros
absolutos

3 1 1 100%
30 6 6 100%
n 1 1 100%
26 2 2 100%
24 12 12 100%
26 2 2 100%
64 a4 4 100%
43 3 3 100%

2,007 | 182 182 100%
26 1 1 100%
2 0 0 0
9 1 1 100%
15 1 1 100%
10 10 10 100%
9 1 1 100%
34 a4 4 100%
6 1 1 100%
6 1 1 100%
5 0 0 0

1945 | 122 122 100%
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Objetivo de la . . Meta Avgrr‘\ce % de
Accion Iﬁ:iclgir:: Componente Accién Especifica oDs trienio | 2925 [ nimeros | Avance
Insignia 9 absolutos
Firma de Gestionar ante el Instituto Nacional para la
Convenio de Educacion de Adultos (INEA) un convenio de
colaboracion colaboracién donde se contemple la 1 1 1 100
con el INEA insercion al sistema educativo de servidores
para que se publicos municipales que no hayan
brinden terminado el nivel basico de educacioén.
“Aprender espacios COMPONENTE Internamente generar un programa de 4
para educativos a 1. Programa apoyo con hordrios laborales especiales Educacion 3 1 1 100
escribir tu servidores El buen juez para quienes decidan incorporarse a los o
dh'SFOT'O',, pUbIgco.Ie por su casa niveles de educacién bdsica. calidad
& éxito qrngrggfgp%sn empleza Otorgar un apoyo econémico especial a
leer ni escribir o quienes logren culminar sus estudios de
que tengan educacion basica, asi como una ceremonia 3 1 1 100
inconclusa la especial con la participacion de familiares y
educacion el reconocimiento de autoridades
basica. municipales.
AIM 22
Nombre - Avance
el Oblzgz::?\e la Componente Accion Especifica oDs Meta 5505 en gede
Accion InSiaia P P trienio nimeros | Avance
Insignia 9 absolutos
Integrar a las comunidades
indigenas en la programacion
del festival mediante talleres, 3 1 1 100
1 exposiciones y venta de
Fortalecimiento artesanias tradicionales. ]
Cultural Crear la "Catrina Monumental” (récord Guinness)
Promover Putrimoniél con disefio que combine elementos de los pueblos 3 1 1 100
consolidar la originarios y la historia de Toluca.
identidad Exhibiciones itinerantes en museos, bibliotecas y
cultural de casas de cultura para difundir la historia del 3 1 1 100
Toluca alfefique y las tradiciones del Dia de Muertos.
mediante la Actividades accesibles: Obras de teatro con
celebracion lenguaje de sefias (LSM), talleres para personas . 3 1 1 100
del con discapacidad y sefialética inclusiva en todos 8. Trabajo
patrimonio |0s espacios. Decente y
go%rttrianc’)nnq!'c o Zonas preferenciales en foros para adultos ggﬁgm?c”go
. y ritual del 2.Inclusion y mayores, personqggicg; ?éi%?gg:dad y familias de 10 Reduceién 3 1 1 100
FF:srtIg/ZI M?:grgss Accesibilidad Campana Festival para Tod@s™ Difusion en redes DesigSclchiSudes
del impulsanao sociales y medios locales sobre las medidas de /1. Ciudades 3 1 1 100
Alfenique la I qcce3|b|flldc1d4 I . y
i P4 Realizar una campanfa informativa para que los f
%?:ﬁ:/%pdaecllgg ciudadanos congzcan la app, destgcan o sus Cs%r;'%gp];g?etge/s 3 1 1 100
beneficios y funcionalidades. f
pueblos — - - — — 17 Alianzas
originarios, la Reduccion de residuos: Prohibicion de pldasticos de para Lograr
ihclusion _un solo uso, instalacién de contenedores de 10s Objetivos. 3 1 1 100
social la 3 re0|cll<(:|j|eg/ promogllon de vlasos/bglsas Teutlllzcbles.
ibili s Movilidad sostenible: Ampliacién de ciclovias, renta
Sgiﬁ%?é?,ltlg?d Suit%ng%ﬁltlqu de bicicletas y coordinocF[)én con transporte publico 3 1 1 100
el turismo para ampliar horarios.
local, Talleres de "Slow Food™: Promocién de alimentos 3 1 1 100
nacional e tradicionales y uso de ingredientes locales.
internacional. Campafa internacional "Toluca, Capital del
Alfefiique™ Uso de redes sociales, influencers y 3 1 1 100
4. Promocion colaboracién con la Secretaria de Turismo del
Turisticay Estado de México
Medidtica Ciclo de cine al aire libre en colaboracion con la
Cineteca Mexiquense, con proyecciones temdticas 3 1 1 100
gratuitas.
AIM 23

Nombre
dela
Accién
Insignia

Conciertos
diddcticos

Oléje}ivo Avance o
ela iz o Meta en % de
Aceién Componente Accion Especifica oDSs e nanerosllAvance
Insignia absolutos
o Garantizar la accesibilidad e inclusion de
COMZON.ENTE 1: Disenar, todos los grupos sociales en las
producir y presentar presentaciones realizadas en espacios 30 10 10 100
corggﬁrfgséﬁrgr%;cos municipales, centros culturales y
cuidngsamente oo delegacionales. _
seleccionados. Identificar y adaptar piezas musicales que
Promover BinaNdO Masic aborden tematicas sociales como igualdad
el com t!nan o ng‘,lcg Y de género, ciudades y comunidades 12 4 4 100
E:)%?(;St‘grr ncgrrgbll\éqm%usrgo%i&:esm sostenibles, incorporando obras cldsicas y
medio%e actuales, fomentando la ESTabl corr'temporqne.as.' . )
obras participacion del pablico stablecer alianzas con instituciones 4. Educacion
musicales y colaboraciones con educativas, culturales y organizaciones de Calidad. 24 8 ) 100
tematicas instituciones. civiles para la difusion y desarrollo de las 11. Ciudades y
Lo ) presentaciones. Comunidades
peﬁmitun Gest!ogar la (éolub%(GC|on de IosI tres Sostenibles. R ) ) 100
] ordenes de gobierno para e
la re&lg)ﬂon SqlngL’JAqPrggENTgifZLjndir fortalecimiento dg la culturg y las artes.
problemas la r%’ ueza chIturqI Salvaguardar el derecho al acceso cultural
actuales intan i%le del Municioio, | Par@ convertirlo en un elemento generador 6 2 2 100
. pivel cgomo romoverFI)q / del bienestar personal y colectivo.
qpropia(r:)ién social ~ Lograr que los servicios culturales sean
de las humanidades y la inclusivos, resilientes, seguros y sostenibles 3 1 1 100
diversidad cultural para garantizar los derechos culturales.
. Hacer uso de las tecnologias para 180 60 50 100
difundir las actividades artistico culturales.

272

275



SECHEEELIEE Igualdad de Género

Avance

dela Objetivo de la » e Meta en % de
Accion Accllén Insignia Coiponents Acci6n Especifica (eleks trienio 2925 npameros Avance
Insignia absolutos
Disefiar un programa de
é?wﬁglsaerlﬂeesrgﬁglcz) cqpocitclcign girigido a
Sconbmico para mujeres para el empleo que 3000 | 641 | 1000 100
Muieres meiorar el inareso COMPONENTE | contempla actividades como 5- ¢ ¢
Jue eIJbienestqrgde qu 1 Talleres plomeria, albafileria, Igualdad
congtru en oblacion "Mujeres que electricidad, entre otros. de
Y es scicllmenté de Construyen” Capacitar a mujeres que Género
plos UPOS forman parte de la poblaciéon 1800 | 600 600 100
vuln%rcl les econdémicamente activa y de ¢
comunidades marginadas.
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AIM 25
Nombre Avance % de
dela Objetivo de la " e Meta en
Accion Accion Insignia COmbCnente 2CCIONIESRRCHice trienio nimeros = AVANe
Insignia absolutos
Lanzar campanas de
sensibilizacion y
comunicacién en espacios 12 4 4 100
publicos y digitales.
Desarrollar alianzas con la
sociedad civil y la iniciativa 30 10 10 100
privada.
Organizar foros de
participacion ciudadana
para evaluar avances en la 30 10 10 100
erradicacién de violencia
de género
Disefiar y ejecutar talleres
COMPONENTE 1 comunitarios de
Prevenciony autodefensa 'y 15,000 5,000 5,000 100
Educacion. empoderamiento para
Establecer un mujeres
modelo de Crear espacios de didlogo
accién integral, permanentes entre
multidimengsionql autoridades, sociedad civil 5- lqualdad 30 34 2910 85
y sostenible que y colectivos feministas. degéjéqne?o 276
Estrategia erradique la Campafias dirigidas a 11-Ciudades
Integral violencia de medios de comunicacion 12 4 4 100
P 9 género en para promover narrativas V.
ara la Toluca, de igualdad Comunidad
Disminuci 4 9 - es
onDe La I<:1bordc|ndo tanto Dfesctrrol!gr programas de Sostenibles
: ; as causas ormacion para jovenes z
\lgleoggr?::ro estructurales sobre masculinidades Jllgtif:?éle 30 23 23 100
como las positivas y no violencia. Instituciones
condiciones Identificar las Unidades Solidas
sociales y Administrativas
politicas que Estratégicas en donde se 6 2 2 100
perpettan la colocard los Médulos de
problematica. Atencion.
Implementar lineas de
atencién inmediata 24/7 3150 1050 1050 100.00
Identificar empresas con
COMPONENTE 2 Resp;)nsqbiljdod Social,
Atencion y undaciones y 30 10 10 100
Py Organizaciones no
Proteccion a
Victimas gubernamentales para la
) donacién de activos.
Brindar acomparfamiento
psicolégico y social a
victimas de violencia de 3150 1080 1050 100.00
género.
Desarrollar herramientas
digitales para la denuncia 3 1 1 100
ciudadana y la localizaciéon
de servicios de apoyo.



SERICLEEELIPA Construccion de la paz y seguridad

Objetivo de la
Accion Insignia

Componente 1

Accion Especifica

Meta
trienio

2025

Avance

. en
nlimeros

% de
Avance

Insignia absolutos
Incrementar la construccion y
operthu:(qud d? los médulos 3 1 1 100
. Brindar € policia
Consolldortl_o paz infraestructura y Instalar camaras de video
parg garantzar e tecnologia que ~vigilancia y botones ) 2000 | 2000 1386 69
Derecho en el favorezca la correcta inteligentes de panico en 11. Ciudades y ! !
Municipio capacitaciéon de los puntos estratégicos Comunidades
fortqlecieﬁdé a elementos de Desarrollar operativos Sostenibles
. capacitacidon seguridad del constantes al transporte 2,190 730 730 100
Seguridad rofgsionqlizqcign Municipio publico para prevenir asaltos 16. Paz,
y Justicia | P del personal Implementar eluso de Justicia e 3 1 1 100
para cel p equipos de drones Instituciones
policiaco, basado 5lid
Toluca | &n'ia elaboracién COET“ onente 2. Solidas
aborar un )
Sodadonia | dia nostico para o7, Allanza,
i i6 identificar el i ; !
“ionas delta’ | desarrollo de areas | ReANZNTERTA08 CONSIANIes | 105 Objetivos | 5 a5 | 100 | 1008 100
marginacion y conflictivas dentro Munici i(l) " ¢
violencia del Municipio para P
priorizar la atencion
policial en dichas
zonas
AIM 27
Avance
Nombre de i ati
e Objetivo de la is e Meta en % de
Iﬁ“s\iccr:f;‘ Accion Insignia ©omponentel Accion Especifica trienio 2025  nhameros Avance
9 absolutos
Implementar Jornadas de atencion
ciudadana en zonas de alto impacto 99 33 33 100
dentro del Municipio
Fomentar la Céenerqr, a pgmgj delas egctéestos
roximidad e percepcion de seguridad, una
P entre la nocion realista de las inquietudes y 10,800 | 3,600 3600 100
comunidad y Mejorar la problemdticas de la ciudadania 11. Ciudades
las autoridades | percepcion de [Promover la creacion de comités de Cbmunidodeys
municipales de | seguridad en Vigilancia Vecinal y Comités de Sostenibles
seguridad las Vigilancia Escolar como una 396 132 132 100
Jornadas publica, conel | comunidades estrategia de participacion activa 16. Paz
de fin de mejorar intervenidas | de la comunidad para la prevencion Justicia'e
proximidad | la percepcion del delito Instituciones
comunitaria | de seguridad, Reforzar Ia confianza ciudadana en Sélidas
municipal promover la las instituciones de seguridad
culturadela publica municipales, mediante el 17. Alianza 1,095 365 365 100
prevenciony contacto directo y la resoluciéon para lograr
establecer efectiva y eficaz de incidentes 10s Objetivos
mecanismos [ Componente __ Fortalecer Jos vinculos con
de 2. Fortalecer la instituciones educativas, realizando
participacion | cultura de visitas de acercamiento para
ciudadana prevencion en ofrecer el catdlogo de pldticas, 240 80 80 100
el dmbito talleres y conferencias en materia
escolary de Educacién Vial, Equidad de
comunitario género y Prevencion del Delito
AIM 28
Nombre ‘ot Avance
Objetivo de o
A?:?:ilgn laAccion  Componente 1 Accion Especifica t?‘lilgrt\‘i:o 2025 nﬁn?\gros A\fu‘:\%e
Insignia  Insignia absolutos
Impulsar la Instalar tot.ones A? po%nlcodlgltq es enun
= porcentaje significativo de negocios y
P éie escuelas del Municipio, priorizando zonas 4,000 | 2,000 1386 69
Ot%?\iecso e de alta incidencia delictiva
P Disminuir el tiempo de respuesta de la
Desgrtrollqr ?ilrglttjglzsis%%%ﬁl seguridad publica ante situaciones de 3 1 1 100
unsgtema aend emergencia activadas mediante el boton | 11 ~iudad
© et o Conson de de panico digital o)
rséspitaeus a rote erqu Establecer protocolos claros y eficientes Son;genrlmitgless
efigientg inqe ridad de para la atencion de alertas generadas i)or 3 1 1 100
Botoén ante la cgmunidod el sistema de botén de pdnico digita 16. Paz
de situaciones | empresarialy | Reducirlaincidencia de delitos en negocios | ysticia’e
Panico educativa y escuelas mediante el efecto disuasorio Instituciones | 3000 | 1,000 540 54
Digital | emergencia del boton de panico digital sélidas
en Componente 2. Fomentar una cultura de prevencion y
negocios y Fortalecer autoproteccion entre la comunidad 17. Alianza 3 1 1 100
escuelas acciones empresarial y educativa para lograr
del encaminadas Garantizar Ia cobertura 'y funcionamiento los Objetivos
Municipio al desarrollo de 6ptimo del sistema en todo el territorio 3 1 1 100
de Toluca | unacultura de municipal
for?wggltjgr?(lj% la Incrementar los operativos coordinados
autoproteccion | con las diversas dependencias federales y 3 1 1 100
r%vencién estatales para prevenir las incidencias
Y Ic?.iel delito delictivas en zonas de atencién prioritarias
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AIM 29
Nombre de la
Accion

i
Insignia

Fortalecimiento
del Centro de
Mando Policia

Municipal

Objetivo de
la Accion
Insignia

Fortalecer las
acciones de
inteligencia e
investigacion
_delas
instituciones
de seguridad
Ublica
municipales,
através del
uso de
tecnologias

Componente 1

Implementar
acciones de
inteligencia e
investigacion
para prevenir
y combatir el
delito
mejorar los
sistemas
existentes

Componente 2

Expandir la
central
operativa con
la integracion
de andlisis de

data,
alqorltmos
predictivos y
conexién en
tiempo real
con patrullas y
unidades de
emergencia

Accién Especifica

Instalar nuevas camaras de
video vigilancia con
reconocimiento facial y vision
nocturna en zonas prioritarias
del Municipio

Adoptar plataformas de andlisis
predictivo, que permitiran la
identificacion de patrones
delictivos y la optimizacion de
recursos policiales

Realizar Ja interconexién con
bases de datos estatales y
nacionales para facilitar la

identificacion de personas con
antecedentes delictivos

Capacitar a policias y
operadores en nuevas
metodologias de andlisis
criminal y ciberseguridad,
creando un grupo especializado

en inteligencia digital

Accion Especifica

Incrementar el sistema de
monitoreo inteligente, con la
instalacion de lectores de placas
vehiculares, sensores de alerta
temprcmq y puntos de
monitoreo inteligente en
avenidas estratégicas y zonas
de alto indice delictivo

Reforzar Ia ciberseguridad para
proteger la informacién del
Centro de Mando ante
amenazas de hackeo o
manipulacién de datos

Incorporar herramientas de
andlisis predictivo, algoritmos de
aprendizaje automatico y
ciberseguridad avanzada

11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

16. Paz, Justicia
e Instituciones
Sélidas

17. Alianza para
lograr los
Objetivos

11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

16. Paz, Justicia
e Instituciones
Sélidas

17. Alianza para
lograr los
Objetivos

Meta
trienio

2025

Avance en
nameros
absolutos

Avance

60 25 25 100
3 1 1 100
3 1 1 100
30 10 10 100

Meta
trienio

202
5

Avance en
nameros
absolutos

% de
Avance

36 12 12 100
3 1 1 100
3 1 1 100
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Edicion a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio de Toluca

NUmero de ejemplares: 50
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LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindica

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno
Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia

Victor Armando Diaz Rodriguez
Quinto Regidor

RUbricas.

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

Lcda. en D. Araceli
Mendoza Flores
Novena Regidora 282

L. C.P.y A. P. Irma Carolina
Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo Nuiez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento
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