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l. PRESENTACION

El municipio se define como una persona juridica de derecho publico, integrada por un grupo social
asentado permanentemente en un territorio determinado, con un gobierno auténomo y regido por un orden
juridico especifico, con el fin de mantener el orden publico, prestar los servicios publicos indispensables
para satisfacer las necesidades basicas de caracter general de sus vecinos y realizar las obras publicas
requeridas por la comunidad; lo anterior conforme a la definicién del estudioso Pablo Martinez Gil miembro
destacado del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

En este sentido, el municipio es el ente politico-administrativo mas cercano a la sociedad y con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como finalidad organizar a una comunidad en la
gestién auténoma de sus intereses de convivencia primaria y vecinal, mediante la administracién de su
presupuesto, asi como el ejercicio de sus facultades ejecutivas, reglamentarias y administrativas, entre
otras; lo que conlleva la responsabilidad de La prestacion de servicios publicos, que se refiere a las
actividades realizadas por el gobierno municipal para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y
mejorar su calidad de vida.

Toluca es la capital del Estado mas poblado del pais, y es parte esencial de la Zona Metropolitana del Valle
de Toluca. Su complejidad social, econémica vy territorial representa un reto y una oportunidad para el
Gobierno Municipal que asume el compromiso de impulsar un desarrollo sostenible que beneficie a sus
habitantes de Toluca.

Toluca es nuestro hogar, y trabajaremos para consolidarla como la capital de las oportunidades y el
progreso. Este es nuestro compromiso, y lo cumpliremos con responsabilidad, dedicacion y pasién por
nuestra ciudad; basado en nuestra filosofia de gobierno, “Por el bien de todos, primero los pobres”.

Para contribuir a los fines sefialados se presenta el “Manual General de Organizacién del Sector Central
de la Administracion Publica Municipal de Toluca 2025-2027”, con la finalidad de precisar el objetivo y
funciones que deben atender las dependencias que integran la administracion publica municipal.

El presente manual contiene: el marco legal que rige la actuacién de la presidencia municipal y sus
dependencias; el objetivo general del documento; la estructura orgénica y el organigrama que representa
jerérquicamente la integracion y organizacion de la administracion puablica municipal del sector central; su
objetivo y funciones y el apartado de validacion por parte de las autoridades municipales que en ella
intervienen.

En la definicion de las funciones de las unidades administrativas, se observé el marco normativo y
reglamentario que le sefiala su objeto de creacién, ademas de las responsabilidades especificadas, estas
unidades también estan obligadas por otros ordenamientos juridicos estatales y federales que regulan la
actividad de los municipios y por los manuales especificos de cada una de ellas.
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Il. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Los procesos de reestructuracion administrativa municipal buscan optimizar la estructura del gobierno,
mejorando la eficiencia y adaptandose a nuevas necesidades. Esto incluye cambios en la organizacién
interna, reasignacion de recursos y funciones, y la creaciéon o eliminacién de unidades administrativas. El
objetivo es garantizar un funcionamiento agil y efectivo de la administracion publica; basados en los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, transparencia,
participacion, responsabilidad social y ambiental.

Con la intencién de crear una estructura administrativa donde las actividades y funciones se encuentren
correctamente asignadas y acordes a la base juridica aplicable, que garantice el cumplimiento de metas y
objetivos, se desarrollé la organizacion institucional considerando las necesidades de creacién, eliminacion,
cambio de denominacidn, fusion, readscripcion y cambio de nivel jerarquico de cada area, alineandolas a
los ordenamientos juridicos que les rigen; esto permitié realizar reformas, mejoras y ajustes estructurales,
para el cumplimiento de sus planes, programas y proyectos, dotando a la administracién pablica de los
elementos béasicos necesarios.

En este contexto y para conducir ordenada y metodoldégicamente el quehacer gubernamental, la
administracion 2025-2027 ha propuesto modificaciones ajustadas al presupuesto, resultando de ello una
gestibn mas eficiente, eficaz, responsable y comprometida con la sociedad toluquefia, orientada al
desarrollo e implementacion de proyectos, acciones y servicios que atiendan las necesidades e intereses
de la sociedad en general.

En consecuencia, el Manual General de Organizacion del Sector Central de la Administracion Publica
Municipal de Toluca 2025-2027 integra la nueva estructura de la administracién publica municipal,
constituyéndose como un instrumento estratégico de asignacion de responsabilidades, orientacion y guia
para el personal de cada una de las unidades administrativas y publico en general. Lo anterior con la
finalidad de que sociedad y gobierno avancen en el impulso del desarrollo social y econémico, optimizando
los recursos humanos y presupuestarios con los que se cuenta, y de esta forma, poder armonizar y evaluar
el desempefio del gobierno municipal de Toluca.
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Definicion

“Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacion
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para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica informacion especifica y en detalle de la

organizacion que es necesaria para que se desempefien mejor las tareas” (Franklin, 2009).

Particularmente, un Manual de Organizacion permite comunicar las atribuciones o lineamientos, propésitos

u objetivos y funciones que son propias de la estructura directiva para el cumplimiento de su objeto.

Propdsito

Los manuales son indispensables debido a la complejidad de las estructuras de las organizaciones, el

volumen de sus operaciones y la demanda de sus servicios, en tal virtud estdn orientados a proveer
elementos organizacionales tales como:

Integrar la informacion sistematizada del quehacer cotidiano de la institucion.
Contribuir a mejorar el desempefio de la institucion.

Mostrar el enfoque funcional de la institucién.

Presentar una visién de conjunto de la organizacion.

Precisar las funciones asignadas a cada Dependencia u 6rgano.

Evitar duplicidades y detectar omisiones.

Mostrar el grado de autoridad y responsabilidad.

Especificar criterios de actuacion.

Relacionar las estructuras jerarquicas funcionales con los procesos de trabajo.
Coadyuvar a la uniformidad de las labores encomendadas.

Fortalecer la cadena de valor de la organizacion.

Facilitar el desarrollo profesional de la estructura directiva.

Servir como fuente de informacién para conocer la institucion (Franklin, 2009).
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V. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Ley Organica Municipal del Estado de México

Bando Municipal de Toluca
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V. ATRIBUCIONES

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, demaocratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior sera establecer:

Las bases generales de la administracion publica municipal y del procedimiento administrativo, incluyendo
los medios de impugnacion y los 6rganos para dirimir las controversias entre dicha administracion y los
particulares, con sujecion a los principios de igualdad, publicidad, audiencia y legalidad;
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO
TITULO QUINTO
DEL PODER PUBLICO MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO
DE LOS MUNICIPIOS

Articulo 112.- La base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado, es
el municipio libre. Las facultades que la Constitucion de la Republica y el presente ordenamiento otorgan
al gobierno municipal se ejercera por el ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia
alguna entre éste y el gobierno del Estado.

Los municipios del Estado, su denominacion y la de sus cabeceras, seran los que sefale la ley de la
materia.

Articulo 113.- Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le otorga la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucién y las leyes que de ellas
emanen.

Articulo 114.- Los ayuntamientos seran electos mediante sufragio universal, libre, secreto y directo. La ley
de la materia determinara la fecha de la eleccién. Las elecciones de ayuntamientos seran computadas y
declaradas vélidas por el 6rgano electoral municipal, mismo que otorgaré la constancia de mayoria de las
y los integrantes de la planilla que hubiere obtenido el mayor nimero de votos en términos de la ley de la
materia. (...).

Articulo 115. En ningln caso los ayuntamientos, como cuerpos colegiados, podran desempefiar las
funciones del presidente municipal, ni éste por si solo las de los ayuntamientos, ni el ayuntamiento o el
presidente municipal, funciones judiciales.

Articulo 116. Los ayuntamientos seran asamblea deliberante y tendran autoridad y competencia propias
en los asuntos que se sometan a su decision, pero la ejecucion de ésta correspondera exclusivamente a
los presidentes o presidentas municipales, quienes duraran en sus funciones tres afios.

La eleccion consecutiva para el mismo cargo de presidentas o presidentes municipales, regidoras o
regidores y sindicas o sindicos, serd por un periodo adicional. La postulacién solo podra ser realizada por
el mismo partido o por cualquiera de los partidos integrantes de la coalicion que los hubiere postulado,
salvo que hayan renunciado o perdido su militancia antes de la mitad de su mandato y de conformidad con
lo establecido en la ley respectiva.

Articulo 117. Los ayuntamientos se integraran con una jefa o jefe de asamblea que se denominara
Presidenta o Presidente Municipal, respectivamente, y con varios miembros mas llamados Sindicas o
Sindicos y Regidoras o Regidores, cuyo niamero se determinara en razén directa de la poblacion del
municipio que representen, como lo disponga la Ley Organica respectiva.

(...)

CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS
Articulo 122. Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establecen la Constitucion
Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones legales aplicables. (...)

e s o



1‘ LUCA Manual General de Organizacion AFr~
CAPITAL del Sector Central de la Administracion Publica
- - . . . .

DEéIPﬂETUHIDADES\]YrPRaGREs&} MUﬂICIpal de Toluca 2025-2027

BN « BOET

Articulo 123. Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefiaran facultades normativas,
para el régimen de gobierno y administracién del Municipio, asi como funciones de inspeccion,
concernientes al cumplimiento de las disposiciones de observancia general aplicables.

Articulo 124. Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de
febrero de cada afio; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacion y
funcionamiento, conforme a las previsiones de la Constitucion General de la Republica, de la presente
Constitucién, de la Ley Orgéanica Municipal y demas ordenamientos aplicables.

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se publicarda y observara el
inmediato anterior.

Articulo 125. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos
de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que la ley establezca,

(...)

Articulo 126. Latitular o el titular del Ejecutivo del Estado podra convenir con los ayuntamientos la asuncién
de las funciones que originalmente le corresponden a aquél, la ejecucion de obras y la prestacion de
servicios publicos, cuando el desarrollo econémico y social o la proteccion al ambiente lo hagan necesarios.

(...)

Articulo 127. La administracion de las participaciones del erario que por ley o por convenio deba cubrir el
Estado a los municipios, se programard y entregara oportunamente a los ayuntamientos.

(...)
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LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
TITULO |
DEL MUNICIPIO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les sefialen los ordenamientos
federales, locales y municipales y las derivadas de los convenios que se celebren con el Gobierno del
Estado o con otros municipios.

(.)

Articulo 5. Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, los ayuntamientos podran coordinarse entre si y
con las autoridades estatales; y en su caso, con las autoridades federales, en los términos que sefiala la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

TITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO,
SUS COMISIONES, AUTORIDADES AUXILIARES Y ORGANOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
CAPITULO PRIMERO
DE LOS PRESIDENTES MUNICIPALES

Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:
I. Presidir y dirigir las sesiones del ayuntamiento;

Il. Ejecutar los acuerdos del ayuntamiento e informar su cumplimiento;

Ill. Promulgar y publicar el Bando Municipal en la Gaceta Municipal y en los estrados de la Secretaria del
Ayuntamiento, asi como ordenar la difusion de las normas de caracter general y reglamentos aprobados
por el Ayuntamiento;

IV.- Asumir la representacion juridica del Municipio y del ayuntamiento, asi como de las dependencias de
la Administracion Pablica Municipal, en los litigios en que este sea parte.

IV Bis. Vigilar y ejecutar los programas y acciones para la prevencion, atencion y en su caso, el pago de
las responsabilidades econémicas de los Ayuntamientos de los conflictos laborales;

IV Ter. Entregar al cabildo de forma mensual, la relacién detallada del contingente econémico de litigios
laborales en contra del Ayuntamiento para la implementacién de los programas y acciones para la
prevencion, atencién y en su caso, el pago de las responsabilidades econdmicas de los Ayuntamientos de
los conflictos laborales, en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de
sujetos obligados del Estado de México y Municipios;

V. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a los integrantes del ayuntamiento;

V. Bis. Elaborar, con la aprobacion del cabildo, el presupuesto correspondiente al pago de las
responsabilidades econdmicas derivadas de los conflictos laborales;

e I}
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VI. Proponer al ayuntamiento los nombramientos de secretario, tesorero y titulares de las dependencias y
organismos auxiliares de la administracién publica municipal, favoreciendo para tal efecto el principio de
igualdad y equidad de género;

VI Bis. Expedir, previo acuerdo del Ayuntamiento, la licencia del establecimiento mercantil que autorice o
permita la venta de bebidas alcohdlicas, en un plazo no mayor a tres dias habiles, contados a partir de que
sea emitida la autorizacion del Ayuntamiento;

VI. Ter. Informar al cabildo de los casos de terminacion y recision de las relaciones laborales que se
presenten independientemente de su causa, asi como de las acciones que al respecto se deban tener para
evitar los conflictos laborales, en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
posesién de sujetos obligados del Estado de México y Municipios;

VII. Presidir las comisiones que le asigne la ley o el ayuntamiento;

VIII. Contratar y concertar en representacion del ayuntamiento y previo acuerdo de éste, la realizacién de
obras y la prestacion de servicios publicos, por terceros o con el concurso del Estado o de otros
ayuntamientos;

IX. Verificar que la recaudacion de las contribuciones y demds ingresos propios del municipio se realicen
conforme a las disposiciones legales aplicables;

X. Vigilar la correcta inversion de los fondos publicos;

XI. Supervisar la administracion, registro, control, uso, mantenimiento y conservacién adecuados de los
bienes del municipio;

XIl. Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica, transito y bomberos municipales, en los
términos del capitulo octavo, del titulo cuarto de esta Ley;

XIl bis.- Vigilar y ejecutar los programas y subprogramas de proteccién civil y realizar las acciones
encaminadas a optimizar los programas tendientes a prevenir el impacto de los fenémenos perturbadores.

XIll. Vigilar que se integren y funcionen en forma legal las dependencias, unidades administrativas y
organismos desconcentrados o descentralizados y fideicomisos que formen parte de la estructura
administrativa;

Xl Bis. Desarrollar las politicas, programas y acciones en materia de mejora regulatoria, en coordinacion
con sus dependencias, 6rganos auxiliares y demés autoridades de conformidad con la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del
Estado de México, la Ley de Fomento Econémico del Estado de México, sus respectivos reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables, en el ambito de su competencia, previa aprobaciéon en Cabildo;

XIII Ter. Proponer al ayuntamiento y ejecutar un programa especial para otorgar la licencia o permiso
provisional de funcionamiento para negocios de bajo riesgo sanitario, ambiental o de proteccion civil,
conforme a la clasificacion contenida en el Catalogo Mexiquense de Actividades Industriales, Comerciales
y de Servicios de Bajo Riesgo.

Para tal efecto, debera garantizar que el otorgamiento de la licencia o permiso no esté sujeto al pago de
contribuciones ni a donacion alguna; la exigencia de cargas tributarias, dadivas o cualquier otro concepto
que condicione su expedicion sera sancionada en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado y Municipios.

p=
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XIll Quater. Expedir o negar licencias o permisos de funcionamiento para unidades econdmicas, de
conformidad con lo previsto en las fracciones XXIV Quater y XXIV Quinques del articulo 31 de la presente
Ley. Dicha expedicion o negacién queda supeditada al resultado del Dictamen de Giro o Evaluacion de
Impacto Estatal segin corresponda, dando respuesta en un plazo que no exceda de cinco dias habiles
posteriores a la presentacion de dicho dictamen o evaluacion, en su caso, la cual debera ser fundamentada
y acorde al principio de transparencia.

Las actividades que cuenten con Evaluacion de Impacto Estatal no requeriran la emision de Dictamen de
Giro.

La autoridad municipal debera iniciar los tramites relativos con las autorizaciones, licencias o permisos, a
partir de que el solicitante presente el acuerdo de aceptacién de la solicitud de Evaluacion de Impacto
Estatal.

Una vez que el solicitante entregue la Evaluacion de Impacto Estatal, de ser procedente, podra obtener la
autorizacion, licencia o permiso correspondiente.

XIII Quinquies. Desarrollar y ejecutar las politicas, programas y acciones en materia de Gobierno Digital,
impulsando el uso estratégico de las tecnologias de la informacion en los trAdmites y servicios que se otorgan
por parte del Ayuntamiento, conforme a lo establecido en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios, su Reglamento y conforme a las disposiciones juridicas de la materia;

XIV. Vigilar que se integren y funcionen los consejos de participacion ciudadana municipal y otros érganos
de los que formen parte representantes de los vecinos;

XV. Entregar por escrito y en medio electronico al ayuntamiento, dentro de los primeros cinco dias hébiles
del mes de diciembre de cada afio, en sesion solemne de cabildo, un informe del estado que guarda la
administracion publica municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio.

Dicho informe se publicara en la pagina oficial, en la Gaceta Municipal y en los estrados de la Secretaria
del ayuntamiento para su consulta.

XVI. Cumplir y hacer cumplir dentro de su competencia, las disposiciones contenidas en las leyes y
reglamentos federales, estatales y municipales, asi como aplicar, a los infractores las sanciones
correspondientes o remitirlos, en su caso, a las autoridades correspondientes;

XVI Bis. Coadyuvar con el Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México respecto a la
vigilancia a los establecimientos mercantiles con venta o suministro de bebidas alcohdlicas en botella
cerrada, consumo inmediato y al copeo, a fin de verificar que cuenten con la correspondiente licencia de
funcionamiento y el Dictamen de Giro y cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes. Asimismo, para instaurar, los procedimientos sancionadores correspondientes y, en su
caso, dar vista al Ministerio Publico por la posible comisién de algin delito;

XVI Ter. Instalar y vigilar el debido funcionamiento de la ventanilla Unica en materia de unidades
econémicas;

XVII. Promover el desarrollo institucional del Ayuntamiento, entendido como el conjunto de acciones
sistematicas que hagan més eficiente la administracion puablica municipal mediante la capacitacion y
profesionalizacion de los servidores publicos municipales, la elaboracion de planes y programas de mejora
administrativa, el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en las areas de la gestion, implantacion
de indicadores del desempefio o de eficiencia en el gasto publico, entre otros de la misma naturaleza. Los
resultados de las acciones implementadas deberan formar parte del informe anual al que se refiere la
fraccion XV del presente articulo;
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XVIII. Promover el patriotismo, la conciencia civica, las identidades nacional, estatal y municipal y el aprecio
alos mas altos valores de la Republica, el Estado, y el Municipio, con la celebracién de eventos, ceremonias
y en general todas las actividades colectivas que contribuyan a estos propdsitos, en especial el puntual
cumplimiento del calendario civico oficial;

XIX. Comunicar por escrito, con anticipacion a su salida al extranjero, a la Legislatura o a la Diputacion
Permanente y al cabildo, los propésitos y objetivos del viaje e informar de las acciones realizadas dentro
de los diez dias siguientes a su regreso.

XX. Coadyuvar en la coordinacion del cuerpo de seguridad publica a su cargo con las Instituciones de
Seguridad Publica federales, estatales y de otros municipios en el desarrollo de operativos conjuntos, para
el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Estatal, los Consejos Intermunicipales y el
Consejo Municipal de Seguridad Publica, asi como en la ejecucion de otras acciones en la materia;

XXI. Satisfacer los requerimientos que le sean solicitados por la Secretaria de Seguridad para el registro y
actualizacion de la licencia colectiva para la portacion de armas de fuego de los elementos a su cargo;

XXII. Vigilar la integracion, funcionamiento y cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo
Municipal de Seguridad Publica, en los términos de esta Ley;

XXIII. Rendir un informe anual sobre el cumplimiento de su Programa Municipal para la Igualdad de Trato
y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres;

XXIV. Presidir el Comité Municipal de Dictimenes de Giro a que se refiere la Ley de Competitividad y
Ordenamiento Comercial del Estado de México, y

XXV. Las demas que le confieran esta Ley y otros ordenamientos.

Articulo 49. Para el cumplimiento de sus funciones, el presidente municipal se auxiliara de los demas
integrantes del ayuntamiento, asi como de los 6rganos administrativos y comisiones que esta Ley
establezca.

Articulo 50. El presidente asumira la representacién juridica del ayuntamiento y de las dependencias de
la Administraciéon Publica Municipal, en los litigios en que sean parte, asi como la gestion de los negocios
de la hacienda municipal; facultdndolo para otorgar y revocar poderes generales y especiales a terceros o
mediante oficio para la debida representacion juridica correspondiente pudiendo convenir en los mismos.

Derogado
Derogado

TITULO IV
REGIMEN ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

Articulo 86. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento se
auxiliar4 con las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, que en cada caso
acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que estaran subordinadas a este servidor
publico. El servidor publico titular de las referidas dependencias y entidades de la administracién municipal,
ejercerd las funciones propias de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas funciones
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y atribuciones contenidas en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras
disposiciones legales que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

La designacién de las personas titulares de las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal se debera realizar observando los principios de igualdad, equidad y garantizando la paridad de
género.

Por su parte estas deberan observar y garantizar los mismos principios en la asignacién de las personas
que ocupen cargo de toma de decisién al interior de sus areas; asi como implementar las acciones
necesarias para favorecer dicha paridad.

Articulo 87.- Para el despacho, estudio y planeacion de los diversos asuntos de la administracién
municipal, el ayuntamiento contara por lo menos con las siguientes Dependencias:

I. La Secretaria del Ayuntamiento;

Il. La Tesoreria Municipal.

lll. La Direccion de Obras Publicas o equivalente.

IV. La Direccion de Desarrollo Econémico o equivalente.

V. La Direccién de Desarrollo Urbano o equivalente;

VI. La Direccién de Ecologia o equivalente.

VII. La Direccién de Desarrollo Social o equivalente.

VIII. La Coordinacion Municipal de Proteccién Civil o equivalente.
IX. La Direccion de las Mujeres o equivalente.

X. Direccién del Campo o equivalente, preferentemente en los municipios cuyas caracteristicas
geograficas, territoriales, sociales, culturales, politicas y econémicas sean predominantemente inherentes
al ambito rural.

Articulo 87 Bis. En los municipios que de acuerdo a la Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de
México, tengan poblaciéon indigena, los ayuntamientos deberan contar con una Direccion de Asuntos
Indigenas o su equivalente, que sera la encargada de atender, con respeto a su cultura, usos, costumbres,
tradiciones y formas de organizacion comunitaria, las solicitudes y propuestas de las personas y
comunidades indigenas que sean de su competencia.

La Direccién de Asuntos Indigenas, estard a cargo de una persona que preferentemente hable y escriba
alguna de las lenguas indigenas propias de la region. Esta designacion a propuesta del Presidente
Municipal, debera ser ratificada por el cabildo.

El Director realizara las funciones y ejercera las atribuciones especificas que sefiale el Reglamento Interno
correspondiente.

Articulo 87 Ter.- En los municipios que cuenten con vocacién productiva agricola pecuaria, acuicola y
pesquera y/o agroindustrial, de acuerdo a lo establecido en el Libro Noveno del Codigo Administrativo del
Estado de México, los ayuntamientos podran contar con una Direccion del Campo o su equivalente, misma
gue serd la encargada de fomentar el desarrollo rural de las actividades agricolas, pecuarias, acuicolas,
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forestales, pesquera, agroindustriales, y de la sanidad, comercializacion, infraestructura e investigacién
relativa a dichas actividades.

Articulo 88.- Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal conduciran sus acciones
con base en los programas anuales que establezca el ayuntamiento para el logro de los objetivos del Plan
de Desarrollo Municipal.

Articulo 89.- Las dependencias y entidades de la administracién puablica municipal, tales como organismos
publicos descentralizados, empresas de participacion mayoritaria y fideicomisos, ejerceran las funciones
propias de su competencia previstas y seran responsables del ejercicio de las funciones propias de su
competencia, en términos de la Ley o en los reglamentos o acuerdos expedidos por los ayuntamientos. En
los reglamentos o acuerdos se estableceran las estructuras de organizacién de las unidades
administrativas de los ayuntamientos, en funcion de las caracteristicas socio-econdémicas de los respectivos
municipios, de su capacidad econémica y de los requerimientos de la comunidad.
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BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA
TITULO SEPTIMO: DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO:
DEL GOBIERNO Y SU ORGANIZACION

Articulo 89. EIl ejercicio del gobierno municipal se deposita en un cuerpo colegiado denominado
Ayuntamiento. La ejecucion de las atribuciones corresponde al Presidente Municipal, quien dirige la
Administracion Publica Municipal. Las competencias se ejerceran conforme al marco legal aplicable.

La Administracion Publica Municipal sera centralizada, descentralizada y autonoma.

Articulo 90. Para la consulta, estudio, planeacion, gestion y ejecucion en los diferentes ambitos e
aplicacién de la Administracion Publica Municipal, la o el Presidente Municipal se regira por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
la Ley Organica Municipal, el presente Bando y demas disposiciones aplicables, y se auxiliara de las
siguientes:

|. DEPENDENCIAS:
1.Secretaria del Ayuntamiento;
2.Tesoreria Municipal;
3.0rgano Interno de Control;
4.Direccion General de Gobierno;
5.Direccién General de Seguridad y Proteccion;
6.Direccion General de Administracion;
7. Direccién General de Medio Ambiente;
8.Direccién General de Servicios Publicos;
9.Direccién General de Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana;
10.Direccion General de Obras Publicas;
11.Direccion General de Desarrollo Econémico;
12.Direccion General de Bienestar; y
13.Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

Il. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:
1.Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
2.Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca;
3.Instituto Municipal de la Mujer de Toluca; y
4.0rganismo Agua y Saneamiento de Toluca.

. ORGANO AUTONOMO:
1.Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de
Toluca.
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CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA
TiITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.3. La Presidenta o Presidente Municipal autorizara los manuales de organizacion y de
procedimientos de las dependencias, unidades y areas de la presidencia y demas disposiciones
administrativas que sean necesarias para su debido funcionamiento; asi como su actualizacion.

CAPITULO PRIMERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

SECCION PRIMERA
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3.1. La organizacion y funcionamiento de la administracion publica municipal sera centralizada,
descentralizada y autbnoma, se regira por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Orgénica Municipal del Estado de
México, el Bando Municipal, el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 3.2. Para la consulta, estudio, planeacion y despacho de los asuntos en los diversos ramos de la
administracion publica municipal, la Presidenta o el Presidente Municipal se regira por la Constitucion
Federal, la Constitucion Estatal, la Ley Organica Municipal, el Bando Municipal, el presente Titulo y demas
disposiciones que resulten aplicables y se auxiliara de las siguientes:

|. DEPENDENCIAS:

. Secretaria de Ayuntamiento;

. Tesoreria Municipal,

. Organo Interno de Control Municipal

. Direccion General de Gobierno;

. Direccion General de Seguridad y Proteccion;

. Direccion General de Administracion;

. Direccion General de Medio Ambiente;

. Direccion General de Servicios Publicos;

. Direccién General de Innovacion, Planeacién y Gestién Urbana;
10. Direccion General de Obras Publicas;

11. Direccion General de Desarrollo Econémico;

12. Direccion General de Bienestar; y

13. Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo

OCO~NOOITAS WNPEP

Il. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
2. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca

3. Instituto Municipal de la Mujer de Toluca; y

4. Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

. ORGANO AUTONOMO:

1. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
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Cada dependencia se auxiliara de las unidades administrativas correspondientes conforme a los
nombramientos emitidos por la presente administracion, debiendo entenderse tal denominacion como la
correcta y vigente.

Cualquier denominacién de la unidad administrativa diversa a la que aparezca en los nombramientos, se
entendera conforme a los de reciente expedicion.

Articulo 3.3. Ademas de las Dependencias sefialadas en el articulo precedente, la presidencia municipal
se
auxiliara de las siguientes unidades administrativas:

1. Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica;
2. Secretaria Particular; y
3. Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria

Las unidades administrativas sefialadas en los numerales 1 y 3 tendran las atribuciones que les otorga la
legislacién en la materia y las demés que les encomiende la Presidenta o el Presidente municipal.

Articulo 3.4. Al frente de la Secretaria del Ayuntamiento, del Organo Interno de Control Municipal, de la
Tesoreria Municipal, de las Direcciones Generales, de las Direcciones de Area, de las Unidades y de las
Coordinaciones, habra una o un titular a quien se denominara Secretaria 0 Secretario del Ayuntamiento,
Contralora o Contralor, Tesorera o Tesorero, Directora o Director General, Directora o Director de Area,
Coordinadora o Coordinador, Jefa, Jefe o titular de la Unidad, respectivamente; y en el caso de los 6rganos
desconcentrados, Directora, Director de Area o titular, quienes se auxiliaran de las Jefas o los Jefes de
Departamento y demés personal que sera autorizado por la Presidenta o el Presidente Municipal, en razén
de lo que establezcan las leyes reglamentos, manuales administrativos y otras disposiciones legales
encaminadas al debido funcionamiento de las areas y tendran las atribuciones que se sefialan en esos
ordenamientos y las que le asigne la Presidenta o el Presidente Municipal y la o el titular de quien dependan.

Articulo 3.8. Corresponde a las o los titulares de las dependencias, el ejercicio de las siguientes
atribuciones genéricas:

I. Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades que tengan encomendadas en el 4rea a su cargo, con
base en las politicas y prioridades establecidas para el logro de los objetivos y metas del gobierno
municipal,

Il. Formular y proponer a la o el Presidente Municipal los anteproyectos de programas anuales de
actividades;

lll. Elaborar y aplicar en el area a su cargo los Manuales de Organizacion y Procedimientos;

IV. Acordar con la Presidenta o Presidente Municipal o con quien éste designe, los asuntos cuya resolucion
o trdmite lo requieran;

V. Formular y entregar oportunamente los dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por
la Presidenta o Presidente Municipal, por las y los integrantes del cuerpo edilicio y/o cualquier otra
autoridad administrativa o jurisdiccional;

VI. Elaborar, en forma detallada, los anteproyectos de presupuesto que les corresponda;

VII. Integrar, controlar y custodiar la informacién contenida en los archivos administrativos a su cargo
conforme a la Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de México y Municipios;

VIIl. Acordar con sus directoras o directores de area, coordinadoras y coordinadores, jefas y jefes de
departamento y demas servidoras y servidores publicos adscritos al area de la cual son titulares, los
asuntos que sean de su competencia; concederan audiencias al publico sobre asuntos de los cuales los
particulares sean parte y se encuentren tramitando en el area a su cargo;

IX. Vigilar que se cumpla con las disposiciones legales aplicables a los asuntos de la dependencia a su
cargo;
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X. Cumplir y hacer cumplir en las areas a su cargo, las politicas y lineamientos establecidos para la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que el ejecutivo municipal haya acordado;
XI. Brindar un trato cordial, imparcial y eficiente a la ciudadania y vigilar que las relaciones humanas y
laborales entre el personal adscrito a su area cumpla con las mismas cualidades;

XIl. Abstenerse de desempefiar algin otro empleo, cargo o comisién oficial o particular que las normas
juridicas prohiban, o que generen detrimento en la obligada atencién que deben cumplir en el ejercicio de
sus funciones; con excepcion de la docencia que podra prestarse siempre que sea compatible con las
funciones y actividades de los servidores publicos;

X1, Simplificar los procedimientos administrativos, a efecto de que los mismos se realicen de manera
pronta, expedita y eficaz, eliminando documentacion, tramites y tiempos innecesarios relacionados con la
ciudadania y, con las demas direcciones, dependencias y entidades administrativas del municipio;

XIV. Establecer un modulo de orientacion al publico con personal debidamente capacitado, a fin de que
proporcione de manera pronta, expedita y eficaz la informacion requerida;

XV. Orientar a los particulares en las gestiones que promuevan ante la dependencia a su cargo, dando la
solucién mas favorable al asunto de que se trate, siempre conforme a derecho, garantizando los derechos
humanos y de forma objetiva e imparcial, incluyendo en su caso, facilidades y convenios en tiempo y forma
que procedan; asi mismo, deberan evitar incurrir por omision en la afirmativa o negativa ficta;

XVI. Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

XVII. Suscribir los documentos que expidan, relacionados con el ejercicio de sus atribuciones;

XVIII. Iniciar y/o coadyuvar para tramitar, resolver y ejecutar procedimientos administrativos del &mbito de
su competencia, cuando sea procedente, al interior de la direccion, dependencia o entidad correspondiente,
en contra de los particulares que contravengan las disposiciones legales aplicables en la materia;

XIX. Aplicar en su caso, dentro del ambito de su competencia y previo desahogo de la garantia de
audiencia, las sanciones correspondientes a los infractores, medidas preventivas, correctivas y sanciones
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en la materia y, de resultar procedente, notificar a las
instancias competentes para que procedan conforme a derecho;

XX. Proponer a la o el Presidente Municipal la celebracion de convenios y contratos con los demas ambitos
de gobierno, asi como con organizaciones de la sociedad civil y la iniciativa privada en los temas que
sean materia de su competencia; y

XXI. Cumplir con las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

XXII. Solicitar apoyo a las autoridades auxiliares municipales para la realizacion de visitas domiciliarias;
XXIIl. Coadyuvar con las demas &reas centralizadas, descentralizadas o autonomas de la Administracion
Publica Municipal dentro del marco de sus atribuciones; y

XXIV. Las demas que le sefialen expresamente el Ayuntamiento, la Presidenta o Presidente Municipal, las
leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, las o los titulares se auxiliaran de las directoras o directores de
area, jefas y jefes de departamento que conformen la dependencia.

Articulo 3.9. Las personas titulares de las dependencias municipales y de sus unidades administrativas,
mediante acuerdo publicado en la Gaceta Municipal, podran delegar en las o los servidores publicos que
de ellas o ellos dependan cualquiera de sus facultades, excepto aquellas que por disposicion de ley o
reglamento deban ser ejercidos personalmente por dichos titulares.

Los manuales administrativos especificaran la estructura organica, el objetivo, las funciones y
procedimientos a cargo de las unidades administrativas y deberan ser publicados en la Gaceta Municipal;
asi mismo, fungiran como acuerdos delegatorios en términos del articulo 1.4 del Cédigo Administrativo
del Estado de México.
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SECCION SEGUNDA
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

Articulo 3.11. Son atribuciones de la Presidenta o Presidente Municipal, ademas de las sefaladas en la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley Organica Municipal del Estado de
México, las siguientes:

I. Asumir la representacion juridica del Municipio y del ayuntamiento, asi como de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal, en los litigios en que este sea parte;

Il. Contratar y concertar en representacion del ayuntamiento y previo acuerdo de éste, la realizacion de
obras y la prestacion de servicios publicos, por terceros o con el concurso del Estado o de otros
ayuntamientos;

I1l. Vigilar la correcta inversion de los fondos publicos;

IV. Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica, transito y bomberos municipales;

V. Rendir un informe anual sobre el cumplimiento de su Programa Municipal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres;

VI. Coordinar lo relativo a la planeacion para el desarrollo municipal;

VII. Integrar los programas sectoriales, especiales y anuales que deriven del Plan de Desarrollo Municipal;
VIII. Impulsar acciones tendientes a la innovacion y el desarrollo institucional en los procesos de la
administracion publica municipal;

IX. Coordinar el proceso de eleccion de las y los delegados y subdelegados, consejos de participacion
ciudadana, de las y los jefes de manzana del municipio de Toluca y mantener comunicacion permanente
con estas autoridades, para coadyuvar en el desarrollo de sus programas de trabajo;

X. Fomentar el manejo transparente y adecuado de los recursos econdémicos que, de acuerdo a los
programas o0 acciones que conforman su plan de trabajo, administren las delegadas o delegados,
subdelegadas o subdelegados;

XI. Verificar que las delegadas o delegados, subdelegadas o subdelegados rindan un informe a sus
representados al ayuntamiento, asi como que cumplan con las disposiciones legales aplicables en el
ejercicio de sus funciones;

XIll. Desarrollar y proponer medidas para la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables;

XIll. Promover el desarrollo institucional del Ayuntamiento; y

XIV. Las demas que le otorguen la Ley Organica Municipal del Estado de México y demas Leyes y
Reglamentos.
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VI. OBJETIVO GENERAL

Orientar y facilitar la comunicacién y funcionamiento de la administracién publica municipal de Toluca, para
la prestacion de servicios publicos, mediante la descripcion de las atribuciones, objetivos y funciones de
las dependencias que la conforman, orientando el desempefio de la accién gubernamental en el
cumplimiento de facultades constitucionales y la ejecucion de planes y programas estratégicos.
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Presidencia Municipal

Secretaria del Ayuntamiento

Tesoreria Municipal

Organo Interno de Control Municipal

Direccién General de Gobierno

Direccién General de Seguridad y Proteccion
Direccién General de Administracion

Direccion General de Medio Ambiente

Direccion General de Servicios Publicos

Direccion General de Innovacion, Planeacién y Gestion Urbana
Direccién General de Obras Publicas

Direccion General de Desarrollo Econémico
Direccién General de Bienestar

Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo
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IX. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS

200000000 Presidencia Municipal

Dirigir la Administracién Publica Municipal con estricto apego al marco juridico vigente,
garantizando el desarrollo integral del municipio, la prestacion eficiente de servicios
publicos, la promocion del bienestar social y el fortalecimiento de la participacion

Objetivo ciudadana, en observancia de las atribuciones conferidas por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, la Ley Orgéanica Municipal y demas ordenamientos legales aplicables.

Funciones:

1. Ejercer la titularidad de la Administracién Publica Municipal,

2. Asumir la representacion legal del Ayuntamiento y de las dependencias que integran la
Administracién Publica Municipal;

3. Representar al Ayuntamiento asistiendo y participando en eventos solemnes y ceremonias
oficiales;

4, Convocar al cuerpo edilicio, encabezar y dirigir las sesiones de Cabildo;

5. Proponer el orden del dia de los asuntos a tratar en las sesiones de Cabildo y someterlos a

consideracion para su deliberacién y, en su caso, aprobacion a través de la Secretaria del
Ayuntamiento;

6. Someter a consideracion del Ayuntamiento la propuesta para el nombramiento de las y los
servidores publicos que establece la Ley Organica Municipal del Estado de México;

7. Revisar con el Ayuntamiento las propuestas de creacion, fusién o modificacién de la estructura
organica municipal que se requieran para mejorar el desempefio de la funcién puablica;

8. Ejercer la Presidencia de las comisiones que, conforme a la ley o al acuerdo del Ayuntamiento, le
sean asignadas;

9. Expedir acuerdos, circulares y disposiciones administrativas que resulten necesarias para la
organizacioén interna de la Administracion Pablica Municipal;

10. Dirigir las politicas de gobierno, a través de la evaluacién y el seguimiento del desempefio de la
Administracién Publica Municipal;

11. Identificar y proponer asuntos sobre temas relevantes para la integracion de la agenda politica y
de gestién gubernamental;

12. Supervisar la obtencidon de resultados, alineados con los objetivos del Gobierno Municipal
orientados al beneficio de las y los toluquerios;

13. Conducir la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal, en coordinacibn con las areas
involucradas, estableciendo los mecanismos para su correcta ejecucion;

14. Informar oportunamente las acciones que el Ayuntamiento, sus dependencias y organismos,
realizan para lograr una mejor calidad de vida para la poblacién;

15. Fomentar la identidad nacional y la conciencia civica, mediante la realizacion de eventos y
ceremonias conforme al Calendario Civico oficial;

16. Hacer cumplir, dentro del ambito del territorio municipal, las disposiciones contenidas en el marco
juridico federal, estatal y municipal;

17. Supervisar e instruir las acciones operativas de los cuerpos de seguridad, transito y bomberos

municipales, estableciendo coordinacion con las instancias federales y estatales de seguridad
publica cuando asi se requiera;
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18. Comparecer dentro de los primeros cinco dias del mes de diciembre de cada afio, ante el
Ayuntamiento para informar acerca del estado en que se encuentra la administracién publica
municipal,
19. Elaborar, expedir y remitir acuerdos delegatorios de facultades a las y los titulares de las

dependencias y organismos de la administracién publica municipal, salvo aquellas cuyo
cumplimiento le estén expresamente sefialadas por las leyes;

20. Desarrollar las politicas, programas y acciones en materia de mejora regulatoria, en coordinacion
con sus dependencias, 6rganos auxiliares y demas autoridades, de conformidad con la Ley para
la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, la Ley de Fomento Econémico del Estado de México, sus
respectivos reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables, en el ambito de su
competencia, previa aprobacion en Cabildo;

21. Celebrar convenios de colaboracion y coordinacién con dependencias, entidades y organismos de
los sectores publico, social y privado, con el fin de fortalecer el desarrollo municipal y optimizar la
prestacion de servicios publicos;

22. Presidir las sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica y vigilar el cumplimiento de los
acuerdos que emanen de éste;

23. Aprobar la Agenda de Trabajo de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica
y autorizar a los integrantes del Consejo Municipal de Seguridad Publica para su instalacion y toma
de protesta, a fin de asegurar la vinculacion con instancias federales y estatales en materia de
seguridad publica municipal y de prevencién social de la violencia y la delincuencia;

24. Establecer canales de comunicaciéon destinados a fomentar vinculos institucionales entre las
distintas asociaciones religiosas y el Gobierno Municipal;

25. Ordenar, por conducto de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacién en la Gaceta Municipal
del Bando Municipal, del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca, de los Manuales de
Organizacion, Manuales de Procedimientos, asi como de las demas disposiciones de caracter
general emitidas por el Ayuntamiento; y

26. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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Verificar la asistencia, presentar y desahogar el orden del dia durante el desarrollo de
las sesiones de Cabildo, asi como auxiliar a la persona titular del Ejecutivo Municipal
en la instrumentacion de politicas publicas que contribuyan al fortalecimiento,
legitimacidn y respaldo de las acciones del gobierno municipal.

Expedir constancias, certificaciones y demas documentos publicos que legalmente
procedan o aquellos que acuerde el Ayuntamiento; recibir, organizar y resguardar la
documentacién y el acervo bibliohemerografico de los archivos histérico y de

Objetivo concentracion del municipio, asi como del patrimonio municipal.

Planear, organizar y dirigir las responsabilidades del gobierno municipal en materia de
transparencia y acceso ciudadano a la informacién publica, coordinar las acciones de
Proteccion Civil y del Sistema Municipal Anticorrupcion.

Asimismo, planear, supervisar y coordinar la asesoria y consulta juridica requerida por
las unidades administrativas, asi como la imparticion de justicia administrativa en el
municipio.

. Preparar las sesiones del Cabildo;
. Conservar y compilar los libros de actas y sus apéndices;

. Recibir, integrar y enviar a las y los integrantes del Ayuntamiento la documentacion relativa a los

asuntos a tratar en las sesiones de Cabildo;

. Convocar a las reuniones de trabajo entre las y los integrantes del Cuerpo Edilicio y las o los

titulares de las dependencias y érganos del gobierno municipal, para el andlisis y resolucion de los
asuntos competencia del Ayuntamiento;

. Remitir a las y los integrantes del Ayuntamiento los dictamenes de las comisiones edilicias y los

proyectos de acta, y el soporte documental de los temas del orden del dia;

. Convocar a sesiones ordinarias, extraordinarias, abiertas, juveniles y solemnes del Ayuntamiento;
. Declarar la existencia de quérum legal para desarrollar las sesiones de Cabildo del Ayuntamiento;

. Elaborar, integrar, publicar y remitir la Gaceta Municipal al Cabildo, a las y los titulares de las

dependencias y unidades administrativas municipales, asi como a la ciudadania que lo solicite,
incluyendo los acuerdos aprobados por el Ayuntamiento, los ordenamientos municipales y demas
disposiciones de observancia general;

. Recibir, registrar y, en su caso, autorizar el uso de recintos oficiales como el Sal6n de Cabildos

“Felipe Chavez Becerril”, Salon Presidentes, Salon Secretarios, asi como espacios como el patio
central, escaleras, pasillos laterales, azotea del Palacio Municipal, plazas y demas espacios
publicos, conforme a lo establecido en el Cédigo Reglamentario vigente;

10.Recibir, integrar, proponer y presentar proyectos de creacion de disposiciones reglamentarias

municipales y/o reformas al marco normativo vigente;

11.Resguardar, organizar y controlar la documentacion y el acervo bibliohemerografico de los archivos

histéricos y de concentracién del municipio; asi como otorgar el servicio de préstamo y consulta
documental;

12.0Organizar y controlar la integracion, edicion y expedicion del Prontuario de Legislacion Municipal;
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13.Integrar y remitir a las comisiones edilicias, a las y los integrantes del Ayuntamiento, asi como a
las y los titulares de las dependencias y organismos auxiliares de la administracion municipal, los
acuerdos derivados de las sesiones del Cabildo para su conocimiento y atencion en el ambito de
su competencia;

14.Vigilar, dirigir y controlar los procesos de imparticion de justicia civica municipal, registro civil,
calificacion de faltas administrativas e infracciones, asi como los mecanismos de mediacion,
conciliacién y justicia restaurativa;

15.0rganizar, a través de la Consejeria Juridica, la representacion legal del Ayuntamiento y de la
administracién publica municipal centralizada, ante tribunales e instancias federales, estatales y
municipales;

16.Administrar, operar y supervisar las actividades de la Preceptoria Juvenil Regional de
Reintegracién Social de Toluca;

17.Resguardar el Libro de Visitantes Distinguidos del Municipio de Toluca;

18.Planear, organizar y dirigir el proceso de expedicion de constancias y certificaciones solicitadas por
la ciudadania, conforme a la hormatividad aplicable;

19.0rganizar e instrumentar las acciones necesarias para la regularizacion del patrimonio inmobiliario
municipal,

20.Generar, preparar y emitir los informes requeridos por instancias federales, estatales o municipales,
dentro del ambito de su competencia y en apego a la legislacion aplicable;

21.Recibir, registrar e informar sobre la correspondencia dirigida a la o el C. Presidente Municipal;

22.Signar conjuntamente con la o el C. Presidente Municipal los nombramientos del personal de
mando medio y superior de la administracién publica municipal;

23.Vigilar los procesos de recepcion, registro, integracion, documentacién y respuesta a las solicitudes
de informacién puablica municipal presentadas por la ciudadania; asi como el tramite y resolucion
de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales. Asimismo,
supervisar la integracion, operacion, control y evaluacion de las actividades del Comité de
Transparencia del Ayuntamiento de Toluca.

24.Coordinar la implementacion y operacion de los programas en materia de proteccion civil;

25.Desarrollar las acciones establecidas en la normatividad aplicable para el funcionamiento del
Sistema Municipal Anticorrupcion; y

26.Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia,
asi como las que le sean encomendadas por instruccion de la o el C. Presidente Municipal.
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202010000 Tesoreria Municipal

Recaudar, administrar, operar, registrar y glosar eficientemente los recursos
que integran la hacienda publica, con el objetivo de mantener finanzas sanas
y otorgar la suficiencia econOmica necesaria para cumplir con las
obligaciones, funciones y atribuciones del gobierno municipal de Toluca.

Objetivo

Funciones:

1. Disefiar, proponer, implementar y evaluar las estrategias para orientar técnicamente a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales;

2. Formular, presentar y autorizar programas y acciones encaminadas al cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de contribuyentes omisos;

3. Ordenar, implementar, operar y supervisar el procedimiento administrativo de ejecucién, conforme
a las disposiciones aplicables;

4. Planear, administrar, disefiar, coordinar, supervisar el desarrollo y la operacion de la actividad
catastral, asegurando la incorporacion y actualizaciéon de los inmuebles ubicados en el territorio
municipal al padrén catastral, de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia;

5. Documentar, integrar, proyectar y proponer al Ayuntamiento la cancelacién de créditos fiscales,
cuentas incobrables y cuentas incosteables;

6. Formular, instrumentar, ejecutar y supervisar las medidas necesarias para incrementar la
recaudacion fiscal, conforme al Programa General de Recaudacion de Ingresos Tributarios y
Recuperacion de Créditos Fiscales;

7. Desarrollar, definir y emitir los lineamientos internos que deberdn observar las dependencias
municipales, alineados con las politicas del ejercicio presupuestal;

8. Disefiar, implementar y evaluar las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal;

9. Definir, operar y supervisar el proceso de otorgamiento de suficiencia presupuestal para las
solicitudes de adquisicién, servicios y obras presentadas por las dependencias municipales y, en
su caso, Organismos Descentralizados;

10. Supervisar la elaboracion, revision y presentaciébn de manera coordinada de los informes
mensuales, de las unidades administrativas y la cuenta puablica, asegurando que cumplan con las
disposiciones emitidas por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

11. Coadyuvar con el representante legal del municipio en los juicios de caracter fiscal, administrativo
y judicial cuando tenga injerencia la Tesoreria Municipal;

12. Instrumentar, implementar y vigilar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
garantias que se hayan otorgado, derivado de una obligacion fiscal;

13. Ejecutar, aplicar o materializar los depdsitos, fianzas, titulos de crédito y en general cualquier
garantia o derecho otorgado para garantizar el interés fiscal, incluyendo el adeudo de intereses o
de los accesorios legales generados por pago extemporaneo;

14. Coadyuvar y participar en la formulacion de convenios fiscales dentro del ambito de su
competencia, asi como en la celebracion de acuerdos en el marco del Sistema Estatal de
Coordinacion Hacendaria;

15. Supervisar la determinacion, liquidacion, recaudacion y fiscalizacion de las contribuciones,
aprovechamientos, productos y en general, todos los ingresos municipales cualquiera que sea su
naturaleza, en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;
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16. Vigilar o supervisar la recaudacion de los ingresos por los distintos conceptos impositivos que
sefiala el Presupuesto de Egresos y la Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal del afio en curso;

17. Regular y, en su caso, autorizar los pagos de contribuciones estatales y federales conforme al
célculo y determinacién presentada por la unidad administrativa competente responsable de
atender la obligacién;

18. Apoyar a las unidades administrativas para la elaboracion e integracion en materia financiera, del
presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal correspondiente;

19. Vigilar la preparacion, actualizacion y entrega oportuna a las dependencias del sector central y
desconcentrado, conjuntamente con la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, los datos o informes que sean necesarios para la formulacion del Presupuesto de
Egresos Municipal, de acuerdo a la normatividad aplicable;

20. Integrar y presentar, en colaboracion con las unidades ejecutoras del gasto, la respuesta oportuna
a los pliegos de observaciones y responsabilidades emitidos por el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México;

21. Solicitar a las instancias competentes la fiscalizacién en el ambito municipal;
22. Administrar la hacienda publica municipal de conformidad con las disposiciones legales;

23. Recibir, analizar, dictaminar y, en su caso, autorizar conjuntamente con la Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacion y Evaluacion, la reasignacion de recursos presupuestarios a otros
programas;

24. Implementar, coordinar y supervisar las medidas administrativas necesarias para garantizar el
optimo funcionamiento y la adecuada prestacion del servicio de estacionamiento en la via publica,
ya sea mediante estacionmetros o sistemas equivalentes, asi como en los estacionamientos
dependientes del gobierno municipal;

25. Disefar, sistematizar, integrar, resguardar y vincular la informacién contenida en los padrones de
personas contribuyentes;

26. Elaborar e integrar, en colaboracion con la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, los proyectos de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, para someterlos a
consideracion del Ayuntamiento;

27. Formular, instrumentar, verificar, supervisar y validar los estados financieros y presupuestales de
ingresos, egresos e inventarios, conforme a los Principios del Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental para los Entes Publicos del Gobierno y Municipios del Estado de México;

28. Autorizar, documentar, integrar y emitir los oficios de asignacién y autorizaciéon presupuestal,
previo andlisis de las solicitudes presentadas por las unidades administrativas;

29. Integrar y presentar anualmente al Ayuntamiento un informe de la situacion de las finanzas
publicas;

30. Autorizar y expedir, previa verificacion, copias certificadas de los documentos que amparen el
pago de un crédito fiscal y de aquellos que conste el cumplimiento de obligaciones fiscales, cuando
se trate de documentacion presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México;

31. Supervisar, el pago de la nomina mediante depoésito bancario o bajo la modalidad convenida por
el Sindicato que mayor seguridad brinde a las y los servidores publicos en dias y horas hébiles,
en el lugar méas cercano al centro de trabajo del servidor publico los dias quince y ultimo de cada
mes o el dia habil inmediato anterior, si no fueran laborables esas fechas;

32. Vigilar el pago de némina y/o listas de raya que deban pagarse en efectivo, cheque o cualquier
otro medio de pago a solicitud de la Direccién de Recursos Humanos;
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Supervisar, el pago de némina de las y los servidores publicos y de pensiones alimenticias;

Informar las conciliaciones de la némina pagada a la Direccion de Recursos Humanos, para la
reprogramacion de pagos y timbrado de némina;

Supervisar el apoyo a los servidores publicos en el tramite de su tarjeta bancaria para el cobro de
su némina por medio de depdsito;

Designar un nuimero de interventores para calcular y determinar el impuesto generado por la
explotacion de juegos y espectaculos publicos;

Establecer mecanismos de coordinaciéon con la Direccion General de Administracién con el
propésito de mejorar los resultados de la Administracién Pablica Municipal;

Emitir opiniéon técnica de procedencia o improcedencia respecto de iniciativas, acuerdos,
convenios y/o actos que involucren recursos publicos;

Integrar, analizar, proponer y operar el Programa de Endeudamiento Municipal, asi como las
fuentes de financiamiento para los proyectos de inversion;

Aprobar la emisién de los cheques y las transferencias electrénicas de pago necesarios para cubrir
las erogaciones a cargo de la Administracién Publica Municipal;

Disefiar y someter a consideracién del Ayuntamiento las campafas operativas para la
regularizacion fiscal de las y los contribuyentes, mediante la concesion de descuentos,
bonificaciones, subsidios y estimulos fiscales, asi como la condonacién del pago de accesorios;

Emitir, aplicar y supervisar la ejecucion de sanciones por infracciones a las disposiciones fiscales;

Brindar asesoria técnica y normativa a las dependencias municipales en materia de hacienda
publica, con el proposito de garantizar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos asignados;

Coordinar las actividades de las Dependencias, Organismos Descentralizados y Organos
Auténomos en materia de hacienda publica con la finalidad de implementar estrategias conjuntas
gue favorezcan los procesos de recaudacion y fiscalizacion; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia,
asi como las que le sean encomendadas por instruccion de la o el C. Presidente Municipal.
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203010000 Organo Interno de Control Municipal

Coordinar e impulsar el Sistema de Control y Evaluacién de la Gestién Publica
Municipal y vigilar que se cumplan las disposiciones en materia de recursos
materiales, presupuestales, financieros, recursos humanos, adquisiciones y obra

Objetivo publica, promoviendo que en el ejercicio de los recursos publicos se acrediten los
principios rectores del servicio piblico de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
honradez, transparencia y rendicion de cuentas en apego a la normatividad aplicable,
en el logro de metas y objetivos institucionales.

Funciones:

1. Efectuar el seguimiento de la implementacion de acciones de mejora para el cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de auditorias internas, evaluaciones internas o acciones de control
interno;

2. Vigilar que la recaudacion y la erogacion del gasto del municipio cumplan con lo dispuesto en la
Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México y el Presupuesto de Egresos aprobado;

3. Verificar el cumplimiento de los acuerdos y convenios celebrados por el ayuntamiento con el
gobierno federal y estatal, respecto a los recursos que estas instancias le asignan;

4. Planear, programar y dirigir las acciones de control interno y evaluaciones, encaminadas a verificar
gue las unidades administrativas observen la normatividad en materia de registro, aplicacion y
ejercicio de los recursos federales, estatales y municipales;

5. Vigilar la entrega de informes de los resultados de las acciones que realiza la administracion publica
municipal, en materia de Legalidad, Obras Publicas, Financiera, Administrativa y Presupuestal;

6. Asesorar a los 6rganos de control interno de los organismos descentralizados de la administracion
publica municipal en el desarrollo de sus actividades;

7. Coordinar la planeacién y ejecuciéon de acciones de control interno y evaluacion, dentro de la
administracion publica municipal;

8. Programar las supervisiones en materia de contratacion publica, para garantizar que se lleve a
cabo en los términos establecidos en las disposiciones juridicas y demas relativas a la materia;

9. Establecer coordinacion con el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la
Contraloria del Poder Legislativo y la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México, a fin de instrumentar mecanismos que permitan el adecuado cumplimiento de las funciones
y objetivos;

10. Designar al personal para atender y coordinar los trabajos de auditorias externas a la
Administracién Publica Municipal, practicadas por instituciones federales o estatales para evaluar
su funcionamiento y su adecuada operatividad; Vigilar, registrar y atender;

11. Designar al personal para llevar a cabo la ejecucion de auditorias internas, implementando los
mecanismos necesarios para coordinar los trabajos de planeacion, ejecucion, control y
seguimiento;
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12. Planear, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las auditorias que se lleven a cabo a las diferentes
unidades administrativas e informar de sus resultados a las instituciones correspondientes;

13. Vigilar, registrar y atender las denuncias, sugerencias y reconocimientos presentados a través del
Sistema de Atencion Mexiquense (SAM) o de manera escrita, para su oportuno seguimiento;

14. Testificar los actos de entrega-recepcion de las unidades administrativas de la administracion
publica y fideicomisos municipales, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicable;

15. Vigilar el debido proceso para dictaminar los estados financieros, conforme a lo establecido en los
ordenamientos legales aplicables;

16. Participar en la elaboracion y actualizacién del inventario general de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del municipio;

17. Supervisar los movimientos que se lleven a cabo relativos a las cuentas de bienes muebles e
inmuebles propiedad de la Administracion Publica Municipal de Toluca conforme a la normatividad
aplicable;

18. Participar en comités o grupos de trabajo cuando asi se lo sefalen las disposiciones juridicas
aplicables o cuando se lo encomiende la o el C. Presidente Municipal;

19. Iniciar, substanciar, resolver y, en su caso, ejecutar a través de las areas administrativas
especializadas, los procedimientos administrativos, por la comisién de faltas administrativas no
graves, previstas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

20. Iniciar, substanciar y remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los
procedimientos administrativos, por la comision de faltas administrativas graves, previstas en la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

21. Recibir, iniciar, coordinar, atender e investigar, las actuaciones de oficio, denuncias y las que se
deriven de auditorias, que se formulen por los actos u omisiones que puedan constituir faltas
administrativas de las y los servidores publicos municipales, o de particulares por conductas
sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

22. Emitir los acuerdos de conclusion y archivo, cuando no se cuenten con los elementos de prueba
para acreditar la comision de alguna falta administrativa, o en su caso determinar la no imposicién
de alguna sancién a las o los servidores publicos o a particulares;

23. Promover a través de la Consejeria Juridica la formulaciéon de denuncias o querellas ante las
instancias locales o federales que procedan en el supuesto de detectar conductas que puedan ser
constitutivas de delitos;

24. Analizar y dar seguimiento a las recomendaciones hechas por el Comité Coordinador Municipal
Anticorrupcion;

25. Verificar en el ambito de su competencia que las unidades administrativas y &rganos
desconcentrados del Gobierno Municipal cumplan con la normatividad aplicable;

26. Recibir, registrar, atender y determinar las inconformidades derivadas de los procesos adquisitivos
y de contratacién, convocados por el Ayuntamiento de Toluca;
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27. Dar seguimiento a las denuncias presentadas por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México, con motivo de la omision de la presentacién de la declaracién patrimonial y de
intereses de las y los servidores publicos del Municipio;

28. Recibir los recursos de revocacion y reclamacion, interpuestos por alguna de las partes que
intervienen en el procedimiento administrativo y dar seguimiento respecto del auto recurrido,
dictado por la autoridad competente, notificando a los involucrados;

29. Integrar, supervisar y vigilar la ejecucion de obras y acciones, conjuntamente con las y los
Contralores Sociales;

30. Promover entre las dependencias de la Administracién Pdblica Municipal la presentacion oportuna
de informacion que se requiera;

31. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia normativa en la expedicién de
copias certificadas de los documentos que emita el Organo Interno de Control Municipal;

32. Disefiar, dirigir y promover mecanismos especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de las o los servidores publicos municipales, y en caso de detectar
conductas que puedan constituir faltas administrativas, integrar y remitir el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa a la Autoridad Substanciadora, para llevar a cabo el procedimiento
de responsabilidad respectivo;

33. Supervisar que la dependencia municipal correspondiente mantenga actualizado el padrén de
servidores publicos municipales, obligados a presentar declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses;

34. Mantener actualizado el Sistema Integral de Responsabilidades, asi como los registros en el libro
de gobierno en el ambito de su competencia;

35. Dar seguimiento al interior de las unidades administrativas a la contestacién de las solicitudes
presentadas por la Secretaria de la Contraloria, Organo de Control Interno y demas dependencias;

36. Supervisar a los Comités de Etica que integren las diferentes unidades administrativas de la
Administracién Publica Municipal y;

37. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y
las demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el C. Presidente Municipal.



1‘ Luc Manual General de Organizacion 2
y — Erw del Sector Central de la Administracion Publica
L r A - 1 A L iCi
B o R Municipal de Toluca 2025-2027 it
204010000 Direccion General de Gobierno

Atender, coordinar y conducir los asuntos de politica interior del municipio para
contribuir a la gobernabilidad y gobernanza dentro del territorio municipal; asi como
promover la participacién ciudadana de manera individual o colectiva, en los asuntos
publicos municipales de manera permanente, entre gobierno y sociedad.

Recopilar y analizar la informacién sociopolitica del municipio, con el propésito de

Objetivo disefiar e implementar mecanismos de gobernabilidad para la toma de decisiones;
ademas de coordinar, dirigir y vigilar las actividades de inspeccion y verificacion
administrativa en materia comercial, industrial y de prestacion de servicios, con el fin
de que, quienes ejerzan dichas actividades mediante unidades economicas y en las
areas y espacios publicos, lo realicen en cumplimiento y en estricto apego a la
normatividad vigente en el territorio municipal.

Funciones:

1. Establecer mecanismos de comunicacidon, en el ambito de su competencia, con instancias
federales, estatales y municipales, que coadyuven en la atencién de los asuntos relacionados con
el ayuntamiento;

2. Organizar, dirigir y evaluar el proceso de recopilacion, integracion, analisis y actualizacion de la
informacion sociopolitica del territorio municipal,

3. Organizar, dirigir y evaluar la elaboracion de diagnésticos y estudios del clima sociopolitico
imperante en el territorio municipal, a efecto de facilitar la toma de decisiones y proponer medidas
gue garanticen las mejores condiciones para la implementacién de programas y acciones de la
administracion publica municipal;

4. Formular, instrumentar y operar planes, programas y actividades que permitan establecer
mecanismos de coordinacion entre la ciudadania, actores, grupos politicos y autoridades
municipales, estatales y federales, a efecto de atender oportunamente las probleméticas
existentes;

5.  Promover y coordinar el disefio e implementacién de politicas y programas civiles, encaminados a
incentivar la participacion ciudadana, dentro del ambito de su competencia;

6. Detectar oportunamente las demandas de la poblacién del municipio e identificar movimientos
sociales, a efecto de canalizar la informacion a la dependencia competente del gobierno municipal,
estatal o federal, para su debida atencion;

7. Coordinar la identificacion de las zonas vulnerables del territorio municipal, sus colonias y poblados,
a efecto de que el ayuntamiento atienda las problematicas detectadas;

8. Asesorar, orientar y acompafiar a los ciudadanos que pretendan constituir organizaciones sociales
para una mejor vinculacién con el gobierno municipal;

9. Coordinar, procurar y vigilar el seguimiento a los procedimientos administrativos de su
competencia, iniciados conforme a la normatividad juridica aplicable;

10. Vigilar la atencién oportuna de las quejas, denuncias y sugerencias que, en el ambito de las
atribuciones de la Direccidon General de Gobierno, presenten las y los habitantes del municipio;
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11. Planear, coordinar, dirigir, organizar y evaluar los operativos y/o recorridos de vigilancia para
constatar y garantizar el cumplimiento de las normas relativas al comercio en la via publica, asi
como, desarrollar politicas y lineamientos en la materia;

12. Planear, coordinar, organizar y evaluar el proceso referente a las visitas y acciones de verificacién
administrativa a los establecimientos o lugares donde se desarrollan actividades comerciales,
industriales y de prestacién de servicios, espectaculos y/o eventos publicos a fin de corroborar el
cumplimiento de la normatividad y aplicar las medidas preventivas y/o de seguridad cuando sea el
caso;

13. Verificar que los eventos y/o espectaculos publicos que se realicen en el territorio municipal,
cuenten con los permisos y/o autorizaciones correspondientes, con las medidas de seguridad
necesarias, los servicios para la atenciéon de emergencias y control de la vialidad y transito, entre
otros elementos;

14. Coordinar las visitas de inspeccion y verificacion del cumplimiento de la legislacién para la
proteccion de la salud de la poblacién contra la exposicién al humo de tabaco en las instalaciones
y bienes de los particulares, donde realizan actividades comerciales, industriales, prestacion de
servicios, espectaculos y/o eventos publicos;

15. Apoyar a las autoridades federales con la instrumentacion y operacion del Servicio Militar Nacional
(S.M.N.); y

16. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes al area de su competencia y las demas
gue le sean encomendadas por instruccion de la o el Presidente Municipal.
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205010000 Direccion General de Seguridad y Proteccion

Planear, organizar, implementar, medir y controlar los servicios de seguridad publica,
vial, promoviendo la participacion social, su transversalidad, la equidad de género y

Objetivo la justicia civica, con la finalidad de preservar el orden y la paz social, asi como
promover la denuncia ciudadana, observando las garantias constitucionales y la
normatividad vigente.

Funciones:

1. Coordinar y vigilar proyectos, programas y acciones de seguridad publica y vial, para salvaguardar
la integridad fisica y el patrimonio de las personas en el territorio municipal, asi como propiciar
condiciones que les permitan una mejor movilidad y desplazamiento;

2. Planear y proponer programas de seguridad publica y vialidad con las tres instancias de gobierno,
para la reciprocidad de informacion y ejecucion de acciones, para mejorar estos servicios;

3. Coordinar y supervisar al personal encargado, del funcionamiento del sistema de emergencias a
través del nimero 911, video vigilancia y aplicativos para telefonia;

4. Coadyuvar con las instituciones correspondientes, mediante la entrega de informacion para las
bases de datos relacionadas con los indices que se encuentran en las diferentes plataformas
federales y estatales, a efecto de generar los reportes y estadistica correspondiente;

5. Disefiar, coordinar y vigilar que se brinde la educacion vial a la comunidad estudiantil y a los
diferentes sectores sociales que lo soliciten;

6. Disefar, implementar y vigilar el calendario de las evaluaciones de control de confianza, asi como
las requeridas para el ingreso, permanencia y obtencion del Certificado Unico Policial del personal;

7. Disefar, proponer e implementar los trabajos de la formacién continua, asi como de capacitacion
especializada para el personal operativo y de mandos medios y superiores, conforme a la
normatividad aplicable en la materia;

8. Formar parte de las Comisiones de Honor y Justicia y del Servicio Profesional de Carrera Policial,
asi como atender las responsabilidades inherentes;

9. Coadyuvar en el procedimiento juridico administrativo correspondiente para la separacion del cargo
del personal operativo por faltas a la normatividad aplicable;

10. Vigilar que los trabajos de seguridad se enfoquen al Modelo Homologado de Justicia Civicay a la
normatividad aplicable;

11. Establecer acciones y programas para sensibilizar y capacitar a las y los servidores publicos, asi
como a la sociedad civil en el tema de discriminacion, equidad de género, acciones de proximidad
y cultura de legalidad;

12. Disefiar, desarrollar y promover proyectos de seguridad, vialidad y acciones de proximidad con la
participacion ciudadana, incluyendo a los diferentes sectores que integran la sociedad y con las
autoridades auxiliares del Municipio de Toluca;

13. Supervisar, coordinar y dirigir los trabajos del servicio operativo para que se brinden conforme a la
normatividad aplicable a las personas con discapacidad y en apego a sus derechos fundamentales;
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14.
15.

16.
17.

18.

Incorporar la equidad de género como eje transversal en las actividades de todas las areas que
integran a la Direccion General de Seguridad y Proteccién;

Supervisar que los servicios al publico de sustentabilidad vial, cumplan con la normatividad y
adecuada atencién a la ciudadania;

Organizar, coordinar y vigilar que se realice el Programa Municipal de Seguridad Publica;

Analizar y determinar en el ambito de su competencia, la resolucién de las quejas relacionadas con
los diferentes factores que afectan la operacion de las vialidades; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y
las demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el C. Presidente Municipal.
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206010000 Direccién General de Administraciéon

Establecer y aplicar la normatividad para la administracién de personal, adquisicion,
uso y mantenimiento de bienes, contratacion y prestacion de servicios, de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, que requieran las diferentes
Dependencias, y Organo Autbnomo que integran la Administracion pablica municipal,

jetiv . g . S . .
Objetivo para la ejecucion de sus funciones, privilegiando las mejores condiciones de
oportunidad, precio, calidad y financiamiento en un esquema de transparencia, a fin
de optimizar los recursos humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos, asi como el
control del parque vehicular y de bienes muebles e inmuebles.
Funciones:

46. Vigilar los mecanismos respecto a los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccion, y desarrollo del personal;

47. Instruir el cumplimiento de disposiciones en materia de trabajo, seguridad e higiene laboral,

48. Autorizar los movimientos de personal, a solicitud de las unidades administrativas, como: altas,
reingresos, bajas, remociones, renuncias, retiros, cambios de categoria y adscripcion,
promociones, comisiones, entre otras, para su correcta aplicacion;

49. Supervisar la elaboracion y distribucion de la némina del personal que labora en la Administracion
publica municipal, por concepto de sueldos y salarios, prestaciones, asi como las liquidaciones y
finiquitos, entre otros, lo anterior conforme a la normatividad aplicable y el presupuesto autorizado;

50. Coordinar las politicas y lineamientos en materia de capacitacion y adiestramiento del personal,
con base en la deteccion de necesidades de capacitacion, a fin de contribuir a la profesionalizacion
de las y los servidores publicos, mediante el fortalecimiento de sus conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes, para cubrir las necesidades institucionales;

51. Conducir y vigilar las relaciones laborales con las instituciones, asi como el cumplimiento de los
convenios sindicales, con la finalidad de fortalecer las prestaciones y condiciones laborales de los
trabajadores agremiados;

52. Coordinar y autorizar procedimientos de adquisiciones de bienes y contratacién de servicios,
arrendamientos de inmuebles, asi como enajenacion y subasta de bienes de una manera eficiente
y transparente, apegados a la normatividad;

53. Dirigir la integracién y autorizar la emision del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, someterlo a consideracion del Comité de Adquisiciones y Servicios, asi como vigilar su
cumplimiento oportuno, en el suministro de bienes y servicios que requieran las areas usuarias
para un desempenio eficiente de la Administracion publica municipal;

54. Coordinar la integracion del catadlogo de proveedores de bienes y prestadores de servicios del
Ayuntamiento, asi como la expedicion, renovacioén, reposicion, duplicado o modificacion de la
cédula correspondiente;

55. Coordinar la adquisicion de bienes y contratacion de servicios mediante los procedimientos
adquisitivos establecidos en la normatividad aplicable, asegurando el mejor precio de mercado sin
renunciar a la calidad de los mismos, a efecto de cubrir las necesidades de las diferentes areas
que integran la Administracién publica municipal, de manera oportuna;
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56. Vigilar la implementacién de mecanismos necesarios y suficientes que permitan realizar los
estudios de mercado, que aseguren las mejores condiciones y precios para el Ayuntamiento;

57. Aprobar y formalizar los contratos para la adquisicion de bienes, contratacion de servicios,
arrendamientos, entre otros; que deriven de los procedimientos establecidos en la normatividad
vigente y aplicable;

58. Instruir la aplicacion de sanciones a las y los proveedores debido al incumplimiento de los contratos
celebrados con el Ayuntamiento;

59. Convocar y presidir el Comité de Adquisiciones y Servicios y el Comité de Arrendamientos,
Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones del Ayuntamiento; para resolver los procedimientos
en cumplimiento a las normas y procedimientos aplicables;

60. Autorizar y coordinar los mecanismos y procedimientos para la entrada, resguardo, inventario y
salida de los bienes adquiridos a través de los procedimientos adquisitivos, en el o los almacenes
del Ayuntamiento, para su distribucién a las areas que conforman la administracion publica
municipal,

61. Coordinar y supervisar la planeacién, ejecucion y control de los procedimientos adquisitivos,
asegurando que se lleven a cabo bajo criterios objetivos que promuevan la competencia, la
imparcialidad y uso racional de los recursos publicos, con base en la normatividad y lineamientos
establecidos en el marco de transparencia y anticorrupcién, mitigando riesgos asociados a
practicas indebidas o discrecionales;

62. Coordinar la recepcion, registro y resguardo de fianzas que garanticen las condiciones
contractuales, asegurando su correcta administracién y disponibilidad conforme a la normatividad
aplicable, en conjunto con la Tesoreria Municipal;

63. Supervisar la administracion, control y seguimiento de los bienes inmuebles en arrendamiento,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales y contractuales aplicables; asi como su
renovacion oportuna en coordinacion con las areas usuarias;

64. Establecer y coordinar programas y acciones de mantenimiento preventivo y correctivo menor de
edificios publicos, que albergan oficinas de la Administracion publica municipal, incluyendo la
adecuacion de las areas, el aseo y la limpieza de las dependencias que integran el gobierno
municipal,

65. Supervisar la distribucion de combustible (gasolina o diésel) al parque vehicular oficial de la
Administracién publica municipal, de acuerdo al presupuesto autorizado, a las contrataciones y los
mecanismos de control para la dotacién del mismo;

66. Supervisar las medidas necesarias para el mantenimiento, preventivo y correctivo del parque
vehicular de la Administracién publica municipal y vigilar el cumplimiento de los requisitos para
ingresar los vehiculos del Ayuntamiento al taller municipal o en su caso a un taller externo, para
coadyuvar en el desempefio de las actividades que realizan las Dependencias y Organo Auténomo;

67. Gestionar ante las dependencias o instancias gubernamentales el alta, baja, renovacién de placas,
tarjetas de circulacion, pago anual del impuesto de tenencia y uso de vehiculos y/o exencién de
derechos de este, asi como las verificaciones del parque vehicular del municipio;

68. Apoyar a las diversas areas que integran la administracion pablica municipal en la organizacion de
actos y eventos oficiales.
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69. Autorizar las politicas, normas, lineamientos, metodologias y programas en materia de gobierno
digital, innovacién, tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como verificar su
cumplimiento;

70. Establecer y vigilar los servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en las areas
de gobierno municipal, a fin de facilitar el intercambio de informacién entre el personal, la
ciudadania y representantes de las empresas e instituciones publicas y/o privadas;

71. Autorizar, el uso de los servicios de internet a las unidades administrativas para el desarrollo de
sus actividades, que permita el acceso 6ptimo y seguro a la informacién en lineas;

72. Administrar, mantener y alojar de manera eficiente, las plataformas WEB del Ayuntamiento;

73. Vigilar la aplicacion de las politicas de seguridad informatica y de telecomunicaciones para
asegurar la proteccion de la informacion, asi como el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo al equipo propiedad del Ayuntamiento, a fin de que se conserve en buen estado;

74. Establecer los mecanismos de coordinacion con las dependencias, en el ejercicio del presupuesto
asignado, movimientos de personal y solicitud de bienes, insumos, servicios y arrendamientos que
requieran para el desemperio de sus funciones;

75. Establecer los mecanismos necesarios para la administracién de los contratos de arrendamiento
de bienes propios que suscriba la administracién puablica municipal con particulares, asi como
determinar los montos en cuestion de rentas, de acuerdo a la normatividad aplicable y los valores
comerciales correspondientes;

76. Administrar la contratacion, tramite de pago, compensacion y, en su caso, la terminacién del
servicio de energia eléctrica para la administracién publica municipal;

77. Aprobar vy vigilar los procedimientos técnicos para la actualizacion y resguardo del inventario
general de bienes muebles y vehiculos del Ayuntamiento;

78. Aprobar los mecanismos necesarios para detectar los bienes muebles y vehiculos en condiciones
de deterioro o0 en desuso, a fin de iniciar, cuando corresponda, el tramite de baja del activo y su
posterior enajenacion, conforme a la normatividad aplicable;

79. Realizar el analisis sobre la procedencia, viabilidad técnica y operativa, conforme a las estrategias
institucionales, para la contratacion o adquisicién de bienes, arrendamientos y servicios para
atender las necesidades del Ayuntamiento, en materia de tecnologias de la informacion;

80. Planear, proponer e impulsar campafias de fomento para la utilizacién adecuada de los recursos
de gobierno electrénico y de mantenimiento de infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicaciones;

81. Establecer mecanismos de coordinacion con la Tesoreria Municipal con el propdsito de mejorar los
resultados de la administracion publica municipal;

82. Definir, determinar y aplicar las politicas, normas y lineamientos administrativos relativos a los
asuntos de su competencia, con la finalidad de que los trabajos y las actividades que sean
inherentes a su responsabilidad se desarrollen con transparencia, considerando los lineamientos
establecidos en la normatividad anticorrupcién, asi mismo con eficiencia y eficacia en el manejo de
los recursos; y

83. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su d&mbito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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207010000 Direccion General de Medio Ambiente

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de programas y acciones
encaminadas a mantener el equilibrio ecoldgico, asi como para la preservacion,

Objetivo restauracién, mejoramiento, proteccion y control del medio ambiente, flora y fauna,
promoviendo ademas proyectos y actividades de educacién y cultura ambiental en el
Municipio de Toluca.

Funciones:

1. Planear, disefiar, dirigir y evaluar los programas ambientales y acciones en materia de proteccion
de recursos naturales como bosques, areas verdes, agua, suelo, aire y atmosfera, necesarios para
promover el desarrollo sustentable y vigilar que se realicen adecuadamente por las areas
involucradas;

2. Firmar convenios con instituciones, empresas, dependencias gubernamentales o particulares para
garantizar la aplicacion de la politica, normatividad y programas ambientales establecidos;

3. Desarrollar estrategias, programas y proyectos integrales de mitigacion de emisiones de gases de
efecto invernadero, con base en las prioridades establecidas en la estimacién de indices
contaminantes en el municipio;

4. Evaluar, desarrollar, comprobar y presentar el diagnostico situacional municipal en material de
medio ambiente, para definir la politica y los programas ambientales que promuevan un desarrollo
sustentable;

5. Emitir, difundir y establecer las disposiciones reglamentarias para la prevencién de la
contaminacion, proteccion y conservacion de los recursos naturales;

6. Evaluar, dictaminar y en su caso, otorgar el visto bueno a los proyectos ambientales que presenten
las empresas desarrolladoras de fraccionamientos y conjuntos urbanos;

7. Planear, disefiar y dirigir los programas de educacion ambiental que promuevan el desarrollo
sostenible;

8. Supervisar que la politica y acciones ambientales propuestas, mantengan una alineacién
transversal con las politicas e instrumentos federales y estatales en la materia;

9. Planear, organizar, dirigir y evaluar la implementacion del Sistema Municipal de Manejo Ambiental
(SIMMA) a efecto de desarrollar y ejecutar acciones de mitigacién de impacto ambiental en la
operacion de las dependencias y érganos de la administracion publica municipal;

10. Controlar y supervisar la emision de registros ambientales mediante sistemas de verificacion
administrativa, para el cumplimiento de la normatividad sobre fuentes emisoras de contaminantes
al medio ambiente que se generan en el municipio;

11. Planear, dirigir y controlar el desarrollo de campafias de forestacion y reforestacion del Municipio
de Toluca, asi como coadyuvar con los proyectos propuestos por los distintos sectores de la
sociedad;

12. Planear, dirigir y controlar el desarrollo e implementacién de programas tendientes a promover una
cultura de respeto, tenencia responsable y proteccién de animales de compafiia;
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Planear, dirigir, controlar y evaluar acciones y programas relativos a garantizar las libertades de
los animales domésticos y de compafiia, promoviendo las 5 libertades de estos, las cuales son:
libre de hambre, sed y desnutricién; libre de temor y angustia; libre de molestias fisicas y térmicas;
libre de dolor, de lesion y enfermedad; y libre de manifestar un comportamiento natural;

Organizar, dirigir y controlar las visitas de inspeccion en materia ambiental en el territorio municipal,
asi como aplicar las medidas de apremio preventivas y de seguridad, conforme a las disposiciones
legales;

Autorizar y emitir la documentacién necesaria para la identificacion del personal de inspeccién y/o
verificacion adscrito a la Direccion General de Medio Ambiente;

Promover la conformacion e instalacién del Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y
Desarrollo Sustentable; el Consejo Municipal Forestal y Vegetal; asi como el Consejo Municipal de
Control y Bienestar Animal, de conformidad a la normatividad juridica aplicable;

Emitir la autorizacién necesaria para la poda, derribo, trasplante o sustitucion de arboles derivado
de la ejecucién de alguna obra, o que pongan en riesgo la integridad fisica de personas, bienes o
la infraestructura urbana, o bien que se encuentren muertos o tengan enfermedad o plaga severa;
porque sea de utilidad publica, o afecten significativamente la imagen urbana del municipio, asi
mismo, sancionar a quienes realicen las acciones mencionadas sin contar con dicho requisito;

Supervisar el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable en el Municipio de Toluca,;

Emitir las autorizaciones correspondientes para la utilizacién de las areas naturales protegidas,
bajo la administracion municipal;

Gestionar con las instancias federales, estatales y municipales, las acciones correspondientes para
el combate de incendios forestales;

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la implementaciéon de programas y acciones en
materia de movilidad alternativa en el Municipio de Toluca; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia,
asi como las que le sean encomendadas por instruccién de la o el C. Presidente Municipal.
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208010000 Direccion General de Servicios Publicos

Coordinar, planear, organizar y prestar, de manera uniforme y continua, los servicios
publicos en materia de alumbrado publico, mantenimiento de espacios publicos, areas
verdes, vialidades y panteones administrados por el municipio; dar mantenimiento a la

Objetivo . . . . . .
infraestructura vial a través de bacheo superficial y balizado; asi como operar y evaluar
los servicios de limpia, recoleccion, transferencia, centros de acopio, valorizacion y
disposicion final de residuos sélidos urbanos no peligrosos.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y coordinar la prestacion de los servicios publicos en materia de
alumbrado publico, panteones administrados por el municipio, mantenimiento de areas verdes y
espacios publicos, limpia, tratamiento y recoleccion de residuos sélidos, asi como bacheo
superficial y balizado;

2.  Dirigir, instrumentar, analizar y evaluar los diagndsticos sobre la situacion en la que se encuentran
los servicios publicos municipales de su competencia, en su caso, proponer los proyectos que sean
necesarios para su creacion, ampliaciéon, correccién y/o modernizacion;

3. Recibir y atender las peticiones en materia de los servicios publicos bajo su responsabilidad que
presente la ciudadania al gobierno municipal de Toluca, de manera escrita, por medio de las redes
sociales, del Programa de la Unidad 072 y de la APP Toluca en Tus Manos.

4.  Recibir, analizar, dictaminar y en su caso otorgar el visto bueno a los proyectos de iluminacion que
presenten las empresas desarrolladoras de fraccionamientos y conjuntos urbanos, una vez
validados por la Direccién de Alumbrado Publico;

5. Planear, dirigir, ejecutar y controlar la instalacién de arbotantes para la iluminacion de vialidades,
espacios y edificios publicos que estén bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de Toluca;

6. Dirigir, planear e implementar las acciones para verificar que se proporcione oportunamente el
mantenimiento al Pantedn General y Cementerio Municipal, asi como la recoleccién de residuos
sélidos, en los términos de lo establecido por la normatividad correspondiente;

7. Planear, programar y dirigir el procedimiento de recuperacion de criptas en el Pante6n General y
Cementerio Municipal, en observancia al Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México;

8. Planear y programar las actividades referentes al mantenimiento de la infraestructura publica
municipal necesaria para la prestacion de los servicios publicos que tiene bajo su responsabilidad;

9. Programar, organizar y dirigir las actividades referentes a la conservacién y mantenimiento del
equipamiento urbano municipal de Toluca,

10. Generar, operar y promover los mecanismos de coordinacion con los gobiernos federal, estatal y
otros municipios a fin de establecer convenios que permitan el disefio e instrumentacion de
programas en materia de servicios publicos bajo su responsabilidad;

11. Organizar, desarrollar, realizar e impulsar programas encaminados al mantenimiento del mobiliario
municipal de dominio publico y para la prestacion de los servicios publicos en coordinacion con los
diferentes &mbitos de gobierno y del sector privado;
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12. Planear, organizar y dirigir los servicios de limpia, recoleccién, centros de acopio, transporte,
transferencia, y disposicion final de residuos soélidos de tipo domiciliario y del aseo publico, asi
como proporcionar el mejoramiento y ampliacién de la cobertura de los mismos;

13. Planear y definir las rutas y las actividades, referentes a la prestacién del servicio de recoleccion,
transferencia y disposicion final de los residuos sélidos urbanos de tipo domiciliario; y

14. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y
las demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el C. Presidente Municipal
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209010000 Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana.

Operar e instrumentar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, a través de la
expedicion de constancias, licencias y autorizaciones encaminadas a la regulacion del
uso de suelo, a efecto de propiciar el ordenamiento territorial de los asentamientos
Objetivo humanos en el municipio, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal vigente,
y planes parciales que se deriven, asi como promover un modelo urbano sostenible,
inclusivo y tecnolégico, basado en los principios de equidad, eficiencia, participacion
ciudadana y sostenibilidad, mediante el uso de la tecnologia, la innovacion y la
gobernanza, con el fin de avanzar hacia la consolidacién de una ciudad inteligente.

Funciones:

1. Supervisary vigilar el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo Urbano y los planes parciales,
mediante la coordinacién, informacion, difusién, autorizacion y expedicién de licencias y permisos
relacionados tanto con el aprovechamiento del suelo, como con la construccion de edificaciones,
con base en lo establecido en el Cddigo Administrativo del Estado de México y la normatividad
aplicable en la materia;

2. Proponer, implementar y dar seguimiento a la planeacién e instrumentacion de politicas que
promuevan el desarrollo metropolitano;

3. Formular y proponer acciones en materia de desarrollo metropolitano, conforme a lo establecido
en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, los planes parciales y demas instrumentos legales
aplicables vigentes;

4. Dirigir los proyectos, acciones, planes y programas dirigidos al desarrollo metropolitano;

5. Proponer la suscripcion de los convenios, contratos, acuerdos o autorizaciones relacionados con
el desarrollo urbano y metropolitano con instancias estatales, municipales o de participacién
ciudadana relacionados con las atribuciones de la Direccion General de Innovacion, Planeacién y
Gestion Urbana;

6. Dirigir y vigilar la autorizacién y expedicion de licencias y permisos relacionados tanto con el
aprovechamiento del suelo, como con la construccion de edificaciones, con base en lo establecido
en la normatividad aplicable en la materia;

7. Someter a consideracion del Cabildo, las solicitudes de cambios de uso de suelo, de densidad, de
coeficientes de ocupacion y utilizacién del suelo y de alturas maximas de edificaciones, de
conformidad con el Cédigo Administrativo del Estado de México y su reglamento, el Plan Municipal
de Desarrollo Urbano y los planes parciales;

8. Emitir opiniones técnicas en materia de planeacion urbana, en estricto cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la materia;

9. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, del desarrollo urbano y vivienda, asi como participar en los 6rganos
de coordinacion estatal, regional y metropolitana, en la materia;
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10. Formular, proponer, ejecutar, modificar y actualizar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano y los
parciales que de él deriven;

11. Dirigir la asesoria a la poblacién del municipio en materia de regularizacion del suelo para favorecer
la certeza juridica de su patrimonio inmobiliario, asimismo proponer medidas y acciones para evitar
asentamientos humanos irregulares en coordinaciéon con las instancias de los tres ambitos de
gobierno;

12. Coordinar la instauracion de los procedimientos administrativos y la imposiciéon de las medidas de
seguridad, apremio y sanciones que correspondan por infracciones a las disposiciones legales de
los Libros V, VI y XVIII del Cadigo Administrativo del Estado de México y demés disposiciones en
materia de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y del desarrollo urbano;

13. Conducir los procedimientos relativos a la apertura, prolongacion, ampliacion o cualquier otra
modificaciéon de las vias publicas que constituyan la infraestructura vial local, previo dictamen
técnico;

14. Dirigir el andlisis y expedicién de constancia de alineamiento y nimero oficial a peticion de parte,
de conformidad con la normatividad vigente aplicable;

15. Integrar el expediente y elaborar la ficha técnica de las vias publicas a las cuales se ha solicitado
asignar o cambiar la nomenclatura, para enviarlo a la Comisién Edilicia de Limites Territoriales y
Nomenclatura Municipal,

16. Supervisar de manera conjunta con representantes de la Secretaria de Desarrollo Urbano e
infraestructura y las dependencias municipales correspondientes, los avances que presentan las
obras de urbanizacién, infraestructura primaria y obras de equipamiento de los conjuntos urbanos,
fraccionamientos y lotificaciones en condominio que sean de competencia municipal;

17. Verificar y coordinar la incorporacion de las areas de donacién establecidas a favor del municipio,
asi como las obras de urbanizacion, infraestructura y equipamiento urbano de los conjuntos
urbanos, subdivisiones y condominios;

18. Dirigir la elaboracion y evaluacion del Programa Anual de Planeacion y Gestién Urbana, asi como
realizar las modificaciones y reconducciones necesarias al mismo, en términos de lo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, los planes parciales y
demas instrumentos legales aplicables, atendiendo a las prioridades socialmente demandadas y
aquellas que contribuyan al desarrollo econémico y social del municipio; implementando politicas
publicas de inclusién y perspectiva de género;

19. Coordinar la asesoria, acompafiamiento y asistencia técnica a las delegaciones municipales en
materia de equipamiento urbano, desarrollo urbano y vivienda, cuando asi lo soliciten;

20. Participar con la Consejeria Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento en la recuperacién de
bienes del dominio piblico, mediante el procedimiento establecido en el articulo 27 de la Ley de
Bienes del Estado de México y sus Municipios;

21. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos que sean necesarios para el
cumplimiento de las normas en materia de ejecucién de planeacién y gestion urbana;

22. Dirigir la gestion de fuentes alternativas de financiamiento para el desarrollo de proyectos de la
Direccién General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana;
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Dirigir y supervisar la elaboracion de estudios tendientes a fortalecer y mejorar el desarrollo urbano
y el ordenamiento territorial en el Municipio de Toluca;

Organizar, dirigir y llevar a cabo la elaboracién y actualizacion del Manual de Normas Técnicas de
Imagen Urbana, asi como el disefio de un programa para la conservacién, recuperacion,
rehabilitacion y regeneracion del patrimonio cultural tangible del municipio;

Autorizar y emitir dictAmenes y opiniones técnicas que contemplen el impacto urbano, para la
realizacion de acciones y proyectos en materia de infraestructura, servicios publicos, obra, vivienda,
imagen urbana y movilidad, que pretendan realizar dentro del territorio municipal, los diferentes
ambitos gubernamentales, el sector privado y social (obras comunitarias);

Acreditar al personal de inspeccién y verificacién adscrito, para llevar a cabo actos o diligencias
pre-procedimentales y procedimentales, mediante oficio en que se sefialen las funciones
especificas;

Coordinar la creacién y administracion del sistema de informacién geografica y estadistica relativo
a la planeacion, el desarrollo urbano y obra publica del Municipio de Toluca;

Establecer y fortalecer mecanismos de vinculacion y coordinacion metropolitana y regional en
materia de desarrollo urbano sostenible;

Establecer y fortalecer vinculos con instituciones de los sectores publico, privado y social, para el
desarrollo, acopio y ejecucion de propuestas técnicas referentes a los temas de la Direccién
General,;

Proponer y disefiar planes estratégicos de innovacion ciudadana utlizando el desarrollo
tecnoldgico y promover una cultura de participacion en la gestién publica;

Fomentar una visidn ética en el uso de la tecnologia, asegurando que las innovaciones
desarrolladas respeten los derechos fundamentales y promuevan el bienestar colectivo a través de
programas, conferencias y talleres encaminados a la formacién de una ciudad inteligente; y.

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia,
asi como las que le sean encomendadas por instruccién de la o el C. Presidente Municipal.
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210010000 Direcciéon General de Obras Publicas

Coordinar, planificar y ejecutar el Programa Anual de Obra Publica en alineacién con
Objetivo el Plan de Desarrollo Municipal, asi como presupuestar, adjudicar, contratar, ejecutar

y supervisar la obra publica municipal que contribuya al incremento, rehabilitacion,

mantenimiento y conservacién de la infraestructura urbana y vial del Municipio..

Funciones:

1. Instruir y vigilar la planeacién, programacion, presupuestacion, adjudicacion y contratacién de la Obra
Pudblica, asi como los servicios relacionados con las mismas, en apego a la normatividad vigente
aplicable;

2. Convocar, coordinar y supervisar la adecuada integracion y funcionamiento del Comité Interno de Obra
Publica conforme a lo establecido en el Cédigo Reglamentario Municipal vigente y demas legislacion
en la materia;

3. Coordinar, supervisar y vigilar la integracion y ejecucion del Programa Anual de Obra Publica alineado
al cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027.

4. Supervisar la elaboracién y tramite de las modificaciones y reconducciones necesarias al Programa
Anual de Obra del ejercicio fiscal en curso, en términos de lo establecido por las disposiciones técnicas,
normativas y juridicas aplicables en la materia;

5. Coordinar, supervisar y vigilar la construccién, conservacion, mantenimiento o mejoramiento de la obra
publica y servicios relacionados con la misma, en el Municipio de Toluca, procurando que se realicen
con perspectiva de género, inclusivos, sustentables y sostenibles, de acuerdo a la disponibilidad
técnica y financiera del area ejecutora;

6. Autorizar, coordinar y vigilar la construccion de obras por contrato o por administracion directa;

7. Iniciar, tramitar, dar seguimiento y coadyuvar con los procedimientos administrativos que sean
necesarios para el cumplimiento de las normas de ejecucién de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas;

8. Supervisar la elaboracion de proyectos para la ejecuciéon de obras por cooperacion, construccion,
conservacion, rehabilitacion, mejoramiento y mantenimiento de obras de infraestructura y equipamiento
urbano; asi como supervisar la ejecucién de las mismas;

9. Coordinar la elaboracion y actualizacion del inventario de la maquinaria y equipo de construccion
destinado a brindar apoyo a la poblacién, asi como realizar acciones y obras de construccién,
mejoramiento y/o rehabilitaciéon de calles, vialidades y edificios publicos por administracién directa.

10. Coadyuvar y participar en la supervision y control de programas de obras y operacion de sistemas del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, asi como colaborar técnicamente con las dependencias
que lo soliciten;

11. Coordinar, supervisar y vigilar la construccion y/o rehabilitacion de edificios, monumentos, bienes de
uso comun, avenidas, calles, caminos, vialidades e infraestructura urbana de jurisdiccion municipal;
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12. Ejecutar, supervisar y vigilar la rehabilitacién de calles y vialidades en el Municipio, a través de obras
de bacheo;

13. Elaborar, revisar y autorizar con su firma, la documentacién que, en materia de obra publica, deba
presentarse al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, asi como a todas aquellas
instancias de gobierno competentes en la materia que lo requieran, de conformidad con sus
atribuciones;

14. Iniciar el procedimiento para el reintegro del saldo del anticipo que no haya sido ejecutado por los
contratistas en los plazos establecidos en el contrato, asi como las cargas financieras
correspondientes, mediante el procedimiento de rescision de contrato o terminacion anticipada;

15. Gestionar en coordinacién con las instancias de gobierno competentes, recursos para la ejecuciéon de
obras de ampliaciéon de alumbrado publico, de infraestructura deportiva, educativa, cultural, para la
seguridad publica y proyectos de vivienda en beneficio de la poblacién del municipio;

16. Dar cumplimiento a los informes previos e informes justificados requeridos por instancias de gobierno
federal, estatal y/o municipal, competentes en el ambito de obra publica;

17. Dar atencion y seguimiento a los procesos de auditoria, inspeccion, supervisién o visita técnica que
realicen los entes auditores o fiscalizadores, de caracter interno o externo, asi como coadyuvar con las
dependencias municipales que lo soliciten;

18. Hacer efectiva la pdliza y la fianza de vicios ocultos dentro del término establecido por la normatividad
vigente aplicable coadyuvando con la autoridad competente mediante el procedimiento
correspondiente.

19. Coadyuvar con la autoridad competente para que se ejecuten las penas convencionales a los
contratistas, por el incumplimiento en los trabajos de obra establecidos contractualmente, de acuerdo
a la normatividad aplicable;

20. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las
demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el C. Presidente Municipal.
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211010000 Direccion General de Desarrollo Econémico

Consolidar el desarrollo econémico de largo plazo en el municipio, a través del fomento
a la inversion ordenada, la creacidon de empleos de calidad y la generacién de las
condiciones para el bienestar de la ciudadania toluquefia, mediante la implementacion

Objetivo . . . . L - .
de cinco pilares fundamentales: economia social, simplificacion administrativa,
vinculacion estratégica para el empleo, fortalecimiento a vocaciones productivas y
consolidacién empresarial e industrial.

Funciones:

1. Proponer, validar, coordinar e informar a la o el Presidente Municipal, del ejercicio de los programas
integrales relativos a la promocién y fomento de las actividades industriales, empresariales,
comerciales, de desarrollo rural sustentable, de servicios, de empleo y de emprendimiento, dirigidos
a la poblacion del municipio;

2. Promover la creacion e instalacion de unidades econdémicas en el municipio;

3. Instruir y gestionar proyectos e investigaciones para la atraccion de capitales nacionales y
extranjeros en coordinacion con los ambitos federal, estatal, municipal y el sector privado;

4. Evaluar e instrumentar programas mecanismos, estrategias y acciones para impulsar las
vocaciones productivas del municipio;

5. Promover y difundir dentro y fuera del municipio, las ventajas competitivas que se ofrecen a la
inversion productiva, en foros internacionales, nacionales y estatales;

6. Dirigir las acciones en materia econémica acordes al Plan de Desarrollo Municipal vigente;

7. Coordinar asesorias y capacitaciones, dirigidas a los sectores industrial, empresarial y
agropecuario del municipio;

8. Promover y presentar proyectos de ferias, festivales, exposiciones, congresos y otros en el rubro,
a favor de los sectores econdmicos presentes en el municipio;

9. Conducir proyectos y programas en materia econémica para el desarrollo del municipio;
10. Coordinar el programa municipal de fomento del empleo;

11. Desarrollar acciones de colaboraciéon con organismos empresariales locales y regionales para
establecer estrategias comunes para el desarrollo econémico del municipio;

12. Coordinar y dar seguimiento a las acciones y trabajos del Consejo Consultivo para el Desarrollo
Econdmico Municipal y del Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable;

13. Coordinar la instalacion y funcionamiento del Comité Municipal de Dictimenes de Giro, asi como
dirigir las sesiones que éste celebre, conforme a las disposiciones legales aplicables;

14. Supervisar los programas orientados a elevar la productividad y la competitividad en el Municipio,
mediante el otorgamiento de asesoria y capacitacion integral a emprendedores con la Escuela
Municipal de Emprendimiento de Toluca, de acuerdo a los lineamientos generales que para tal
efecto se emitan;
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15. Consolidar el desarrollo econdmico local, mediante el otorgamiento de microcréditos a personas
emprendedoras que lleven a cabo actividades productivas en el municipio

16. Promover acciones que eleven la iniciativa de emprendimiento del municipio;

17. Desarrollar acciones que contribuyan a la consolidacion de la micro y pequefia empresa del
municipio y favorezcan su escalamiento;

18. Procurar y planear la celebracion de convenios con autoridades municipales, estatales y federales,
asi como con la iniciativa privada, que contribuyan al desarrollo econémico del municipio;

19. Difundir las ventajas competitivas con que cuenta el Municipio de Toluca, para la atraccion de
nuevas inversiones en los sectores empresarial e industrial y la consolidacion de inversiones
existentes;

20. Supervisar el funcionamiento y acciones de mejora del Rastro Municipal;
21. Conducir la ejecucion de programas o proyectos de desarrollo rural y agropecuario del municipio;

22. Gestionar programas de apoyo a los campesinos, ganaderos y pequefios productores asentados
en el territorio municipal;

23. Desarrollar politicas publicas encaminadas a fomentar la seguridad y soberania alimentaria, asi
como programas en materia de produccion de alimentos;

24. Dirigir, organizar y evaluar el proceso del trdmite de licencias de funcionamiento, refrendos,
permisos provisionales, cédulas de funcionamiento y autorizaciones de las actividades
comerciales, industriales y de servicios;

25. Dirigir las actividades de la Ventanilla Unica para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y
permisos provisionales a establecimientos que realizan actividades comerciales, industriales y de
prestacion de servicios en el municipio;

26. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el proceso del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE), Sistema Unico de Gestion Empresarial (SUGE) o cualquier otro sistema
municipal previamente autorizado en materia econémica;

27. Dirigir, coordinar y evaluar el manejo, administracion y funcionamiento de los mercados publicos y
tianguis reconocidos por el municipio;

28. Supervisar la integracién y expedicion del Catalogo de Eventos Publicos, de conformidad a la
normatividad aplicable;

29. Establecer comunicacién y coordinacion con las autoridades estatales correspondientes, respecto
de la realizacion de eventos publicos, de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable; y

30. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al &rea de su competencia y
las demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el Presidente Municipal.
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212010000 Direccion General de Bienestar

Planear, promover, conducir, difundir, ejecutar y evaluar acciones orientadas al
fortalecimiento de las politicas publicas y programas sociales que promuevan el

Objetivo bienestar, la equidad y el respeto a los Derechos Humanos, fomentando la paz, la
inclusién y la reconstruccion del tejido social en el municipio de Toluca, con énfasis
en la atencién prioritaria a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar los programas, proyectos y acciones encaminados a
impulsar el bienestar de la poblaciéon del municipio de Toluca, en coordinacién con los gobiernos
estatal y federal;

2. Disefiar e implementar proyectos para la deteccion, analisis y clasificacién de las necesidades
prioritarias de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Toluca;

3. Desarrollar y formalizar acciones conjuntas con los sectores publico, social y privado que
contribuyan a elevar el nivel de vida de la poblacion, priorizando a los grupos con mayor indice de
pobreza y rezago social;

4. Impulsar y coordinar acciones orientadas al rescate, preservacion, difusion y fortalecimiento de las
manifestaciones culturales de las comunidades indigenas, reconociendo su riqueza ancestral y
promoviendo su vigencia y valor en el contexto social contemporaneo;

5. Impulsar, en coordinacion con dependencias federales, estatales y organismos no
gubernamentales, la ejecucién de programas, proyectos y acciones para mejorar las condiciones
de vida de las comunidades indigenas reconocidas en el municipio de Toluca;

6. Promover y difundir el respeto, la tolerancia y el reconocimiento hacia las diferentes identidades
culturales presentes en el municipio;

7. Ejecutar proyectos para identificar y atender las necesidades prioritarias de la poblacion del
municipio de Toluca, asegurando el acceso efectivo a los programas de bienestar y al ejercicio de
sus derechos sociales;

8. Gestionar la implementacién de programas para el mejoramiento de la vivienda en zonas de
atencion prioritaria del municipio;

9. Supervisar y dar seguimiento a las actividades que se desarrollan en los Centros de Bienestar;

10. Desarrollar y ejecutar programas municipales orientados a la adquisiciéon y distribuciéon de
alimentos basicos para personas en condiciones de pobreza alimentaria;

11. Promover la cultura de paz en coordinacién con los sectores publico, social y privado, en los
ambitos civico y comunitario, con el propdsito de fomentar entornos armonicos, incluyentes y
respetuosos con el fin de generar ambientes de paz;

12. Elaborar, disefiar, promover y coordinar actividades de capacitacion dirigidas a organizaciones
sociales y ciudadania en general, con el fin de prevenir la violencia y reducir conductas antisociales;

13. Proponer proyectos transversales dentro de la administracion publica municipal en materia de
fomento a la cultura de paz y no discriminacién, enfocados en la proteccién de los grupos
vulnerables;

14. Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de Mejora Regulatoria;

15. Recibir, dar tramite y seguimiento a la informacion publica relacionada con la Direccion General de
Bienestar y sus unidades administrativas;

16. Supervisar la elaboracion del analisis programatico presupuestal de la Direccion General y sus
dependencias;
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17. Fomentar el respeto a la diversidad individual y colectiva, la expresion de las minorias, la inclusion
social y la no discriminacién en todos los ambitos municipales; y

18. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y
las demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el Presidente Municipal.
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213010000 Direccion General de Educacion, Culturay Turismo

Coordinar y promover politicas publicas, programas y acciones estratégicas que
fortalezcan el desarrollo educativo, impulsen la preservacion, promocién y difusion
del patrimonio cultural tangible e intangible, y fomenten el turismo local con identidad.

Objetivo Todo ello, en apego a los principios de la administracién publica municipal y mediante

la realizacion de actividades artistico-culturales gratuitas que revaloren las
tradiciones, estimulen la participacion ciudadana y fortalezcan la identidad toluquefia.

Funciones:

1.

.Coordinar la conformacion de comités integrados por representantes de la Coordinacion de
Apoyo Técnico, Delegacion Administrativa, asi como de las Direcciones de Cultura 'y Turismo y
de Educacién, con el fin de planificar, ejecutar y evaluar proyectos de festivales y actividades
culturales.

2. Promover el acceso equitativo a los derechos culturales y la participacion ciudadana en las
actividades culturales, educativas y turisticas, asegurando que las politicas publicas respondan
a la diversidad y pluralidad de la poblacion.

3. Planear e implementar acciones que impulsen actividades artisticas y culturales permanentes
en el territorio municipal.

4. Impulsar acciones en materia de educacion, cultura, turismo y artes, fomentando el desarrollo
cultural del municipio.

5. Fomentar programas que fortalezcan el desarrollo cultural y artistico de la juventud en el ambito
municipal.

6. Conducir las actividades en disciplinas como musica, danza, teatro, literatura, artes plasticas y
visuales que desarrolla la Direccién General.

7. Organizar y promover foros académicos y culturales sobre diversos temas relacionados con la
cultura.

8. Estimular e impulsar el intercambio cultural entre instituciones educativas estatales, federales e
internacionales.

9. Promover la firma de convenios de la Direccion General con los gobiernos federal, estatal y
municipal.

10. Organizar, promover, coordinar y supervisar acciones que fortalezcan el turismo municipal,
aprovechando sus recursos y proyectando su imagen a nivel nacional e internacional.

11. Gestionar la prestacion de servicios educativos de alfabetizacién y de habilidades para el
trabajo, conforme a la normativa aplicable.

12. Promover la participacion ciudadana en eventos educativos, civicos y sociales.

13. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia
y las demas que le sean encomendadas por instruccion de la o el Presidente Municipal.
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El original del Manual General de Organizaciéon del Sector Central de la Administracién Publica Municipal
de Toluca 2025-2027, se encuentra en el Departamento de Organizacién, Métodos y Sistemas
Administrativos, dependiente de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion.

Existen versiones en medio digital en:

Presidencia Municipal

Secretaria del Ayuntamiento

Tesoreria Municipal

Organo Interno de Control Municipal

Direccion General de Gobierno

Direccion General de Seguridad y Proteccién
Direccién General de Administracion

Direccién General de Medio Ambiente

Direcciéon General de Servicios Publicos

Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana
Direccién General de Obras Publicas

Direccién General de Desarrollo Econémico
Direccién General de Bienestar

Direccién General de Educacién, Cultura y Turismo
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X. REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicién, agosto de 2025
Elaboracion del Manual.
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XIV. HOJA DE ACTUALIZACION

T R DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

ACTUALIZACION ACTUALIZADA
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XV. FUENTES CONSULTADAS

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
e Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

e Bando Municipal de Toluca

e Caddigo Reglamentario Municipal

e Organizacion de Empresas.
Tercera edicion.
Enrigue Benjamin Franklin Fincowsky.
Mc Graw Hill. 2009. México

e Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Organizacion, Toluca 2025



