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PRESENTACION

La Agenda internacional 2030 a la que se sumé México en 2015, que alimenta la
planeacién estratégica nacional y que recuperé el Gobierno del Estado de México en
los planes de desarrollo 2017-2023 y 2023-2029, a la cual este gobierno municipal
se alineo, nos dio la oportunidad, en un marco de corresponsabilidad, pluralidad
y participacion activa, de converger en objetivos, metas e iniciativas, asi como
conciliar intereses con los sectores social, académico y empresarial y establecer una
ruta comun.

En este sentido, la administracion 2022-2024, se caracterizé por el impulso a las
directrices de gobierno de colaboracién institucional con los gobiernos municipales
y el estatal, para ejecutar programas y acciones que contribuyeron a elevar la calidad
de vida de los habitantes del municipio de Toluca a la luz de escenarios de mayor
justicia, competitividad y bienestar social.

Compromisos que adquiri al frente de esta administraciéon durante 2024, los
cuales se materializaron en acciones concretas en materia de salud, seguridad,
biodiversidad y obra publica, asi como en beneficio para nifias, niios, adolescentes,
jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y poblacién
indigena. Hechos que estan expresados en resultados en este Tercer Informe de
Gobierno 2024.

Estoy convencido de que el apego a la legalidad de todas y todos los toluqueiios
es necesario para continuar construyendo una Toluca con estabilidad politica que
se desarrolla econémica, ambiental, social y humanamente, consolidando nuestras
ventajas competitivas como destino de inversiéon industrial y espacio para la
generacion de proyectos que generen valor.

Quienes hemos tenido el honor de servir a nuestra sociedad, asumimos el reto de
legar a las generaciones futuras, igualdad de oportunidades de mejora y condiciones
municipales de paz y prosperidad en equidad, es decir, sin dejar a nadie atras.

Esta, mi mision como Presidente Municipal Constitucional de Toluca, pero sobre
todo como vision de un gobierno que encuentra deseable la consolidacién de esta
ciudad Capital, como una Toluca inclusiva y sostenible en el corto, mediano y largo
plazo, requirié del profesionalismo de la administracion publica municipal y de un
arduo trabajo diario entre autoridades y ciudadania.

Conscientes y convencidos del privilegio de haber realizado la encomienda de
impulsar permanentemente el mejoramiento de la vida de las familias toluquenas,
hago del conocimiento de la ciudadania, el presente informe de rendicién de cuentas,
en el animo de que este sea accesible y transparente para todas y todos.
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INTRODUCCION

En el marco del régimen politico y de gobierno de nuestro pais Estados Unidos
Mexicanos, como una republica democratica, representativa, laica y federal, el
acto de informar es una practica necesaria para los gobiernos federal, estatal y
municipal, este Ultimo, como unidad basica del pacto federal.

En este sentido, el presente Informe de Gobierno 2024, de conformidad con lo
estipulado en los articulos 128 fraccion VI de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 48 fraccion XV de la Ley Organica Municipal
del Estado de México; 35 de la Ley de Planeacién del Estado de México
y Municipios; 18 fracciéon VI, 20 fraccion VI y 67 del Reglamento de la Ley de
Planeaciéon del Estado de México y Municipios, asi como con lo sefalado en
la Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal vigente, emite la glosa de los resultados obtenidos de enero a diciembre
de 2024, siendo este el tercer ano de gestién, asi como los logros mas relevantes
obtenidos durante el trienio 2022-2024.

Asi, las iniciativas y los resultados del trabajo cotidiano de todas y cada una
de las dependencias del sector central, érgano desconcentrado, organismos
descentralizados y auténomos de la administracion publica municipal de Toluca,
se ordenaron en razén de los temas, subtemas y programas presupuestarios y
sociales contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024.

Acciones gubernamentales que reflejan la atencién a las prioridades sociales,
econdmicas, urbanas, ambientales y de seguridad, tanto estructurales como
coyunturales de las 48 delegaciones que conforman nuestro querido municipio
de Toluca, asi como los compromisos asumidos con la poblacién toluquena.

En 2024, una de nuestras primeras estrategias fue atender la demanda mas
sentida de quienes habitamos el municipio, emprendimos de inmediato un
intenso Programa de Bacheo en las calles y avenidas de la ciudad, mejorando
las condiciones de la infraestructura vial y con ello la fluidez de los vehiculos y la
movilidad de las personas.

Este gobierno municipal aiin se debe a las y los toluquenos, pero mas aun, a los
sectores sociales mas vulnerables; en tal razon se desplegaron programas sociales
de apoyo al mejoramiento de la vida de nifas, nifios, adolescentes, jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y poblacién indigena.

Es indiscutible la prioridad de los temas de seguridad publica y crecimiento
econdmico municipal, por ello, la actual administracion municipal, por un lado,
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puso en marcha programas especificos para el fortalecimiento de productores
agropecuarios, comerciantes y empresarios de unidades econdmicas micro,
pequefas y medianas; y por otro, continuo con el mejoramiento de la
profesionalizacion y capacitacién de los efectivos policiales.

Otra necesidad urgente fue atender la problematica de la calidad del aire que
respiramos como consecuencia de los efectos del cambio climatico, para lo
que comprometimos, mediante la operacién del Programa de Reforestacion, la
plantacién de arboles para paliar este fendmeno y de cuyos resultados se da
cuenta en paginas siguientes.

En mérito de lo anterior, este informe gobierno se estructura con base en los
temas pilares y transversales contenidos en la planeaciéon para el desarrollo de
este municipio y en las directrices de los planes estatal y nacional, asi como, a
los proyectos aceleradores correspondientes al Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023.

Porlo que, el Tercer Informe Gobierno relativo a las acciones, programas, servicios
y tramites en ejercicio durante el ano fiscal 2024 y a los logros alcanzados en la
administracion 2022-2024, estd compuesto por cuatro pilares tematicos, tres
ejes transversales y siete proyectos aceleradores, que son los siguientes:

Pilares Tematicos:

1. Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente.
2. Econédmico: Municipio Competitivo, Productivo e Innovador.

3. Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente.

4. Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia.

Ejes transversales:

5. Igualdad de Género

6. Gobierno Moderno, Eficaz y Responsable

7. Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

Proyectos aceleradores:

Pilar 1: Trabajo comunitario Pie a Tierra.

Pilar 2: Toluca, Capital que deslumbra.

Pilar 3: Consolidacion urbana para construir eco-ciudad.
Pilar 4: Toluca segura.

Eje trasversal 5: Mujeres Empoderadas y Llenas de Vida.
Eje trasversal 6: Finanzas y Administracion Transparente
Eje trasversal 7:Gobierno Digital e Inteligente

UAN

Y =

l \ ,\ bl d

INFORME DE GOBIERNO
— 2024 ——

N

RECONCILIACION CIUDADANA

ANA

V4

CONCILIACION CIUDAD

RE

—
~



PILAR

SOCIAL

Los resultados informados en cada uno de los temas pilares y trasversales se
vinculan a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
internacional 2030, segln la contribucidn cualitativa alcanzada.

El Pilar social nimero 1: “Municipio Socialmente Responsable, Solidario e
Incluyente”, estd compuesto por 11 apartados tematicos, denominados: 1.1
Alimentacion y nutricion para las familias, 1.2 Salud y bienestar incluyente,
1.3 Educacién incluyente, 1.4 Vivienda digna, 1.5 Ninas, nifios y adolescentes
protegidos, 1.6 Juventud con bienestar, 1.7 Adultos mayores atendidos, 1.8
Poblacién indigena, 1.9 Personas con discapacidad, una cultura de inclusién y
prevencion social, 1.10 Desarrollo comunitario y 1.11 Cultura fisica, deporte
y recreacion; tres subapartados y la atencién dada al proyecto acelerador de
“Trabajo comunitario Pie a Tierra”.

El Pilar Econdmico, nimero 2: “Municipio Competitivo, Productivo e Innovador”,
estd integrado por 13 apartados con los siguientes temas: 2.1 La industria
toluquena, 2.2 Turismo en desarrollo, 2.3 Estrategia artesanal, 2.4 Comercio
en crecimiento, 2.5 Productores agropecuarios en accién, 2.6 Innovacién y
emprendimiento, 2.7 Empleo, 2.8 Exportaciones, 2.9 Financiamiento a toluqueinos
y toluguenas, 2.10 Mercados y tianguis en accién, 2.11 Rastro Municipal, 2.12
Parques y jardines y 2.13. Panteones; cuatro subapartados y los resultados
obtenidos en el proyecto acelerador de nombre “Toluca, Capital que deslumbra”.

El Pilar Territorial, nimero 3: “Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente”,
estd configurado por 10 subapartados tematicos con los siguientes titulos: 3.1
Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas, 3.2 Movilidad y transporte
para la poblacion, 3.3 Patrimonio cultural, 3.4 Patrimonio natural y reforestacion,
3.5 Accién por el clima, 3.6 Acciones por una ciudad limpia, 3.7 Alumbrado
publico, 3.8 Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento, y disposicién final de
residuos sélidos, 3.9 Suministro de agua y 3.10 Riesgo y proteccion civil; y 17
subapartados, asi como de la descripcién de los componentes y actividades
especificas atendidas del proyecto acelerador de nombre “Consolidacion urbana
para construir eco-ciudad”.

El Pilar de Seguridad, nimero 4: “Municipio con Seguridad y Justicia”, en él se
informa sobre 13 temas mediante el desarrollo de igual nimero de apartados,
relativos a los siguientes titulos: 4.1 Seguridad con visidon ciudadana, 4. 2 Cultura
de paz, 4.3 Cultura de la prevencién de conductas antisociales y la denuncia

JUAN

ey Y13 =

L ANED A=
INFORME DE GOBIERNO
— 2024 —

RECONCILIACION CIUDADANA

21



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

del delito, 4.4 Cultura de la prevencion del delito, 4.5 Combate al delito, 4.6
Formacion policial; 4.7 Equipamiento de elementos para la seguridad publica
para la seguridad publica, 4.8 Promocion de los derechos humanos: Jornadas
y campanas, 4.9 Cultura de la denuncia en materia de derechos humanos, 4.10
Proteccion y defensa de los derechos humanos, 4.11 Convenios en favor de la
defensa de los derechos humanos, 4.12 Justicia civica y cultura de la legalidad
y 4.13 Mediacién, conciliaciéon y justicia restaurativa; y tres subapartados, asi
como la identificacién de los resultados en cuanto al proyecto acelerador de
nombre: "Toluca segura”.

El Eje Transversal, nimero 5: “lgualdad de Género”, esta integrado por dos
apartados, 5.1 Cultura de igualdad y prevenciéon de la violencia contra las
mujeres y 5.2 Empleo igualitario para mujeres; y cinco subapartados, asi como
por los resultados obtenidos mediante las iniciativas emprendidas en el marco
del proyecto acelerador nombrado: “Mujeres Empoderadas y Llenas de Vida".

El Eje Transversal, nUmero 6: “Gobierno Moderno, Capazy Responsable”, conformado
por la descripciéon de 12 apartados, que corresponden a: 6.1. Estructura organica
y manuales administrativos, 6.2. Reglamentacion, 6.3 Transparencia y rendicién de
cuentas, 6.4 Sistema Municipal Anticorrupcion, 6.5 Acciones de Contraloria, 6.6.
Comunicacién y didlogo con la ciudadania, 6.7 Sistema de recaudacion y padrén de
contribuyentes, 6.8. Premios y Reconocimientos, 6.9. Eficienciay eficacia en el sector
publico, 6.10. Profesionalizacién del servidor publico municipal, 6.11. Coordinacién
institucional y 6.12. Fortalecimiento municipal; y tres subapartados, asi como la
descripcion de los hechos concretados en 2024 y de 2022-2024 mediante el
proyecto acelerador denominado: “Finanzas y Administracion Transparente”.

Por ultimo, el Eje Transversal, nimero 7: “Tecnologia y Coordinacion para el Buen
Gobierno”, conformado por dos apartados, el primero, responde al titulo de 7.1
Alianzas para el desarrollo y el segundo a 7.2 Gobierno digital y las tecnologias
de informacién y comunicaciones; y dos subapartados y un proyecto acelerador
intitulado: “Gobierno Digital e Inteligente”.

Es asi que, mediante el presente instrumento de rendicion de cuentas, se
constata el cumplimiento de los compromisos de gobierno adquiridos de manera
responsable en 2022 y especificamente en 2024 para con las y los toluguefos.

UAN

Y[ =

i L N Ol ad e

INFORME DE GOBIERNO
— 2024 ——

N

RECONCILIACION CIUDADANA

ANA

V4

CONCILIACION CIUDAD

RE

—
d@)



20

23



PILAR
S0GIAL -

MUNICIPIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE, SOLIDARIO
- INCLUYENTE.

Contribuir a la calidad de vida de
la sociedad toluquena, fue priori-
dad para la administracion 2022-
2024, por lo que se desplegaron
estrategias en materia de vivien-
da, educacion, alimentacién y sa-
lud, con énfasis en la atencion de
necesidades de las personas con
discapacidad, adultos mayores,
personas indigenas, nifios, nifas,
adolescentes y mujeres con lo que
se impulsé el ejercicio de los de-
rechos sociales de cada habitante.
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1.1 ALIMENTACION
Y NUTRICION PARA
LAS FAMILIAS

Una alimentacioén suficiente y nutritiva es esen-
cial para el desarrollo fisico y mental de las per-
sonas. Para cumplir con este propdsito, los 11
Centros de Atencién Integral para la Familia y las
jornadas de salud proporcionaron seis mil 661
consultas de orientacién nutricional, que con-
tribuyeron a la mejora de los habitos alimenti-
cios de la poblacion.

En el marco del Programa de Desarrollo Social
“Bienestar y Desarrollo Comunitario”, se estable-
cieron huertos familiares, asi como un huerto es-
colar. Se distribuyeron tres mil 255 paquetes de
semillas en coordinacién con el DIFEM, y se han
llevado a cabo capacitaciones para 164 centros
de huertos escolares y familiares, se instaldé en
37 ocasiones “MercaDIF" al que acudieron cua-
tro mil 800 personas, alli se ofrecieron a la venta
productos organicos en apoyo a los productores
del municipio; con el objetivo de mejorar la salud
y el estilo de vida.
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Con la finalidad de contribuir a combatir los in-
dices de vulnerabilidad alimentaria, en 2024 se
activaron 23 “Centros Sociales”, los cuales pro-
mueven la convivencia y buenos habitos alimen-
ticios; a su vez, se llevaron a cabo 234 platicas
de orientacién alimentaria, otorgadas a tres mil
698 habitantes de 34 delegaciones (Véase la ta-
bla 1). Es importante mencionar que con este tipo
de platicas durante el periodo de 2022 a 2024 se
asesord a un total de 13 mil 312 personas.

La construccién de una cultura de alimentacién
saludable en Toluca fue posible gracias a un con-
junto de acciones constantes y continuas que
puso en marcha el Ayuntamiento de Toluca de
2022 a 2024, como las platicas, las consultas,
el establecimiento de huertos y la venta de pro-
ductos organicos que influyen gradualmente en
el cambio de habitos de los habitantes, contribu-
yendo con ello al logro del ODS 3 de la Agenda
2030 que es: Garantizar una vida sana para todos
en todas las edades.
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1.1.1 NUTRICION
PARA LA NINEZ

El Programa de Desarrollo Social
‘Alimentacion Escolar para el
Bienestar” tuvo como objetivo
reducir la inseguridad alimenta-
ria entre ninas, ninos y adoles-
centes que asisten a planteles
publicos de educaciéon basica
en localidades de alta margina-
cion del municipio de Toluca.
Este programa evalla el estado
nutricional de la poblaciéon es-
colar y combate la desnutricion
mediante la entrega de desayu-
nos escolares frios o calientes,
los cuales estan preparados de
acuerdo con criterios de calidad
nutricional. Ademas, se inclu-
yen acciones de orientacion y
educacion alimentaria, asi como
un aseguramiento de la calidad,
con el fin de promover un esta-
do nutricional adecuado.

En coordinaciéon con el DIFEM,
el Programa de Desarrollo So-

cial “Alimentacion Escolar para
el Bienestar” se gestiona en
dos modalidades: desayuno
escolar frio y desayuno esco-
lar caliente. En la modalidad de
desayuno escolar frio, se aten-
dié a 18 mil 744 nifos median-
te la entrega de dos millones
756 mil 608 desayunos. Ade-
mas, se proporcionaron racio-
nes vespertinas a tres mil 132
alumnos, sumando un total de
473 mil 171 raciones.

En la modalidad de desayuno
escolar caliente, se atendi6 a
mil 164 ninos con 139 mil 518
raciones. En total, se beneficia-
ron 23 mil 40 estudiantes con
la distribucion de tres millones
369 mil 297 desayunos en 200
escuelas para los desayunos
frios y 15 escuelas para los de-
sayunos calientes (Véase la ta-
bla 2). Estas acciones garantizan
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una alimentacién adecuada y
suficiente, esencial para que los
ninos y ninas alcancen el peso
y talla necesarios para su pleno
desarrollo fisico y mental.

El Ayuntamiento de Toluca en
coordinacion con el Gobierno
del Estado de México de 2022
a 2024, distribuyé nueve millo-
nes 55 mil 655 raciones de de-
sayuno frio, un millén 427 mil
992 raciones vespertinas, 358
mil 641 desayunos calientes a
ninos y ninas de 200 escuelas,
con lo que se cubrié al 25.7%
de todas las instituciones edu-
cativas de nivel prescolar y basi-
co del municipio (778) , de esta
forma se contribuyé al ODS 2
de la Agenda 2030: Crear un
mundo libre de hambre.

https:/www.los-municipios.mx/escuelas-toluca.html
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1.2 SALUD Y BIENESTAR
INCLUYENTE

Con el objetivo de promover la humanizacién de
los servicios médicos asistenciales del municipio,
se supervisaron los 11 Centros de Atencién In-
tegral para la familia, ubicados en las localidades
de San Pablo Autopan, San Andrés Cuexcontitlan,
San Cristébal Huichochitlan, Sauces, Cerrillo Vis-
ta Hermosa, San Pedro Totoltepec, La Unién, Se-
minario, Ocho Cedros, Cacalomacan y San Juan
Tilapa con lo que se implementaron las cédulas
del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad, lo
que permitié asegurar que los servicios de primer
nivel que se ofrecen a la poblaciéon vulnerable:
pacientes de tercera edad, mujeres embarazadas,
ninos menores de cinco anos, personas con disca-
pacidad, grupos étnicos y a la poblacién en gene-
ral; sean de buena calidad y calidez en la atencion
médica y odontoldgica asi como brindar seguri-
dad a los pacientes, en todos y cada uno de los
procesos de atencion.

Se impulsé el desarrollo técnico y profesional del
personal de salud municipal a través de 31 dife-
rentes cursos, propiciando el fortalecimiento de
sus conocimientos profesionales, habilidades vy
actitudes del personal médico, odontologico, de
enfermeria, quimico, de intendencia y adminis-
trativo para su buena interaccién en el entorno
laboral y social y la atencién de los procesos de
mejora continua.

Con el propédsito de mejorar el servicio para las
y los toluquenos se modificaron los horarios de
atencién al publico, iniciando de 07:00 de la ma-
nana a las 16:00 horas, asimismo durante los
meses de febrero, marzo y abril se otorgaron
consultas médicas, odontolégicas, nutricionales
y psicolégicas totalmente gratuitas, asi como el
medicamento, que beneficié a 15 mil 698 tolu-
quenas y toluquenos. Ademas, a partir del mes de
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junio del presente ano la consulta redujo su cos-
to de 50 pesos por cada servicio a 25 pesos de
manera integral, es decir, por todos los servicios.

La administracién buscé garantizar el acceso a los
servicios de primer nivel en la atencién a la salud
para todos los ciudadanos, por lo que en 2024 se
beneficiaron a 111 mil 542 personas (Véase la ta-
bla 3) mediante consultas médicas generales, va-
cunaciones, atencién odontolégica, servicios de
farmacia y programas de prevencion y promocion
de la salud.

En 2024, se realiz6 la apertura de la Ventanilla de
Atencion a Personas con Vulnerabilidad, ubicada
dentro del palacio municipal, en el corazén de
Toluca, donde se atiende a servidores publicos y
poblacién en general, con servicios de nutricién,
asesoria juridica, toma de signos vitales, glucosa,
aplicacién de inyecciones y FARMADIF con 76
medicamentos de patente a costos mas accesi-
bles que otras farmacias.

Las politicas publicas municipales en materia de
salud desplegadas por el Ayuntamiento de Toluca
durante el periodo de 2022-2024 se concretaron
en la atencion de 335 mil 586 personas, el 36.8%
de la poblacion municipal, mediante consultas
médicas otorgadas, certificados médicos emiti-
dos, atencién de enfermedades crénico-degene-
rativas, aplicacion de métodos de planificacién
familiar, pruebas de antigeno prostatico, emba-
razo y densitometria 6sea, entre otras; las prue-
bas de laboratorio contribuyeron a garantizar una
vida saludable y a promover el bienestar de todas
las toluguenas y toluguenos a lo largo del ciclo
de vida, tal y como se establece el ODS 3 de Ila
Agenda 2030, lo cual, también implicé la dismi-
nucién de la carencia de servicios de salud en la
poblacién de bajos ingresos, abonando con ello a
poner fin a la pobreza en todas sus formas como
lo estipula el ODS 1 de la Agenda 2030.

SALUD

FIN

Y BIENESTAR DE LA POBREZA
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El objetivo primordial de este
gobierno fue ejecutar acciones
orientadas a la prevencion de las
adicciones, mediante actividades
educativas enfocadas a atender
causas psicologicas, familiares y
sociales sobre todo de la pobla-
cion altamente vulnerable.

En 2024 se proporcionaron 164
asesorias individuales a perso-
nas con problemas de farmaco-
dependencia, asi como a sus fa-
miliares; canalizando pacientes
a instancias especializadas en
adicciones.

Los talleres son una actividad
dirigida a poblacién en riesgo o
interesada en el tema, con la fi-
nalidad de que cuenten con ele-
mentos de proteccidén para evi-
tar o disminuir las adicciones;
por lo que se impartieron 25
talleres sobre habilidades para
la vida, la familia, mitos y rea-

lidades sobre las drogas, entre
otros, beneficiando a 863 per-
sonas, ademas de 150 platicas
con cuatro mil 88 beneficiarios.

Las campaias o jornadas enfo-
cadas en prevencion de las adic-
ciones intensifican las acciones
de promocion y deteccion opor-
tuna, por lo que se realizaron
cinco con una cobertura de 571
personas informadas en los te-
mas de sindrome de abstinen-
cia y efectos del alcoholismo vy
drogas. Como apoyo didactico,
se aplico la estrategia de bebés
virtuales con sindrome fetal al-
cohdlico, realizando dos even-
tos con 100 beneficiarios.

Como parte de una cultura de
bienestar para los jovenes del
municipio, se llevaron a cabo
ocho cursos para la prevencion
de adicciones, con el firme ob-
jetivo de reducir el riesgo de
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consumo de drogas a temprana
edad, mismas que traen graves
consecuencias tanto a la salud
fisica como a la salud mental del
individuo, con lo que se benefi-
cio a 525 jévenes del municipio
de manera directa y a mil 890
personas de manera indirecta.
Al respecto, en la administra-
cion, se impartieron en total,
96 cursos mediante los cuales
se beneficié a tres mil 825 j6-
venes de manera directay a 13
mil 482 de manera indirecta de
42 delegaciones del municipio
(Véase la tabla 4).

La salud mental es un compo-
nente fundamental del bienes-
tar de las personas, por lo que
el Ayuntamiento de Toluca tuvo
como objetivo principal ofrecer
a los usuarios, personal alta-
mente capacitado para llevar a
cabo procesos terapéuticos, asi,
de 2022 a 2024 se otorgaron
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cuatro mil 321 consultas de pri-
mera vez, 17 mil 201 consultas
subsecuentes, 404 platicas, dos
jornadas tematicas y mil 680
orientaciones.

Asi también, se impartieron 105
platicas para la prevencién de
trastornos emocionales a 841
personas y 12 talleres preven-
tivos de depresion con 103
asistentes y se impartieron 13
talleres de género masculino
con 143 asistentes, lograndose
durante el trienio otorgar aten-
cién psicoldgica a dos mil 147
personas integrantes de este
grupo social vulnerable.

Se puso en marcha la Clinica de
Especialidad para la Salud Mental
en Toluca, que es Unica en su tipo
a nivel nacional, donde se ofre-
cen especialidades en Psicologia

Clinica con enfoque familiar, de
pareja, juvenil, adultos, infantil,
social y sexual; Psicologia Educa-
tiva, Laboral, Organizacional, Ju-
ridica y Neuropsicologia.

La clinica tiene una capacidad
para atender hasta 70 personas
diarias, ademas de grupos con
prevencion de adicciones, dis-
minucién de embarazo adoles-
cente, atencidn a la madre ado-
lescente, orientacion juvenil,
desarrollo integral de la familia.

Se atienden padecimientos
como ansiedad, depresién, tras-
tornos de la oposicién desafian-
te, trastornos de la conducta,
trastornos por déficit de aten-
cion e hiperactividad y autismo.

Ademés, se otorga atencion
psicolégica de manera presen-
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cial, via remota, por la linea te-
lefénica denominada Vida DIF,
con auxilio psicolégico para la
prevencion del suicidio con la
campana “Quédate”, asi como
cursos, talleres y conferencias
presenciales y via remota.

La informacién y concientiza-
cion de la poblacién municipal
especificamente de los jovenes
sobre los efectos nocivos del
consumo de sustancias ilicitas,
promueve la consecucion de los
ODS de la Agenda 2030, pues
sin salud mental la sociedad no
estaria apta para el desarrollo,
particularmente las acciones
municipales coadyuvan al logro
de la salud, el bienestar, la pazy
la seguridad, fines internaciona-
les que se expresan en los con-
tenidos de los ODS 3y 16 de la
Agenda 2030.
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1.2.2
ANIMALES
DE -
COMPANIA

El control ético poblacional de los animales de
compania requiere de la colaboracién estrecha
entre sociedad y gobierno, por lo que fue necesa-
rio llevar a cabo 105 campanas de esterilizacién y
vacunacién antirrabica extramuros dirigidas a la
poblacién de las 48 delegaciones del municipio.

Entre los animales de compaiia, la esterilizacién
quirurgica es el método anticoncepcional mas se-
guro para regular el crecimiento de la poblacion
de perros y gatos, por lo que cada vez son mas las
personas que demandan este servicio; en 2024
se realizaron 12 mil 423 esterilizaciones de pe-
rros y gatos domiciliados y en situacion de calle
(Véase la tabla 5), las cuales acumuladas de 2022
a 2024 ascienden a 30 mil 680 esterilizaciones
(Véase la grafica 1).

Se contindia avanzando en la prevencién, control
y erradicacién de la rabia en aminales de compa-
fia, por lo que en 2024 se vacuné a cinco mil pe-
rros y gatos (Véase la tabla 5), cubriendo el 93%
de las delegaciones municipales. De 2022 a 2024
se logré la inmunizacion de 18 mil 892 animales
de compania, contribuyendo a salvaguardar la sa-
lud publica municipal.

En atencion a la ciudadania se atendieron 850 re-
portes que se realizaron por diversos medios (via
telefénica, redes sociales y de manera presencial)
para denunciar la presencia de animales en la via
publica, cadaveres o en sufrimiento, a propdsito
de velar por su seguridad, accion que se ha reali-
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zado durante el periodo 2022-2024, atendiendo
un total de dos mil 22 denuncias ciudadanas.

Con el fin de difundir practicas de bienestar ani-
mal que generen una cultura de tutela responsa-
ble entre los ciudadanos, en 2024 se realizaron
120 platicas de Tutela Responsable de Animales
de Compaiiia (TERAC) con lo que se sensibilizd
a la sociedad y particularmente a estudiantes de
todos los niveles educativos sobre como evitar el
maltrato animal y como ser tutores responsables
de animales de compania y el control ético de Ia
poblacién de animales en situacion de calle.

El programa municipal “Regala un Paseo” a ani-
males de compaiia se realiza cada domingo en
Paseo Colén y tiene como objetivo hacer visibles
a los animales en situacién de maltrato o aban-
dono que pertenecen al Programa de Adopcion
para ayudarlos a su colocacién en alguna casa ha-
bitacién. Para realizar esta actividad se invité a
participar de manera voluntaria a los ciudadanos
que muestran compromiso con el bienestar ani-
mal, realizdndose 34 eventos semanales.

Asi, mediante el programa municipal para dar en
adopcién a perros y gatos, en 2024 se adopta-
ron a 80 animales de compafia ofreciendo una
segunda oportunidad a caninos y felinos que han
sido rescatados del maltrato o de la calle, de 2022
a 2024 los resultados son positivos, pues se co-
locaron 234 animales con tutores responsables.

En 2024 el Ayuntamiento de Toluca en su com-
promiso con el bienestar animal y la cultura de

inclusién, se sumo al programa “Pet Inclusive”
con el objetivo de fomentar la integracion de los
animales de compania a la cotidianidad de las
oficinas de la administracion publica municipal,
promoviendo una convivencia armoniosa entre la
comunidad, el personal administrativo y los ani-
males de compainia.

Adicionalmente, en las instalaciones de las de-
pendencias municipales se exhiben las libertades
reconocidas mundialmente para los animales de
compania:

Libre de hambre, sed y desnutricién.
Libre de miedos y angustias.

Libre de incomodidades fisicas o térmicas.
Libre de dolor, lesiones o enfermedades.
) Libre para expresar las pautas propias de
comportamiento.

CURRS R R

Con este proyecto se busca contribuir al cuidado
y respeto por los animales de compafnia.

La calidad de vida y la salud de los animales de
compania tienen una relacion directa con la sa-
lud humana y del entorno urbano ya que, con las
acciones municipales de impulso a la tenencia
responsable, esterilizaciéon y vacunacion de los
animales de compaiia se contribuyd a disminuir
la contaminacién del suelo, el agua y el aire con lo
que se evitan plagas y enfermedades zoonéticas,
coadyuvando al cumplimiento de los ODS 3, 13y
15 de la Agenda 2030.
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EDUCACION
DE CALIDAD

|

KA EDUCAECION
INCLUYENTE

La educaciéon incluyente impli-
ca integrar a la misma a todos
los actores involucrados en la
calidad de vida de las y los ni-
nos, por ello en 2024 se puso
en marcha el proyecto deno-
minado “Apoyo Municipal a la
Educaciéon Basica”, el cual con-
sistié en impartir 40 talleres de
capacitacion de desarrollo per-
sonal entre otros temas, a pa-
dres de familia, beneficiando a
702 asistentes de forma directa
y de manera indirecta a dos mil
527 personas (Véase la tabla 6).
Cabe mencionar que, durante la
administracién 2022-2024, se
impartieron 120 talleres en di-
versas instituciones.

Durante 2024 se formaron 32
grupos de escuela para padres
con 735 beneficiarios y seis ta-
lleres con 101 participantes. Se
impartieron 216 platicas abar-
cando un total de cuatro mil
670 personas asistentes, con
diversas tematicas como lo son
paternidad responsable, comu-

nicacion familiar, autoestima,
autoridad familiar, entre muchas.

A fin de prevenir la discrimina-
cién en todas sus formas y lo-
grar una sociedad unida y so-
lidaria, en 2024 se atendi6 al
sector educativo y al publico en
general, mediante la imparticién
de 50 platicas para la promocioén
de los valores que fomentan la
prevencion de la discriminacion
en todas sus manifestaciones y
reducen la desigualdad en 11
delegaciones con la participa-
ciéon de tres mil 92 toluquenos
(Véase la tabla 7). Siendo esta
una actividad continua durante
la administracion 2022-2024,
se realizaron 155 platicas en 26
delegaciones, con la participa-
cién de nueve mil 155 alumnos,
docentes y padres de familia.

Por otro lado, en el marco de la
operacion del programa “Vin-
cular al Sector Educativo con
Servicio Social e Integrativas’,
en 2024 se canalizaron 220 es-
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tudiantes provenientes de 12
delegaciones del municipio a
instancias publicas municipales,
asi mismo, durante la adminis-
tracion 2022-2024, se logré
beneficiar a 660 alumnos pres-
tadores de servicio social y/o
practicas profesionales, promo-
viéndose una experiencia de
aprendizaje enriquecedora de
competencias laborales (Utiles
para la vida en comunidad (Véa-
se la grafica 2).

El Ayuntamiento de Toluca en-
tiende que una educacion in-
cluyente, requiere involucrar a
estudiantes, docentes, adminis-
trativos y padres de familiaen la
labor de formar hombres y mu-
jeres utiles para la resolucién de
problemas cotidianos, de aqui
la importancia de concientizar
mediante talleres y platicas a
estos actores sobre la trascen-
dencia de su rol para lograr la
calidad educativa, que desde
2015 tiene como propdsito el
ODS 4 de la Agenda 2030.
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Con el propésito de contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de las familias toluquenas, durante
el 2024, se instalaron 38 Mddulos Itinerantes a
través de los cuales se brindaron mil 110 aseso-
rias juridico administrativas para que los ciuda-
danos conozcan las alternativas que les permitan
regularizar la tenencia de la tierra y contar con
certeza juridica en su patrimonio, situacién que
ha beneficiado a la poblacion de las delegaciones
de San Felipe Tlalmimilolpan, San Pablo Autopan,
San Cristébal Huichochitlan, Santa Cruz Atzca-
potzaltongo, San Andrés Cuexcontitlan, Tlachalo-
ya, San Pedro Totoltepec, Santa Ana Tlapaltitlan,
Calixtlahuaca, San Mateo Oxtotitlan, Capultitlan,
Santiago Miltepec, San Marcos Yachihuacaltepec,
San Mateo Otzacatipan, Tecaxic, Santiago Tlaco-
tepec, Santa Maria Totoltepec, San Pedro Totolte-
pec, San Juan Tilapa, Cerrillo Vista Hermosa, San
Antonio Buenavista, San Buenaventura y Santia-
go Tlaxomulco.

Asimismo, en la bisqueda de proporcionar ma-
yores apoyos a los ciudadanos, se llevd a cabo la
firma del Convenio de Coordinacién de Acciones
Gubernamentales, con el Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social (IMEVIS), el cual permite el

acceso a descuentos en el pago de tramites que
se realizan ante la dependencia estatal. Por su
parte, gracias a la coordinacién de trabajo con las
diferentes instancias de gobierno, se integraron
y presentaron seis expedientes de resolucién de
Inmatriculacion Administrativa ante el Institu-
to de la Funcién Registral del Estado de México
(IFREM).

En la administracion 2022-2024, se brindaron
tres mil 251 asesorias juridico administrativas a
través de la instalacion de Maédulos Itinerantes
en 24 delegaciones del municipio en las cuales
se tienen identificados la mayor cantidad de pre-
dios que necesitan someterse a procedimientos
de regularizacion de tenencia de la tierra (Véase
la grafica 3). La firma de cuatro Convenios de Co-
laboracién, uno con el IFREM, dos con IMEVIS y
uno el Instituto Nacional del Suelo Sustentable
(INSUS), gracias a la colaboracion con este ulti-
mo, se hizo la entrega de 108 escrituras y con las
gestiones realizadas ante el IFREM, se obtuvieron
nueve inmatriculaciones.

Con el propésito de contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de las familias toluquenas, durante
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tercer afo de la gestion, se colocaron dos mil ca-
lentadores solares de baja presiéon de 12 tubos
y capacidad de 150 litros, en dos mil viviendas
ubicadas en zonas de atencién prioritaria, para
lo cual se hizo una inversion de 30 millones de
pesos provenientes del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN). Con ello se benefici6 de forma di-
recta a nueve mil 990 personas, las cuales ahora
cuentan en sus hogares con un sistema que les
permite ahorrar sustancialmente en combustibles
tradicionales, ademas de que es amigable con el
medio ambiente, ya que se reduce la cantidad de
contaminacion del aire y la emisién de gases de
efecto invernadero, beneficiando a las delegacio-
nes de San Pablo Autopan, San Andrés Cuexcon-
titlan, San Cristébal Huichochitlan, Tlachaloya,
San Cayetano Morelos, San Pedro Totoltepec, El
Cerrillo Vista Hermosa, San Mateo Otzacatipan y
San Pablo Autopan.

En 2024 con base en las acciones del “Programa
de Mejoramiento de la Vivienda”, se llevaron a
cabo 500 verificaciones con el fin de identificar

mejoras en la infraestructura; derivado de ello se
contribuyé al proyecto de pinta de fachadas en
la comunidad el Céporo; esta iniciativa mejoré la
apariencia estética de los hogares, creando un en-
torno mas digno y habitable para los residentes.

Por otro lado, se realizé un registro, en diversas
comunidades del municipio; donde se identifi-
caron mas de dos mil viviendas que presentaban
carencias significativas, herramienta técnica que
puede servir para la determinacién de beneficia-
rios de diversos programas sociales, cuyo objeti-
vo sea disminuir las carencias y servicios basicos

Con estas acciones contribuimos al cumpli-
miento del Objetivo para el Desarrollo Soste-
nible (ODS) 11, el cual pretende lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, al
aplicar herramientas de planeacién y ordena-
miento que nos permiten vigilar y dirigir el pro-
ceso de urbanizacién controlado en observancia
de la reglamentacion bajo la cual se construyen
y gestionan los espacios urbanos.
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Con el fin de salvaguardar la
integridad de nifas, nifos y
adolescentes, durante el ano
2024 se atendieron 565 repor-
tes de probable vulneracion
y/o restriccion de derechos,
beneficiando a 848 ninas, ni-
nos y adolescentes, para dar
seguimiento a los reportes, se
realizaron 418 visitas domici-
liarias de trabajo social, 772
valoraciones psicolégicas, de
las cuales 116 se canalizaron al
area de psicologia y el taller de
“escuela para padres”.

La deteccién de la vulneracion
y/o restriccion en los derechos
de niias, nifos y adolescentes,
ha sido una prioridad durante
la administracion 2022-2024,

por lo que se atendieron mil
365 reportes, beneficiando un
total de dos mil 418 ninas, ni-
nos y adolescentes, mediante
mil 547 visitas domiciliarias de
trabajo social y mil 57 valora-
ciones psicoldgicas.

Con el propésito de restituir
los derechos de nifas, ninos y
adolescentes mediante la Pro-
curaduria de Proteccién de Ni-
nas, Ninos y Adolescentes, en
el 2024, se efectuaron 41 Con-
venios de Buenos Cuidados, en
el trienio se realizaron 145 de
estos convenios.

Con el fin de garantizar su de-
recho a la identidad de nifas
y nifos, en 2024 se realizaron
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siete registros de nacimiento
ante las oficialias correspon-
dientes.

El Comité de “Erradicacion de
Trabajo Infantil”, realizé 50 re-
corridos en cruceros, calles y
espacios publicos, sitios donde
se detectaron a 198 niias, ni-
nos y adolescentes, los cuales
fueron atendidos con motivo
de restituir sus derechos.

La erradicacion de trabajo in-
fantil ha sido una de las po-
liticas publicas mas sentidas
en esta administracion, por lo
que el comité en la materia de
2022-2024 realiz6 272 recorri-
dos, detectando a 462 nifas,
ninos y adolescentes, los cua-



les fueron atendidos para la
restitucion de sus derechos.

En razén de estas estrategias,
la Secretaria del Trabajo del
Gobierno del Estado de Méxi-
co, durante la administracion
2022-2024 otorgd en dos oca-
siones el “Distintivo Estado de
México sin Trabajo Infantil” a
este ayuntamiento.

Para promover los derechos de
ninas, nifos y adolescentes y
la prevencion del abuso sexual
infantil, se realizaron 28 plati-
cas en escuelas de educacién
basica, beneficiando a 664 ni-
nas, ninos, adolescentes, pa-
dres de familia y maestros. La
difusiéon de los derechos de la

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

ninez es una constante por lo
gue durante el trienio se logré
informar a tres mil 640 nifas,
ninos adolescentes, padres de
familia y maestros mediante
48 platicas.

También, se efectuaron 19 fo-
ros dirigidos al cumplimiento
de los derechos de la ninez
contando con la participacién
de 200 educandos.

Asimismo, se impartieron cla-
ses de computacién basica, se
dio apoyo en tareas escolares
y se llevaron a cabo activida-
des recreativas para 12 ninas,
ninos y adolescentes que re-
querian proteccion.
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Con la finalidad de garantizar
a la infancia toluquena su de-
recho a participar y expresarse
libremente, se eligié entre 96
ninas, ninos y adolescentes de
las 48 delegaciones de Toluca,
al Nino Difusor, como repre-
sentante del municipio para
difundir los derechos de las ni-
nas, ninos y adolescentes.

Con el propdsito de dar se-
guimiento a las ninas, ninos y
adolescentes que se encuen-
tran en situacién de calle, el dia
19 de septiembre del presente
ano se llevé a cabo el bande-
razo de salida de las Unidades
de Proteccidén Infantil, a efecto
de llevar a cabo las Brigadas de
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Proteccién Infantil que busca garantizar una vida
digna y con ello erradicar el Trabajo Infantil en
los cruceros del municipio.

La Unidad de Proteccién Infantil acompana al
equipo multidisciplinario con el objeto de aten-
der reportes de probable vulneraciéon de dere-
chos de nifnas, nifos y adolescentes, salvaguar-
dando la integridad de los mismos.

Con la finalidad de ayudar a los adolescentes a la
comprension del proceso de desarrollo que atra-
viesan, en 2024 se realizaron seis talleres y 10
platicas destacando los diferentes aspectos que
integran la vida de los seres humanos, los facto-
res que contribuyen a vivirla de una manera ple-
nay responsable, durante la gestién 2022-2024
se acumularon 21 talleres y 37 platicas dirigidas
a padres, tutores y maestros.

En lo que corresponde a las acciones dirigidas a
los adolescentes, en 2024 se realizaron 227 pla-
ticas y talleres, se canalizaron a 11 adolescentes
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a psicologia y se informd a cinco mil 120 perso-
nas de la atencién psicoldgica a la que pueden
acceder de manera gratuita en el Servicio de
Orientacién Psicolégica.

Asimismo, la administracion 2022-2024, logré
impartir 441 talleres y 297 platicas, asi como la
canalizacién de 35 adolescentes que requerian
atencién psicoldgica a las areas respectivas, al
tiempo que se informé a 20 mil 188 personas
sobre ayuda que pueden recibir en el Servicio de
Orientacién Psicolégica.

El embarazo en las y los adolescentes afecta ne-
gativamente la salud, la permanencia en la escue-
la, los ingresos presentes y futuros, el acceso a
oportunidades recreativas, sociales y laborales
especializadas y de calidad y el desarrollo humano
en general, por lo que el Ayuntamiento de Toluca
tiene como objetivo reducir el nimero de emba-
razos en adolescentes con absoluto respeto a los
derechos humanos, particularmente los derechos
sexuales y reproductivos. En 2024 se realizaron
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dos jornadas con 189 beneficia-
rios, se llevd a cabo la estrate-
gia de bebés virtuales con 828
beneficiarios, tres talleres de
prevencion del embarazo, dos
actividades culturales con 62
beneficiarios y 10 acciones de
difusion masiva.

Durante la administracién 2022
a 2024 se llevaron a cabo seis
jornadas, la estrategia de bebés
virtuales con dos mil 994 bene-
ficiarios, 96 talleres, seis acti-
vidades culturales, 14 acciones
de difusion masiva, en beneficio
de dos mil 516 adolescentes.

También fue necesario realizar
142 asesorias y canalizaciones
en atencién médica, juridica
y psicolégica, por lo que se
atendieron 679 adolescentes
embarazadas y acompanantes,
sensibilizdindolos sobre la si-
tuacién y se canalizaron a 113
adolescentes embarazadas vy
madres adolescentes a la aten-
cion integral de medicina gene-
ral, psicologia, nutricional, juri-
dica y registro civil.

Se brindé atencién a la pobla-
ciéon toluquefia mediante la
imparticion de 349 cursos-ta-

AVUN;G[II[I‘?:TO DE
ller dirigidos a las adolescentes
embarazadas y madres adoles-
centes y 41 gestiones para la
asistencia de madres adoles-
centes a talleres laborales para
el autoempleo.

Asimismo, se brindaron 73 pla-
ticas de lactancia materna y se
integraron 87 grupos de madres
adolescentes y adolescentes em-
barazadas para el apoyo mutuo.

Por otro lado, se atendieron a
los adolescentes enviados por
el Juzgado de Ejecucién de Sen-
tencias y de Control; en 2024 se
realizaron 180 asesorias y du-
rante esta administracion 508
orientaciones, asi como activi-
dades de capacitaciéon para el
trabajo, artisticas, deporte y pla-
ticas con el objetivo de corregiry
prevenir conductas antisociales.

En cuanto a las actividades ar-
tisticas, deportivas y culturales
para adolescentes canalizados
por juzgados, en 2024 se rea-
lizaron 145 y de 2022 a 2024,
694 acciones, con las que se
promueven actitudes, aptitudes
y habilidades benéficas para su
reintegracion social.
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Es importante mencionar que,
durante el ano 2024, se lleva-
ron a cabo 79 platicas con pa-
dres de adolescentes que se
encontraban en tratamiento de
reintegracion social.

Durante el trienio suman 343
platicas, a efecto de conducir a
los padres de familia para que
sean educadores activos con
sus hijos para prevenir, conte-
ner y atender oportunamente
problemas de salud mental, al-
coholismo o drogadiccion.

Contribuir a que todos los ni-
nos, ninas y adolescentes de
Toluca ejerzan el derecho a cre-
cer y desarrollarse en entornos
seguros Y libres de violencia, tal
y como se visualiza en los ODS
1, 10 y 16 de la Agenda 2030,
ha sido una de las prioridades
de este gobierno municipal, a
través de la oferta de servicios
visitas domiciliarias de trabajo
social, valoraciones psicoldogi-
cas, cursos-talleres y platicas
informativas.
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1.6 JUVENTUD
CON BIENESTAR

Para crear un entorno mas seguro, inclusivo y
prospero para la juventud de Toluca, en el afio
2024 se llevaron a cabo 45 cursos sobre habi-
lidades de comunicacion, trabajo en equipo vy
resolucién de conflictos, entre otros temas, be-
neficiando a mil 769 estudiantes y de manera
indirecta a seis mil 368 aproximadamente. En la
administraciéon 2022-2024, se impartieron un
total de 89 cursos en 36 delegaciones del muni-
cipio (Véase la tabla 8).

Para propiciar la participacion activa de los jo-
venes en actividades culturales y deportivas, se
pusieron en marcha dos eventos de expresion ar-
tistica y deportiva “Rally de la Juventud”, el cual
incentiva a jovenes estudiantes a involucrarse
en actividades como salud sexual, identidad,

futbol tiro penal, loteria juvenil, tabla periédica
con aros, tira las adicciones, identidad escolar
con musica, carrera por los ODS, entre otras, ini-
ciativas mediante las cuales pueden expresar su
creatividad y mejorar su condicion fisica.

Una Toluca con jévenes que ejerzan sus dere-
chos humanos; facultados para desarrollar su
potencial y con capacidad de resiliencia y solu-
cion de problemas personales y sociales, ha sido
uno de los objetivos de esta administracién, con
lo que se suma a la atenciéon y cumplimiento de
los ODS 10y 16 de la Agenda 2030, por ello, se
impartieron cursos y platicas de concientizacién
para impulsar el correcto desarrollo de las y los
jovenes toluquenos.

JUAN

\ >

Y=

L 1\ C

o O O B ad B
INFORME DE GOBIERNO
— 2024 —

RECONCILIACION CIUDADANA

43



]

AYUNTAMIENTO DE

2022 - 2024

JUAN
IACYISE

INFORMEODE GOBIERNO

CONFIANZA MUTUA:

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

%

10

REDUCCION DE LAS
I]ESIGUAI.I]AI]ES

4_>

v

\NA

A
RECONCILIACION CIUDADA

-

CONFIANZA MUTU




01

42

PILAR
SOCIAL

JUAN
INF%&‘:I.(E% Gi‘s@ﬂ%

— CONFIANZA MUTUA—
RECONCILIACION CIUDADANA

45



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

1.7 ADULTOS
MAYORES ATENDIDOS

Las Casas de Dia del Adulto
Mayor, brindan una estancia
confortable de acuerdo con
las necesidades de las perso-
nas adultas mayores de nues-
tro municipio, actualmente se
encuentran en funcionamien-
to 15 Casas de Dia del Adulto
Mayor, las cuales son insta-
laciones propias y dentro de
estos espacios se tienen areas
de estar, gimnasio, consultorio
gerontolégico y psicolégico,
area de trabajo social, salén de
manualidades, cocina y patio.
Reconociéndose en 2024 a los
Clubes de Alameda, Sauces y
Parque Seminario como Casas
de Dia.

Estos inmuebles se encuentran
ubicados en San Cristébal Hui-
chochitlan, San Pablo Autopan,
San Marcos Yachihuacaltepec,
San Pedro Totoltepec, Cerrillo
Vista Hermosa, Colonia Carlos
Hank Gonzalez, Colonia Unién,
Santa Ana Tlapaltitlan, Paseos
del Valle, San Juan Tilapa, Ca-
calomacan, Seminario, Sauces,
Parque Seminario y Barrio de
la Merced (Alameda), dentro de
las cuales se atendioé un total de
441 adultos mayores, estos es-
pacios ofrecen servicios como
actividades deportivas, recrea-
tivas, educativas y culturales,
con la finalidad de fortalecer
el cuerpo, mente y autoestima
de los adultos mayores, promo-
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viendo un envejecimiento acti-
vo Yy saludable, y mejor calidad
de vida (Véase la tabla 9).

Asimismo, el gobierno munici-
pal opera 36 Clubes del Adul-
to Mayor, en diferentes loca-
lidades de nuestro territorio,
como son el Barrio de la Mer-
ced, San Diego de los Padres,
Ejidos Buenavista, San José la
Costa, Calputitlan, San Felipe
Tlalmimilolpan, San Antonio
Buenavista, Tlachaloya prime-
ra seccion, Tlachaloya segunda
seccién, San Pablo Autopan,
San Diego Linares, Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, Palmillas,
San Buenaventura, San Caye-
tano Morelos, Jicaltepec Au-
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topan, Tlacotepec, San Nicolas Tolentino, Nueva
Santa Maria de las Rosas, Santa Cruz Otzacati-
pan, Calixtlahuaca, San José de Guadalupe, San
Lorenzo Tepaltitlan, San Cristébal Huichochitlan,
San Mateo Oxtotitlan, San Juan Tilapa, Santia-
go Miltepec, Rancho La Mora, Santa Maria Zo-
zoquipan, Colonia Independencia y San Andrés
Cuexcontitlan con 393 participantes (Véase la
tabla 10).

También, se integraron 50 grupos de adultos
mayores para el fomento de la convivencia en-
tre los mismos y con la comunidad a través de
actividades culturales y recreativas, lograndose
la conformacién de 149 grupos durante la admi-
nistracion 2022-2024.

Dentro de las Casas de Dia y Clubes del Adul-
to Mayor, en 2024, se impartieron dos mil 327
sesiones educativas, sociales, deportivas, ma-
nuales y de capacitacion a 834 adultos mayo-
res, sumandose seis mil 909 sesiones de 2022 a
2024, con el objetivo de brindarles herramientas
e insumos, que mejoren su calidad de vida y fo-
menten su economia, sin olvidar que con estos
talleres se mejora la creatividad, la paciencia, la

concentracion, se regulan los niveles de estrés y
mejoran sus habilidades sociales.

Dentro de los talleres de manualidades imparti-
dos, se llevaron a cabo actividades como bordado
en listén, estambre y crochet, pintura sobre tela,
madera y sombreros, tejido en malla; deshilados,
hilorama, pasta francesa, macramé, asi como el
uso de materiales como fieltro, fomi, chaquira,
papel crepé y materiales reciclados, realizdndose
49 bazares a través de los cuales se expusieron
los trabajos y productos que elaboraron en los di-
ferentes talleres brindados en las Casas de Diay
Clubes, logrando beneficiar a 680 adultos mayo-
res. De 2022 a 2024 se llevé a cabo la exposicion
de 149 bazares con lo que fue posible extender
este beneficio por tres anos consecutivos.

Con el objetivo de promover un envejecimiento
saludable, se realizaron actividades deportivas
como son la activacion fisica, zumba vy pilates en
las Casas de Dia y Clubes, el primer torneo de
cachibol en el Centro de Desarrollo del Depor-
te “General Agustin Millan Vivero” y en Paseo
Colén nuestra Caminata con la participacion de
mas de mil personas.
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Asimismo, se realizaron 204 actividades artisti-
cas, culturales y recreativas para los adultos ma-
yores, a través de recorridos en los diferentes
espacios culturales como son los Museos de la
Acuarela, Casa Toluca 1920, Ciencias Naturales
y la Galeria Universitaria “Fernando Cano” de la
UAEMex, la zona arqueoldgica de Calixtlahuaca
y paseos recreativos al municipio de Malinalco.

La salud de nuestros adultos mayores es primor-
dial, motivo por el cual se cuenta con personal
gerontolégico que realiza un proceso diagndstico
multidimensional y usualmente multidisciplinario
destinado a cuantificar en términos funcionales
las capacidades y problemas médicos, mentales y
sociales del adulto mayor con la intencion de ges-
tionar la implementacién de programas de segu-
ridad social, otorgando 139 valoraciones geron-
tolégicas en las diferentes Casas de Dia y Clubes
del Adulto Mayor, beneficiando a gran parte de
las localidades de nuestro municipio.

A través de la interaccidon con diferentes institu-
ciones educativas, se realizaron acciones a favor
de nuestra poblacién vulnerable, motivo por el
cual a través de 32 estudiantes de gerontologia,
integrados a los programas de servicio social y
practicas profesionales del gobierno municipal,
provenientes de la Universidad Estatal del Valle
de Toluca, Universidad Auténoma del Estado de
México, Universidad Milenium y Escuela Lati-
noamericana de Educacién en Salud, se realiza-
ron, un total de 685 consultas de esta especia-

lidad médica, las cuales permitieron identificar
y priorizar de manera oportuna los problemas y
necesidades de nuestros adultos mayores, con el
fin de elaborar un plan de tratamiento o segui-
miento oportuno.

Motivo por el cual, a través de estas acciones se
logrd detectar a los adultos mayores que reque-
rian atencién médica o asesoria juridica, otor-
gandose 146 canalizaciones a los servicios mé-
dicos integrales municipales, buscando con este
conjunto de acciones coordinadas, satisfacer las
necesidades esenciales para preservar las condi-
ciones de vida de nuestros adultos mayores.

La salud mental en nuestros adultos mayores es
un fenémeno complejo, determinado por diferen-
tes factores sociales, bioldgicos y psicolégicos,
motivo por el cual se ha buscado realizar activi-
dades de prevencion, mediante las cuales puedan
interactuar y manifestar sus sentimientos, brin-
dandose 350 platicas sobre los cuidados de la sa-
lud fisica y mental y otorgandose 232 consultas
psicolégicas, buscando ayudarlos a comprender
las dificultades y desafios personales que enfren-
tan siempre con la ayuda de profesionales.

Para impulsar el cuidado de nuestros adultos
mayores en casa, se impartieron siete platicas
de “Escuela para Hijos” a 210 cuidadores pri-
marios de su salud, con temas relacionados a la
convivencia diaria, con el objetivo de mejorar las
relaciones familiares por medio de la afectividad
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y comprension hacia nuestros
adultos mayores, previniendo
la violencia familiar y logrando
desarrollar proyectos de vida
mas eficaces.

Promoviendo el desarrollo, la
participacion social y la convi-
vencia entre nuestros adultos
mayores, en espacios donde se
revaloran las costumbres, tra-
diciones y testimonios de vida,
se han realizado 37 encuentros
intergeneracionales entre dife-
rentes comunidades y munici-
pios, beneficiando a 465 adul-
tos mayores, con los cuales se
ha favorecido el intercambio de
conocimientos y experiencias.

Por medio de 149 eventos
CoMmo aniversarios, concursos
de baile, exposiciones artisticas
de pinturay la realizacion de un
spa con actividades de corte de
cabello, peinado, ufas, faciales,
masajes quiropracticos y servi-
cio de podologia; se brindaron a
los adultos mayores actividades
acordes a su edad que les per-
mitieron celebrar la vida.

(14

Y,

Para dar cumplimiento al pro-
tocolo de atencién a personas
victimas de violencia, se oficia-
lizé la integracién del Grupo
Multidisciplinario de Atenciéon
a casos de Adultos Mayores y
Grupos Vulnerables y a través
de este grupo multidisciplinario
se dio atencién a 161 reportes
de posible violencia familiar,
siendo atendidas un total de
170 personas, 105 mujeres y
65 hombres; de los cuales 118
corresponden a personas ma-
yores de 60 aios.

En coordinacion con el Sistema
para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Méxi-
co (DIFEM), se ha buscado el
bienestar de las personas adul-
tas mayores que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad o
gue tengan una limitacion fisica,
otorgadndose la entrega de 156
ayudas funcionales con sillas de
ruedas, andaderas, bastones y
aparatos auditivos, que permi-
tan mejorar su calidad de vida.
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Es importante resaltar que es-
tas acciones no se podrian rea-
lizar sin la suma de esfuerzos
con dependencias federales,
estatales y municipales, como
son la Secretaria de Cultura y
Turismo, DIFEM, el Consejo Es-
tatal para el Desarrollo Integral
de los Pueblos Indigenas del
Estado de México (CEDIPIEM)
y el Instituto Mexicano del Se-
guro Social (IMSS); logrando
con estos mecanismos de inte-
raccion condiciones favorables
en beneficio de nuestros adul-
tos mayores.

El aprovechamiento del poten-
cial de las personas mayores y
la proteccion de sus derechos
humanos, es un imperativo para
llegar ser una Toluca de iguales,
por lo que este ayuntamien-
to oferta una gama amplia de
servicios de salud, educativos,
recreativos y ocupacionales,
asi como 15 Casas de Diay 29
Clubes de Adulto Mayor para la
atencién de 834 adultos mayo-
res, con lo que se contribuye al
cumplimiento de los ODS 10y
16 de la Agenda 2030.
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La poblacién indigena toluquena se encuentra
entre los grupos sociales prioritarios en aten-
cién para este gobierno municipal, por ello en
2024 se pusieron en marcha los “Proyectos de
Desarrollo en Comunidades Indigenas”, median-
te los cuales se gestionaron microcréditos FON-
TOL (Fondo de Apoyos a los Emprendedores
Toluquenos) para 77 personas, que les permitié
invertir en materiales, mejorar sus técnicas de
produccién y acceder a nuevos mercados; lo que
fortalecié sus emprendimientos y, por ende, los
ingresos de 277 familias. Cabe mencionar que
en 2023 fue posible beneficiar a 55 personas, lo
que indica que se logrdé incrementar en 40% el
numero de beneficiarios (Véase la grafica 4).

También, en 2024, se gestionaron 10 espacios
en la “Feria Delegacional, Artesanal y Gastroné-
mica”, realizada en la Plaza Fray Andrés de Cas-
tro; este evento brindé un espacio para que los
artesanos de las comunidades indigenas de las
delegaciones de San Cristobal Huichochitlan,
San Pablo Autopan y San Andrés Cuexcontitlan
vendieran sus productos, lo cual, permitié for-

talecer su economia; mientras que en la delega-
cién Colén se gestionaron 20 espacios mas, con
el mismo fin. (Véase la grafica 5).

Con el fin de impulsar la economia familiar y fa-
cilitar el ingreso directo al mercado laboral de
702 personas pertenecientes a pueblos origina-
rios, se impartieron 50 cursos de capacitacién
en seis delegaciones del municipio de Toluca;
beneficiando a dos mil 527 personas; una vez
concluidos los talleres, se realizaron dos expo-
siciones de productos elaborados durante los
cursos; una demostracion de cocina tradicional
y otra de bordado con listéon. En total la admi-
nistracién, realizé 143 talleres de capacitacién
(Véase la grafica 6).

Por otro lado, para preservar la identidad cultural
de los pueblos indigenas, se llevaron a cabo dos
eventos en la delegacion San Andrés Cuexcon-
titlan; el primero, en el marco del “Dia Interna-
cional de la Lengua Materna”; actividad realizada
en la escuela primaria bilingtie “Independencia”,
que contod con la asistencia de 400 personas; du-
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rante esta celebracién, se organizaron diversas
actividades artisticas y culturales, disefiadas para
rescatar y valorar el patrimonio linglistico de los
pueblos originarios; y el segundo evento fue el
“Festival de Musica y Danza Tradicional Otomi”
con 350 personas presentes con el propdsito
de fomentar y mantener el legado cultural de las
comunidades indigenas asentadas en nuestro
municipio(Véase la grafica 7). Celebraciones que
se realizaron por tres afios consecutivos recono-
ciendo de forma directa la riqueza cultural de los
usos y costumbres de mil 20 personas indigenas
participantes en las festividades.

En el marco del “Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas” se llevé a cabo una significativa cere-
monia ancestral, que resalto la riqueza cultural de
estas comunidades; durante el evento, los asis-
tentes pudieron disfrutar de diversas actividades,
incluyendo danzas, cantos y bailes tradicionales,
que tenian como objetivo fundamental rescatar,
promover y dignificar los usos y costumbres de

los pueblos indigenas. Este evento se desarrollé
en el palacio municipal, donde se congregaron
100 personas, creando un ambiente de celebra-
cion y respeto hacia la herencia cultural.

Por otro lado, con el propdsito de rendir home-
naje a todas las mujeres que forman parte de los
pueblos indigenas, se organiz6, con motivo del
“Dia Internacional de la Mujer Indigena”, una
mesa de didlogo titulada “Vivencias: Triunfos y
Desafios”; este espacio de conversacion permitié
a las mujeres indigenas compartir sus experien-
cias, éxitos y los obstaculos que enfrentan en la
actualidad, a través de testimonios y discusiones;
se abordaron temas como la preservacién de sus
culturas, la lucha por sus derechos y el papel fun-
damental que desempeian en sus comunidades.

Con el evento del “Dia Internacional de los Pue-
blos Indigenas” se alcanzaron 470 beneficiarios
de 2022 a 2024; en tanto que el “Dia Internacio-
nal de la Mujer Indigena” congregé a 175 perso-
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nas en el periodo 2023-2024; estas iniciativas
contribuyen a promover y enaltecer el conoci-
miento y la valorizacion de los pueblos origina-
rios (Véase la grafica 8).

Hay que mencionar que, durante el afno 2024,
se buscé plasmar a través de un tapiz, un dis-
curso histérico representando a las 48 delega-
ciones que conforman el municipio de Toluca,
mediante el trabajo colectivo en el que partici-
paron mas de 100 bordadoras indigenas se re-
cuperd esta noble tradicion, ademas de ensefar
a las nuevas generaciones.

Se realizé la entrega de 137 constancias y certi-
ficados de alfabetizacién, primaria y secundaria,
previo a ello se desarrollaron las siguientes acti-
vidades: 221 asesorias en diversas comunidades
y 150 platicas informativas. Este programa se
desarrolla en 16 circulos de estudio, con la par-
ticipaciéon de 162 personas. Adicionalmente, se
promovié el desarrollo de habilidades de lectura

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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y escritura en dialecto Otomi y en espafol como
segunda lengua, teniendo un total de 25 bene-
ficiarios. Con este programa durante el trienio,
se logré beneficiar a 86 personas en la lengua
materna Otomi.

La procuracién del ejercicio de los derechos eco-
némicos y educativos de las y los toluguenos que
integran uno de los grupos sociales mas vulnera-
dos a lo largo de la historia de México y el mun-
do, como son los pueblos originales, ha sido una
prioridad para este gobierno, por ello se financia-
ron proyectos, se dieron apoyos para el campo
y se capacitaron en materia laboral y educativa
aproximadamente a mil 20 personas, el 4.2% de
la poblacion municipal de tres afios y mas segln
condicion de habla indigena (en 2020 eran 24 mil
201 personas), con lo que se abond al logro de los
ODS 1, 8,10y 16 de la Agenda 2030.
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1.9 PERSONAS CON
DISCAPACIDAD,

UNA CULTURA
DE INCLUSION Y
PREVENCION SOCIAL
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La prevencién de la discapaci-
dad representd una tarea im-
portante para este gobierno,
por lo tanto, se realizaron dos
mil 247 platicas y asesorias para
orientar a la poblacién en gene-
ral sobre el cuidado de la salud,
la prevencion de una discapa-
cidad o enfermedades crénico
degenerativas, estas acciones
se fortalecieron con la entrega
de tres mil 298 tripticos e infor-
macién grafica y escrita.

Se gestionaron ante el DIFEM vy
se entregaron 187 ayudas fun-
cionales para personas con dis-
capacidad como sillas de ruedas
estandar y PCI, bastones de un
punto y bastones blancos, asi
como 74 credenciales a personas
con discapacidad permanente.

Para atender en materia de sa-
lud a la poblacién con discapaci-
dad o en riesgo de padecerla, el
municipio de Toluca cuenta con
dos unidades de rehabilitacion
e integracion social, denomi-
nadas: Heriberto Enriquez Ro-

driguez “El Olimpo” y Gregorio
Melero y Pifia “San Pablo” y Uni-
dad Municipal de Equinoterapia
“UNIMEQ".

En dichas unidades médicas en
2024 se atendieron a mil 468
personas con discapacidad o
en riesgo de padecerla (Véase
la tabla 11), mediante mil 760
consultas de medicina fisica
y rehabilitaciéon; siete mil 454
consultas de psicologia y traba-
jo social; 40 mil 455 terapias fi-
sicas, ocupacionales, de estimu-
lacién temprana y de lenguaje.

Particularmente, en la UNI-
MEQ se atendieron a 80 perso-
nas y se otorgaron dos mil 777
terapias con equinos (Véase la
tabla 12).

Para fortalecer la inclusién so-
cial de personas con discapaci-
dad auditiva, se realizaron 230
clases con 25 grupos de cursos
de Lengua de Sefias Mexicana
y 187 actividades en cursos de
lectoescritura en Sistema Brai-

JUA

Vs A - -

L ANED A~
INFORME DE GOBIERNO
— 2024 —_—

RECONCILIACION CIUDADANA

lle y de orientaciéon y movilidad
para personas con discapacidad
o normovisuales.

Asimismo, se realizaron 21 plati-
cas y dindmicas de sensibilizacion
con diferentes sectores de la po-
blacién para informarles sobre las
necesidades y derechos de las
personas con discapacidad.

Para fortalecer la capacitaciéon
para el trabajo de las personas
con discapacidad, durante este
ano de gestion se realizd un cur-
so de asistente ejecutivo, com-
putacion e inglés, gastronomia
y administracién financiera en
el cual los participantes apren-
dieron a determinar el costo de
los productos.

Con la participacién de 157
personas, se llevaron a cabo ca-
pacitaciones y adiestramiento
en: ecotecnias, taller de merme-
ladas, palanquetas, elaboracién
de galletas, huerto sustentable,
madera “pintura country, disefo
y cortes en mdf”.
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La vinculacion laboral para las personas con dis-
capacidad es un aspecto relevante ya que las em-
podera, asimismo se trabajo con empresas para
la generacién de espacios incluyentes, por un
lado, se les otorgd asesoria para el buen trato a
las personas con discapacidad, y por el otro, se
logré vincular a 30 personas con discapacidad a
la actividad empresarial.

Asimismo, en coordinacién con la Secretaria del
Trabajo del Gobierno Estatal, se desarroll6 la es-
trategia “Abriendo Espacios” para canalizar a per-
sonas con discapacidad al Centro de Evaluacion
de Habilidades para la generacion de un perfil de
habilidades laborales y con ello vincularlas con al-
guna opcion laboral.

El aprovechamiento del capital profesional de las
personas con discapacidad y la proteccién de sus
derechos humanos, ha sido una estrategia desa-
rrollada por este ayuntamiento mediante la ofer-
ta de servicios de salud, educativos, recreativos y
laborales, los cuales beneficiaron al 5% de la po-
blacién con alguna discapacidad de Toluca, lo que
contribuye al cumplimiento de los ODS 1, 8,10y
16 de la Agenda 2030.
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En el afan de apoyar a las personas en situacién de vulnerabilidad,
el ayuntamiento realizé dos mil 492 estudios socioecondmicos
para aplicar descuento en el pago de agua, adquisicidon de aparatos
funcionales y en la oferta de programa social federal o estatal con
servicios de proteccion a nifnas, nifios y adolescentes, en beneficio
de siete mil 476 personas de las delegaciones: Seminario, Sauces,
San Cristobal Huichochitlan, San Pablo Autopan, San Andrés Cuex-
contitladn, Tlachaloya, Barrios Tradicionales, San Mateo Oxtotitlan,
Santiago Tlacotepec, San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa,
Capultitlan e Independencia.

Cabe mencionar que esta accion de apoyo a la poblacién de bajos
recursos economicos, se realizé de manera consecutiva de 2022 a
2024, realizando en total ocho mil 667 estudios socioeconémicos
con lo que se beneficié a 26 mil habitantes de Toluca.

También, se apoyd a la poblacién vulnerable mediante la entrega
de 82 aparatos funcionales, panales, material quirargico, sillas de
ruedas estandar, bastén de un punto, andaderas para adultoy me-

JUAN

Y =
el e

INFORME DE GOBIERNO
— 2024 ——

RECONCILIACION CIUDADANA

ANA

-

CONCILIACION CIUDAD

RE

1
(o]



o4

PILAR

SOCIAL

dicamento, con lo que se bene-
ficié a 246 familias toluquenas
del Seminario, Sauces, San Cris-
tébal Huichochitlan, San Pablo
Autopan, San Andrés Cuexcon-
titlan, Tlachaloya, Barrios Tradi-
cionales, San Mateo Oxtotitlan,
Santiago Tlacotepec, San Felipe
Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa,
Capultitlan e Independencia.

Asimismo, con la idea de fo-
mentar la integracién familiar,
se llevaron a cabo varias jor-
nadas de bodas comunitarias,
beneficiando a 957 integrantes
de nuevas familias de las dele-
gaciones el Seminario, Sauces,
San Lorenzo Tepaltitlan, San
Pedro Totoltepec, San Pablo
Autopan y San Cayetano Mo-
relos, Seminario, Sauces, San

1 REDUCCION DE LAS
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Cristébal Huichochitlan, San
Pablo Autopan, San Andrés
Cuexcontitlan, Tlachaloya, Ba-
rrios Tradicionales, San Mateo
Oxtotitlan, Santiago Tlacote-
pec, San Juan Tilapa, San Felipe
Tlalmimilolpan, y Capultitlan.

Con el propésito de apoyar a la
poblacién en la economia fami-
liar, en este 2024, se integra-
ron 70 talleres en los oficios
de Cultura de Belleza, Corte
y Confeccion, Panaderia, Re-
posteria y Cocina, Carpinteria,
Herreria, Metalisteria y Serigra-
fia e Impresion Digital, en las
delegaciones de Cacalomacan,
San Juan Tilapa, Seminario, Co-
lonia Unidn, San Cristobal Hui-
chochitlan, San Pablo Autopan,
San Andrés Cuexcontitlan, San
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Pedro Totoltepec, Cerrillo Vis-
ta Hermosa, San Mateo Otza-
catipan y Sauces, de los cuales
egresaron mil 962 alumnos,
en esta administracion 2022-
2024; quienes tendran mayor
posibilidad de integrarse al am-
bito laboral.

Ante el deceso de algtin miembro
de la familia, el Ayuntamiento de
Toluca, ofrece servicios del vela-
torio con ataudes, urnas, capilla
de velaciéon, gestion de docu-
mentos ante dependencias publi-
cas, servicio de carroza y asesoria
integral. En esta administracion,
se brindaron 644 servicios fune-
rarios a bajo costo y de apoyo be-
neficiando a mil 932 habitantes
de la ciudad de Toluca.
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La cultura fisica, el deporte y la recreacién son
tres pilares fundamentales para el desarrollo in-
tegral de los individuos y las comunidades. Estas
actividades aportan bienestar a las personas, y
promueven una vida equilibrada y saludable.

Por tal motivo, en el 2024, se organizaron di-
versos eventos, entre los que destaca la feria
denominada “Deporte Fest”, a la cual asistieron
195 participantes en actividades como talleres y
charlas, exhibiciones de boxeo, voleibol de pla-
ya, fitness patines, entre otras.

Se realiz6é el evento de caracter internacional,
denominado “Torneo Internacional de Futbol
de Ciudades Hermanas Toluca-Saitama 2024”,
encuentro en el cual la seleccién representante
de Toluca viajé a la ciudad de Saitama en Japén
y se coron6 campeon de la justa deportiva, se
contd con una participacion de 864 personas.
Cabe destacar que este evento se ha llevado a
cabo desde 1981 de manera continua.

Se desarrollaron siete carreras atléticas con la
participacion de dos mil 450 personas, destaca
la carrera denominada “Brillando con Mama 5k
y 10k” con la participacion de 600 asistentes en
la delegacion Paseo Colén. Ademas, se llevaron
a cabo 38 rodadas ciclistas con la participacion
de 15 mil 200 participantes.

Durante el tercer aio, con las iniciativas para in-
tegrar a personas con discapacidades o limita-
ciones fisicas en actividades deportivas, se pro-
movid una cultura de inclusién y accesibilidad,
organizando dos eventos de deporte adaptado
con la participacion de 350 asistentes.

Asimismo, se implementaron servicios de aten-
cion fisioterapéutica para la recuperacién vy el
cuidado fisico de las personas, al respecto se
atendié a 149 pacientes, proporcionando trata-
mientos personalizados y rehabilitacion efectiva.

Es importante mencionar los logros alcanzados,
ya que se implemento por tercer afio consecuti-
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vo el programa de activacion fisica, mediante el
cual se otorgaron cuatro mil 773 sesiones, be-
neficiando a 72 mil habitantes de las diferentes
delegaciones del municipio.

Debido al interés de las personas por realizar ac-
tividades al aire libre, se aprovecharon espacios
urbanos para la realizacion de un Paseo Domi-
nical como una iniciativa recurrente, logrando-
se hacer 135 de estos con una participacion de
mas de 108 mil personas, quienes disfrutaron de
llevar a cabo un estilo de vida activo y saludable.

Las charlas informativas de nutricién son una ex-
celente manera para que las personas lleven una
alimentacién equilibrada y con ello la prevencién
de enfermedades crénico degenerativas, por lo
que se efectuaron 145 platicas informativas, di-
rigidas a las y los deportistas, asi como a la po-
blacién en general.

Se organizarony llevaron a cabo 13 funciones de
lucha libre con una asistencia de cuatro mil 680
personas, con las cuales se brindaron espacios
de recreacién a la poblacién toluquena. En el
ultimo ano, se rehabilitaron dos de los espacios
deportivos de los 12 con los que cuenta el muni-
cipio. es importante mencionar que durante los
ultimos tres anos se ha dado el correcto man-
tenimiento preventivo con 182 acciones, asegu-
rando la calidad y seguridad de las instalaciones
(Véase la grafica 9).

Una de las remodelaciones de mayor impacto
fue la realizada a la Unidad Deportiva de San
Pablo Autopan, en la que se hicieron activida-
des como poda de césped, pintura de todas las
instalaciones, rehabilitacion de bafos, manteni-
miento del alumbrado, soldadura de la malla de
la cancha de futbol; por lo que con instalaciones
renovadas en 2024 se realizé un torneo reldm-
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pago de futbol, basquetbol y paseos recreativos
en bicicleta, ademas clases de yoga y baile fit-
ness, al que asistieron mas de 300 personas de
la comunidad.

Se fortalecié el padrén de patrocinadores del
sector empresarial del deporte toluqueno me-
diante la participacién de Grupo FEMSA, Fire
Sports, COMEX, Megacable, Arte Digital, GNC,
Totalplay, Ford Sanchez Automotriz, la Moder-
na, Somos 500 Anos, Hino Toluca, Yakult, Jun-
ghanns, Trosten, Mijo, Tec. Mexiquense entre
otros mas. A todos Gracias por su generosidad
y compromiso para hacer realidad una Toluca en
movimiento.

Cabe mencionar que por tres afos consecuti-
vos se experimenté un importante crecimiento
de la actividad deportiva en redes sociales. Ac-
tualmente se tiene un alcance de 900 mil y mas

SALUD
Y BIENESTAR

de 32 mil seguidores: ademas de contar con el
seguimiento de 15 medios de comunicaciéon de
amplia cobertura en la regién, impresos y plata-
formas digitales.

Cada acto deportivo realizado ha sido una cele-
bracion del esfuerzo, la dedicacién y el talento
de deportistas toluquenos. Estos eventos son
un faro de luz para la inspiracién de las futuras
generaciones, ademas de ser acciones que cap-
turan la emocién y el espiritu competitivo de to-
luguenas y toluquenos.

El deporte y la activacion fisica de 108 mil tolu-
quenas y toluquenos promueve estilos de vida
saludables en el 11.9% de la poblacién munici-
pal, lo que ayuda a la consecucion del ODS 3 de
la Agenda 2030.

JUAN
IACEISE

INFORME DE GOBIERNO
— 2024 ——

— CONFIANZA MUTUA—
RECONCILIACION CIUDADANA

ANA

o
52
55
20
4
(@)
q4g
T
S
o
0o
wl
(2 4

@y
~



2024 | 2022 2024

HAMBRE GERD
23

SALUDPIE A TIERRA
26,062 | /7455

INFANBIQ Y ADULEEGENCIA SANA

848 | 2418

ENVEJECER CON'VIDA'Y DIGNIDAD
2,3271°6,909
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ATENGION:A PERSONAS
GON DISCAPAGIDAD

40,455 | 99,4011

ESGUELAS DE
32 | 52

JEPUR 1= GOMUNITARIO
451135

36,000 | 108,000
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PILAR.
ECONOMICO

VMUNICIPIO COMPETITIVE,
PRODUCTIVO E
NNOVADOR.

El impulso al desarrollo y cre-
cimiento econdémico de Toluca,
implicé para este gobierno des-
plegar un conjunto de acciones
en materia industrial, turismo,
artesanal, comercial, agricultura
y agropecuaria, emprendimiento,
financiamiento y exportaciones,
asi como lo relativo al rastro mu-
nicipal y a los servicios comunales
como mercados, tianguis, par-
ques, jardines y panteones.
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Con el fin de fortalecer los vinculos de coope-
racion con el sector empresarial, a través de
reuniones, mesas de trabajo, eventos, visitas y
medios de comunicacién directos como mensa-
jeria instantanea, se reciben y atienden las nece-
sidades, requerimientos y peticiones especificas
de las unidades econémicas, lo cual representa
un enfoque integral que permite a las empresas
interactuar efectivamente con el Gobierno y ob-
tener respuestas inmediatas a sus necesidades.
En este contexto, durante el tercer afio de ges-
tién se efectuaron mas de 140 mesas de trabajo
intersectoriales, centradas en el crecimiento y
abordaje de temas clave en el desarrollo econé-
mico de Toluca.

A través de las alianzas estratégicas se garantizo
que las voces y perspectivas del sector empre-
sarial fueran tomadas en cuenta a fin de robus-
tecer el quehacer gubernamental y las politicas
publicas, lo que dio como resultado mas de 130
reuniones con asociaciones civiles, consejos, aso-
ciaciones y cdmaras empresariales, desarrollado-
res y administradores de parques industriales, asi
como empresas en general.

Para fomentar el crecimiento econémico, atrac-
cion de inversiones y programas de responsabili-
dad social, se organizaron encuentros con corpo-
raciones lideres entre los cuales destacan: Alpha,
Bonafont, Coca Cola FEMSA, General Motors,

Grupo Bimbo, Heineken, Lear Corporation, Nestlé,
entre otros.

En este tenor, cabe destacar la activaciéon del pro-
grama “Adopta un Camellén’, iniciativa conjunta
entre el sector privado y el Ayuntamiento de Tolu-
ca, cuya actividad se enfoca en mejorar la imagen
urbana a través de acciones de rehabilitacion y
mantenimiento en camellones estratégicos de la
ciudad, con lo que se muestra el compromiso de
las empresas con el desarrollo de la ciudad.

Asimismo, las empresas y el Ayuntamiento de To-
luca sumaron esfuerzos ante la contingencia ge-
neralizada por la crisis hidrica con acciones como
la aplicacion de métodos para utilizar agua trata-
da en colonias afectadas y el abasto de agua po-
table mediante pipas.

El crecimiento econémico de Toluca requiere de
nuevas inversiones en infraestructura productiva
sostenible, por ello, el Ayuntamiento de Toluca
atendié por tres anos consecutivos la necesidad
de fortalecer los vinculos con el sector empre-
sarial mediante la realizacién de 350 mesas de
trabajo y otros eventos en favor de la industria-
lizacion y la innovacién que cuida el medio am-
biente, el clima y la estabilidad social, con lo cual
se contribuye al cumplimiento del ODS 9 de la
Agenda 2030.
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Toluca posee una fortaleza tu-
ristica que constituye uno de
los elementos principales que
impulsan su economia, ya que
cuenta con una cantidad im-
portante de atractivos, produc-
to de su riqueza histérica, ar-
quitectonica y arqueolégica, un
imponente volcan que no solo
propicia la vida en el valle, pues
constituye un destino turisti-
co incomparable; museos re-
conocidos a nivel nacional, asi
como un alta gama de hoteles
y restaurantes con una gran di-
versidad gastronémica, convir-
tiéndola en una ciudad de gran
interés turistico.

Durante este ano se brindo
informacion a cuatro mil 970

turistas nacionales y extran-
jeros, referente a los sitios de
entretenimiento, restaurantes,
hospedaje, transporte y lugares
emblematicos para visitar; esto
en las instalaciones del Centro
de Servicios al Turista, ubicado
en la Plaza Fray Andrés de Cas-
troy en el Médulo Turistico del
Aeropuerto Internacional de
Toluca.

Como parte esencial del turis-
mo esta la promocion cultural,
por ello se llevaron a cabo 107
recorridos, en atencién a mil
868 turistas locales y naciona-
les, a quienes se les dio a co-
nocer los atractivos turisticos
mediante las rutas de catedral,
las siete casas, espacios arte-
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sanales, exconventos, museos,
portal y Tour Diablos (Véase la
tabla 13), sumando de 2022 a
2024, 398 recorridos turisticos
realizados en el trienio de la
presente administracion (Véase
la grafica 10).

Aunado a ello, se creé el pasa-
porte turistico, una iniciativa
disenada para enriquecer la
experiencia de los visitantes y
locales, lo que les incentivd a
explorar el patrimonio cultural
y artistico de Toluca. Los mapas
turisticos fueron otra herra-
mienta esencial para mejorar
la experiencia del visitante, en
ellos se plasmaron los princi-
pales puntos de interés e infor-
macion de la ciudad. Con estas

67



acciones se beneficiéo a siete
mil 35 personas.

Como punto clave para desa-
rrollar el turismo de la ciudad,
durante este afo, se implemen-
t6 la promocidon de videos en
pantallas ubicadas en el Cen-
tro de Servicios al Turista, que
destacaron las caracteristicas
Unicas de Toluca, mostrando la
cultura, la gastronomia y las ac-
tividades, lo cual es crucial para
los turistas.

Es importante agregar que el
Consejo Consultivo Municipal
de Turismo Sostenible y Desa-
rrollo Artesanal juega un papel
esencial en la formulacién de
politicas y estrategias que pro-
mueve un turismo responsable
y sostenible, durante este ano

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

los integrantes del Consejo se
encargaron de asesorar y pro-
poner iniciativas que no solo
beneficiaron al sector turistico,
sino que también apoyaron a
los artesanos locales y fomen-
taron la conservacion del pa-
trimonio cultural. Con ello se
asegurod la contribucion y bien-
estar de la comunidad en su
conjunto.

En este sentido, en el mes de
septiembre se llevo a cabo La
Feria de Turismo, la cual tuvo
como objetivo principal forta-
lecer la promocion de Toluca
como destino turistico, apro-
vechando las oportunidades de
conectividad, infraestructura y
la colaboracién entre el gobier-
no y el sector privado.
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Con la finalidad de promover la
identidad toluquena, se llevd a
cabo el Festival Toluca de San
José 2024, Cultura, ldentidad,
Ciencia y Reconciliacion, en el
que se difundio la riqueza cul-
tural, artistica, turistica, artesa-
nal y gastrondmica de Toluca.
En este sentido, se realizaron
41 actividades, mismas que
contaron con la participacion
de 260 artistas en 17 espacios
culturales, que incluyeron un
cierre masivo con la presenta-
cién de los grupos internacio-
nales Organizacién Génesis,
Aroma y Yaguaru, en beneficio
de 11 mil 529 personas locales
y foraneas.

En 2023 se realizd el Festival
Dios Tolo, Ciencia, ldentidad
y Futuro y en 2024 se llevé a
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cabo el Festival Toluca de San
José, Cultura, Identidad, Cien-
ciay Reconciliacién, con ambos
eventos se sentaron los prece-
dentes para fomentar la rique-
za cultural, gastrondémica, co-
mercial y turistica de cada una
de las 48 delegaciones del mu-
nicipio de Toluca, en el marco
de estas festividades se llevé a
cabo la “Feria Delegacional 48",
actividad que conté con la par-
ticipacién de 48 stands artesa-
nales en los que se ofertaron
productos de la gastronomia
y artesanales identitarios de

FIN
DE LA POBREZA

cada una de las delegaciones
participantes, con la asisten-
cia de cinco mil personas y una
derrama econdémica de 86 mil
990 en el primero y en el se-
gundo con una asistencia de
tres mil personas y una derra-
ma econdmica de $229 mil 380
pesos, con un incremento del
163.68% de un afo al otro.

Asimismo, es importante decir
gue, en el Festival Toluca de San
José, Cultura, Identidad, Ciencia
y Reconciliacién, 2024, se logré
un incremento del 39.49% en
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REDUCCIGN DE LA
DESIGUALDADES

la participacion ciudadana con
respecto al aio anterior.

El turismo en Toluca es una
oportunidad para fortalecer la
economia municipal y con ello
reducir la pobreza vy la desigual-
dad social, por lo que, durante
el trienio de esta administra-
cion, se realizaron diversos
eventos para motivar el turis-
mo cultural, contribuyendo al
logrodelosODS 1,8y 10dela
Agenda 2030.



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA

2022 - 2024

2.2.1 PROYECTO
ECO-TURISTICO:

PARQUE

ECO-CULTURAL

CERRO DEL DIOS TOLO

El Ayuntamiento de Toluca, realizé diversas ac-
tividades arqueolégicas con académicos de la
Universidad Auténoma del Estado de México,
con la finalidad de concretar el Parque Eco-Cul-
tural Cerro del Dios Tolo como una oferta atrac-
tiva para los prestadores de servicios turisticos
del municipio.

Al respecto, en 2024, se logré el registro de }93
piezas de acervo arqueolégico en el Sistema Uni-

co de Registro Publico de Monumentos y Zonas
Arqueolégicas y de 2022 a 2024, se integrd un
acervo registrado y catalogado de 472 objetos
arqueolégicos que comprenden cerdmica, litica,
6seo y metal, objetos que evidencian la forma de
vida de los antepasados matlatzincas del Valle
de Toluca y dan muestra del origen de los usos
y costumbres culinarias y sociales toluquenas,
interesantes para los habitantes del municipio y
visitantes.
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La promocién y difusidén de las artesanias tolu-
quenas es una parte importante de la culturay la
economia de este municipio, por ello se realiza-
ron nueve exhibiciones artesanales instaladas en
diferentes eventos o lugares, de los cuales pode-
mos mencionar: las realizadas en las facultades
de Lenguas y Medicina de la UAEMex, Tecnold-
gico de Monterrey, Feria del Turismo, Club To-
luca, Fiesta de la Enchilada, Feria Internacional
del Libro 2024 (FILEM) y Subasta artesanal, asi
como la “Exposicion de Cocineras Tradicionales”
en la Alameda Central. Adicionalmente, se insta-
laron exhibiciones en el Centro de Convencio-
nes del Estado de México, Centro de Servicios
al Turista, Delegacién San Buenaventura, expla-
nada del Teatro Morelos, municipio de Rayén y
Estadio Nemesio Diez, contando con la partici-
pacién de 157 artesanos y 27 mil 350 visitantes
(Véase la tabla 14).

De igual forma, se establecieron mecanismos
para impulsar el desarrollo de la economia local,
por ello durante este afio se vincularon seis ac-
tividades con Ciudad de México, Metepec, Villa
Victoria, Tenango y San Antonio la Isla, delega-
cion San Buenaventura, lo que permitié la cola-
boracion de 50 artesanos de las ramas de fibras
vegetales, textil, cartoneria, joyeria y orfebreria,
talabarteria y gastronomia y la participacién ac-
tiva de dos mil 800 asistentes.

Como estrategia promocional se trabajé en la
consolidaciéon de la Plaza Artesanal “Carlos Go-
mez”, la cual cuenta con 22 locales en los que
se ofrecen artesanias hechas con productos
textiles, hojalata, palma, piedras semipreciosas,
piedra volcanica, cartén, madera, entre otros, asi
como productos gastrondmicos; en tal sentido,
se realizaron cinco exposiciones, ocho talleres y
cuatro degustaciones. En este tenor, se trabajo
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en la decoracion y embellecimiento del lugar, co-
locadndose sombrillas de colores, mesas vy sillas
para atraer a los visitantes, realizdndose nueve
exposiciones, 10 talleres y seis degustaciones
como parte de la promocion y difusiéon, benefi-
ciando a mas de 600 personas.

Como parte del trabajo transversal realizado por
diferentes instancias municipales en su conjunto,
se realizaron 20 talleres artesanales en las dele-
gaciones de San Mateo Otzacatipan, San Pedro
Totoltepec, San Lorenzo Tepaltitlan y Centro His-
térico, con un beneficié otorgado a 228 personas.

En el marco de la actividad deportiva denomina-
da “Paseo Dominical” realizada en la delegacion
de Coldn, se vendieron productos artesanales lo
que contribuyd con la economia de 42 artesanos.
Asi mismo, como parte del Festival Toluca de San

LD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

o

José 2024, Cultura, ldentidad, Ciencia y Recon-
ciliacion, se realizo una Feria Gastrondmica en la
plaza Fray Andrés de Castro con la participacién
de representantes artesanales y gastrondmicos
de las 48 delegaciones.

Los artesanos de Toluca requieren politicas pu-
blicas que impulsen la produccion y comerciali-
zacion de sus productos, por lo que este gobier-
no, impulsé oportunidades de trabajo para 95
artesanos, es decir el 92.2% del padrén muni-
cipal (103 artesanos), de los cuales 39 son arte-
sanas, lo cual indica que 4 de cada 10 artesanos
beneficiarios eran mujeres, contribuyendo con
ello al crecimiento personal y familiar de estos,
asi como al desarrollo de sus comunidades, con
lo que se abona alos ODS 1, 5,8y 9 de la Agen-
da 2030.
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2.4 COMERCIO
EN CRECIMIENTO

El sector empresarial abarca desde pequefas
empresas y emprendedores hasta corporacio-
nes multinacionales, siendo éste un motor de
innovacion y empleo, por lo que se oferté acom-
panamiento, apoyo y asesoria, adicionales a las
politicas publicas que estimulan el crecimiento y
la competitividad en el mercado laboral, muestra
de ello es que en 2024 se otorgaron 820 altas de
licencias de funcionamiento, de las cuales 174
fueron gestionadas por el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) y 646 por el SUGE,
Sistema Unico de Gestion Empresarial (Véase las
tablas 15y 16).

Por otra parte, en 2024 se revalidaron ocho mil
569 licencias de funcionamiento, de las cuales
mil 116 fueron gestionadas por SARE y siete mil
453 por SUGE.
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Cabe mencionar, que de 2022 a 2024, se logré
expedir mil 858 altas y 18 mil 502 revalidaciones
de licencias de funcionamiento.

La competitividad, la productividad y la innova-
cién econdémica municipal requiere del ordena-
miento de las unidades econdémicas a través de
procesos agiles y seguros, por lo que en 2024 se
ejecutaron mil 237 verificaciones y mil 310 ins-
pecciones; asi como dos mil 437 verificaciones
al comercio en la via publica (Véase la tabla 17),
lo cual se traduce en mejor convivencia y mayor
seguridad para el ciudadano toluquefio.

Asimismo, durante la Administracion 2022-
2024, llevamos a cabo 12 mil 787 verificaciones
y 15 mil 949 inspecciones a unidades econémi-
cas; asi como cuatro mil 731 verificaciones al co-
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mercio en la via publica (Véase la grafica 11), con
la finalidad de constatar su correcta operacion.

En el presente ano, se recuperaron diferentes
espacios publicos, al dar la atencion oportuna a
587 denuncias ciudadanas relativas al comercio
en via publica o sobre establecimientos que de-
sarrollaban una actividad comercial fuera de la
legalidad (Véase la tabla 18).

Es por ello que durante la administracion 2022-
2024, se atendieron mil 736 quejas relacionadas
con el ejercicio de la actividad comercial en via
publica y unidades econdmicas; acciones que
permitieron mantener un ordenado ejercicio co-
mercial (Véase la grafica 12).

Con la finalidad de mantener un comercio regu-
lar, el Ayuntamiento de Toluca realizé recorridos
en el territorio municipal, a fin de detectar los
establecimientos comerciales que desarrollan
una actividad econémica fuera de la legalidad, lo
que dio como resultado en el presente 2024, la
instauracién de 215 Procedimientos Administra-
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tivos a unidades econdmicas (Véase la tabla 19).
Asi, el Ayuntamiento de Toluca, se ha ocupado
de que las unidades econémicas desarrollen su
actividad comercial en apego a la legalidad, por
lo que, durante este trienio, se realizaron un to-
tal de 349 Procedimientos Administrativos (Véa-
se la grafica 13).

La importancia de las micro, pequefas y me-
dianas empresas (MiPyMEs) para la economia
municipal es evidente, ya que representan apro-
ximadamente el 90% del total de empresas y ge-
neran alrededor del 70% del empleo formal, lo
que hace que el desarrollo empresarial sea una
alta prioridad para este gobierno, por lo que de
2022 a 2024 se impulsé la apertura de 8% de
nuevas empresas Yy el 79.8% de revalidaciones
de licencias de funcionamiento respecto a las
23 mil 162 unidades econdmicas registradas
en 2022 en el padrén municipal, con lo que se
contribuyé al crecimiento econémico y a la ge-
neracién de trabajo decente que se tiene como
propésito en el ODS 8 de la Agenda 2030.
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REGUEA LORIA

En observancia tanto a la Ley
General de Mejora Regulatoria,
como a la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Mé-
Xico y sus Municipios, y con el
objetivo de otorgar seguridad
juridica, asi como transparencia
a la ciudadania y a las empresas,
se promueve el uso del Registro
Municipal de Visitas Domicilia-
rias, donde se puede consultar
los documentos (oficio y/o ga-
fete) que designan, autorizan y
facultan a los servidores publi-
cos para desempenar labores
de inspeccion-verificaciéon, asi
como la informaciéon de todas
las inspecciones, verificaciones
o visitas domiciliarias que rea-
lizan. Al respecto, en 2024, se
registré un total de 26 mil 984
consultas de este sitio.

En cumplimiento a los compro-
misos derivados de la Certifi-
cacion del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) a
través del Programa de Reco-
nocimiento y Operacion SARE
(PROSARE), se enviaron a la
Comisiéon Nacional de Mejora
Regulatoria CONAMER los re-
portes mensuales de monitoreo
y seguimiento, mismos que con-
tienen los nombres y/o denomi-
nacién de las empresas inaugu-
radas a través del médulo SARE.

Se celebraron cuatro sesiones
de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria, en donde
se aprobaron los reportes de
avance trimestral del Programa
Anual de Mejora Regulatoria; la
actualizaciéon del Registro Mu-
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nicipal de Tramites y Servicios;
la integraciéon y contenido de la
Agenda Regulatoria y el aparta-
do de Mejora Regulatoria en la
pagina oficial del Ayuntamiento
de Toluca.

Se dio cumplimiento al Progra-
ma Anual de Mejora Regulatoria
2024, mediante la disminucion
del tiempo de atenciéon de 10
a ocho dias habiles, de algunos
tramites, como son: Retiro de
tocén y corte de raiz; poda o
retiro de arboles en via publi-
ca; mantenimiento de parques,
jardinesy areas verdes de domi-
nio publico, entre otros. Para el
caso del alta o revalidacion de
la licencia de funcionamiento
para emisiones a la atmosfera,
para fuentes fijas de competen-
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cia municipal se disminuyen los
requisitos de 14 a 13, eliminan-
dose el requisito: Copia de la li-
cencia de funcionamiento para
emisiones a la atmosfera.

También, en las acciones que co-
rresponden a las Visitas Guiadas
a los Museos de Calixtlahuaca y
Alfefique; en 2024 se logré la
generacion de un codigo QR que
permite el acceso a una agenda
digital, para que los ciudadanos
elijan la fecha y horario en que
realizardn una visita guiada a
los museos, eficientando la pro-
gramacion de los recorridos, la
imparticion de platicas informa-
tivas para el artesano haciendo
uso de las plataformas digitales
(zoom), acortando distancias vy
evitando gastos de traslados.
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Respecto al control y seguimien-
to de las solicitudes de infor-
macion publica, via SAIMEX, se
cuenta con una aplicacion digital
gue permite reducir el tiempo de
busqueda o consulta, de cinco a
tres dias habiles, asi como la re-
duccion de uso de papel.

El Registro Municipal de Tra-
mites y Servicios (REMTyYS), es
la herramienta tecnoldgica del
municipio que compila la infor-
macién referente a los tramites
y servicios que brindan las de-
pendencias municipales, siendo
estos un total de 319 (Véase la
tabla 20), particularmente en
2024 se efectuaron 70 mil 917
vistas de la ciudadania con lo
qgue dio certeza juridica a las
personas respecto de las ges-
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tiones que realizan ante las au-
toridades municipales.

Con el propésito de procurar
mayores beneficios para la so-
ciedad toluguefia con los me-
nores costos posibles, el pre-
sente Ayuntamiento de 2022 a
2024 mantuvo 319 tramites y
servicios publicados en la pagi-
na oficial del Ayuntamiento de
Toluca, con lo que se estimula
la eficiencia gubernamental y la
confianza de los sectores eco-
némico y social, contribuyendo
al crecimiento econémico y a la
solidez de las instituciones pu-
blicas que se tiene como pro-
positos en los ODS 8y 16 de la
Agenda 2030.
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2.4.2
DICTAMEN
DE GIRO

El Dictamen de Giro es un elemento primordial
para el crecimiento y ordenamiento econémico
del municipio, la regién y la entidad, por lo que, en
el pleno de las sesiones del Comité Municipal de
Dictamenes de Giro de Toluca, durante el presen-
te ejercicio fiscal se aprobaron 278 dictamenes
a unidades econémicas pertenecientes al sector
empresarial.

Mientras que en 2022 se realizaron 258 y en
2023, 275, lo que suma un total de 811 dictame-
nes durante el trienio, con lo que se beneficié al
sector empresarial, contribuyendo al ODS 8 de la
Agenda 2030.
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2.4.3 VENTANILLA
UNICA DE GESTION
DEL MUNICIPIO

DE TOLUCA

Una importante estrategia para la atencién al
sector productivo, es la implementacion de la
Ventanilla Unica de Gestion del municipio de
Toluca, herramienta que apoya a la creacion de
nuevas empresas, que mediante un programa de
simplificacion administrativa, agiliza los tramites
que ofrece el municipio tales como: Cédula Infor-
mativa de Zonificacion, Clave Catastral, Registro
de Residuos Sélidos para Empresas, Factibilidad

Ju

de Agua, Programa y Visto Bueno de Proteccién
Civil, Dictamen de Giro y Licencia de Funciona-
miento; durante el aflo en curso se concretaron
ocho mil 700 tramites.

Para el trienio 2022-2024 se logré un total de
12 mil 403 gestiones realizadas en la Ventanilla,
en beneficio del sector empresarial, contribu-
yendo al ODS 8 de la Agenda 2030.
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2.5 PRODUCTORES
AGROPECUARIOS
EN ACCION

Es fundamental apoyar las ac-
tividades agropecuarias, por
tal motivo y con el objetivo de
ofrecer un mejor servicio a los
productores agropecuarios que
buscan ayuda y asesoramiento,
en 2024 se cred un padron en
el que se registraron 878 pro-
ductores para mejorar la cali-
dad en la atencién a los anima-
les de traspatio.

Atendiendo las necesidades de
asistencia técnica a los peque-
nos productores de traspatio,
en 2024 se impartieron 180
asesorias técnicas pecuarias
respecto a las dietas balancea-
das, mejoramiento genético,
medicina preventiva y correc-
tiva, manejo sanitario y zoo-
sanitario en beneficio de igual
numero de familias (Véase la
tabla 21); adicionalmente se
aplicaron dos mil 400 dosis de
desparasitante y dos mil 400

de vitaminas, asi como 756 va-
cunas preventivas para aves de
traspatio, con lo que se benefi-
ci6 a 500 productores.

Es necesario establecer con-
diciones 6ptimas para el desa-
rrollo del sector agricola en el
municipio, para ello, se impar-
tieron 95 asesorias técnicas
de aprovechamiento y mejo-
ramiento de suelos, huertos
familiares, hortalizas de tras-
patio, producciéon de autocon-
sumo en alimentos organicos,
asi como la elaboracion de
composta y abono, benefician-
do asi alrededor de mil 400 ha-
bitantes (Véase la tabla 21).

Para fortalecer la economia del
hogar, se llevaron a cabo 36
talleres de transformaciéon de
la materia prima, encaminados
a dar un valor agregado a los
productos generados dentro
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de los huertos, como es el caso
de la elaboracién de conservas
con frutas y verduras de tem-
porada, galletas de avena, nuez
garapifiada, pan de naranja, ga-
lletas de amaranto y prepara-
cion de granola, esto permite el
mejor aprovechamiento de los
alimentos, asi como su comer-
cializacién, logrando beneficiar
a 280 productores de huertos
horticolas (Véase la tabla 21).

La Agenda 2030 mediante el
ODS 2 tiene el objetivo espe-
cifico para los pequenos pro-
ductores de duplicar su pro-
ductividad y sus ingresos, al
respecto, durante la presente
administracién se otorgd a 500
productores de los 878 que se
tienen registrados en el padrén
municipal, los insumos y/o
conocimientos para desarro-
llar sus actividades, es decir al
56.94 %.
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2.5.1 PAQUETES DE
HERRAMIENTAS
AGRICOLAS MENORES

Con el propésito de apoyar la actividad agricola,
se llevd a cabo la entrega de paquetes de herra-
mienta menor los cuales incluyeron palas, aza-
dones, zapapicos, carretillas, fumigador de mo-
chila y hoz; con dicho paquete se ha beneficiado
directamente a 500 productores durante el pre-
sente afo (Véase la tabla 22), contribuyendo al
aumento en la producciéon de alimentos y a un
mejor sustento para las familias de los agricul-
tores. De 2022 a 2024 se distribuyeron mil 500
paquetes de herramientas (Véase la grafica 14).

También, en 2024, se entregaron 75 toneladas

de fertilizante a 500 pequenos productores agri-
colas y mil 100 paquetes de semilla horticola de

Ju

diferentes variedades (Véase la tabla 22) y 200
plantulas a diferentes familias rurales residentes
del municipio de Toluca. Con relacién a la entre-
ga de semilla horticola, 2022 a 2024, suman de
dos mil 540 paquetes entregados (Véase la gra-
fica 15).

Al garantizar la seguridad alimentaria de la po-
blacién toluquefna, este gobierno municipal,
abona al cumplimiento de los ODS de la Agenda
2030 especificamente el nimero 2 denominado
“Hambre Cero”, asi como a duplicar la produc-
tividad y los ingresos de las unidades de pro-
duccién agropecuarias con actividades agricolas
existentes en Toluca.
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2.6 INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

En aras de fortalecer ain mas el tejido econémi-
co de laregidn, se llevaron a cabo distintas accio-
nes para promover la consolidacidn empresarial,
entre ellas destacan 46 eventos correspondien-
tes al Paseo Dominical en el “Corredor Empre-
sarial” ubicado en Venustiano Carranza, entre
Paseo Colén y Jesus Carranza, brindando asi un
espacio para el intercambio de ideas y oportu-
nidades entre actores clave impulsando tanto a
emprendedores, como a micro, pequenas y me-
dianas empresas (MiPyMEs) en la comercializa-
cién de sus productos y servicios en diversos gi-
ros; con la participacion de 400 emprendedores
y la presencia de mas de nueve mil 856 asisten-
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tes, se crean redes de negocios que no solo brin-
dan visibilidad, también estimulan la inversiéon y
el empleo. Cabe mencionar que, en el marco de
este Corredor Empresarial del Paseo Dominical,
de 2022 a 2024, se realizaron 75 eventos con
la participacion de 650 emprendedores y 15 mil
577 asistentes.

Es de destacar también la imparticidon de los ta-
lleres denominados: “Registro de Marca” y “Ta-
ller Express: Todo sobre Contenido”, en los que
se contd con la participacién de 73 MiPyMEs,
entre ellas varias participantes del antes men-
cionado “Corredor Empresarial”, a las que se les
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capacité en la creacion de estrategias y técnicas
para impulsar la promocién de sus productos,
servicios o marcas para alcanzar asi sus objeti-
vos de negocio.

Como parte de las acciones que se realizan para
promover la activacién econémica de jovenes
toluquenos, en 2024 se puso en marcha el “Fes-
tival Jévenes Emprendedores”, en el cual se les
brindé un espacio para la comercializacién de
productos y servicios y de esta manera motivar
a los jovenes a impulsar una cultura de autoem-
pleo; este ano se realizaron dos eventos con 70
beneficiarios directos con negocios de distintos
giros (Véase la tabla 23); teniendo la asistencia
de tres mil 300 personas aproximadamente. A
lo largo de la administracién 2022-2024 se rea-
lizaron seis eventos sobre emprendimiento, los
cuales tuvieron la participacién de un total de

445 jévenes y un aproximando de 10 mil 100
asistentes a dichos eventos (Véase la grafica 16).

El emprendimiento es una herramienta clave
para ayudar a las personas, empresas y parti-
cularmente a los jovenes a identificar oportu-
nidades de crecimiento econédmico, por lo que
durante la administracion municipal de 2022 a
2024 se realizaron 52 eventos y ocho talleres,
contribuyendo al ODS 8 de la Agenda 2030.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

JUAN
MACCISE

INFORME DE GOBIERNO
— 202 4—

CONFIANZA MUTUA
RECONCILIACION CIUDADANA

CONFIANZA MUTUA
2{{e(o] [of|HV.Xe{[o] Ne{[V]n].\nJ.\ |




82

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

rdy A EMEPRLEC

La difusion de oportunidades
laborales es una prioridad que
impulsa el desarrollo econémi-
co de la poblacién por lo que
la promocién de las vacantes
ofertadas a través de las redes
sociales y medios masivos son
de gran importancia y atencién
para esta administracion, obje-
tivo que se cumple mediante la
organizacion de eventos como:
Ferias de Empleo, Martes de
Empleo y Mananas de Recluta-
miento.

En 2024, se llevaron a cabo dos
eventos denominados “Feria
Municipal del Empleo” con el
apoyo de 214 empresas parti-
cipantes, las cuales ofertaron
dos mil 950 vacantes y se con-

tabilizaron dos mil 230 asis-
tentes al evento, lograndose la
vinculacién de mil 233 aspiran-
tes de alguna vacante ofertada
(Véase la tabla 24).

En el Médulo de Atencion de
Empleo se captaron mil 219
solicitudes, a las cuales se vin-
cularon 661 buscadores de
empleo, con el propdsito de
incorporar a la poblacién a em-
pleos formales y significativos
gue mejoren sus estandares de
vida (Véase la tabla 25).

Se realizaron 12 eventos de-
nominados “Mafanas de re-
clutamiento” en los cuales fue
posible recabar 153 solicitudes
de empleoy en 44 ocasiones se
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operé el programa de “Martes
de empleo”, con la recepcion
de dos mil 924 solicitudes, mis-
mas que han sido atendidas
con oportunidad (Véase la ta-
bla 25).

Contribuyendo al cumplimien-
to del ODS 8 de laAgenda 2030
en cuanto a la promocién del
empleo pleno y productivo, asi
como al trabajo decente para
todos, durante el trienio 2022
a 2024 se convocé a participar
a 500 empresas y con ello dar
a conocer 18 mil vacantes, lo-
grandose vincular a 10 mil 30
personas (Véase la grafica 17),
es decir el 54.82% del total de
solicitudes recibidas que fue-
ron 17 mil 159.
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2.8 EXPORTACIONES

En el Ambito de las exportaciones, se realizé un
esfuerzo significativo en entablar reuniones es-
tratégicas con representantes del sector empre-
sarial e industrial de otros paises como: Francia,
Guatemala, Hungria y Serbia.

Con el objetivo de conversar sobre las ventajas
competitivas de la industria en Toluca, se lleva-
ron a cabo una serie de reuniones con represen-
tantes diplomaticos de distintos paises, de los
que destacan: El Excmo. Sr. Zhang Run, Embaja-
dor de la Republica Popular de China en México;
la Excma. Sra. Milena lvanova, Embajadora de
Bulgaria y el alcalde de Caparroso Espana, el D.
Carlos Alcuaz Monente.

Para incentivar la expansiéon de empresas a
efecto de detonar el desarrollo econémico del
municipio, se otorgd al sector empresarial la
conferencia denominada: “El ABC de la Expor-
tacion”, impartido por personal de la Secretaria

de Desarrollo Econémico del Estado de México,
contando con la presencia de 30 empresarios de
diversos giros comerciales.

Las exportaciones son una oportunidad clave de
crecimiento para las empresas, por lo que duran-
te la administracién municipal de 2022 a 2024
se establecieron vinculos con empresarios de
Alemania, Bulgaria, Chile, China, Espana, Esta-
dos Unidos, Francia, Guatemala, Hungria y Ser-
bia, contribuyendo al ODS 8 de la Agenda 2030.
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2.9 FINANCIAMIENTO
A TOLUQUENOS Y
TOLUQUENAS

Con la finalidad de estimular la actividad produc-

tiva y generar oportunidades de autoempleo, asi

como el mejoramiento de las condiciones so-
cioeconémicas de la poblacién emprendedora,
esta administracién dio continuidad al meca-
nismo financiero establecido para la consolida-
cion de las pequenas y medianas empresas con
la modalidad de micro financiamiento. Con el
FONTOL 2024 se beneficié a 616 personas, de
los cuales 410 participaron en la entrega de pri-
mera etapa con 72 grupos solidarios y 206 en la
segunda, con 41 grupos solidarios.

A su vez, se llevaron a cabo los cursos “Conta-
bilidad Basica”, “Contabilidad Nivel Intermedio”

y “Mercadotecnia Digital”, dirigidos a los grupos
solidarios beneficiarios de la primera y segunda
etapa del micro crédito FONTOL, se conté con
una asistencia de 134 y 184 emprendedores,
respectivamente.

Durante el ultimo trienio, a través de FONTOL
se entregaron microcréditos que beneficiaron a
mil 217 emprendedores o empresarios que inte-
gran 233 grupos solidarios, lo cual coadyuvé al
fortalecimiento econémico de las familias tolu-
qguenas, contribuyendo a la generacién de em-
pleo previsto en el ODS 8 de la Agenda 2030.
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Para fortalecer el sector comercial,
en 2024, se llevo a cabo la rehabili-
tacién del estacionamiento del Mer-
cado Benito Juarez, en la Delegacién
San Sebastian, el cual se equipd con
pavimento de carpeta asfaltica, paso
peatonal y accesos vehiculares por la
calle Isidro Fabela, construcciéon de
caseta de acceso, sefalizacion hori-
zontal y pintura en guarniciones del
estacionamiento, el lugar cuenta con
una capacidad de 214 cajones vehicu-
lares, dicha obra se ejecutd con cargo
a la fuente de financiamiento ingresos
propios del municipio 2024.

Asimismo, se han realizado 408 jorna-
das de limpieza y mantenimiento en
accesos y explanadas de cuatro mer-
cados (Morelos, Juarez, 16 de Sep-
tiembre e Hidalgo), acciones que se
ven reflejadas en un buen funciona-
miento de los servicios y mejoramien-
to de la atencion ciudadana (Véase la
tabla 26).

En suma, durante la presente admi-
nistracion se llevaron a cabo mil 93
jornadas de limpieza y mantenimiento
en accesos y explanadas de los mer-
cados administrados por el Ayunta-
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miento, con ello se beneficia a 57 mil
347 habitantes y vecinos.

Para garantizar un ambiente comercial
justo y equitativo, se mantiene actuali-
zado el padrén de comerciantes en mer-
cados y tianguis, considerando nimero
de espacios ocupados, giros comercia-
les y superficie utilizada, asi como el
proceso de ordenamiento comercial en
cuya gestién se emitieron seis mil 787
6rdenes de pago en mercados y 16 mil
150 emitidas en tianguis delegaciona-
les, semifijos y Aviacion Autopan.

La existencia de los mercados y tian-
guis son de vital importancia para la
economia municipal, ya que colaboran
para brindar seguridad alimentaria, por
lo que mediante la oferta de los servi-
cios municipales de ordenamiento co-
mercial, rehabilitacién de instalaciones
y limpieza, se coadyuvé al bienestar de
los locatarios de siete mercados y 34
tianguis fijo, semifijo y movil, con lo
que se contribuyd al crecimiento eco-
némico de este segmento comercial,
asi como a la proveeduria de alimentos
a la poblacién toluquena, siendo estos
propésitos de los ODS 2y 8 de la Agen-
da 2030.
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2.11 RASTRO
MUNICIPAL

El servicio de sacrificio y faenado de los ani-
males implica procedimientos especificos tales
como como la inspeccién y buenas practicas
ante-mortem de los animales en los corrales de
reposo, hasta llegar al producto final.

Al respecto, en el 2024, se llevé a cabo el faena-
do de 31 mil 384 cabezas de ganado garantizan-
do la inocuidad de los productos carnicos, dicho
faenado, a lo largo de la administracion 2022 a
2024, sumo la cantidad de 100 mil 280 cabezas
(Véase la grafica 18).

Cabe hacer mencién que, con la intervencion del
personal de la Jurisdiccién Sanitaria de Toluca,
se realizd la inspeccion y control sanitario del
ganado bovino, ovino y porcino destinado para
consumo humano, accién con la que se procedid
al decomiso de visceras no aptas para ingesta.

Otro factor importante en los servicios que
presta el Rastro Municipal, es el cumplimiento
de las especificaciones de higiene y sanidad que
establecen las normas sanitarias, por ello, se rea-
lizaron 90 faenas de mantenimiento interno en
las instalaciones contribuyendo a que éste siga
operando correctamente.

El Rastro Municipal es un componente importan-
te de la infraestructura de la salud publica, bajo
esta légica y con el compromiso de brindar el me-
jor servicio posible, en 2024 se realizaron en 24
ocasiones labores de mantenimiento al exterior
de las instalaciones, lograndose 56 acciones de
limpia y rehabilitacion en lo que va de la adminis-
traciéon, con lo que se garantiza de forma perma-
nente la inocuidad de los alimentos, en beneficio
de la alimentacion de las y los toluquenos.

El Rastro Municipal es un factor relevante para
seguridad alimentaria municipal, ya que de 2022
a 2024 se cont6 con el faenado de 100 mil 280
cabezas de ganado con lo que contribuy6 a la
sana alimentacion de la poblacién toluquena y
se abona al ODS 2 de la Agenda 2030.
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2.12
PARQUES
Y JARDINES

Los parques y jardines son considerados como
elementos primordiales para la recreaciéon y des-
canso de la poblacién, al tiempo que embelle-
cen la ciudad, en tal razén, se informa que en
2024 se realizaron tres mil 739 mantenimientos
integrales consistentes en poda de pasto, setos
y arbustos, cajeteo de arboles, retiro de male-
za en guarniciones y banquetas, barrido en area
verde y recoleccién de producto vegetal dando
un total de siete millones 660 mil 965 metros
cuadrados, tres mil 465 poda de arboles en las
355 areas verdes existentes en el territorio mu-
nicipal (Véase la tabla 27).

Cabe mencionar que de 2022 a 2024 se lleva-
ron a cabo 10 mil 508 acciones de mantenimien-
to (Véase la grafica 19), con lo que se logro el
cuidado permanente de la infraestructura y las
areas verdes de Toluca, a través de ello se con-
siguid generar y mantener espacios verdes en la
ciudad, para contribuir al cumplimiento del ODS
11 de la Agenda 2030.
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2.13. PANTEONES

Los servicios funerarios son
importantes para la ciudada-
nia, sobre todo si se considera
la sobredemanda que existe de
espacios para el descanso eter-
no de los seres queridos.

En este sentido, en los dos
panteones administrados por
el municipio Toluca “Cemente-
rio Municipal y Pantedn Gene-
ral” en 2024 se logro realizar

592 inhumaciones, 591 exhu-
maciones (Véase la tabla 28) y
de 2022 a 2024 un total de dos
mil 28 inhumaciones y mil 618
exhumaciones. Adicionalmen-
te, fue necesario llevar a cabo
dos mil 220 mantenimientos
integrales (Véase la grafica 20).

La oferta de servicios comu-
nales adecuados a las necesi-
dades de la poblaciéon son un
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elemento basico de toda ciu-
dad que pretende ser resiliente
y sostenible, de aqui la impor-
tancia que los panteones se en-
cuentren en un estado éptimo
y se mantengan en la busqueda
de estrategias de ampliacién de
los servicios para una mayor y
mejor atencién ciudadana, con-
tribuyendo al cumplimiento del
ODS 11 de la Agenda 2030.
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PROYECTO ACELERADOR DEL DESARROLLO

PILAR 2 ECONOMICO:

MUNICIPIO COMPETITIVO,
PRODUCTIVO E INNOVADOR

T0LUCA, GAPITAL QUE DESLUMBRA

2024 | 2022-2024

NEGOCIOS SOSTENIBLES SIN BARRERAS
820 | 1,858

ALTAS DE LIGENCIAS DE FUNCIONAMIENTO REALIZADAS

8,569 | 18,502

REVALIDACIONES Dt LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO OTORGADAS

REACTIVACION ECONOMICA

218 1 817
DICTAMENES DE GIRO APROBADOS A ENPRESAS

T0LUCA EMPRENDEDORA
CORREDOR EMPRESARIAL

46 | /5
EVENTOS REALIZADOS

400 | 650

EMPRENDEDORES PARTICIPANTES

9,856 | 15,577

ASISTENTES



PROYECTO ACELERADOR DEL DESARROLLO

PILAR 2 ECONOMICO:
MUNICIPIO COMPETITIVO,
PRODUCTIVO E INNOVADOR

T0LUCA, GAPITAL QUE DESLUMBRA

2024 | 2022-2024

FERIAS DE CIENCIAS, ARTE Y CULTURA Dt TOLUCA
FESTIVAL TOLUCA DE SAN JOSE, CULTURA, DENTIDAD, CENCIA Y RECONCLIACION

T 26() ARTISTAS PARTICIPANTES

\,35;*,; 11,529 | 39.49"
ASISTENTES | MAS ASISTENTES QUE EN 2023

nnnnnnn
uuuuuuuuuuuuu

PROI\/IUCIUN DE LA GASTRONOMIA Y LAS ARTESANIAS
A8 STANDS ARTESANALES

3,000 | 8,000

ASISTENTES

$229,380.00 | $316,370.00

DERRAMA ECONOMICA LOGRADA
163.68" INCREMENTO ANUAL ALCANZADO

APROVECHAMIENTO DEL ECO TURISMO SUSTENTABLE
PARQUE ECO-CULTURAL CERRO DEL

ACERVO ARQUEOLOGICO EN EL SISTEMA UNICO DE REGISTRO PUBLICO
DE MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS | 47 2 OBJETOS REGISTRADOS Y CATALOGADOS
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PILAR
TERRITORIAL

MUNICIPIO ORDENADC,
SUSTENTABLE Y
RESILIENTE.

El gobierno municipal de Toluca
mantuvo su visién de sostenibi-
lidad con el medio ambiente y el
desarrollo urbano, implementan-
do politicas publicas para mejorar
la oferta de los servicios basicos
y gubernamentales de calidad, asi
como para la conservacion del pa-
trimonio natural, cultural y el for-
talecimiento de la resiliencia ciu-
dadana ante fenémenos naturales
y sociales.
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La movilidad y el transporte es
uno de los temas prioritarios
para el desarrollo de Toluca, de
ahi que uno de los principales
desafios en la administracion
fue mantener en buenas con-
diciones la red vial municipal,
por lo que durante el tercer
afno de gestidn se llevo a cabo
la rehabilitacion de 36 calles y
vialidades, con una inversion
de 105 millones 938 mil 990
pesos con cargo a las fuentes
de financiamiento Fondo de
Aportaciones para la Infraes-
tructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FAISMUN)
e ingresos propios del munici-
pio (Véase la tabla 29). En be-
neficio de las delegaciones de
San Mateo Otzacatipan, San
Antonio Buenavista, San An-
drés Cuexcontitldan, Morelos,
San Cristébal Huichochitlan,
Santiago Tlacotepec, Adolfo
Lépez Mateos, Centro Histori-
co, Cacalomacan, San Lorenzo
Tepaltitlan, Independencia, San

Sebastidn y la Nueva Oxtotit-
lan, entre otras.

En la administracién 2022-
2024, se realizaron 88 obras
de rehabilitacion de vialida-
des urbanas con una inversion
de 470 millones 945 mil 315
pesos con cargo a las fuen-
tes de financiamiento de in-
gresos propios del municipio,
Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS)
y Fondo Estatal de Fortaleci-
miento Municipal (FEFOM).

Por lo que corresponde a la
conservaciéon de los caminos y
calles de terraceria, en 2024 se
contrataron cinco obras a tra-
vés de las cuales se ejecutd el
rastreo y rehabilitacién de ca-
minos con un volumen de 216
mil 428 metros cuadrados y
una inversion de 13 millones
46 mil 524 pesos de ingresos
propios del municipio 2024, en
beneficio de las delegaciones
de Calputitlan, San Pablo Auto-
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pany San Felipe Tlalmimilolpan
(Véase la tabla 30).

De 2022 a 2024 se ejecutaron
38 obras a través de las cuales
se hicieron dos millones 265
mil 964 metros cuadrados de
rastreo y revestimiento para
dar mantenimiento a los cami-
nos de terraceria de diversas
localidades del municipio con
una inversion de 192 millones,
333 mil 112 pesos con cargo a
las fuentes de financiamiento
ingresos propios del municipio
y FAIS en beneficio de las dele-
gaciones de San Andrés Cuex-
contitlan, San Pablo Autopan,
Tlachaloya, Tecaxic, El Cerrillo
Vista Hermosa, San Pedro To-
toltepec, San Cristébal Huicho-
chitlan, San Martin Toltepec,
Calixtlahuaca, El Cerrillo Vista
Hermosa, Santiago Miltepec,
Cacalomacan, San Juan Tilapa,
Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Santiago Tlacotepec, San Ma-
teo Otzacatipan, San Mateo
Oxtotitlan, San Buenaventura,
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Capultitlan y San Felipe Tlalmi-
milolpan.

Asimismo, en 2024 para incre-
mentar el apoyo a las comuni-
dades del municipio que mas lo
necesitan se llevaron a cabo ac-
ciones con maquinaria pesada
propia con lo cual se realizaron
504 mil metros cuadrados de
despalme, rastreo, nivelacion y
afine de calles y caminos; cin-
co mil 811 metros cubicos de
acarreo de diversos materiales,
asi como 50 mil 159 metros
cuadrados de tendido de ma-
teriales para el revestimiento
de calles y caminos en diferen-
tes comunidades, beneficiando
en conjunto por las tres acti-
vidades a las delegaciones de
Cacalomacan, Calixtlahuaca,
Independencia, la Maquinita,
San Andrés Cuexcontitlan, San
Cristébal Huichochitlan, San
Antonio Buenavista, San Caye-
tano Morelos, San Juan Tilapa,
San Lorenzo Tepaltitlan, San
Marcos Yachihuacaltepec, San
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Martin Toltepec, San Mateo Otzacatipan, San
Mateo Oxtotitlan, San Pablo Autopan, San Pedro
Totoltepec, Santa Ana Tlapaltitlan, Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, Santiago Miltepec, Seminario
2 de Marzo, Tlachaloya 17 Seccion, Capultitlan,
Centro Historico, Felipe Chavez Becerril, San
Buenaventura, San Sebastian, Santa Maria To-
toltepec y Tecaxic (Véase la tabla 31).

Para el periodo 2022 a 2024, se realizaron un mi-
lion 325 mil 458 metros cuadrados de despalme,
rastreo, nivelacion y afine de calles y caminos; 190
mil 320 metros cubicos de acarreo de diversos
materiales, asi como 22 mil 681 metros cuadra-
dos de tendido de materiales para el revestimien-
to de calles y caminos del municipio de Toluca, con
lo cual se contribuye a mantener transitables las
superficies de terraceria de las zonas rurales para
el adecuado desempefio de sus actividades.

JUAN

Por su parte, con el propésito de ampliar la in-
fraestructura vial del municipio, en 2024, se lle-
vo a cabo la construccién de 33 obras de pavi-
mentacion de calles, con una inversién de 109
millones 22 mil 480 pesos (Véase la tabla 30),
con cargo a la fuente de financiamiento FAIS-
MUN con lo que se cubrié una superficie de 82
mil 752 metros cuadrados con mezcla asfaltica
y concreto hidraulico para beneficio de las de-
legaciones de San Buenaventura, San Pablo Au-
topan, San Cristébal Huichochitlan, San Andrés
Cuexcontitlan, San Pedro Totoltepec, San Mateo
Otzacatipan, Adolfo Lépez Mateos y Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, entre otras.

De 2022 a 2024, se realizaron un total de 60
obras de pavimentacion de calles con mezcla
asfaltica y/o concreto hidraulico, en diversas de-
legaciones del municipio de Toluca, para lo cual
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se realizd una inversién de 219 millones 419 mil
65 pesos provenientes de ingresos propios del
municipio, FAISy FEFOM.

Finalmente, en temas de infraestructura vial, en
2024, se realiz6 la construccion de mil seis me-
tros cuadrados de banquetas en la calle Jorge
Jiménez Cantu, delegacion San Miguel Totolte-
pec, con una inversion de 525 mil 405 pesos de
la fuente de financiamiento FAISMUN 2024

Durante la administracion publica municipal
2022-2024, se han ejecutado 400 obras publi-
cas para la creacion, rehabilitacion, equipamien-
to y/o mantenimiento de la infraestructura ur-
bana y vial del municipio en los rubros de salud,
alimentacién, deporte, mercados, vivienda, segu-
ridad, pavimentacion, guarniciones y banquetas,
rehabilitacion de calles y vialidades, puentes ve-
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hiculares, bacheo, alumbrado publico, electrifi-
cacion, senalizacion vial, infraestructura de agua
potable, drenaje, pozos, colectores y edificios
publicos municipales. Ello ha permitido atender
las demandas de la poblacién, especialmente de
aquella que habita en zonas de atencién priori-
taria (Véase la grafica 21).

Para proporcionar acceso para todos al sistema
de transporte y tener que hacer de Toluca una
ciudad asequible, de 2022 a 2024 se ejecuta-
ron 400 obras y acciones de creacién, rehabi-
litacion, equipamiento y/o mantenimiento de
infraestructura urbana y vial, lo que significé un
incremento de obra publica del 24.39% de 2023
a 2024, con lo que se contribuyé al cumplimien-
to del ODS 11 de la Agenda 2030.
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AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

3.1.1 MANTENIMIENTO
URBANO

Garantizando la calidad de vida
de nuestros ciudadanos durante
el afo 2024, la administracion
municipal implementé un am-
bicioso programa de manteni-
miento urbano para garantizar la
seguridad, salubridad y estética
de nuestros espacios publicos.

Una de las mayores demandas
de la poblaciéon es la rehabi-
litacion de calles y avenidas,
por ello en 2024 se realizaron
15 mil 558 metros cuadros de
bacheo en 20 delegaciones
(Véase la tabla 32), asimismo
para reforzar la atencién a la
demanda ciudadana se imple-
menté el Programa emergente
de Bacheo con el cual en con-
junto se llegd a un total de 44
mil 761.20 m2, que sumados
de 2022 a 2024 da un total de

134 mil 962.20 metros cuadra-
dos de bacheo en 45 delega-
ciones (Véase la grafica 22).

Para reducir la confusiéon y el
estrés en la conducciéon de ve-
hiculos automotores, al tiempo
gue se mejora la estética y la
imagen de la ciudad, en este
ano se aplicé un total de 164
mil 711 metros lineales de pin-
tura en avenidas y calles, bene-
ficiando a la mayoria de las de-
legaciones y se colocaron 360
piezas de sefalamiento vial
(Véase la tabla 32), ademas de
realizarse 48 mantenimientos
para la rehabilitacién de ban-
quetas, al tiempo que del afo
2022 a 2024, se aplicé un total
de un millén 19 mil 446 metros
lineales de pintura en avenidas
y calles (Véase la grafica 23), y
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un mil 399 metros cuadrados
en la rehabilitacién de banque-
tas, lograndose con ello la fun-
cionalidad de las vias publicas
por tres afios consecutivos.

Se llevo a cabo la aplicacién de
pintura para la recuperacién y
mantenimiento de espacios pu-
blicos del municipio, en 2024
se atendieron 22 mil 780 me-
tros cuadrados de edificios del
Ayuntamiento, delegaciones,
subdelegaciones, espacios de-
portivos y parques, contribu-
yendo al mejoramiento de la
imagen de la ciudad.

Lograr que las y los toluquefos
cuenten con un municipio lim-
pio es una de las tareas basicas
del Ayuntamiento, por lo que en
2024 se realizaron 988 jorna-
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das de limpieza, nimero que de
2022 a 2024 ascendio a dos mil
922, procurando el estado 6p-
timo de 42 fuentes, 55 monu-
mentos y seis plazas que exis-
ten en el territorio municipal.

Asimismo, en 2024 fueron aten-
didos mediante la aplicacién de
pintura 377 juegos infantiles
al aire libre y 966 a lo largo del
presente trienio, todos ellos
ubicados en parques, jardines,
plazas, delegaciones y subdele-
gaciones, contribuyendo con la
buena presentacion de los es-
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pacios publicos a los que accesa
la ninez y las familias toluque-
nas para su esparcimiento.

Una de las mayores demandas
de la poblacién es la rehabili-
tacién de calles y avenidas, por
ello durante el trienio median-
te el bacheo de 134 mil 962.20
metros cuadrados se beneficié
a 726 mil 826 toluquerios (Véa-
se la grafica 24), con el mejo-
ramiento de la seguridad vial y
la circulacion de las delegacio-
nes municipales, con lo que se
contribuyé al cumplimiento del
ODS 11 de la Agenda 2030.
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3.1.2 USO DE SUELO

Con el fin de garantizar el desarrollo urbano or-
denado del municipio de Toluca, se llevd a cabo la
verificacién a obras privadas en proceso de cons-
truccién, de lo cual se derivaron 960 aperturas de
informacion previa, de las que se instauraron 650
procedimientos administrativos comunes, inicia-
dos a los ciudadanos por faltas administrativas
cometidas en materia de desarrollo urbano. Deri-
vado de lo anterior se ejecutd la suspension pro-
visional de 650 obras privadas, teniendo como
resultado la recaudacién de un millén 700 mil pe-
sos en favor del erario municipal.

Como resultado de las acciones de verificacion, du-
rante el ejercicio fiscal 2024 se suspendié un 5.8%
mas de obras respecto al afo 2023, las cuales no
contaban con licencia de construccion y fomenta-
ban el crecimiento de asentamientos irregulares.

En este sentido, de 2022-2024 se emitieron tres
mil 13 aperturas de informacién previa de las
cuales se instauraron mil 864 procedimientos
administrativos comunes, iniciados a los ciuda-
danos por faltas administrativas cometidas en
materia de desarrollo urbano. Derivado de lo an-
terior se ejecutd la suspensién provisional de mil
864 obras privadas, teniendo como resultado la
recaudacion de cinco millones 645 mil 874 pe-
sos en favor del erario municipal.

En 2024 se expidieron dos mil 950 constancias
de alineamiento y numero oficial, en las cuales
se reflejaron las restricciones senaladas en la
normatividad municipal, estatal y federal, con
una recaudaciéon de seis millones 360 mil 355
pesos (Véase la tabla 33).

Continuando con el ejercicio fiscal 2024, se re-
cibié un total de 122 solicitudes ciudadanas de
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apertura o modificacion de via publica y alinea-
miento de vialidades existentes, con el propdsito
de llevar a cabo el desarrollo urbano integral del
municipio para la implementacién de los servi-
cios basicos en beneficio de la ciudadania, de las
cuales 60 cumplieron con los requisitos.

De igual forma, en relacién a los tramites de asig-
naciéon de nomenclatura a las vias publicas o es-
pacios publicos oficialmente reconocidos, se in-
tegraron 62 fichas técnicas para aprobacién del
Cabildo, de las cuales fueron procedentes cinco.

En el ano 2024 se apoy6 a la ciudadania con la
emisién de 180 dictdmenes técnicos para la libe-
racion y/o recuperacioén de las vias publicas o es-
pacios publicos, para mantener el libre transito
del municipio de Toluca, acciones que contribu-
yen al crecimiento ordenado de los asentamien-
tos urbanos dentro del territorio municipal.

El resultado de las acciones realizadas en la ad-
ministracion 2022-2024, permitio la emisién de
nueve mil 571 constancias de alineamiento y nu-
mero oficial, con una recaudacién de 17 millones
537 mil 510 pesos que fortalecieron las finanzas
municipales.

Como una constante del desarrollo de Toluca, el
crecimiento de los asentamientos humanos de-
manda el aumento de las zonas urbanas, por lo
que el uso del suelo tendra que ser administrado
de manera racional por las autoridades munici-
pales y durante el tercer ano de la gestion, se
emitieron 746 licencias de construccién, de las
cuales el 53% corresponde a uso habitacional,
17% a comercial, 15% a industrial y 15% a otros,
donde se incluyen bardas, demoliciones y exca-
vaciones (Véase la tabla 33), gracias a lo cual se
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recaudaron 45 millones 786
mil 748 pesos.

Asimismo, las licencias de
construccion se expidieron por
tipo de obra de acuerdo a la
siguiente clasificacion; 107 de
obra nueva, 61 de ampliacion,
725 de otros (barda, termina-
cién de obra, suspension o re-
validacién) 216 fueron regulari-
zaciones y 46 para demolicion,
haciendo la aclaracién que una
sola licencia puede incluir mas
de una modalidad (Véase la ta-
bla 34).

Paralelamente, se autorizaron
187 expedientes de permisos
temporales de obra de los cua-
les 116 tuvieron costo, lo cual
permitié recaudar 772 mil 884
pesos, asi como 71 autoriza-
ciones que no generaron dere-
chos con lo que se beneficié a
935 habitantes del municipio
(Véase la tabla 33).

Con estas acciones durante
2022 a 2024, se emitieron un
total de dos mil 219 licencias
de construccién (de dos mil
484 solicitudes ciudadanas),
con una recaudacion de 105
millones 195 mil 15 pesos,
con ello, se contribuyé al creci-
miento ordenado del territorio
municipal a través de la autori-
zacion de cuatro millones 515
mil 883.73 metros cuadros de
construccion, esto permitid
contener y regular el progre-
sivo crecimiento demografico
del municipio.

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

Por otra parte, con el fin de re-
gular la ocupacién del suelo en
el territorio municipal, fue im-
portante autorizar su uso con-
forme a la normatividad vigen-
te, por lo que durante el tercer
ano de la gestién, se proporcio-
naron tres mil 200 asesorias a
los ciudadanos que acudieron a
solicitar informacién o requisi-
tos para ingresar sus tramites,
por lo que una vez que fueron
resueltas sus dudas respecto al
proceso a seguir para la obten-
cién del documento solicitado,
se beneficié a 16 mil habitan-
tes de este municipio.

De igual forma, durante 2024,
se emitieron mil 500 licencias
de uso de suelo con la finalidad
de que los ciudadanos puedan
continuar con sus proyectos y
trdmites de construccién y/o
emprendimiento dentro del
marco de la legalidad, situacién
que permitio la recaudacion de
un millén seiscientos veinti-
nueve mil pesos (Véase la tabla
33y 36).

Asimismo, se implementaron
acciones para la vigilancia del
ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos para
lo cual se emitieron cuatro mil
800 cédulas informativas de
zonificacién que derivaron en
la recaudacion de un millén
478 mil 400 pesos.

Cabe resaltar que también se
entregaron 55 acuerdos de au-
torizacién, en beneficio de 275
ciudadanos, dichos acuerdos
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brindan certeza juridica a la re-
gulacion de predios y obras ya
que adicionalmente se presen-
tan ante la Comisién Edilicia de
Planeacién para el Desarrollo,
quien emite la opinién favora-
ble, con lo cual se recaudaron
298 mil 595 pesos.

En materia de uso de suelo
durante 2022-2024, se logré
la emisidon de cuatro mil 534
licencias de uso de suelo con
una recaudacién de cuatro mi-
llones 291 mil 710 pesos; asi
como 14 mil 339 cédulas in-
formativas de zonificaciéon con
una recaudacién de tres millo-
nes 924 mil 812 pesos, nueve
mil 634 asesorias brindadas
en materia de uso de suelo y
la emision de 115 acuerdos de
autorizacién para cambio de
uso de suelo, con una recauda-
cion de 712 mil 452 pesos que
fortalecieron a las finanzas mu-
nicipales (Véase la grafica 25).

Con el fin de validar el cumpli-
miento de obligaciones deriva-
das de los acuerdos de autori-
zacion de conjuntos urbanos,
subdivisiones y lotificaciones
en condominio, se realizaron
acciones para corroborar los
alcances de los logros obte-
nidos por los desarrolladores
de vivienda en beneficio de la
poblacion que integra dichos
espacios urbanos, priorizando
obras dignas que se integran
con las viviendas, dando pauta
a un desarrollo sostenible para
la poblacién.
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Al respecto, es importante mencionar la labor
conjunta realizada con el Gobierno del Estado de
México en 2024, asi, se realizaron 22 supervisio-
nes de obra a los conjuntos urbanos en proceso
de apertura, seguimiento y/o cierre de bitacora
para el procedimiento de municipalizacién. Por
otra parte, se atendieron 280 peticiones via ofi-
cio y se dictaminaron siete carpetas de cambio
a régimen de propiedad a condominio, no omi-
tiendo sefalar que, como parte del seguimiento
de obligaciones, se han captado cinco millones
665 mil 512 pesos, por concepto de pago de de-
rechos de subdivisiones, fusiones, lotificaciones,
cambio de régimen de propiedad a condominio,
donaciones y equipamiento urbano municipal.

En la administracion 2022-2024 se atendieron
821 requerimientos de informacion, se dictami-
naron 21 carpetas de cambio a régimen de pro-
piedad a condominio, se realizaron 47 supervi-
siones de obra y se captaron 61 millones 551
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mil 227 pesos por concepto de pago de dere-
chos de subdivisiones, fusiones, lotificaciones,
cambio de régimen de propiedad a condominio,
donaciones y equipamiento urbano municipal en
favor del erario municipal, con ello se ha logrado
beneficiar de forma directa a cuatro mil 200 per-
sonas que podran gozar de viviendas y espacios
urbanos de calidad, en las delegaciones de San
Mateo Otzacatipan, San Martin Toltepec, San
Felipe Tlalmimilolpan y Capultitilan.

Se impulsé el desarrollo urbano ordenado de To-
luca, haciendo de esta una ciudad mas sostenible
y resiliente para todos sus habitantes, mediante
una revisidon normativa y técnica cuidadosa, asi
como la autorizaciéon del 90.7% de solicitudes
de licencias de construccion y el 89.3% de so-
licitudes de licencia de uso de suelo, con lo que
se contribuye al cumplimiento del ODS 11 de la
agenda 2030.
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Dentro del entorno urbano en el que se encuen-
tra inmerso el municipio de Toluca, es necesario
contar con una movilidad eficiente, toda vez que
la necesidad de transportarse de forma segura
no solo concierne a los habitantes de Toluca sino
también a los municipios vecinos que diariamen-
te atraviesan esta ciudad para llegar a sus pun-
tos de trabajo o a sus hogares.

En Toluca se consolidé un mecanismo de comu-
nicacién permanente con el sector del transpor-
te publico de pasajeros, generando decisiones y
acciones que provocan sinergias para una mejor
atencidn y satisfaccién al derecho que tienen las
personas a la movilidad segura. Durante 2024
se instrumenté en 100 ocasiones el operativo
“Transporte Seguro” en el Centro Histérico de
la ciudad en dos de las principales vialidades;
José Maria Morelos y Benito Juarez, en el que
se realiza el confinamiento del carril de extrema
derecha, destinado a la circulacién de transpor-
te publico de pasajeros, en horarios de mayor

afluencia vehicular, medida que ha contribuido
en la mejora de operacién vial de la zona. La es-
trategia tiene como objetivo, ordenar al trans-
porte publico, asi como inhibir la invasién del
carril confinado exclusivo por vehiculos estacio-
nados intermitentemente.

Se atendié la demanda de la poblacion en cuanto
ala formay uso inapropiado del espacio publico,
realizando 348 operativos de recuperacién de
espacios publicos y retiro de obstaculos, con lo
qgue se logré el apartamiento de mil 841 obsta-
culos de las vialidades.

Se atendieron 694 solicitudes de espacios en la
via publica para ser utilizados como estaciona-
miento temporal, lo que ha permitido un mejor
uso de la via publica, beneficiando a empresas
y comercios ubicados en la zona Centro y area
industrial del municipio en el manejo de sus pro-
ductos, asi como generando una mayor fluidez
vehicular, al ajustar la velocidad comercial pro-
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medio de 30 km/hora, sin que
se excedan los limites de ve-
locidad reglamentaria permiti-
dos, beneficiando con ello a 26
mil 256 habitantes.

Se autorizaron 420 peticiones
en beneficio de 46 localidades
del municipio, referidas a la
ocupacion temporal de la via
publica para la celebracion de
eventos y festejos en materia
religiosa; mediante la coloca-
cion de las conocidas ferias y
juegos de destreza, previa rea-
lizacion de aforos, observancia
de vias alternas de circulacién,
existencia de escuelas, centros
de salud, entre otras.; siempre
bajo la premisa de salvaguardar
la seguridad peatonal y ade-
cuada circulaciéon de vehiculos.

Se contintdio con la moderniza-
cion del sistema de infraccio-
nes, logrando a través de las

terminales electrénicas con las
qgue se aplican (Handheld), un
tramite mas expedito y opor-
tuno, propiciando un pago mas
agil, a través de pago en sitio
mediante la misma terminal y
en las cajas de Tesoreria Muni-
cipal ubicadas en la Direccién
de Sustentabilidad Vial.

Para realizar correctamente
el trabajo con el manejo del
nuevo equipo, actualizamos a
través de capacitacion a las ofi-
ciales responsables de llevar a
cabo la funcion correspondien-
te, haciendo un mejor uso de la
tecnologia incorporada en los
sistemas de infracciones.

Contar con una infraestructu-
ra vial en éptimas condiciones,
propicia el libre transito de la
ciudadania, manteniendo de
esta manera su buen funciona-
miento, mejorando la imagen

urbana, y la movilidad al tiempo
de rescatar a las comunidades
con menos recursos del rezago
social con lo que se mejora la
calidad de vida de los habitan-
tes y visitantes que transitan
por el municipio, por lo que
se atendieron 400 solicitudes
relativas a la colocacion de re-
ductores de velocidad, sefna-
lamiento y demas dispositivos
viales, mediante verificaciones
en campo, posibilitando mejo-
res condiciones de seguridad y
aprovechamiento de las vialida-
des de diversas comunidades,
beneficiando una poblacion de
cerca de 230 mil habitantes.

En 2024, se implementaron
259 operativos de transito para
dar fluidez vial; se otorgaron
dos mil 930 auxilios viales para
agilizar el transito; 281 platicas
para fomentar la cultura vial
con material didactico para la
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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En materia de movilidad alternativa el muni-
cipio de Toluca cuenta con 28.2 kilébmetros de
ciclo vias, siendo 16 kildmetros administrados
por el Gobierno del Estado de México y 12.2 ki-
ldmetros pertenecen al municipio y en aras de
ampliar dicha infraestructura, la administracion
municipal llevé a cabo dos mesas de trabajo con
personal del Sistema de Transporte Masivo y Te-
leférico del Estado de México (SITRAMYTEM) a
efecto de contar con el estudio y la autorizacion
pertinente, en este ano se firmé el convenio
marco de coordinacion asi mismo, también se
firmé una carta de coordinacién para acciones
del sistema de “Bici Publica” con la Secretaria de
Movilidad del Estado de México.

Derivado de lo anterior, se beneficié a 567 per-
sonas con el programa bici-estacionamiento
municipal, proyecto que tuvo un impacto positi-
vo en dos mil 54 personas que usan la bicicleta
como medio de transporte en todas las delega-
ciones del municipio.

Para concientizar a la poblacién sobre el uso de
transporte sustentable, se realizaron 97 talle-
res y platicas de bici escuela, asi como el mismo

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
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numero de rodadas, ambas acciones contaron
con una afluencia de tres mil 547 participantes
(Véase la tabla 37), con lo que se contribuyo a
la construccion de una cultura de educacién vial
sostenible.

El impulso a la movilidad alternativa ha sido una
accién continua, por lo que de 2022 a 2024 se
realizaron 289 rodadas y talleres, asi como el
mismo numero de platicas de bici escuela con
una afluencia de nueve mil 230 participantes
(Véase la grafica 27).

Las acciones de gobierno que se reflejan en la
existencia de las ciclo vias, biciestacionamiento
y la promocién continua de rodadas ciclistas en
Toluca, impulsan el uso de la bicicleta como una
forma de movilidad alternativa que sienta parte
de las bases que se requieren para tener una To-
luca sostenible, con lo que se contribuye al cre-
cimiento econdmico (ODS 8), a la reducciéon de
las desigualdades sociales (ODS 10), a la lucha
contra el cambio climatico (ODS 13) y a la con-
servacion del ecosistema (OSD 15), tépicos que
abandera la Agenda 2030.
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3.2.2 EDUCACION VIAL

Durante 2024 se realizaron 274
talleres denominados “Guar-

dianes de la Seguridad Vial”
logrando, mediante el ejercicio
visual y practico, el suministro y

comprension de las reglas basi-
cas mas importantes en materia
de seguridad en el transito por
calles y avenidas a 956 menores
participantes del municipio, fo-
mentando la educacion vial y la
prevencion de accidentes.

]

AYUNTAMIENTO DE
2022 - 2024

Particularmente para meno-
res de educaciéon escolar basica
como parte de los cursos de ve-
rano se realizé el taller denomi-
nado “La Seguridad Vial es un
Compromiso de Todos”, median-
te el cual se les brindd orienta-
cion vial. Adicionalmente a las
697 platicas sobre cultura y edu-
cacion vial impartidas en 2022 y
2023, en este 2024 se llevaron a
cabo 281 platicas sobre cultura
y educacion vial mas, benefician-
do a mas de cinco mil personas.
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La educacion vial brindada a la
poblacion, pero sobre todo a la
ninez es un elemento primordial
para tener una Toluca segura en
materia de movilidad, por lo que
de 2022 a 2024 se realizaron 971
talleres “Guardianes de la Seguri-
dad Vial” (Véase la grafica 28), con
lo que se abona al cumplimiento
del ODS 11 de la Agenda 2030
en materia de resiliencia.

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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3.2.2.1 PROGRAMA
CONDUCE SIN
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Durante el tercer afio de la administracion im-

plementaron 175 operativos “Conduce sin alco-

hol” en las vialidades del municipio, de acuerdo

al marco legal vigente en la materia, realizando

56 mil 852 entrevistas a conductores y acom-

panante copiloto con lo que se contribuy6 a sal-

vaguardar la integridad fisica de las y los tolu-

quenos, se aplicaron cinco mil 839 pruebas, de

las cuales mil 325 personas excedieron el limite SALUD
permitido de alcohol (Véase la tabla 38). VBIENESTAR

El “Programa conduce sin alcohol”, es una es- —/\/\/\'

trategia gubernamental de resiliencia que busca
prevenir accidentes automovilisticos y concien-
tizar a la poblacién de la consecuencia de sus ac-

ciones, por lo que de 2022 a 2024 se realizaron 11 ot
384 mil 733 entrevistas a conductores y acom- SOSTENIBLES
pafiantes, cinco mil 854 pruebas, de las cuales Fﬁ
mil 434 dieron positivo en 505 puntos operati- AHE

vos, con lo que se abona al cumplimiento de los
ODS 3y 11 de la Agenda 2030.
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3.3 PATRIMONIO
CULTURAL
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Toluca es una ciudad que posee un gran patri-
monio cultural que incluye sus museos munici-
pales de Calixtlahuaca y Alfenique, en ellos se
exhibe su patrimonio tangible e intangible. Du-
rante 2024, se llevaron a cabo 87 visitas guiadas,
con lo que se beneficié a dos mil 306 visitantes,
locales, nacionales y extranjeros (Véase la tabla
39).

Como parte del mantenimiento institucional,
se hicieron reparaciones de electricidad, imper-
meabilizacion y pintura en las casas de cultura
ubicadas en las delegaciones de San Cristobal
Huichochitlan y Cacalomacan, lo cual fue impor-
tante para el disfrute de cuatro mil 150 usuarios
de dichas bibliotecas.

Asimismo la coleccién exhibida en los museos
administrados por este gobierno, es parte im-
portante de la conservacion y riqueza cultural
del municipio, por ello, se dio mantenimiento a
la atraccion mas importante del Museo del Alfe-
fnigue como lo son catrines y catrinas, ofrendas
y ataudes hechas de cartén; asi como las vitri-
nas donde se exhiben las piezas arqueolégicas
del Matlatzico, ubicadas en el Museo de Calixt-
lahuaca, con ello se beneficié a cuatro mil 231
personas, entre visitantes locales y extranjeros.

En la blisqueda de poner en practica las técnicas
y habilidades de identificacion del legado histo-
rico y patrimonial, se implementaron 176 talle-
res educativos y recreativos a fin de ampliar el
conocimiento entre los usuarios de las Casas de
Cultura y Museos, beneficiando a mil 867 perso-
nas (Véase las tablas 40y 41).

En 2024 se presto especial atencién a la recupe-
racion del patrimonio escultorico, a través de la
creacién de un catalogo de las obras mas repre-
sentativas, lo que permitié contar con un mayor
control e inventario.
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Los artistas plasticos son parte importante en la
contribucién de la conservacién del patrimonio
publico, por ello durante este afio se realizaron
12 exposiciones de los artistas Toluquenos Pa-
mela Cervantes, Andrés Vallejo, José Armando
Colindres Tavira, asi como Estudiantes del Insti-
tuto Baturoni, las cuales fueron visitadas por mil
762 personas.

Simultaneamente se llevé a cabo la instalaciéon
del Consejo Municipal de la Crénica y entrega de
nombramientos a los Cronistas y Vicecronistas
Delegacionales, lo que permitié la consolidacién
de un libro basado en la narrativa histérica y cul-
tural delegacional.

Paralelamente se llevé a cabo la celebracion
del LXXX Aniversario del Museo de Arte Popu-
lar, actualmente Biblioteca José Maria Heredia
y Heredia, en el cual se expuso la importancia
de los murales al interior y de la arquitectura del
inmueble, mediante un video y de manera perso-
nalizada a los mas de 100 asistentes.

En términos de vinculacién cultural se conté con
la participacién de la asociacién civil Ateneo gru-
po de gran trayectoria, formado por reconocidos
artistas e intelectuales que promueven las mani-
festaciones culturales. De igual manera durante
este afo, se mantuvo un fuerte vinculo con la
Alianza Francesa, lo que permitié la realizacién
de varias actividades en conjunto para el forta-
lecimiento y desarrollo integral de las acciones
culturales de la capital mexiquense. Con esta ac-
cién se logré beneficiar a mas dos mil personas
entre promotores culturales y publico asistente.

Por segunda ocasién, se llevé a cabo el Encuen-
tro de Museos con la finalidad de reunir especia-
listas en museografia y curaduria de los museos
municipales y universitarios locales, para debatir
sobre las politicas culturales del municipio y la
situacion actual de la cultura museistica tolu-
guena en términos de generacién de publicos.

Por primera vez se buscé crear espacios colec-
tivos de encuentro y de accién para construir
alternativas de mundo a través de los documen-
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tales de la organizacion mexicana “Ambulante”,
dedicada a apoyar y difundir el cine documen-
tal como dispositivo de transformacién cultural
y social en México y Centroamérica, lo que nos
permitié proyectar 16 documentales en 20 fun-
ciones y en 11 sedes.

Algo semejante ocurrid con la pinta de murales
en los lugares mas emblematicos de Toluca. Du-
rante 2024 se pintaron tres murales en los mer-
cados Morelos, Hidalgo y 16 de septiembre, tres
murales infantiles en los museos del Alfefique y
Ludoteca de San Cristébal, asi como 17 dichos
populares en bibliotecas, lo que contribuyd a
vestir a la ciudad de Toluca de cultura.

Asimismo, durante 2024 en el Pantedn la Sole-
dad se realizé un mural alusivo al dia de muertos
realizado por el prestigiado muralista conocido
con el nombre de Tolve, gracias al cual se preser-
van las tradiciones toluquenas.

Otra iniciativa para motivar la creatividad de la
juventud toluquena fue la pinta de murales te-
maticos que fomenté la identidad, los valores

universales, las tradiciones y costumbres de los
diversos lugares que conforman la ciudad de
Toluca, asi, en 2024 jévenes artistas fueron au-
tores de los murales, pintando 61 murales que
beneficio a 22 delegaciones municipales.

Toluca cuenta con 23 bibliotecas y una ludote-
ca, en las cuales se establecieron vinculos con la
comunidad infantil, a través del curso de verano
“Mis vacaciones en la biblioteca” y con mas de
20 actividades de fomento a la lectura y talleres,
se beneficié a cinco mil 783 nifos y nifas que
aprendieron de manera divertida y segura.

La conservacion de la diversidad del patrimonio
cultural y el ejercicio de los derechos culturales
de las personas, son componentes centrales del
desarrollo humano de la sociedad toluquena, por
lo que de 2022 a 2024 se realizaron 457 activida-
des en el marco de los museos y casas de cultura
administradas por este Ayuntamiento, con lo que
se contribuyo a atender el ODS 11 de la Agenda
2030 en lo que se refiere a construir asentamien-
tos humanos resilientes y sostenibles.
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Como parte de la politica cul-
tural de este gobierno en esta
ocasiéon Toluca participé de
manera activa en la Feria In-
ternacional del Libro del Esta-
do de México (FILEM), a través
de la aportacion de recursos
financieros para organizacién
de las diferentes actividades,
stand tematico y foro. En él, se
realizaron diversas actividades,
en su mayoria relacionadas con
la tematica de ciencia ficcion,
contando con la asistencia de
mas de 10 mil personas de los
diversos publicos.

En el marco de este amplio pro-
grama, presentamos el Fondo
Editorial Tinta del Xinantécatl,
encaminado al fomento de la
lectura y la creacién literaria

AVUN;G[II‘I‘?:TO DE

del municipio de Toluca, a tra-
vés de la edicion y difusién de
diversos textos que fueron rea-
lizados por escritores toluque-
fnos. Las ediciones compren-
dieron los tres libros premiados
en el certamen literario del afo
anterior, dedicados a las fami-
lias y tematica Toluqueia, Cré-
nica Delegacional y a los bom-
beros de Toluca.

Este afo se realizé un homena-
je ala escritora toluquena Alma
Mancilla, por su destacada tra-
yectoria en el amplio mundo de
las letras.

Con el objetivo de fomentar la
creacion literaria en el muni-
cipio, el Fondo Editorial Tinta
del Xinantécatl, desplegd una
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convocatoria para otorgar el
Premio Nacional de Literatura
Toluca 2024, dirigida a autores
nacidos o radicados en Toluca,
en los géneros de Poesia, Na-
rrativa y Dramaturgia (obra in-
édita), cuyo premio fue de 50
mil pesos por cada ganador.

En esta misma linea, el Fondo
de Cultura Econémica, recu-
perod la vitalidad que dan las le-
tras, no solo como libreria, sino
ademas por su Foro Cultural Sor
Juana con galeria y foro exposi-
tivo donde propuestas plasticas,
académicasy literarias continua-
mente invitaron a disfrutar del
placer de la lecturay la experien-
cia estética, por esta razéon se
realizaron 46 actividades con la
asistencia de mil 950 personas.
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La Fiesta de la Mdusica 2024,
en un ejercicio comunitario de
participacion ciudadana contri-
buyd a fortalecer la escena mu-
sical y local de nuestra ciudad
en diversos espacios publicos.
Este ano, se celebrd la edicién
nimero 17 en colaboraciéon
con la Alianza Francesa, por lo
gue se buscé llenar de notas,
melodias, diversién y alegria
a través de la participaciéon de
102 bandas, con cerca de 500
artistas distribuidos en ocho
sedes del centro de la ciudad.
El evento impacté a mas de 15
mil personas, durante los cinco
dias de duracion, convirtiéndo-
se asi en una celebracion inclu-
siva y familiar.

Una de las lineas de operacién
mas importantes en materia
politica cultural fue la realiza-
da en las 48 delegaciones del
municipio de Toluca, a través
de diversas actividades como
conciertos y espectaculos es-
peciales que, en colaboracion
con instituciones del ambi-
to municipal, estatal y federal

permitieron la convivencia fa-
miliar, accidon que contd con la
participacion de mas de 250
artistas y 47 mil 327 especta-
dores (Véase la tabla 42).

También, se mantuvieron ac-
tivos los recintos culturales
ubicados en el primer cuadro
de la Ciudad, en los que se di-
versificaron actividades cultu-
rales brindando con ello opor-
tunidades de expresion para el
talento local de 280 artistas y
promotores culturales que rea-
lizaron mas de 200 actividades,
las cuales contaron con la pre-
sencia de 21 mil 36 asistentes.

Cabe destacar que, para el
fortalecimiento de los valores
civiles y humanos dentro de
nuestro municipio, asi como la
creacion de un publico nuevo
para acercar a la nifez y la ju-
ventud a la musica tradicional
mexicana de concierto y de
diferentes géneros musicales
como: zarzuela, comedia mu-
sical, canciéon francesa, lied,
entre otras, se realizaron 35
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conciertos en 24 delegaciones,
con la participacién ciudadana
de nueve mil 521 personas.

Durante 2024 Ila Orquesta
Filarmoénica de Toluca sentd
precedentes con sus incom-
parables presentaciones, reali-
zando 48 conciertos, entre los
gue destacaron; El amor a tra-
vés de la musica, Mas alla de
los confines del mundo, Muje-
res tejedoras de lazos de unién,
Un concierto de pelicula, Fes-
tejando a mama y Rockean-
do con papd, Gala mexicana,
Quinta sinfonia de Beethoven,
el llamado del destino, In me-
moriam, Eternamente Juan
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Gabriel y XXI Magno concierto
navideno. Aunado a ello, por
primera vez la OFIT brindd un
concierto al aire libre engala-
nando con esta presentacién
la programacién de Fiesta de
la Musica.

Las puestas en escena se han
caracterizado por el lleno to-
tal en cada una de las presen-
taciones, con agradables co-
mentarios de la critica, que han
permitido la consolidacion de
la Orquesta, como una de las
mejores en México. En 2024,
se llevé a cabo el ballet Don
Quijote, la 6pera La Bohéme
de Puccini y el Cascanueces y
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el Rey Raton en el Teatro Morelos, lo que generd
el lleno total del recinto.

Otra de las caracteristicas de la Orquesta Filar-
monica de Toluca, es la interacciéon con el publi-
co a través de los conciertos didacticos y de gala.
Este ano se logré beneficiar a un total de 57 mil
056 personas (Véase la tabla 43).

Asimismo, el objetivo fundamental de la Feria
y Festival Cultural Alfenique 2024 es la salva-
guarda del patrimonio cultural que representa,
lo que la ha consolidado como el festejo mas
grande de Toluca, afianzdndose cada vez mas
como uno de los festivales mas importantes en
México respecto a la celebraciéon mexicana de
Dia de Muertos.

Su tradicional feria del dulce de alfefiique, origen
de esta magna celebracion, impacté positivamen-
te con la venta de los tradicionales borreguitos,
calaveras de azucar y otros confites y creaciones

artesanales en sus 84 stands de venta distribui-
dos al interior de los portales.

Este festival de tan grande magnitud, se llevo a
cabo exitosamente, con un gran despliegue de
actividades, poniendo especial cuidado en la cu-
raduria de las mas de 187 agrupaciones artisti-
cas y sus disciplinas, la participaciéon aproximada
de 500 artistas, en 14 foros, lo que contribuyé a
la sana recreacién de cerca de tres millones de
visitantes estatales, nacionales y extranjeros.

Esta edicion contdé con el tradicional desfile con-
memorativo Catrineando, en el que participaron
mas de 108 contingentes y la agrupacion artis-
tica El Gran Silencio, recorridos nocturnos en el
Pantedn La Soledad, la obra teatral Don Juan
Tenorio, talleres de elaboracion de dulce de alfe-
Aique en los museos de Alfefique y Calixtlahua-
ca, casas de cultura, bibliotecas y escuelas, asi
como el montaje de las ofrendas representativas
de los grupos étnicos del Consejo Estatal para

e -

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

| .
——



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA

2022 - 2024

el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas
del Estado de México (CEDIPIEM) y el Concurso
Artesanal del Dulce de Alfenique y Dulce Tradi-
cional de Dia de Muertos.

Para otorgar un espacio donde los jévenes pue-
dan expresarse libremente para destacar la rique-
za y diversidad cultural del municipio, se realizd
un evento llamado “Impact-ARTE", que busca ce-
lebrar y explorar la interseccién entre el arte ur-
bano y la cultura popular a través de la exhibicion
de figuras artisticas, este proyecto realizado en
el Museo del Alfefnique proporcioné una platafor-
ma para que se beneficiaran directamente a 10
artistas jévenes; la exposicion tuvo una duracién
de un mes con una afluencia aproximada de 350
personas. En la administracién 2022-2024 se rea-
lizaron tres eventos referentes a la expresion ar-
tistica con un total de 127 jévenes beneficiarios.

Se llevd a cabo el mejoramiento de espacios
comunitarios, educativos y publicos a través de
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la pinta de murales tematicos que fomenten la
identidad, los valores universales, las tradiciones
y costumbres; de esta manera en el 2024, 24 j6-
venes artistas han sido autores, participando en
la ejecucion de dichos murales, expresando su
creatividad y arte en 27 murales, beneficiando a
mas de 125 mil personas indirectamente. (Véase
la tabla 44). Durante el trienio de la administra-
cién, se realizaron un total de 73 murales en 22
delegaciones (Véase la grafica 29).

La difusiéon cultural permite el ejercicio de los
derechos culturales de las y los toluquenos, por
lo que de 2022 a 2024 se realizaron activida-
des entorno de las expresiones artisticas como
la musica, danza, teatro, cine, literatura, fotogra-
fia, canto, novela, poesia, coreografia, escultura,
arte digital, performance, dibujo, entre otras,
con lo que se contribuyd a atender el ODS el 11
de la Agenda 2030.
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3.3.1.1 PARQUE
ECO-CULTURAL
CERRO DEL DIOS

TOLO

Durante 2024, se llevaron a
cabo excavaciones extensivas
que comprendieron la tercera
temporada de campo, donde se
obtuvo informacién y vestigios
de gran relevancia acerca del
asentamiento tanto civico, mi-
litar, religioso y habitacional del
sitio, entre el siglo XIV al XVI,
lo que permitié la comprensién
de la cultura matlatzinca, domi-
nante en el Valle de Toluca, el
posclasico tardio en la llegada
de los mexicas al podery el ini-
cio del asentamiento espanol
en la capital toluquena.

Los materiales obtenidos de
las excavaciones arqueolégicas
fueron sometidos a un proceso
de limpieza, andlisis y catalo-
gacion, el cual se realizé en las
instalaciones provisionales en
el sitio y su restauracion en el
Taller de la Direccion de Mu-
seos Universitarios de la Uni-
versidad Auténoma del Estado
de México, por el personal de
la Unidad de Arqueologia.

Se llevé a cabo la estabilizacion
estructural y visual de 12 vasi-
jas de cerdmica, dos omichica-
huaztlis (hueso), aguja de metal
y una orejera de ambar. Lim-

pieza de 19 figurillas y 10 ma-
lacates de ceramica, asi como
19 objetos diferentes de litica
(obsidiana).

Con la finalidad de obtener
mas informacion acerca de los
hallazgos encontrados, se es-
canearon en 3D 35 piezas ar-
gueoldgicas en colaboracién
con la Facultad de Arquitectura
y Diseno, UAEMex.

Por otra parte, se continué con
el mantenimiento y conserva-
cién de las estructuras arqui-
tecténicas que conforman el
sitio arqueoldgico, el cual estd
integrado por cuatro estructu-
ras, una plataforma, un altar,
siendo en total dos mil 115
metros cuadrados, de un peri-
metro de seis mil metros cua-
drados con presencia de ele-
mentos arquitecténicos.

El trabajo de restauracién de
las estructuras se basé bajo los
lineamientos de conservacién
e intervencién, que establece
el Instituto Nacional de Antro-
pologia e Historia y de forma
manual por parte del personal
de la Unidad de Arqueologia.
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Ademads, se realizaron visitas
guiadas al sitio arqueoldgico
en las que participaron 230
personas, tanto investigado-
res, profesores y alumnos de
diferentes niveles educativos,
para conocimiento del sitio, asi
como dar pauta a nuevas lineas
de investigacién con el objeti-
vo de enriquecer el proyecto
arqueolégico por medio de una
colaboracién multidisciplinaria.

Por otra parte, se conté con la
limpieza de residuos sélidos, el
deshierbe y mantenimiento de
las 12 hectareas de areas ver-
des que conforman el area pro-
tegida por el Ayuntamiento.

La importancia del proyecto
dio como resultado un aumen-
to de interés en una participa-
cién multidisciplinaria en areas
de investigacién, conservacion
del patrimonio cultural y na-
tural; por parte de los ciuda-
danos una respuesta positiva,
creando sensibilizacion para la
proteccién del patrimonio ar-
queoldgico y natural de nuestra
ciudad, con lo que se contribu-
y6 a atender el ODS el 11 de
la Agenda 2030 en materia de
desarrollo humano.
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3.4 PATRIMONIO

NATURAL Y

REFORESTACION

El cuidado del patrimonio natural requiere de la
reforestaciéon constante del territorio municipal,
por lo que en el marco de operacion del “Programa
Arborizal”, en 2024 se llevd a cabo la plantacion
de dos mil 841 arboles y plantas (Véase las tabla
45)y de 2022 a 2024 de 25 mil 212 a propésito
de contribuir con el incremento del indice de bio-
diversidad urbana de Toluca, el cual indica que la
superficie de area verde por habitante se estima
en 6.9 m2, y que de acuerdo a los estandares de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), éste
debe oscilar entre nueve y 16 metros cuadrados.

Con el propésito de restaurar los ecosistemas hi-
dricos, se implementd el programa de reforesta-
cién en bordos y rios, dentro del cual en 2024 se
lograron plantar mil 652 arboles (Véase las tablas
45y 46)y plantas con la participacion de la ciuda-
dania de distintas comunidades toluguenas. Con
esta actividad de 2022 a 2024, se han plantado
18 mil 165 arboles y plantas en Bordos y rios.

Debido al cambio climatico, al aumento de tem-
peratura y a la expansién de la mancha urbana,

estas Ultimas principalmente en la zona norte y
en las zonas de alta concentraciéon poblacional,
en 2024 se buscé equilibrar el crecimiento de la
mancha gris mediante la plantacion de cuatro mil
967 arboles (Véase las tablas 45 y 46) y plantas en
diferentes calles y avenidas. Esta actividad se ha
realizado de 2022 a 2024, trayendo consigo un
bono de 16 mil 636 arboles y plantas distribuidos
en 30 lugares de la zona urbana del municipio.

El programa de adopcién de arboles promueve la
corresponsabilidad entre el gobierno y la socie-
dad para procurar el mantenimiento de espacios
verdes en predios particulares; una vez que se
han plantado los arboles, corresponde a los ciu-
dadanos, quienes cuentan con asesoria y acom-
pafiamiento técnico, cuidar mediante riego, poda
y deshierbe, aplicacién de composta y cuidados
basicos. Al dia de hoy se han donado 30 mil 729
arboles y plantas (Véase la tabla 45), lograndose
durante los ultimos tres afos donar 114 mil 903
arboles y plantas a familias toluguenas, ubicadas
en mas de 20 delegaciones.
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Los jardines polinizadores, son
espacios naturales habilitados
para ayudar a la supervivencia
de plantas y animales, creando
un habitat seguro para las abe-
jas, mariposas y colibries entre
otros organismos, asi en 2024
se implementaron 576 jardi-
nes mediante la plantacién de
nueve mil 604 plantas entre las
que destacan: lirio persa, dedo
moro, retama, siempreviva,
rosa, hortensia, lantana, salvia,
arnica, azucena, mirto, santoli-
na, malvon, agapando y acanto
(Véase la tabla 45); y con ello de

2022 a 2024, se logré darle vida
a 1,136 jardines con 27 mil 992
plantas (Véase la grafica 30).

Como una alternativa mas a la
recuperacion de suelos en zo-
nas agricolas y a fin de regular
la humedad, en 2024 en el mar-
co de la operacion del Progra-
ma de reforestacion en milpas
agroforestales, se plantaron
915 arboles y plantas diversas
(Véase la tabla 45) y de 2022 a
2024, dos mil 989 arboles de
distintas especies.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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El ayuntamiento, sensible a las
necesidades medioambienta-
les de Toluca, de 2022 a 2024
promovio la plantacion de apro-
ximadamente 207 mil 447 ar-
boles y plantas (Véase la grafica
31) para poner fin a la defores-
tacién y desertificacién, al tiem-
po que se rehabilitan los suelos
y se protege a las especies, sien-
do este logro la contribucién al
ODS 15 de la Agenda 2030.
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Para prevenir, detener y re-
vertir la degradacién de los
ecosistemas municipales, en
2024 la administracion conté
con una brigada forestal y con-
tra incendios conformada por
13 elementos, los cuales com-
batieron 52 incendios en tres
areas naturales protegidas del
territorio municipal, de los cua-
les se atendieron 15 en el Area
de Proteccion de Flora y Fauna
Nevado de Toluca (APFFNT);
32 en el Parque Estatal Sierra
Morelos (PESM) y cuatro en
la Alameda Poniente San José
de la Pila “Alameda 2000” con
una superficie de afectacién de
600.12 hectdreas con vegeta-
cion herbacea y forestal, con
estas acciones se beneficié de
manera directa a 232 mil 57
habitantes de las siguientes
delegaciones Nueva Oxtotit-
lan, Cacalomacan, Capultitlan,
San Antonio Buenavista, San
Buenaventura, San Felipe Tlal-

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

mimilolpan, San Juan Tilapa,
San Mateo Oxtotitldn, Santia-
go Tlacotepec, Tecaxic, Barrios
Tradicionales, Sanchez, Calixt-
lahuaca y La Maquinita (Véase
la tabla 47).

Con el propdsito de evitar la
mayor afectacién posible de
la superficie municipal, se rea-
lizaron 80 mil metros cuadra-
dos de apertura y limpieza de
brecha corta fuego en las Areas
Naturales Protegidas (ANP’s),
de los cuales se atendieron 60
mil 246 metros cuadrados en el
APFFNT; siete mil 530 metros
cuadrados en el PESM y 12 mil
224 metros cuadrados en la
Alameda Poniente San José de
la Pila “Alameda 2000” (Véase
la tabla 48).

Para continuar evitando incen-
dios se dio mantenimiento a las
zonas forestales municipales
mediante la realizacién de 10
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mil podas de ramas bajas de los
arboles dentro del Parque “Ala-
meda 2000” San José de la Pila,
disminuyendo la probabilidad
de que los dafen las inclemen-
cias del tiempo, dicha actividad
de 2022 a 2024, sumo 34 mil
44 podas al arbolado existente
en las Areas Naturales Protegi-
das del municipio, en beneficio
de 56 mil 530 habitantes.

De 2022 a 2024 se contabili-
zaron 137 siniestros en zonas
forestales atendidos (Véase
la grafica 32), sumandose una
superficie de afectaciéon de
961.30 hectareas con vegeta-
cién herbacea y forestal, por lo
que fue necesario realizar 294
mil 374 metros cuadrados de
apertura y limpieza de brecha
corta fuego.

Asimismo, en 2024 se planta-
ron 92 mil 791 arboles en las
zonas que estan bajo algun ré-
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DE ECOSISTEMAS
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gimen de proteccién como son: El Parque Estatal
Alameda Poniente San José de la Pila “Alameda
2000" asi como Parque Estatal Santuario del
Agua y Forestal Subcuenca Antonio Alzate (Véa-
se la tabla 49), lograndose de 2022 a 2024 dar
vida a 404 mil 966 arboles (Véase la grafica 33).

Se realizaron 400 recorridos de vigilancia fores-
tal, de los cuales 299 se realizaron en el APFFNT,
60 en la Alameda Poniente San José de la Pila
“Alameda 2000” y 41 en el PESM, sumandose
de 2022 a 2024 mil 534 recorridos necesarios
para preservar los arboles sembrados y cuidar la
conservacion del medio ambiente.

Particularmente, en el Parque Alameda Ponien-
te San José de la Pila “Alameda 2000" se conti-
nua con el Programa de Adopcién Temporal de
Predios, mediante el cual instituciones publicas
y privadas como General Motors Toluca, Henkel
Toluca Adhesivos, Perfetti Van Melle-Chupa
Chups, Alpla, Hubbell Productos México, Never
Walk Alone, COMEFAM AC, Liverpool, Direc-
cion de Prevencion Comunitaria, Instituto Uni-

versitario Johann Friedrich, Senderismo Tepetl,
Maxiprestec, Alpla, Vitro, Fruitex, ISIMA, Italika,
IPEFH Secundaria, Tec Mexiquense, Instituto
Tecnolégico de Toluca, Facultades de Geografia
y la de Planeacién Urbana y Regional, ambas de
la UAEMex, Instituto Universitario UNIEM, EXA-
TEC-Tecnoldgico de Monterrey y la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, rea-
lizaron por tres afnos consecutivos la plantacion
de arboles por reposicion en los espacios asigna-
dos para su cuidado.

La importancia de los ecosistemas particulares
como los bosques radica en detener la pérdida
de biodiversidad y en integrar los valores de esta
en la planificaciéon para el desarrollo local, de
2022 a 2024 se realizaron acciones preventivas
(612 mil 413 arboles y plantas) y correctivas (la
atencion de 137 siniestros), asi como de segui-
miento para preservacion de los arboles sembra-
dos y la conservacién del medio ambiente (mil
534 recorridos), contribuyendo a la atencién del
propdsito del ODS 15 de la Agenda 2030.
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3.4.1.1 EDUCACION
AMBIENTAL

Para fomentar la concientiza-
cién de ninos y jévenes de la
zona otomi del municipio, se
realizaron 149 platicas sobre
“crisis hidrica” y acciones para
el cuidado del agua en escue-
las de educacién basica y me-
dia superior ubicadas en las in-
mediaciones del rio Verdiguel,
beneficiando a cinco mil 752
alumnos, lo anterior en aten-
cién a la solicitud del Consejo
Indigena de Toluca.

Se impartieron 269 platicas
abordando temas como la se-
paracién de residuos, energia,
biodiversidad, consumo res-
ponsable, economia circular,
cambio climatico, entre otros,
en las delegaciénes Seminario,
San Lorenzo Tepaltitlan, San
Mateo Oxtotitlan, Centro His-
térico, Morelos, La Maquinita,
Independencia, Barrios Tradi-
cionales, San Antonio Buena-

vista, San Buenaventura, entre
otras, logrando informar a siete
mil 900 personas.

Atendiendo las solicitudes de
diferentes instituciones edu-
cativas, publicas y privadas de
todos los niveles, empresas y
asociaciones civiles de 2022 a
2024, se impartieron 666 pla-
ticas de concientizacién sobre
diversos temas ambientales,
beneficiando a un total de 23
mil 906 personas (Véase la gra-
fica 34).

Fortalecer la educaciéon am-
biental es un proceso que per-
mite a las personas participar
en la resoluciéon de problemasy
tomar medidas para mejorar el
medio ambiente, por lo que en
2024 facilité la realizacion de
280 talleres con temas de biodi-
versidad, reciclaje de recursos,
huertos urbanos, composta y
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lombricomposta (28 cursos),
Ecotecnias (estufa de aserrin,
pintura natural), entre otros;
mismos que fueron imparti-
dos en bibliotecas publicas,
empresas, escuelas publicas y
privadas, asi como al publico
en general en las delegacio-
nes municipales, beneficiando
a cinco mil 808 ciudadanos, a
través de 16 jornadas de medio
ambiente y 180 actividades de
difusion pie a tierra (Véase la
tabla 51). Siendo esta una ta-
rea para toda la vida, de 2022 a
2024, se logré la imparticién de
958 talleres, beneficiando a un
total de 20 mil 443 ciudadanos
(Véase la grafica 35.

Capacitar a la poblacién tolu-
quena para el cuidado del me-
dio ambiente requiere de abor-
dar propuestas para mitigar el
impacto negativo de los resi-
duos y mitigar los efectos del
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1 ACCION
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1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
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cambio climatico, por lo que en
2024 se impartieron 180 cur-
sos a cuatro mil 454 personas
de diversas demarcaciones mu-
nicipales, sumandose de 2022
a 2024, 615 cursos impartidos
a una poblacién de 17 mil 155
toluquenas y toluquefos (Véa-
se la grafica 36).

Particularmente, en el Parque
Urbano Matlatzincas mejor
conocido como “El Calvario”,
siendo este uno de los parques
mas emblematicos de la ciudad,

se promueve la convivencia de
la poblacién con la naturaleza
mediante la realizacién de acti-
vidades medioambientales que
el ciudadano puede replicar
en su entorno. Al respecto, en
2024 se realizaron 40 recorri-
dos dirigido a dos mil 77 perso-
nas y siendo esta convivencia
ya una tradicion local (Véase la
tabla 51), de 2022 a 2024 se
sumaron 137 actividades que
beneficiaron a 34 mil 593 per-
sonas (Véase la grafica 37).
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La educaciéon ambiental impar-
tida a través del Ayuntamiento
buscé la toma de conciencia de
las y los toluquefios, por lo que
de 2022 a 2024 se realizaron
dos mil 376 actividades, cur-
sos, talleres y platicas con un
alcance aproximado de 96 mil
97 personas con lo que se abo-
na a la atencién de los propo-
sitos de los ODS 13y 15 de la
Agenda 2030.
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3.4.1.2 ATENCION DE
SOLICITUDES, QUEJAS

Y DENUNCIAS EN
MATERIA AMBIENTAL

Para dar atencion, seguimiento y en algunos ca-
sos, sancionar las infracciones a las disposicio-
nes sobre la proteccién al medio ambiente; en la
administraciéon por primera vez se han integrado
mecanismos digitales, tal es el caso del uso de la
aplicacion de WhatsApp (ecoWhat’s), que tiene
por objetivo facilitar al ciudadano la manera de
proporcionar informacion veraz y oportuna de
las denuncias y/o reportes donde sefala la ubi-
cacion del lugar, asi como evidencia donde se
identifica la problematica para que su atencion
sea mas eficaz, que ademas de fomentar la cul-
tura de la denuncia, permite reducir significati-
vamente el tiempo de atencién de los reportes,
esto en 2024 ha dado como resultado mil 26 de-
nuncias atendidas y la aplicacion de 26 procedi-
mientos administrativos por infracciones (Véase
la tabla 52).

La cultura de la denuncia se fortalece, muestra
de ello son las tres mil 73 denuncias atendidas
en materia ambiental por diversos motivos como
maltrato animal, exceso de ruido, quema y mala
disposicién de residuos, entre otros y la ejecu-
cion de los 124 procedimientos administrativos
realizados durante el periodo de 2022 a 2024.

La atencién de las denuncias en materia ambien-
tal es un imperativo para la conservacion del
medio ambiente y para la toma de conciencia de
las personas, por lo que de 2022 a 2024 se dio
atencion al 100% de las denuncias recibidas, con
lo que se coadyuva a la atencién de los ODS 13
y 15 de la Agenda 2030.
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3.4.2 COMPROBIDES

Y SIMMA

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Los Consejos Municipales de Proteccién a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible (COM-
PROBIDES) son comités de participacion, con-
sulta, opinién, asesoria, orientacion y estudio
que coordinan acciones con los ayuntamientos
y tienen como objetivo alentar la participacion
social, para la conservacion, preservacion, reme-
diacion, rehabilitacion y restauracién del medio
ambiente local; dicho comité en el municipio de
Toluca en 2024, llevé a cabo una sesién de tra-
bajo integrada por 22 personas y realizé una ro-
dada de 12 km, ademas de integrarse a la firma
de colaboracion en materia de movilidad con la
Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado
de México.

El COMPROBIDES generd la Agenda de Susten-
tabilidad COMPROBIDES 2022-2024, la cual ha
sido desde 2022 la directriz para las actividades
realizadas en beneficio del municipio de Toluca,
durante estos tres afios se han realizado, roda-
das, eventos alusivos al medio ambiente como el
Festival Plantero: Edicion Toluca, Feria Ambien-
tal y Rodada por la Paz, Expo Naturalia; jornadas
ambientales, jardines polinizadores, asi como la
instalacion del centro comunitario, en la cual, se
conto, por parte de la Fundacién Techo A.C con
Jl
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materiales para la construccion del mismo, los
cuales fueron: tablas de madera, laminas para
techo, puerta de entrada pintura, dicho espa-
cio esta ubicado en la Subdelegacién Tlachaloya
2da seccion.

A fin de crear conciencia ambiental sobre el cui-
dado de los recursos materiales y energéticos en
el entorno laboral entre los servidores publicos
municipales de la administracién, en 2024 se
realizaron tres capacitaciones del Sistema Mu-
nicipal de Manejo Ambiental (SIMMA), capaci-
tando a 189 servidores publicos. En el marco de
actuacién continua de este programa, durante
los tres anos de este gobierno se capacité a 577
servidores publicos mediante 18 cursos.

La capacitaciéon de los servidores publicos en
materia ambiental y su participacién activa en la
preservaciéon del medio ambiente es una necesi-
dad para la solidez de las instituciones publicas
municipales, el Ayuntamiento de Toluca no es la
excepcion, por lo que de 2022 a 2024 se dio a la
tarea de informar y formar a su personal, con lo
gue se coadyuva a la atencién de los ODS 15y
16 de la Agenda 2030.
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El Programa de Gestidén para
Mejorar la Calidad del Aire en el
Estado de México 2018 - 2030
(ProAire), es un instrumento en-
focado en la reduccién de emi-
siones de los contaminantes,
ya que son los que presentan
mayor abundancia en el am-
biente del municipio de Toluca
en especial el ozono y particu-
las suspendidas de 10 y 2.5 mi-
crometros, asi como los efectos
mas adversos para la salud de
la poblacién. En este sentido,
se trabajé en torno a la calidad
del aire a todos sus niveles para
gue en conjunto con los actores
involucrados la sociedad tolu-
guefa pueda tener una mejor
calidad de aire.

Por lo anterior se realizaron ro-
dadas en el municipio de Tolu-
ca, como parte de la estrategia
de educacién ambiental con el
objetivo de disminuir el uso del
automovil, el cual es uno de los
principales contaminantes del
medio ambiente, es asi como en
2024 se llevé a cabo la rodada:
Centro Historico de 8.4 kilome-
tros, con la participacion de la
escuela Colegio Mexiquense e
Integrantes del Consejo Munici-
pal de Proteccion a la Biodiver-
sidad y Desarrollo Sostenible y
la rodada “International Student

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

Day On Bike “, con la participa-
cion de Erasmus Club Toluca,
misma que tuvo una longitud de
12 kildmetros.

Como parte importante del
Programa Municipal de Cam-
bio Climatico (PROMAC) el
cual propone 115 medidas de
contencién y de mitigacion del
impacto ambiental se llevo a
cabo el 2do. Encuentro Metro-
politano del Valle de Toluca en
el mes de noviembre del 2024,
contando con la participacion
de municipios de la zona me-
tropolitana del Valle de Toluca,
asi como integrantes del sector
académico, camaras empresa-
riales, ambientalistas, activistas,
servidores publicos, sociedad
civil y publico en general, en
el cual se llevaron a cabo me-
sas de trabajo, donde se plan-
tearon los siguientes temas:
“Movilidad integral”, “Economia
circular”, “De la mano con la na-
turaleza”, “Restaurando nuestro
mundo” y “El bienestar animal
y el control ético poblacional de
animales de compafiia”.

Actualmente, Toluca forma par-
te de los 18 municipios piloto
qgue estan trabajando bajo la
Estrategia Nacional del Pacto
Global de Alcaldes por el Clima
y la Energia en América Latina
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(GCoM) en colaboracién con la
Asociacion Mexicana de Institu-
tos Municipales de Planeacion
A.C; este es un proyecto finan-
ciado por la Union Europea que
promueve el fortalecimiento de
capacidades y el intercambio de
buenas practicas entre ciuda-
des; asi como el acceso a fuen-
tes de financiamiento global.

Toluca se suma a las acciones
estatales, nacionales e incluso
internacionales para combatir
el cambio climatico y sus efec-
tos, ademas, de 2022 a 2024,
impulsé el uso de la bicicleta en
aproximadamente 102 actores
sociales, empresariales, acadé-
micos y publicos municipales
para fortalecer la capacidad de
resiliencia ciudadana, con lo
que se coadyuva a la atencion
del ODS 13 de la Agenda 2030.

1 ACCION
POR EL CLIMA
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Se realizé la recoleccién de llantas en el muni-
cipio mediante la operacién de Centros de Aco-
pio y el Centro de Valorizacion, beneficiando
con ello a los habitantes de 17 delegaciones. En
2024 se recolectaron 572 mil 215.5 kilogramos
de llantas (Véase la tabla 53), lo cual evita un im-
pacto negativo al medio ambiente que supone
su disposicién inadecuada en la via publica. Fi-
nalmente, se han enviado 356 mil 150 kilogra-
mos a la empresa Cementos Fortaleza para su
disposicién final.

De igual forma se realizé la recoleccion y valori-
zacion de materiales reciclables a través de 29
campanas de acopio de residuos y limpiezas de
areas comunes en las delegaciones de San Se-
bastidn (Terminal y Fidel Velazquez), San Cristo-
bal Huichochitlan, Sanchez, Independencia, San
Pedro Totoltepec, San Pablo Autopan, Escuela
Juan Fernandez Albarran y Unidad deportiva),

Universidad, San Mateo Oxtotitlan, Tlachaloya
1ra seccién, San Cayetano de Morelos y Santa
Maria Totoltepec, Centro Histérico particular-
mente en la Alameda Central y Calvario (Véase
la tabla 53).

Hoy en dia se mantiene la operacién diaria de 15
Eco-centros y el Centro de Valorizacién, asi como
campanas de sensibilizacién a la poblacién sobre
la implementacion de la economia circular, a fin
de generar beneficios ambientales para una me-
jor calidad de vida en la poblacién, beneficiando
a 92 mil 73 habitantes de 18 delegaciones.

Se recibié la donacién de 21 laminas de polia-
luminio por parte de la empresa Tetra Pak para
continuar con la construccion del aula educativa
y la bodega colocada en parque Urbano Mat-
lazincas. Dichas laminas son de material 100%
reciclado, ya que estan elaboradas de envases
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Tetra Pak, siendo un ejemplo de la reutilizacion
de los recursos y materiales de desecho. Hasta
hoy se recolectaron 31 mil 810.5 kilogramos de
material reciclable, incluidos, PET, plasticos va-
rios, tetra pak, cartén, papel, periédico, vidrio,
metal, electrénicos, electrodomésticos, entre
otros (Véase la tabla 53).

Como cada afo, el Ayuntamiento de Toluca lanzé
la convocatoria a la ciudadania para participar en
la colecta de arboles de navidad naturales para su
reciclaje. En 2024 se acopiaron 670 arboles los
cuales fueron entregados a PROBOSQUE para su
procesamiento (Véase la tabla 53), el cual consis-
te en la trituracién de los mismos para mezclarlos
con otros elementos naturales para la generacion
de composta la cual es utilizada en tiempo de re-
forestacion, lograndose de 2022 a 2024, el aco-
pio de mil 973 arboles de navidad.

SALUD
Y BIENESTAR

e

A lo largo de esta administracion 2022-2024
se logré acopiar un total de un millén 641 mil
660.5 kilogramos de materiales reciclables
como PET, cartén, tetra pak, papel, vidrio, elec-
tronicos, llantas, entre otros, de los cuales en
2024 se recolectaron 729 mil 26 kilogramos.
Cabe mencionar que para tal efecto se realiza-
ron 90 campanas de limpieza en diferentes de-
legaciones del municipio.

La limpieza y saneamiento de la ciudad de To-
luca, mejora el acceso a espacios publicos y re-
duce los riesgos de salud, asi como el impacto
ambiental, por lo que se cuenta con Eco-centros
y centros de valorizacion en el 35.4% de las de-
legaciones municipales y se le dio tratamiento
de reutilizacién a un millén 324 mil 479.25 ki-
logramos de desechos, con lo que se contribuye
conlos ODS 3,11, 13y 15 de la Agenda 2030.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 ACCION
POR EL CLIMA
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3.7

ALUMBRADO

PUBLICO

Con la finalidad de crear espacios seguros para
la poblacién, en 2024, se realizaron tres mil 339
rehabilitaciones al alumbrado publico, 13 mil 898
sustituciones de luminarias con tecnologia led de
Ultima generacién, ocho mil 329 acciones de man-
tenimiento y se instalaron 810 nuevas luminarias,
en beneficio visible para 527 mil 520 toluguenas
y toluquenos, ya que estos cambios representan
la iluminacion de espacios publicos, calles, aveni-
das, parques, jardines, mercados y areas de uso
comun municipal (Véase la tabla 54).

De 2022-2024, se logrd la instalacién de dos mil
244 luminarias, la rehabilitacion de siete mil 989,
el mantenimiento de 30 mil 392 vy la sustitucién
de 33 mil 161 nuevas luminarias, dandole priori-
dad a las zonas de mayor marginacién en el muni-
cipio (Véase las graficas 38 y 39).

Por tercer afio consecutivo, se realizaron traba-
jos en coordinacion con la Comision Federal de
Electricidad (CFE) para la integracion del censo
del municipio de Toluca, a efecto de mantener-
lo actualizado, en razén de que este es un rubro
prioritario para esta administracién debido al ne-
cesario mejoramiento de la percepciéon ciudada-
na en cuanto a seguridad publica, asi como de la
sana convivencia vecinal.

Teniendo en cuenta la necesidad creciente de
brindar a los ciudadanos el servicio de alumbra-
do publico y en aras de hacer mas eficiente los
recursos energéticos, este gobierno de 2022 a
2024 contribuyd a ampliar la red y a modernizar
el sistema de alumbrado, a través de impulsar
el uso de energias de tecnologias actuales, me-
diante la atencion satisfactoria anual de aproxi-
mada el 78.7% de las luminarias del municipio
(44 mil 620 luminarias atendidas de 56 mil 696
luminarias existentes), coadyuvando con el cum-
plimiento del ODS 7 de la Agenda 2030, propi-
ciando el acceso a una energia asequible, segura
y moderna para todos.
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El cuidado responsable del am-
biente depende de cada uno de
los ciudadanos, la salud de las
y los toluquefos comienza con
educacion del cuidado de bue-
nos usos y costumbres ambien-
tales, una de ellas es la gestion
de residuos sdlidos que se
refiere al proceso de recolec-
cién, transporte, tratamiento y
disposicién final de la basura
generada por las actividades
humanas, la cual en 2024 as-
cendid a 149 mil 125 toneladas
(Véase la tabla 55). Esta tarea
es esencial para evitar la con-
taminacion del suelo y el agua,
asi como para reducir los ries-
gos de salud publica.

Actualmente, la necesidad de
depositar los desechos gene-

rados en sitios (rellenos sanita-
rios) de los municipios vecinos
de Zinacantepec y San Antonio
la Isla, mismos que cumplen
con la normatividad vigente, asi
como con personal para la se-
leccion, disefo, construccion,
operacién, monitoreo, clausu-
ra y obras complementarias de
un sitio de disposicién final, tal
como lo dicta la Norma Oficial
Mexicana NOM-083-SEMAR-
NAT-2003.

Asi, de 2022 a 2024 se llevd a
cabo la recoleccién y el trasla-
do de los residuos sélidos de
origen domiciliario, con una
cobertura total del 98% de la
poblacién (con 910 mil 608
kilogramos recolectados), el
1% mas que en 2023 (892 mil

SALUD
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s

RECONCILIACION CIUDADANA

CONFIANZA MUTUA:

395 kilogramos), recorriendo
diariamente 839.93 kildmetros
de calles y avenidas, en lo que
corresponde a 2024 se reco-
gieron 149 mil 125 toneladas
de basura.

La limpieza de los espacios pu-
blicos y de la infraestructura
vial fue una prioridad para el
gobierno en el afan de mejorar
la calidad de vida de la socie-
dad toluquena, muestra de ello
es que de 2022 a 2024 se logré
aumentar en 18% la capacidad
de recoleccién de basura domi-
ciliaria, ya que en 2022 la co-
bertura de recoleccién oscilaba
en 80% y actualmente es del
98%, con lo que se contribuye
con los ODS 3, 11, 13y 15 de
la Agenda 2030.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 ACCION
POR EL CLIMA
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Con el fin de garantizar el buen servicio y sumi-
nistro de agua para consumo humano, durante
el tercer ano de gestiéon se llevd a cabo la ex-
traccion de 26.5 millones de metros cubicos,
mediante 101 fuentes de abastecimiento que
operan de forma regular, beneficiando a 677 mil
537 habitantes de las diversas delegaciones de
Toluca. Asimismo, en 2022 y 2023, se extrajeron
34 y 53.32 millones de metros cubicos de agua,
respectivamente, sumando un total de 123.12
millones de 2022 a 2024 (Véase la grafica 40).

Se ha brindado el apoyo a la poblacion tolu-
quena con el suministro de 44 mil 412 metros
cubicos de agua potable por medio de pipas en
diversos puntos del municipio durante 2024, be-
neficiando a 45 mil 93 personas, con la finalidad
de contrarrestar el desabasto existente por la
reduccion de litros/segundo por parte del Siste-
ma Cutzamala, esto derivado de la escasez de
volumenes de agua en las presas que abastecen
dicho sistema por las intensas sequias.
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De igual manera, se distribuyeron cuatro millo-
nes 382 mil 380 metros cubicos del vital liquido,
por medio de la infraestructura hidraulica exis-
tente dentro del municipio de Toluca.

Asimismo, se efectuaron cuatro mil 083 anali-
sis de laboratorio durante el 2024, 4 mil 778 en
2023 y 4 mil 717 en 2022 dando como total 13

mil 570, donde se practican estudios fisico-qui-
micos del agua en las diferentes fuentes de
abastecimiento con las que cuenta el municipio
de Toluca, esto con la finalidad de determinar su
salubridad, limpiezay calidad para la distribucion
del vital liquido.

El acceso universal y equitativo al agua potable,
ante la creciente demanda, es uno de los retos
de este gobierno, no obstante, se ha abastecido
anualmente a la poblacién municipal, con lo que
se trabaja para aportar al cumplimiento del ODS
6 de la Agenda 2030.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

[
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3.9.1 INFRAESTRUCTURA

HIDRAULICA

Se realizaron acciones permanentes de manteni-
miento correctivo en el sistema de distribucién
de la red de agua potable del municipio de Tolu-
ca, llevandose a cabo la eliminaciéon de 522 fugas
en lineas generales y tres mil 514 en tomas do-
miciliarias, también se ejecutaron 258 cambios
de material en tomas y en tramos de la red que
concluyé su vida util, ademas de mantenimiento
preventivo de 60 kildmetros de la red de agua
potable mediante la ejecucién de limpieza con
desfogues, estas acciones garantizan el suminis-
tro de agua potable con calidad para 170 mil 656
beneficiarios, contribuyéndose con en el ahorro
de agua potable, y evitando su desperdicio.

Para garantizar la potabilidad del agua suminis-
trada a la poblacién se realizé el mantenimiento

Ju

de desinfecciéon al equipamiento de las fuen-
tes de abastecimiento, destacando 19 cambios
de equipo de bombeo realizados a diferentes
fuentes de abastecimiento como: Capultitlan,
Jicaltepec Autopan, San Juan de la Cruz, Héroes
22, Seccioén, Jesus Garcia Lovera, La Magdalena
Ocotitlan, El Olimpo, Lomas Altas, La Floresta,
La Palma Toltepec, Rincén de San Lorenzo, Mo-
derna de la Cruz, La Chacra, San Isidro Tepaltit-
Ian, El Ranchito, San Nicolas Tolentino, San Pe-
dro Totoltepec, corredor Industrial y San Gabriel
Huichochitlan beneficiando a 303 mil 108 ha-
bitantes aproximadamente; dicho equipamien-
to nos ayuda a mejorar la extraccién de agua
disminuyendo el consumo de energia eléctrica,
mejorando asi el suministro del vital liquido a la
poblacion.
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3.9.1.1 OBRAS POR
ADMINISTRACION

Se concluyeron 29 obras de infraestructura
hidraulica y drenaje por administracién, lo
qgue beneficié a 12 mil 961 habitantes (Véa-
se la tabla 56).

Asimismo, se encuentran en proceso cua-
tro obras de infraestructura hidraulica be-
neficiando a mil 332 habitantes todas con
inversién de recursos propios, sumando en
total 33 obras.
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3.9.1.2 OBRAS POR
CONTRATO

Con el fin de garantizar el suministro y dotar del
vital liquido a la ciudadania se ejecutan obras de
perforacién de pozos profundos, la rehabilitacion
de diferentes pozos asi como la ampliacién de la
infraestructura hidraulica para complementar la
red hidraulica; en ese tenor, durante el tercer ano
de gestién se llevaron a cabo estrategias hidricas
para combatir la escasez de agua potable, con

base en el recorte de suministro de agua potable
por las dependencias federales responsables del
Sistema Cutzamala, permitiendo que la ciudada-
nia cuente con el vital liquido.

Se ejecuto la rehabilitacion de cuatro fuentes de
abastecimiento con una inversion promedio de
13 millones 478 mil 748 pesos (Véase la tabla 57):

. Se realizaron trabajos de “Rehabilitacion de Pozo profundo La Soledad, en la Colo-
nia Capultitlan, se realizaron trabajos de desinstalaciéon de equipo de bombeo, cepillado de
ademe, aforo de 24 horas, suministro e instalacién de columna de 186 metros y cambio de
equipo de bombeo, instalacidon de sistema béasico de telemetria y con un beneficio visible

para 10 mil habitantes.

. Se realizaron trabajos de “Rehabilitacién de Pozo profundo Colonia Guadalupe y
Club Jardin, efectudndose trabajos de desinstalacion de equipo de bombeo, cepillado de
ademe, aforo de 72 horas, suministro e instalacién de 173.60 metros de columna y cambio
de equipo de bombeo, beneficiando a 15 mil 766 habitantes.

. Se realizaron trabajos de “Rehabilitacion de Pozo profundo Santa Maria de las Ro-
sas, que incluyeron trabajos de desinstalacién de equipo de bombeo, cepillado de ademe,
aforo de 48 horas, suministro e instalacién de 168 metros de columna, automatizacién de
pozo y cambio de equipo de bombeo y cinco mil habitantes beneficiarios.

. Se realizaron trabajos de “Rehabilitaciéon de Pozo profundo Pablo Sidar, en la Colo-
nia Universidad, realizdndose trabajos de desinstalacién de equipo de bombeo, cepillado
de ademe, aforo de 72 horas, suministro e instalaciéon de columna 148.80 metros y cambio
de equipo de bombeo, instalacién de sistema basico de telemetria y 12 mil toluguenos

beneficiarios.

. Se ejecutd la ampliacién de infraestructura hidraulica, realizando trabajos de “Am-
pliacién de Red de Agua Potable en las calles Tultepec e Ixtapaluca entre José Vicente
Villada y Tonatico, delegacién San Andrés”, asi también trabajos de suministro e instalacion
de 419 metros de tubo de pvc, en beneficio de 714 habitantes.

Respecto a las obras en proceso en materia de agua potable y drenaje, se contabiliza una
inversion de 75 millones 910mil 507.28 pesos para una poblaciéon estimada de 105 mil 832

personas (Véase la tabla 58):
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° En proceso la reperforacién de una fuente de abastecimiento del Pozo profundo
Juan Rodriguez, Colonia Universidad, perforacién exploratoria de 12 % pulgadas de didme-
tro y ampliacién a 20 pulgadas de didmetro 300 metros; ampliacién a 26 pulgadas de dia-
metro 100 metros; contrademe de tubo de acero de 20 pulgadas de didmetro 100 metros;
ademe de tubo de acero de 12 pulgadas de didmetro lisa 100 metros, cedazo canastilla
200 metros; columna de acero de seis pulgadas de didmetro 183 metros; bomba sumergi-
ble, equipamiento, equipo y materiales mecanicos, con un beneficio de 12 mil habitantes.

° En proceso la perforacion de tres fuentes de abastecimiento del “Pozo profundo
Toluca VI, Morelos Primera Seccion”, perforacion exploratoria de 12 % pulgadas de didame-
tro y 300 metros ampliacién a 20 pulgadas de didmetro; ampliacién a 26 pulgadas de dia-
metro 100 metros; contrademe de tubo de acero de 20 pulgadas de didmetro 100 metros;
ademe de tubo de acero de 12 pulgadas de didmetro lisa 100 metros, cedazo canastilla 200
metros; columna de acero de seis pulgadas de didmetro 183 metros; bomba sumergible,
construccién de caseta, equipamiento, equipo y materiales mecanicos, en beneficio visible
para 10 mil habitantes.

° “Rehabilitacion de pozo profundo Tollocan lll, en la Colonia El Coecillo Totoltepec”,
con la desinstalacién de equipo de bombeo, columna, la realizaciéon de toma de videogra-
bacion, cepillado de ademe, aforo de 24 horas y cambio de equipo de bombeo, en beneficio
de 10 mil habitantes.

. “Rehabilitaciéon de Pozo profundo La Pila, en la Colonia San Buenaventura” con la
desinstalaciéon de equipo de bombeo, columna, la realizacién de toma de videograbacién,
cepillado de ademe, aforo de 24 horas y cambio de equipo de bombeo, para el beneficio de
cinco mil habitantes.

° “Rehabilitaciéon de Pozo profundo Lodo Prieto tres, en la Colonia Parques Nacio-
nales”, con la desinstalaciéon de equipo de bombeo, columna, la realizacion de toma de
videograbacion, cepillado de ademe, aforo de 24 horas y cambio de equipo de bombeo,
arrancador, sistema basico de telemetria (automatizacion), y un beneficio de 10 mil habi-
tantes.

° En proceso la realizacion de trabajos de “Perforacion de Pozo profundo Toluca VII,
Colonia Vicente Guerrero”, perforacién exploratoria de 12 % pulgadas de didmetro y am-
pliacién a 20 pulgadas de didametro 300 metros; ampliacién a 26 pulgadas de diametro 100
metros; contrademe de tubo de acero de 20 pulgadas de didmetro 100 metros; ademe de
tubo de acero de 12 pulgadas de diametro lisa 100 metros, cedazo canastilla 200 metros;
columna de acero de seis pulgadas de didmetro 180 metros; bomba sumergible, construc-
cién de caseta, equipamiento, equipo y materiales mecanicos, con un beneficio de 10 mil
habitantes.

. “Rehabilitacion de Pozo profundo Temascaltepec uno, en la Colonia 8 Cedros”, con
la desinstalaciéon de equipo de bombeo, columna, la realizacién de toma de videograbacién,
cepillado de ademe, aforo de 24 horas y cambio de equipo de bombeo, telemetria (automa-
tizacién) y 10 mil habitantes beneficiarios.
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. “Rehabilitacién de Pozo profundo Bomberos, en la Colonia Vértice”, con la desins-
talacién de equipo de bombeo, columna, la realizacién de toma de videograbacién, ce-
pillado de ademe, aforo de 24 horas y cambio de equipo de bombeo, tren de descarga,
sistema basico de telemetria (automatizacion), barda perimetral, en beneficio de 10 mil
habitantes.

° En proceso la realizacion de trabajos de “Perforacion de Pozo profundo Mercado
Juérez, Colonia Valle Verde”, perforacién exploratoria de 12 % pulgadas de didmetro y
ampliacién a 20 pulgadas de didmetro 300 metros; ampliacién a 26 pulgadas de diame-
tro 100 metros; contrademe de tubo de acero de 20 pulgadas de didmetro 100 metros;
ademe de tubo de acero de 12 pulgadas de didmetro lisa 100 metros, cedazo canastilla
200 metros; columna de acero de seis pulgadas de didmetro 183 metros; bomba sumer-
gible, construccién de caseta, equipamiento, equipo y materiales mecanicos, en benefi-
cio visible para 12 mil 720 habitantes.

° Realizacion de trabajos de “Ampliacion de Red de Agua Potable en la calle Cali-
maya entre las calles Josefa Ortiz de Dominguez y de los Angeles, San José Guadalupe
Huichochitlan” con el suministro e instalacion de 341 metros de tubo de pvc rd-26 de 64
milimetros 2 % pulgadas de didmetro, un beneficio para 512 habitantes.

° “Rehabilitacién de Pozo profundo Metropolitano dos en la Colonia del Parque”
con la desinstalacion de equipo de bombeo, columna, registro de verticalidad, realizacién
de toma de videograbacién, desincrustacién sénica por medio de nitrégeno, cepillado de
ademe y desazolve, aforo de 24 horas y cambio de equipo de bombeo, tren de descarga,
sistema basico de telemetria (automatizacién), construccion de barda perimetral y cinco
mil habitantes beneficiarios.

° Realizacion de trabajos de “Primera Etapa de la Rehabilitacion de Linea Tanque
San Miguel, calle 18 de Marzo en la Colonia Teresona, con el suministro e instalacién de
948 metros de tubo de pvc rd-26 de 300 milimetros de ocho pulgadas de didmetro, y con
un beneficio de cinco mil habitantes.

° Realizacion de trabajos de “Reubicacion de la Red de Agua Potable en la calle
Paseo Totoltepec y calle Articulo 27, Santa Maria Totoltepec”, con el suministro e insta-
lacién de 360 metros de tubo de pvc rd-26 de 150 milimetros seis pulgadas de didmetro
y cinco mil habitantes beneficiarios.

° Realizacion de trabajos de “Construccion de la Red de Agua Potable en las calles
Emiliano Zapata, Pichardo Pagaza y Agustin de lturbide, en la Loma Cuexcontitlan” con
el suministro e instalacion de 290 metros de tubo de pvc rd-26 de dos pulgadas de dia-
metro, suministro e instalacién de 225.50 metros de tubo de pvc rd-26 de 2 % pulgadas
de didmetro y con un beneficio para 600 habitantes.
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Con el objetivo de impulsar el aprovechamiento
racional del agua potable mediante el mejora-
miento de la infraestructura hidraulica munici-
pal, en 2024 se realizé la contratacién de nueve
obras de infraestructura hidraulica, de los cua-
les siete son construccion y/o rehabilitacién de
pozos profundos de agua entubada, un equipa-
miento para puesta en marcha de pozo profundo
y la construccion de una linea de agua potable
en las delegaciones de Nueva Oxtotitlan, San
Pedro Totoltepec, Seminario Conciliar, San Cris-
tébal Huichochitldn, Centro Histérico, Adolfo
Lépez Mateos y Colén, con una inversion de 57
millones 777 mil 492 pesos provenientes de la
fuente de financiamiento FAISMUN e ingresos
propios del municipio.

Durante 2022 a 2024, se realizaron 23 obras de
infraestructura hidraulica, entre las que desta-
can construcciones de red o linea de agua pota-
ble, rehabilitacion o ampliacién de pozos, cons-
truccién o rehabilitaciéon de pozos profundos y
perforacién de pozo, ello con una inversién de
98 millones 403 mil 476 pesos provenientes del
FAIS e ingresos propios del municipio en zonas

de atencién prioritaria del municipio benefician-
do a 154 mil 422 personas de manera directa
en las delegaciones de San Antonio Buenavista,
San Juan Tilapa, Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Moderna de la Cruz, Cacalomacan, San Pedro
Totoltepec, Capultitlan, San Mateo Oxtotitlan,
Colén, San Mateo Otzacatipan, Santiago Milte-
pec, Nueva Oxtotitlan, Seminario Conciliar, San
Cristébal Huichochitlan, Centro Histérico, Adol-
fo Lopez Mateos y Colon.

Ante la crisis hidrica ha sido un imperativo for-
talecer la infraestructura hidraulica mediante su
rehabilitacion o ampliacién, por lo que, de 2022
a 2024 se realizaron 156 obras por contrato y
administracién, beneficiando al 100% de los ha-
bitantes, con lo que se trabaja para aportar al
cumplimiento del ODS 6 de la Agenda 2030.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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3.9.2 CAPTACION
DE AGUA PLUVIAL

Se implementd un Sistema de
Cosecha Pluvial en el Orga-
nismo Agua y Saneamiento de
Toluca, el cual consiste en cap-
tar el agua de lluvia en la azo-
tea del edificio y conducirla a
una cisterna con capacidad de
115 metros cubicos y de ahi
bombearla a cuatro tinacos, los
cuales suministran agua a los
inodoros de los mdédulos de sa-
nitarios y a la red de riego de
las areas verdes.

Fue interés de la administra-
cion 2022-2024 aprovechar
el agua pluvial, por ello se dio
a la tarea de construir infraes-
tructura para tal fin, como es

el caso de la olla captadora de
agua pluvial que cuenta con
una capacidad de 30 mil litros,
la cual es una ecotecnia que se
encuentra al interior del Parque
Urbano Matlatzincas “El Calva-
rio”, y surge de la necesidad de
contar con un riego permanen-
te de los jardines para poliniza-
dores, area de suculentas, area
de plantas medicinales, mismos
gue fungen como espacios de-
mostrativos para difusion de la
educacion ambiental entre la
poblacién de Toluca. Los be-
neficios son tanto para los ve-
cinos del parque Urbano Mat-
latzincas, ya que anteriormente
se utilizaba agua potable para
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Y SANEAMIENTO

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

el riego de estas areas, como
para los visitantes que toman
talleres y participan en platicas
sobre educacion ambiental, be-
neficiado a mas de 227 mil 873
habitantes de Toluca.

El agua pluvial puede ser una
forma de suministro de agua, de
aqui la importancia de explorar
su aprovechamiento, por lo que
se empezaron a desarrollar es-
trategias de captacion que re-
portaron beneficios especificos
para el medio ambiente, esto,
en consecuciéon de los ODS 6 y
15 de la Agenda 2030.
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3.9.3
TRATAMIENTO
DE AGUAS
RESIDUALES

Durante 2024 se realizé el tratamiento de
729.79 miles de metros cubicos de aguas resi-
duales de tipo residencial con las dos plantas de
tratamiento, las cuales se descargan a los afluen-
tes municipales (Véase la grafica 41).

Es importante destacar que con las plantas de
tratamiento de Aguas Residuales que opera el
Ayuntamiento se tuvo un tratamiento constan-
te de 20 I.p.s operando las 24 horas, que dieron
como resultado para 2022 un aporte de agua
tratada de alrededor de 563.88 miles de metros
cubicos anuales y para 2023 de 631.757 miles
de metros cubicos anuales (Véase la grafica 41).

Se realizaron doce inspecciones a la infraestruc-
tura de las plantas de tratamiento de aguas re-
siduales, a fin de determinar el mantenimiento
y/o rehabilitacidn a realizar para mantenerlas en
6ptimo funcionamiento y propiciar la disminu-
cién de los contaminantes en las descargas a los
cuerpos receptores.

Segun la UNESCO sdlo el 20% de estas aguas se
pueden tratar de una forma tecnificada, al res-
pecto, en el periodo de 2022 a 2024 se dio tra-
tamiento a alrededor de un millén 510.107 miles
de metros cubicos de aguas residuales de tipo
doméstico, con este contribuye a la atencién del
ODS 6 de la Agenda 2030.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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A fin de minimizary evitar los riesgos por inunda-
cién por falta de capacidad de la red de drenaje
y alcantarillado que aqueja al municipio, durante
2024, se realizé el desazolve de la red de drenaje
en 331.13 kildmetros (Véase la grafica 42), esto
equivalente a realizar tres viajes redondos de la
ciudad de Toluca a la ciudad de México.

Asimismo, se realizé la limpieza de las obras ac-
cesorias de la red de drenaje correspondiente a
rejillas, coladeras, pozos de visita y reposiciéon
de brocales, priorizando el Programa de 28 Pun-
tos de Riesgo, aunado a estas acciones se reali-
z6 la limpieza de los 33 canales a cielo abierto
existentes en el municipio, con una longitud de
78.99 kildmetros (Véase la grafica 43).

Reducir las condiciones de marginacion y rezago
social de la poblacién es uno de los imperativos
de este gobierno, por ello una de las estrategias
fue mejorar y ampliar la infraestructura del sis-
tema de drenaje y alcantarillado municipal, prin-
cipalmente en las zonas de atencidn prioritaria.
Por ello, en 2024 se realizé la construccion de
cinco obras de construccion de drenaje sanita-
rio en las delegaciones de San Mateo Otzacati-
pan, San Cayetano Morelos y San Pedro Totol-
tepec, asi como una rehabilitacion de drenaje
sanitario en la delegacién Seminario 2 de Mar-
Z0, las seis obras requirieron de una inversion de
siete millones 717 mil 196 pesos de la fuente
de financiamiento FAISMUN e ingresos propios
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del municipio. Estas obras inciden directamente
a elevar la calidad de vida de las familias que mas
lo necesitan, brindando mejores condiciones sa-
nitarias a su entorno.

Durante 2022 a 2024 se realizaron 26 obras de
infraestructura de drenaje sanitario tales como
construccién y/o rehabilitacién de drenaje sani-
tario, construccién de colector sanitario o colec-
tor pluvial con una inversion de 55 millones 720
mil 897 pesos de las fuente de financiamiento
FAIS e ingresos propios del municipio, en las de-
legaciones de San Antonio Buenavista, San Pa-
blo Autopan, San Cristébal Huichochitlan, San
Juan Tilapa, San Mateo Otzacatipan, San Loren-
zo Tepaltitlan, Santiago Miltepec, Cacalomacan,
Capultitlan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, San
Felipe Tlalmimilolpan, San Cayetano Morelos,
San Martin Toltepec, San Pedro Totoltepec y Se-
minario 2 de Marzo, beneficiando a 195 mil 312
personas de manera directa.

El desarrollo urbano continuo de Toluca, trae
consigo el incremento de la demanda de los
servicios de drenaje y alcantarillado, por lo que
anualmente, se dio mantenimiento a la red mu-
nicipal, priorizando los puntos de riesgo, al tiem-
po que se atendieron las solicitudes ciudadanas
del periodo de 2022 a 2024, mediante la ejecu-
cién de 60 obras, con lo que se abona a los ODS
6y11.
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3.10 RIESGO Y
PROTECCION CIVIL

En el tercer afno de gobierno
se continuaron implementando
acciones para la salvaguarda de
la poblacién, poniendo espe-
cial énfasis en el campo de la
prevencion y la mitigacion de
riesgos, ante el impacto de la
ocurrencia de fendmenos per-
turbadores de origen natural y
antropogénicos. Se llevaron a
cabo mil 971 recorridos y ser-
vicios en zonas de riesgos geo-
l6gicos e hidrometeorolégicos
y monitoreo de cauces, rios,
canadas, presas y vasos regula-
dores, a fin de poder realizar ac-
tividades de prevencién en las
zonas que lo ameritaran, ade-
mas de inspecciones por ries-
gos existentes a peticién de la
ciudadania.

También, se elaboré el Plan de
temporada de lluvias 2024 y se
actualizaron cuatro planes de

contingencia para eventos ma-
sivos (semana santa, peregrina-
ciones, fiestas patrias y dia de
muertos), beneficiando a mas
de 200 mil personas.

Otra accién importante es la ca-
pacitacién como una medida de
prevencion, es por ello que se
realizaron 703 cursos en mate-
ria de proteccion civil, en diver-
sas comunidades (Véase la tabla
59), adicionalmente, se llevaron
a cabo capacitaciones en escue-
las publicas de distintos niveles
dirigidas a personal administra-
tivo y alumnos, con lo que se
capacito a 14 mil 504 personas.

Se atendieron cuatro mil 661
servicios de emergencia, de
estos sobresalen las fugas de
gas, los incendios de pasto,
los arboles y ramas en riesgo y
los accidentes vehiculares, en
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diversos puntos del territorio
municipal, beneficiando a una
poblacion aproximada de 575
mil habitantes, cumpliendo con
salvaguardar la vida y los bie-
nes de los toluquefios.

Se llevaron a cabo dos mil 938
servicios para la atenciéon de
urgencias médicas en todo
el territorio municipal, bene-
ficiando alrededor de 20 mil
personas, para salvaguardar la
vida y la integridad fisica de los
habitantes del municipio.

Se realizaron 645 verificaciones
a establecimientos comercia-
les de prestacion de servicios
e industriales, a peticién de los
ciudadanos para la obtenciéon
del Dictamen de Proteccion Ci-
vil y de quejas de la poblacién;
expidiéndose dos mil 911 dicta-
menes favorables que aseguran
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el cumplimiento de las medidas
minimas de seguridad, de cada
caso, abarcando gran parte de
territorio del municipio, accién
que se traduce en beneficio para
los empresarios, empleados y
usuarios, ya que los verificado-
res hacen multiples recomenda-
ciones de mejora y fomentan la
cultura de la autoproteccién.

La reduccién de los riesgos na-
turales y sociales y el desarrollo
de la capacidad de resiliencia
ciudadana son esenciales para
contar con una Toluca segura,
por lo que de 2022 a 2024 se
impartieron dos mil 261 cursos
a la poblacion (Véase la grafica
44), al tiempo que se dieron 29
mil 516 servicios de emergencia
(Véase la grafica 45), con lo que
abono al cumplimiento del ODS
11 de la Agenda 2030.
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PROYECTO ACELERADOR DEL DESARROLLO
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MUNICIPIO CON
SEGURIDAD Y JUSTICIA,

Un municipio con seguridad y
justicia, requiere de politicas
publicas que protejan el sano
desarrollo de la ciudadania, sal-
vaguardando su integridad fisica
y patrimonial de las personas, el
ejercicio pleno de los derechos
humanos y la paz publica.
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4.1 SEGURIDAD CON
VISION CIUDADANA

Conscientes de que la seguri-
dad publica es una de las ma-
yores preocupaciones de los
habitantes del municipio, du-
rante 2024, se continué im-
plementando programas en los
que intervienen los tres érde-
nes de gobierno para proteger
la integridad y derechos de la
poblacién, asi como para sal-
vaguardar la libertad, el orden
y la paz.

Respecto de la ejecucién de los
proyectos de seguridad con vi-
sién ciudadana, se actualizé el
proyecto COMVIVE, (Comités
de Vigilancia Vecinal). Progra-
ma que propicié la participa-
cion ciudadana en las acciones
de gobierno para la prevencion
del delito y valores para la co-
hesion, desarrollo y fortaleci-
miento del tejido social, mismo
que fue aprobado en 2024 por

la Comisiéon Municipal de Pre-
vencién Social de la Violencia y
la Delincuencia.

Se conformaron 32 COMVI-
VE’s vecinales, 10 escolares y
seis juveniles, los cuales reali-
zaron reuniones de trabajo de
manera periddica con el per-
sonal de la Direcciéon de Pre-
vencion Comunitaria de la Di-
recciéon General de Seguridad
y Proteccién con la finalidad
de crear capacidades vecinales
para actuar de manera infor-
mada, organizada, participativa
y responsable frente a delitos y
violencia contra la mujer.

Asimismo, se sensibilizé a la
ciudadania para participar de
manera activa y corresponsa-
ble en la construccién de se-
guridad a través de reuniones
vecinales, actividades de mejo-
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ras urbanas (luminarias, poda,
balizamiento, rescate de espa-
cios publicos), acciones de cul-
tura, deporte, salud, educacion,
entre otros, invitando a utilizar
la mediacion y la resolucién no
violenta del conflicto, fomen-
tando la cultura de la denuncia
y mejorar la relacién y la con-
fianza entre la ciudadania y la
policia municipal.

El trabajo conjunto entre go-
bierno y ciudadania para ga-
rantizar el desarrollo pacifico
de las comunidades, es un as-
pecto fundamental que sostu-
vo esta administracién por tres
aflos consecutivos, por lo que
se cuenta con 48 Comités de
Vigilancia Vecinal en funciones,
con lo que se atiende parte de
los ODS 5 y 16 de la Agenda
2030.
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4.2 CULTURA
DE PAZ

Con el fin de garantizar que la poblacién tolu-
guefa cuente con espacios seguros para la sana
convivencia, durante el tercer afio de gestién, se
promovid una cultura de la paz en ambientes fa-
miliares, escolares y sociales; asi como con ser-
vidores publicos del Ayuntamiento, por lo que
se impartieron 232 platicas que beneficiaron a
10 mil 321 ciudadanos; avecindados en las de-
legaciones de San Cayetano Morelos, San Pablo
Autopan, Nueva Oxtotitlan, Ocho Cedros, Santa
Maria Totoltepec, San Lorenzo Tepatitlan, Barrios
Tradicionales, San Sebastian, San Cristobal Hui-
chochitlan, Seminario Conciliar, Centro Histérico,
Santa Cruz Atzcapotzaltongo y San Mateo Otza-
catipan, con la finalidad de sensibilizar, concienti-
zar y erradicar cualquier manifestacion de violen-
cia entre la poblacién. (Véase la tabla 61).

Ademas, se realizaron siete jornadas con estas te-
maticas e idéntica intencién en las delegaciones:
San Pablo Autopan, San Sebastian, Tlachaloya y
San Lorenzo Tepaltitlan. (Véase la tabla 61).
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Al respecto, durante la administracion 2022-
2024 se impartieron 345 platicas, beneficiando
a 22 mil 658 personas (Véase la grafica 46), asi
como once jornadas sobre la prevenciéon de vio-
lencia en las que participaron mil 458 personas
(Véase la grafica 47).

Es importante sefalar que en los primeros anos
de gestidn se formaron y capacitaron 86 Comités
de Ambientes de Paz, integrados por cinco ciu-
dadanos, dando un total de 430 Comisarios de
Paz, ademas, se difundieron 131 infografias en
las redes sociales a 30 mil 264 personas; acciones
que tuvieron la finalidad de reducir los indices de
violencia en el contexto familiar, escolar y social.

La participacién ciudadana de las y los toluque-
nos en favor de la cultura de paz, se manifiesta en
el trabajo de 430 Comisarios de Paz existentes
por tercer ano consecutivo, asi como en la im-
particion de 345 platicas sobre prevencion de la
violencia familiar, escolar y social, con lo que se
atiende parte del ODS 16 de la Agenda 2030

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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4.3 CULTURA DE
LA PREVENCION

DE CONDUCTAS
ANTISOCIALES
Y LA DENUNCIA
DEL DELITO

Para consolidar una cultura de la legalidad que
impacte a la comunidad previniendo situaciones
de riesgo social y psicosocial, en 2024 se realiza-
ron 70 platicas sobre diferentes temas de preven-
cion en 19 delegaciones, en las que se contd con
la asistencia de siete mil 683 personas (Véase las
tablas 62 y 63). La difusién en favor de la preven-
cion de conductas antisociales realizada de 2022
a 2024, mediante 160 platicas ha beneficiado a
un total de 19 mil 331 estudiantes en 27 delega-
ciones (Véase la grafica 48).

También se organizaron diez jornadas de pre-
vencion de conductas antisociales, a través de la
instalacion de moédulos informativos y de servi-
cios en los que se distribuyeron tripticos, folletos
y material didactico, beneficiando directamente
a mil 28 estudiantes (Véase la tabla 64); dichas
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jornadas se realizaron durante 2022 a 2024 su-
mando un total de 16 en 14 diferentes delega-
ciones con un alcance de dos mil 633 personas
informadas (Véase la grafica 49).

A fin de fomentar la participaciéon comunitaria
para mejorar las condiciones de vida y la sana
convivencia de los toluguenos, en 2024 se im-
partieron 39 platicas de desarrollo comunitario
con la asistencia de dos mil 146 participantes
(Véase la tabla 65). Al respecto, en la administra-
cion 2022-2024 se impartieron 89 platicas a un
total de cuatro mil 780 asistentes de 21 delega-
ciones municipales (Véase la grafica 50).

Con el objetivo de fortalecer la seguridad publi-
ca, se requiere contar con elementos compro-
metidos con su actuar publico, los que generan
duda en su desempeio, son sujetos de investi-
gacion y en su caso, se les aplica la sancién co-
rrespondiente, por lo que en la pagina electréni-
ca del Ayuntamiento https:/www?2.toluca.gob.
mx/ se encuentra el banner a través del cual se
promueve la cultura de denuncia ciudadana, con
el propésito de que las personas acudan ante
las instancias encargadas de recibir, investigar
y dar seguimiento a las denuncias, lo que per-
mite garantizar el puntual cumplimiento de los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
honradez, y respeto a los derechos reconoci-
dos por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del
Estado de México; asimismo, se cuenta con el
correo electrénico asuntosinternos@toluca.gob.
mx para presentar denuncias y/o quejas contra
elementos policiales (Véase la grafica 51).

En ese sentido, destaca que, en 2024, se recibie-
ron 400 denuncias ciudadanas presentadas con-
tra elementos adscritos a la Direccion General
de Seguridad y Proteccion, de las cuales 98 (25
elementos femeninos y 73 masculinos) se tur-
naron al érgano colegiado, quien determinara la
sancion correspondiente, 140 se remitieron para
su integracién y los 162 restantes se archivaron
por falta de elementos.

De las denuncias o quejas presentadas, 158
fueron presenciales, 15 por correo electrénico,
cinco por teléfono, 11 mediante supervisiones
y 211 provinieron de areas gubernamentales
(Véase la tabla 66).

Con la finalidad de brindar seguridad, tranquilidad
y confianza, a la sociedad, y garantizar el cumpli-
miento puntual de las obligaciones policiales, en
el periodo que se informa, se realizaron en total
mil 200 supervisiones a diversos agrupamientos
que conforman la Direccién General de Seguri-
dad y Proteccion, lo que permite advertir areas
de oportunidad y acciones de mejora.

Se realizaron marchas exploratorias en las 48
delegaciones para generar estrategias que per-
mitan recabar informacion, por parte de las au-
toridades auxiliares y ciudadanos en estos es-
pacios territoriales, por lo que, se fortalecié el
vinculo entre ciudadania y mandos operativos,
ejecutando acciones inmediatas y sucesivas que
permitieron contener e inhibir la comisién de fal-
tas administrativas y delitos. Ello dio como resul-
tado una baja en el indice delictivo, mejorando la
percepcién hacia los cuerpos policiacos.

Con las acciones de prevencién de conductas
antisociales en estudiantes, realizadas por el
gobierno de 2022 a 2024, se atendid el 52.2%
de las delegaciones municipales, asimismo, se
atendieron las denuncias ciudadanas presenta-
das en contra de elementos policiales, turnando
las correspondientes a la Comisién de Honor y
Justicia, lo cual es una muestra de la transforma-
cion de Toluca hacia un modo de vida incluyente,
contribuyendo al cumplimiento del ODS 16 de la
Agenda 2030.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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4.4 CULTURA DE
LA PREVENCION
DEL DELITO

Como parte de la prevencion del delito, la vincu-
lacién y la participacion ciudadana, se impartie-
ron 282 talleres y/o platicas de prevencion del
delito tales como: escuela libre de acoso, convi-
vencia pacifica, arménica e inclusiva, prevencién
de adicciones y uso adecuado de las redes socia-
les; 45 talleres y 92 platicas contra la violencia
de género (sobre defensa personal) a diversos
sectores de la poblacion; asi como talleres infor-
mativos que promueven una cultura de denuncia
ciudadana y de prevencion del delito.

Adicionalmente, para prevenir conductas delicti-
vas, se realizaron 100 platicas de concientizacién
sobre la gravedad de los delitos y sus efectos per-

sonales y sociales; beneficiando a mas de siete
mil habitantes en 16 delegaciones municipales.

Como parte del trabajo interinstitucional, se de-
sarrollaron 20 charlas de superacién personal
dirigidas a adolescentes y adultos en cuatro de
las delegaciones catalogadas en foco rojo por su
alto indice delincuencial.

Con los talleres, platicas y charlas en materia de
prevencion del delito y combate a la violencia de
género impartidas a adolescentes, jovenes y po-
blacién en general en las distintas delegaciones,
se atendié el ODS 16 de la Agenda 2030.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Para la ejecucién de la estra-
tegia de seguridad publica fo-
calizada en el combate a la
delincuencia, se dispuso de
18 médulos de vigilancia poli-
cial (Véase la tabla 67) con dos
mil 138 elementos para luchar
contra los actos delictivos y dar
proteccion a los habitantes de
las 48 delegaciones municipa-
les (Véase la tabla 68).

La Policia Montada, integra-
da por 47 elementos, realizé
en el ano que se informa, 213
operativos en el Nevado de
Toluca, parque Sierra Morelos
y Alameda 2000, Cerro de la
Teresona, y en las delegaciones
de San Pablo Autopan, Cacalo-
macan, San Mateo Oxtotitlan,
San Marcos Yachihuacaltepec y
Calixtlahuaca para evitar la tala

clandestina, entre otros deli-
tos, sumando de 2022 a 2024,
943 operativos con los que se
brindé seguridad a la poblacién
asentada en sus colindancias.

Asimismo, la Policia Canina, in-
tegrada por 30 elementos, en
2024 llevé a cabo 213 opera-
tivos para la prevencioén del de-
lito, alcanzando a realizar 2022
a 2024, 943 operativos, princi-
palmente en eventos publicos
para la deteccién de armas, ex-
plosivos o sustancias toxicas,
de igual forma, en la zona de la
Terminal de Autobuses de Tolu-
cay el Mercado Palmillas.

Se desarrollaron 86 dispositi-
vos de seguridad escolar me-
diante acciones de vigilancia en
escuelas de nivel basico hasta
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universitario para la proteccién
de los estudiantes y padres de
familia. De 2022 a 2024, se lle-
varon a cabo en total 356 con
lo que se salvaguardd la integri-
dad de las familias toluquenas.

La Policia de Género de Toluca,
integrada en 2024 por 70 ele-
mentos, se encarga de dar apo-
yo en las alertas de esta materia,
brindando atencién especializa-
da a las personas victimas de
violencia psicolégica o sexual,
lograndose en 2024 salvaguar-
dar la integridad de 532 nifas,
adolescentes y mujeres. A tra-
vés de este servicio, fue posible
dar a poyo a mil 634 victimas de
2022 a 2024.

En 2024, la Policia de Género
y Célula de Busqueda, locali-
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z6 y reintegré a 136 personas
desaparecidas o ausentes en el
municipio de Toluca. Esta fue
una accién continua durante la
administracién impactando po-
sitivamente a 548 personas.

Durante 2024, se instalaron
50 puntos de monitoreo inte-
ligente en puntos estratégicos
del territorio municipal, lo cual
se refleja en la operacién de
200 nuevas camaras de video
vigilancia, con una inversion
42 millones 500 mil pesos. Ac-
tualmente se cuenta con 262
camaras de videovigilancia vy
comunicacion: 50 PTZ (paneo,
tildeo y zoom), 50 Lectoras de
placas, 100 Camaras fijas, 50

Botones de Panico con cdmara
fija, 100 Altavoces y 12 cama-
ras de video vigilancia urbana
operativas.

Lo anterior, permitié que fue-
ran remitidos al ministerio pu-
blico federal 62 presuntos res-
ponsables de la comision de un
ilicito; al ministerio publico del
fuero comun a cuatro mil 609
personas canalizadas a las dis-
tintas fiscalias, asi como 12 mil
514 personas a oficialias califi-
cadoras (Véase la tabla 69).

Asimismo, se recibieron 120
mil 230 llamadas en el Centro
de Mando Municipal, de las
cuales se canalizaron 57 mil
877 a corporaciones como Se-

guridad Publica Municipal, Se-
guridad Publica Estatal, Protec-
cion Civil, Bomberos, Fiscalia
General de Justicia del Estado
de México, Centro Regulador
de Urgencias Médicas, entre
otras. (Véase la tabla 70).

Ser una Toluca segura y pro-
tegida, necesita de una cor-
poracién policial activa en el
combate al delito, es por ello
que de 2022 a 2024 se reali-
zaron 13 mil 946 operativos,
con atencién prioritaria en las
zonas de alta incidencia delicti-
va de las delegaciones munici-
pales, con lo que se contribuyd
al cumplimiento del ODS 16 de
la Agenda 2030.
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4.6 FORMACION

POLICIAL

Se dio a conocer la convocatoria para formar
parte de la 32 Generacion de Cadetes de la Aca-
demia de Policia de Toluca, ofertando lugar para
200 aspirantes.

Es importante mencionar que el pasado mes de
julio de 2024, el Secretariado Ejecutivo del Sis-
tema Nacional de Seguridad Publica, a través de
la Direccién de Apoyo Técnico otorgo el registro
como Instancia de Profesionalizacién en Seguri-
dad Publica a la Academia de Policia de Toluca,
Estado de México, con este acto se impulsa la
consolidaciéon de la formacién académica de los
elementos policiales.

En 2024, se capacitd a mas de dos mil elementos
operativos en Derechos Humanos, Protocolo de
Uso de Fuerza, Protocolo de Atencion a Victimas
de Violencia de Género, Competencias Basicas
de la Funcién Policial, Informe Policial Homolo-
gado, y Justicia Civica, entre otros.
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También, se apoyd a 65 elementos policiales
para que presentaran el examen general para la
acreditacion avalada por la Secretaria de Educa-
cion Publica y el Centro Nacional de Evaluacién
para acreditarse en el Nivel Técnico Superior
Universitario en Seguridad Publica y Técnico Su-
perior Universitario en Policia de Investigacion.

En el periodo de 2022 a 2024, el proceso de for-
macion para el desarrollo de habilidades y com-
petencias de los miembros de la corporacion
municipal de Toluca, asi como la incorporacion
de nuevos educandos a la Academia de Policia
de Toluca, fueron parte de las principales estra-
tegias que se desplegaron en materia de seguri-
dad publica para incrementar la confianza ciuda-
dana en las instituciones policiales, con lo que se
atiendo el ODS 16 de la Agenda 2030.
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4.6.1 EVALUACION Y
CERTIFICACION DE
POLICIAS
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Se cuenta con el 92.6% de policias con el Cer-
tificado Unico Policial: del total del estado de
fuerza correspondiente a dos mil 138 policias,
mil 981 cuentan con evaluacion vigente y apro-
bada de control de confianza, formacion inicial,
competencias basicas policiales y evaluacién del
desemperio (Véase la grafica 52).

En 2024, se aumentd en 7.7% el nUmero de po-
licias con Certificado Unico Policial con respecto
al ano 2023, a través de la evaluacién peridédica
de aspirantes y del personal activo de la policia
municipal, en cumplimiento de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Lo anterior contribuye a la disminucion de los
delitos, ya que una policia certificada desarrolla
mejor sus funciones, aunado a la vinculacién in-
termunicipal que fortalece las estrategias en ma-
teria de seguridad publica.

Con el fin de mantener niveles homogéneos de
profesionalizacidon en el desempeio de la fun-
ciéon policial, se remitieron los expedientes de
dos mil 161 elementos de permanencia para
que, en el Centro de Control de Confianza del
Estado de México, se apliquen las evaluaciones
de control de confianza (toxicoldgica, psicologi-
ca, socioeconémica, médica y poligrafica).
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En cuanto al fomento de una cultura de denun-
cia y la legalidad en el desarrollo de las investi-
gaciones derivadas de las denuncias interpues-
tas contra los elementos policiales, se trabaja
de manera conjunta con mas de 10 areas de la
administracién publica municipal de Toluca, asi
como con diversas autoridades del Gobierno del
Estado de México, lo que permite reunir los ele-
mentos necesarios para presumir una probable
falta al régimen de disciplina policial.

Con el propésito de fortalecer la seguridad, tran-
quilidad y confianza a la sociedad, y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones policiales, se
han realizado un total de 741 supervisiones a los
diversos agrupamientos policiales, lo que permi-
te identificar dreas de oportunidad.

El fortalecimiento de la policia municipal de To-
luca, traduce en una mejor capacidad institucio-
nal para evitar el crimen vy la violencia local, con
lo que se abona al cumplimiento del ODS 16 de
la Agenda 2030.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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4.7 EQUIPAMIENTO
DE ELEMENTOS
PARA LA
SEGURIDAD
PUBLICA
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Como resultado de la compra
consolidada en el afno 2022 ante
la Secretaria de la Defensa Na-
cional (SEDENA), por medio de
la Secretaria de Seguridad del
Estado de México, con recursos
del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Muni-
cipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN), en 2024 se dotd
a elementos policiales de 30 mi-

llares de cartuchos marca Aguila
REMINGTON. También, se dio
mantenimiento al parque vehi-
cular operativo conformado por
427 unidades.

De 2022 a 2024, la corporacién
policial recibié cuatro mil 95
uniformes y 298 chalecos para
el ejercicio de sus funciones,
con la finalidad de ser facilmen-
te distinguidos por la ciudada-
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nia para efectos de prevenir o
corregir actos delictivos.

El equipamiento del total de
los elementos de la policia mu-
nicipal de Toluca, contribuyé a
fortalecer los mecanismos de
vigilancia para el combate del
delito y la violencia, con lo que
se abona al cumplimiento del
ODS 16 de la Agenda 2030.
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4.8
PROMOCION DE

LOS DERECHOS
HUMANOS:
JORNADAS Y
CAMPANAS
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La administracion municipal se destacé por im-
pulsar el acercamiento de los servicios publicos
a todas las personas, especialmente aquellos
servicios en los que se proporciona a la ciuda-
dania, asistencia, conocimientos y herramientas
necesarias para comprendery proteger sus dere-
chos humanos.

Con la finalidad de apoyar las necesidades lega-
les de la ciudadania que vive en las zonas mas
alejadas del centro de la capital y promover el
acceso a la justicia, en 2024 se llevaron a cabo
37 Jornadas ltinerantes de Asesorias Juridicas,
30 mas que en 2022 y 2023 (Véase la grafica
53), en las cuales se brindé orientacion a las
personas con enfoque de derechos humanos
en materia penal, administrativa, laboral, civil,
familiar y mercantil en las siguientes delegacio-
nes: Adolfo Lopez Mateos, Cacalomacan, Calixt-
lahuaca, Capultitlan, El Cerrillo Vista Hermosa,
Metropolitana, Nueva Oxtotitlan, San Buena-
ventura, San Cristébal Huichochitlan, San Feli-
pe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San Marcos
Yachihuacaltepec, San Martin Totoltepec, San
Mateo Otzacatipan, San Mateo Oxtotitlan, San
Miguel Totoltepec, San Pablo Autopan, San Pe-
dro Totoltepec, San Sebastidn, Santa Ana Tlapal-
titlan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Santa Maria
Totoltepec, Santiago Tlacotepec, Sauces, Tecaxic
y Tlachaloya.

Asimismo, utilizando herramientas tecnoldgicas
de informacién y comunicacioén, y para aprove-
char el alcance de las redes sociales, se llevaron
a cabo cuatro campanas sobre derechos huma-
nos con el objetivo de acercar a la sociedad, es-
pecialmente para las personas pertenecientes a
grupos en situacién de vulnerabilidad, informa-
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cion para promover el conocimiento y respeto
de los derechos y libertades fundamentales, asi
como fomentar la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible, generando un alcance de cuatro
mil 847 vistas. Las campanas dieron inicio en
2023 desarrolldandose ocho con un alcance de
nueve mil 217 vistas.

Por otra parte, se llevé a cabo un evento en coor-
dinacién con la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, con la finalidad de promo-
very divulgar los derechos humanos mediante la
presentacion de los libros “Tus Derechos en Pri-
sién” y “Tus Obligaciones en Prision” en el cual
se tuvo la participacion de la Asociacién Civil
“Sonrisas Invisibles”, quienes fomentaron en los
servidores publicos asistentes la necesidad de
impulsar politicas publicas bajo una perspectiva
de derechos humanos, infancias y género en los
procesos de internamiento y externamiento en
los centros penitenciarios y de reinsercién social
del Estado de México. Accién a la que asistieron
50 personas servidoras publicas de este gobier-
no municipal (Véase la tabla 71).

La promocioén de los derechos humanos realiza-
da por este Ayuntamiento de forma presencial
en el 54% de las delegaciones municipales y al
resto en linea a través de redes sociales, con-
tribuyé a que la sociedad toluguena esté infor-
mada, como se vislumbra en la Agenda 2030,
abonando a la transformacion digital (ODS 4) y
empoderando a las personas para ejercer sus de-
rechos fundamentales (ODS 5), al tiempo que es
una muestra del compromiso activo de este go-
bierno en garantizar el acceso a la justicia (ODS
16) y en promover el bienestar de la comunidad
(ODS 10).
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4.8.1

DERECHOS
HUMANOS,
ESTUDIANTES
Y GRUPOS
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Con la finalidad de difundir las
responsabilidades y obligacio-
nes del Estado respecto a los
derechos de la nifez y la ado-
lescencia, en 2024 se impartie-
ron 122 platicas informativas
tendentes a sensibilizar a las y
los estudiantes de escuelas de
educacioén prescolar y primaria,
beneficiando a seis mil 113 ni-
fas y niflos (Véase la tabla 72).

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

También, se llevaron a cabo
120 platicas con alumnos de
educaciéon secundaria y pre-
paratoria, con las cuales se
beneficié a cinco mil 448 ado-
lescentes (Véase la tabla 73),
asi durante 2024 se realizaron
un total de 242 platicas. La im-

VULNERABLES

particion de estas en el ultimo
trienio ascendié a 722 (Véase
la grafica 54)y llegaron a 29 mil
717 educandos de todos los ni-
veles de instituciones publicas
y privadas (Véase la grafica 55).

Asimismo, con la finalidad de
generar conciencia e invitar a
la implementacién de meca-
nismos que permitan prevenir
la violencia escolar, a fin evitar
agresiones fisicas, verbales, so-
ciales, psicolégicas e incluso se-
xuales ejercidas entre los miem-
bros de la comunidad educativa
con impacto negativo en quie-
nes la sufren, se llevé a cabo un
evento en las instalaciones de la
Escuela Secundaria “General Vi-
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cente Guerrero” con platicas en
materia de “Derechos Humanos
de Nifas, Nifios y Adolescentes
Indigenas”, en voz de la Titu-
lar de la Preceptoria Juvenil de
Toluca, Dra. lrais Jazmin Brito
Mendieta y la Agente del Minis-
terio Publico de la Fiscalia Cen-
tral para la Atencion de Delitos
Vinculados a la Violencia de Gé-
nero de la FGJEM, Lic. Jessica
Edith Hernandez Uribe; el cual
benefici6 a 250 estudiantes
(Véase la tabla 71).

Por otra parte, el fortaleci-
miento de la educacién en la
ciudadania, al tiempo que se
promueve el respeto a los de-
rechos humanos de los grupos
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sociales mas vulnerables; ha
sido una accién impostergable
para la administracién, por lo
que en 2024 se llevaron a cabo
90 platicas informativas dirigi-
das a tres mil 78 personas y del
ano 2022 a 2024, se realizaron
280 que impactaron aproxima-
damente a nueve mil 254 per-
sonas (Véase la tabla 74).

Con la finalidad de promover el
respeto a los derechos humanos
en el entorno escolar, social y fa-
miliar, se llevaron a cabo cuatro
“Talleres de Derechos Humanos
en la Nifez", donde se aborda-
ron tematicas como: “Derechos
humanos y valores en la nifiez”,
“derechos y responsabilidades

de las nifas y nifios”, “la no dis-
criminacién y prevencion del

n o«

bullying”, “cultura de paz y la no
violencia” y “mediacion”. Poste-
riormente se llevé a cabo la en-
trega de reconocimientos a 300
estudiantes que conformaron las
cuatro redes de ninas y nifios de-
fensores de derechos humanos
en la Escuela Primaria General
Vicente Guerrero, de la delega-
cién la Maquinita; en la Escuela
Primaria Federal Leyes de Re-
forma, de la delegacién Santa
Maria de las Rosas; en la Escuela
Primaria Lazaro Cardenas, de la
delegacion Centro Historicoy en
la Escuela Primaria Jorge Torres
Bodet de la delegacién San Mar-
tin Toltepec.
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La informacién sobre derechos
humanos brindada mediante
mil dos platicas realizadas de
2022 a 2024 sobre los dere-
chos de las ninas, ninos, ado-
lescentes, mujeres, personas
adultas mayores, personas con
discapacidad, pueblos y comu-
nidades indigenas, periodis-
tas, migrantes y personas de
la comunidad LGTBIQ, es de
suma importancia para tomar
conciencia sobre situaciones
de injusticia, discriminaciéon o
abuso, impulsando su empo-
deramiento, con lo que se co-
adyuva al logro de los ODS 4,
5,10y 16 de la Agenda 2030.
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4.8.2 CAPACITACION

A SERVIDORES
PUBLICOS EN
DERECHOS HUMANOS

Durante el tercer afio de gestién, el Ayuntamien-
to de Toluca continué impulsando capacitacion
constantes para el desarrollo profesional de los
servidores publicos, especialmente en el ambito
de los derechos humanos, debido a que resultan
fundamentales para preservar la eficacia, la sen-
sibilidad y la eficiencia en el servicio publico, ga-
rantizando la proteccion de los minimos vitales
de cada persona que vive y transita por la ciudad
capital; por lo que este afno se llevaron a cabo 59
capacitaciones; beneficiando a cuatro mil 414
servidores publicos (Véase la tabla 75), sumando
de 2022 a 2024, 159 capacitaciones (Véase la
grafica 56) brindadas aproximadamente a nueve
mil 953 personas servidoras publicas (Véase la
grafica 57).

Es importante destacar que, de las capacitacio-
nes antes mencionadas, 15 se llevaron a cabo
por medio de una “Jornada de Capacitacion en
Materia de Derechos Humanos”, dirigida a la

totalidad de servidores publicos que ejercen la
funcion policial, beneficiando a mil 939 elemen-
tos de seguridad.

Esta Jornada se hizo posible con la sinergia de
instancias estatales como la Unidad de Dere-
chos Humanos de la Fiscalia General del Esta-
do de México, Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, Comision Ejecutiva del
Mecanismo para la Proteccion Integral de Pe-
riodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos del Estado de México, Asociacion Hu-
manista Pro-Derechos de la Diversidad Sexual
del Estado de México y Realitrans A.C., quienes
compartieron sus conocimientos, experiencias,
enfoques en pro de la educacion, sensibilizacion
y concientizacion de los derechos humanos en el
ejercicio de la funcién policial.

Es de resaltar que durante la administracion mu-
nicipal 2022-2024, se impulsaron acciones rela-
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cionadas con la preparacién y actualizacion de
conocimientos de los servidores publicos y del
sector académico para fomentar la empatia ha-
cia el contexto social, especialmente respecto a
los grupos vulnerables; lo que resultdé esencial
para garantizar que se respeten, protejan y pro-
muevan los derechos de todas las personas en la
consolidaciéon de una sociedad mas justa, equi-
tativa y respetuosa de los derechos fundamen-
tales de cada individuo. Es por ello que, en 2023,
el Ayuntamiento de Toluca en coordinacién con
la Organizacién Internacional de Consultoria
en Democracia y Humanismo, llevaron a cabo
la formacién de 276 elementos de seguridad,
cadetes de Toluca y 14 servidores publicos ad-
ministrativos del Ayuntamiento, quienes obtu-
vieron la “Certificacion Internacional en materia
de Control de Convencionalidad, Protecciéon de
Datos Personales y Derechos Humanos”, accion
que beneficié a un total de 290 personas.

Durante el presente afio, a propdsito de fomentar
los derechos laborales, en conjunto con la Comi-
sion de Derechos Humanos del Estado de México,
el Ayuntamiento de Toluca, impartié 12 conferen-
cias a servidores publicos, con temas de acoso
laboral, acoso y hostigamiento sexual, protocolo
para la prevencién, atencion y sanacién del hos-
tigamiento sexual y acoso sexual en el Estado de
México, derecho a la no discriminacion y derecho
a la no violencia institucional, entre otros; mismas
que beneficiaron a mil 909 asistentes (Véase la ta-
bla 75).

Asi, durante este trienio se logré impartir 159 ca-
pacitaciones a un aproximado de nueve mil 953
personas servidoras publicas. Esta accidon se imple-
mentd para la consecucién de una administracion
municipal justa, equitativa y promotora de la lucha
contra la discriminacién, tal y como es deseable en
los ODS 5, 10y 16 de la Agenda 2030.
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4.9 CULTURA DE
LA DENUNCIA

EN MATERIA

DE DERECHOS

HUMANOS

La cultura de la denuncia en materia de derechos
humanos ha sido un indicador clave de la fortaleza
y el compromiso de este gobierno para garantizar el
acceso a la justicia y la proteccién de los derechos
fundamentales. Durante el tercer ano de gestion,
mediante el 6rgano auténomo, se recibieron 60 que-
jas por presuntas violaciones a derechos humanos,
las cuales fueron remitidas a la Comisién de Dere-
chos Humanos del Estado de México para su tramite.
Asimismo, se dio seguimiento a 70 quejas por accio-
nes u omisiones perpetrados por servidores publicos
municipales que suponen una violacién a derechos
humanos, iniciadas ante la Casa de la Dignidad y las
Libertades.

Durante esta administracién municipal 2022-2024,
se recabaron un total de 104 quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos cometidas por
servidores publicos de diversas instancias estatales y
municipales. Ademas, se dio seguimiento a 192 que-
jas iniciadas por la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, relacionadas con posibles vio-
laciones a los derechos humanos cometidas por ser-
vidores publicos del Ayuntamiento de Toluca.

Al valorar las 104 quejas recibidas de 2022 a 2024,
este Ayuntamiento contribuye al respeto de los dere-
chos humanos y avanza hacia una sociedad mas justa
y equitativa, alineada con el ODS 16 de la Agenda
2030 que promueve la paz, la justicia y la institucio-
nalidad efectivas.
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La presente Administracién
Municipal, comprometida con
la ciudadania en la ejecuciéon de
las politicas publicas de protec-
cion y fomento de los derechos
humanos en aras de respetar-
los y de esta forma, reconstruir
la confianza social, prevenir
violaciones futuras y fortalecer
la legitimidad y la credibilidad
en el gobierno local, continud
con la ejecuciéon de acciones
tendentes al cumplimiento de
la recomendacion 06/2022
relativa a hechos acontecidos
durante el afio 2020, “Sobre la
vulneracién al derecho humano
de seguridad juridica, legalidad
y protecciéon de datos persona-
les”, la cual fue aceptada el 28
de noviembre del 2022, bajo
un acto de corresponsabilidad
para garantizar el derecho a las

buenas practicas de la adminis-
tracion publica.

Durante 2024, se impulsaron
mesas de trabajo interinstitu-
cionales entre instancias espe-
cializadas para materializar el
“Protocolo de actuaciéon para
la atencién de victimas por vio-
lencia de género y personas
extraviadas, ausentes o des-
aparecidas para aplicacién de
la Direccion General de Segu-
ridad y Protecciéon del Ayunta-
miento de Toluca”, el cual fue
publicado en la Gaceta Munici-
pal Semanal, volumen treinta y
seis de fecha 14 de octubre de
la presente anualidad.

Asimismo, se realizaron diver-
sas gestiones a efecto de que
la victima allegue la documen-

JUAN

JACGISE

INFORME DE GOBIERNO
—_— 2024 ——

CONFIANZA MUTUA
RECONCILIACION CIUDADANA

= E1 G2 IVFAR N2 S

tacién necesaria a la Comisiéon
Ejecutiva de Atenciéon a Victi-
mas del Estado de México para
que se emitan los dictdmenes
que establezcan el monto eco-
némico que se debera cubrir a
favor de la persona vulnerada
en sus derechos humanos.

Es de resaltar que esta admi-
nistracion 2022-2024 demos-
tré un serio compromiso y co-
rresponsabilidad en continuar
e impulsar acciones preventi-
vas y de proteccién para garan-
tizar las buenas practicas de la
administracion publica en un
marco de respeto irrestricto a
los derechos humanos. Por lo
que durante el 2022 se recibié
por parte de la Comisién de
Derechos Humanos del Esta-
do de México tres acuerdos de
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cumplimiento derivados de la Recomendacion
General 1/2020 “Sobre la atencién a la pande-
mia por Covid-19 con Perspectiva de Derechos
Humanos”, Recomendacion General 2/2020
“Sobre el uso de cubrebocas para garantizar el
derecho a la proteccién de la salud frente al Co-
vid-19" y de la Recomendacién General 3/2020
“Sobre la adopcion urgente de medidas frente al
repunte de contagios de Covid-19 en el Estado
de México y acciones que refuercen y garanticen
el derecho a la proteccion de la salud”.

También, recibié dos acuerdos de cumplimien-
to referentes a la Recomendacién Especifica
3/2021 “Sobre la vulneracion de los derechos
humanos a no ser sometido al uso despropor-
cionado o indebido de la fuerza publica y a la
proteccion contra toda forma de violencia” y a
la Recomendacién Especifica 9/2021 “Sobre la
vulneracion al derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, la integridad y seguridad per-
sonal, la seguridad publica y el uso debido y pro-
porcional de la fuerza”.

En el afo que se informa, la Comisién de De-
rechos Humanos del Estado de México, emitié
un Pronunciamiento en el que exhorté a los 125
Municipios del Estado de México a respetar y
garantizar los derechos a la libertad de expre-
sion y a la reunion, a través de la protesta social
pacifica y respetuosa en el marco del 8 de mar-
zo “Dia Internacional de la Mujer”. Por su parte,
la LXI Legislatura del Estado de México dirigio

un acuerdo de exhorto a los 125 Ayuntamientos
del Estado de México, para garantizar que los
cuerpos de policias municipales se conduzcan
con pleno respeto de los derechos humanos, en
cumplimiento de los protocolos y procedimien-
tos del uso de la fuerza y fortalezcan los meca-
nismos para la prevencioén, investigacién y san-
cién de abusos policiales.

En un acto de corresponsabilidad institucional,
el Ayuntamiento de Toluca, asumié el compro-
miso de ejecutar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a cada uno de los exhortos. Para
ello, inst6 a diversas areas que integran la ad-
ministracién municipal a efecto de continuar im-
plementado iniciativas, en el marco de sus atri-
buciones, bajo el pleno respeto a los derechos
humanos de las personas que viven y transitan
por el territorio municipal y a generar una com-
pilacién de evidencias que demostraran la diver-
sidad de acciones transversales que se ejecuta-
ron con enfoque de derechos humanos.

Derivado de ello se llevé a cabo una “Jornada de
Capacitacion en Materia de Derechos Humanos”
dirigida a elementos de seguridad, beneficiando a
mil 939 elementos que ejercen la funcion policial.

Con la finalidad de formalizar el compromiso de
este Gobierno Municipal en el fomento, promo-
cién, difusiéon y proteccién de los derechos hu-
manos, se llevd a cabo una ceremonia de cum-
plimiento del Pronunciamiento emitido por la
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CODHEM vy al Acuerdo de exhorto emitido por
la LXI Legislatura Local, en donde se entregaron
las evidencias de las acciones ejecutadas por di-
versas direcciones del Ayuntamiento a la Presi-
denta de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, Myrna Araceli Garcia Morén
y al Presidente de la Diputacion Permanente de
la LXI Legislatura del Estado de México, Jesus lz-
quierdo Rojas (Véase la tabla 70).

Estas acciones no solo representan la suma de
esfuerzos en la promocion y proteccion de la
dignidad de las personas y de los grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad, sino que ademas con-
forman un legado para la sociedad toluquena, al
ser el Municipio de Toluca el primero de la enti-
dad federativa en atender de manera oportuna
y diligente los exhortos que impulsan la tutela
de los derechos y libertades de las personas que
viven y transitan por la ciudad capital.

Por otro lado, en 2024, se brindaron asesorias
juridicas gratuitas a la poblacion, con el objeti-
vo de que conozcan y hagan valer sus derechos,
accionando los mecanismos jurisdiccionales que
garanticen sus prerrogativas y libertades funda-
mentales. En el periodo que se informa se im-
partieron de manera presencial y via telefénica
441 asesorias en materias: administrativa, agra-
ria, civil, familiar, laboral, mercantil y penal, en
beneficio de 441 personas.
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Asimismo, se brindaron 48 acompanamientos,
los cuales se han llevado a cabo en diversas uni-
dades o instituciones estatales y municipales
como: Juzgados Civiles y Familiares del Poder
Judicial del Estado de México, Comisién de De-
rechos Humanos del Estado de México, Visita-
duria General de Toluca de la CODHEM, Centro
de Justicia para las Mujeres de la Fiscalia Gene-
ral de Justicia del Estado de México, Instituto de
la Defensoria Publica del Estado de México, Me-
canismo de Proteccion Integral de Periodistas y
Personas Defensoras de los Derechos Humanos
del Estado de México, Direccion de Inspeccién
y Control Comercial de la Direccion General de
Gobierno de Toluca, por mencionar algunas.

Durante el ejercicio del trienio de la adminis-
tracioén, se logré beneficiar a mil 30 personas
con asesorias juridicas, y se brindaron un total
de 128 acompaiamientos a diversas instancias
municipales, estatales y federales (Véase las gra-
ficas 58 y 59).

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de
la Agenda 2030, especificamente a los ODS 3,
5y 16, mediante la implementacion de medidas
preventivas y de protecciéon que se otorgan en
favor de las victimas; al abordar la violencia y ga-
rantizar los derechos de las mujeres; al promover
la buena gobernanzay el respeto irrestricto a los
derechos humanos, respectivamente.
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4&.11 CONVENIOS

EN FAVOR DE LA
DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Para fortalecer el tejido demo-
cratico, legal y social, asi como
para promover un entorno de
desarrollo sostenible y respeto
a los derechos humanos para
todos sus habitantes, esta ad-
ministracién municipal impulsé
la creaciéon de acuerdos en aras
de proteger a los grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad que
luchan por la transparencia, la
justicia, la participacion ciuda-
dana vy el respeto a los dere-
chos humanos.

En 2024, se llevé a cabo la fir-
ma de un Convenio General de
Coordinacion entre el Ayunta-
miento de Toluca y la Coordina-
cion Ejecutiva del Mecanismo
para la Proteccién Integral de
Periodistas y Personas Defen-
soras de Derechos Humanos
del Estado de México; con el
objeto de establecer acciones
de cooperacion, coordinacion,
gestién, implementacion y ope-
racion de medidas de preven-
cion, y protecciéon de la vida,
integridad, libertad y seguridad
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de personas defensoras de de-
rechos humanos y periodistas,
como consecuencia de la defen-
sa o promocion de los derechos
humanos y del ejercicio de la
libertad de expresién y el perio-
dismo; ya que, juegan un papel
crucial en el logro de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible.
Su trabajo promueve la justicia,
la paz, la igualdad y el acceso a
informacion y educacién, todos
ellos componentes esenciales
para el desarrollo sostenible.
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Durante el trienio 2022-2024, se trabajo incan-
sablemente para forjar sinergias con diversas
instancias con el objetivo de fortalecer las accio-
nes preventivas y de proteccién de los derechos
fundamentales. En este sentido, se logré firmar
cinco convenios de colaboracion, de los cuales
cuatro se firmaron con instancias estatales como
la Unidad de Derechos Humanos de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, la
Comision de Derechos Humanos del Estado de
México y el Centro de Mediacién, Conciliacion
y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Es-
tado de México y con la Coordinacion Ejecutiva
del Mecanismo para la Protecciéon Integral de
Periodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos, asi como un convenio con la Organi-
zacion Internacional de Consultoria en Demo-
cracia y Humanismo A.C.; en el marco de estos
instrumentos se logré concatenar la ejecucion
de acciones como capacitaciones, platicas, con-
ferencias, jornadas y campafas en materia de
derechos humanos y tematicas transversales.

Asimismo, se realizé la firma de un convenio es-
pecifico de colaboracién entre el Ayuntamiento
de Toluca y la Comisién de Derechos Humanos
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del Estado de México con el objeto de imple-
mentar acciones conjuntas en beneficio de la
poblacion asistida socialmente por la Precep-
toria Juvenil Regional de Reinsercion Social de
Toluca establecida en el Ayuntamiento, en ma-
teria de prevencién de conductas de riesgo, pro-
teccion, orientaciéon, promocion, difusion de los
derechos humanos, asi como terapias psicoldgi-
cas y actividades deportivas, culturales, cursos,
talleres, conferencias, capacitaciones y platicas,
que fomenten la sana convivencia y cultura de
paz; de esta forma el gobierno municipal refren-
da su compromiso en el fortalecimiento y la pro-
teccion integral de la poblacion juvenil.

Asi, Toluca es el primer municipio en firmar un
instrumento juridico para la prevencién y pro-
teccion de los derechos fundamentales de pe-
riodistas y defensores de derechos humanos, el
cual coloca a esta ciudad capital a la vanguardia
y consolida una alianza estratégica con el Go-
bierno del Estado de México para desempenar
su labor con dignidad e integridad, con lo que se
contribuye al cumplimiento de los ODS 8, 16 y
17 de la Agenda 2030.
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Con la implementacién de la justicia civica y la
cultura de la legalidad en la ciudad de Toluca, se
dio cumplimiento a la Ley de Justicia Civica del
Estado de México y sus Municipios, y con ello,
la calificacién y sancién de faltas administrativas
evoluciona a una perspectiva preventiva y restau-
rativa que mejora la convivencia social; esto fue
posible mediante la instauracién de los Juzgados
Civicos en materia de Infracciones Administrati-
vas, en materia de Alcoholimetro y en materia de
Hechos de Transito, los cuales fueron dotados de
espacios fisicos y equipamiento integral de jue-
ces, secretarios, facilitadores, médicos y psicélo-
gos para su correcto funcionamiento.

Las juezas y jueces, secretarias y secretarios civi-
cos, ademas del personal administrativo fueron
debidamente seleccionados y capacitados para
el desempeno de las funciones relacionadas con
la imparticion y administracién de la justicia civi-

ca. Asimismo, el personal médico, psicoldgico y
los facilitadores de los juzgados civicos que rea-
lizan evaluaciones médicas, atencién a factores
de riesgo asociados a conductas antisociales y
en el desahogo de sesiones de mediacién y con-
ciliacién; la canalizacion de éstos, con la fina-
lidad de mejorar la convivencia ciudadana y el
orden publico.

El Juzgado Civico en materia de Infracciones Ad-
ministrativas atiende quejas cuando se esta en
presencia de un conflicto entre los ciudadanos,
también recibe presentaciones realizadas por
los cuerpos policiales cuando se comete alguna
infraccion administrativa, y de remisiones por
parte de la autoridad competente de probables
infractores. Por lo que este Juzgado Civico des-
de el inicio de sus actividades ha desahogado
993 audiencias civicas orales, relacionadas con
infracciones a la Ley de Justicia Civica y al Ban-

JUAN

JACGISE

INFORME DE GOBIERNO
— 2024 ——

CONFIANZA MUTUA
RECONCILIACION CIUDADANA



o=

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA

2022 - 2024

do Municipal de Toluca 2024, en las cuales los
infractores recibieron un trato digno y el pleno
respeto a sus Derechos Humanos.

El Juzgado Civico de Alcoholimetria, tiene como
objetivo sancionar a los infractores relacionados
con el consumo excesivo de bebidas embriagan-
tes; gracias al programa permanente con fines de
prevencion de accidentes viales por la ingesta in-
moderada de bebidas alcohdlicas en el Estado de
México, “Conduce sin Alcohol” que fue publicado
el 16 de mayo de 2013, en la Gaceta de Gobier-
no No. 92, se han reducido significativamente los
accidentes viales por consumo de alcohol, es asi
que se ha reducido el nimero de infractores remi-
tidos a esta area, los beneficios se ven plasmados
al tener una sociedad mas protegida al momento
de circular en las vialidades, por lo que a la fecha
se tiene un registro de 358 infractores.

El Juzgado Civico de Hechos de Transito conoce
de los accidentes con motivo del transito vehicu-
lar, cuando las partes involucradas no se ponen
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de acuerdo en la reparacion de los dafios, siem-
pre que se trate de danos a propiedad privada
y lesiones primeras, dicho juzgado ha conocido
y dado una solucién a 220 hechos de transito
desde su implementacién, fomentando la conci-
liaciéon y una cultura de paz.

La intermediacidon para la resolucién de cinco
mil 571 problematicas en comunidad, sumé a la
construcciéon de una cultura de la legalidad vy la
salvaguarda del Estado de Derecho de los ha-
bitantes de la ciudad de Toluca, con lo que se
contribuye al cumplimiento del ODS 16 de la
Agenda 2030.
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4&.13 MEDIACION,
CONCILIACION
Y JUSTICIA
RESTAURATIVA

Los conflictos son inherentes a
la interacciéon humana que me-
diante el didlogo encuentran
mejores opciones de solucion
dentro de un ambiente armo-
nico y cordial, sin tener que
recurrir a un procedimiento
judicial tradicional, por lo que
en el ejercicio de la administra-
cion se expidieron 10 mil 833
actas informativas de hechos,
extravio, identidad, dependen-
cia econdmica, entre otras, al
tiempo que se brindd a la ciu-
dadania dos mil 284 asesorias
en materia de mediacién-con-
ciliacién; llevandose a cabo 282
audiencias conciliatorias con la
celebracion de 136 arreglos y
convenios (Véase la tabla 76).
Es menester mencionar que en
los tres anos de gestién se ex-

pidieron 30 mil 61 actas infor-
mativas (Véase la grafica 60).

Difundir entre la poblacién los
medios alternos de solucién
de conflictos que se ofrecen
a nivel municipal en el marco
de la mediaciéon y conciliacion,
resulta de gran relevancia para
el ciudadano, pues éste, sabra
a doénde acudir cuando asi lo
requiera, por lo que en 2024
se instalaron 79 Médédulos de
Informacion (Véase la tabla
76) y de 2022 a 2024 un total
de 312, en diferentes delega-
ciones del municipio (Véase la
grafica 61).

En dichos moddulos, durante
2024 se distribuyeron 20 mil
tripticos a los ciudadanos y se
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impartieron 78 platicas para
dar a conocer la mediacion,
conciliaciéon y la cultura de paz
(Véase la tabla 76). Platicas
que, de 2022 a 2024, sumaron
279 (Véase la grafica 62).

La negociacién, la mediacién
y la conciliacion son métodos
para la participacion activa de
las partes involucradas en la
solucién del conflicto, los 312
modulos de atencién para 48
delegaciones; es decir, seis o
siete por delegacién, procuran
armonia y paz a la sociedad
toluquena, estos mddulos se
distribuyen territorialmente
segln la necesidad de cada una
de las delegaciones, con lo que
se contribuye al cumplimiento
del ODS 16 de la Agenda 2030.
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PROYECTO ACELERADOR DEL DESARROLLO

PILAR 4 SEGURIDAD:
MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

2024 12022-2024

CERTIFICACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA
1,981 o 62.6" .

o0LIAS CON CERTIFCADD ONICOPOLIGL 2/

EQUIPAMIENTO PARA SEGURIDAD PUBLICA

POLICIAS DOTADOS CON ARMAS DEFUEGD | 2 | 38 policias boTADOS DE UNIFORMES

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
441 1,030 v

OOOOOOOOOO PERSONAS CON ASESORIAS JURIDICAS ﬁ

- DERECHOS

@ HUMANOS 48 | 128

ACOMPANAMIENTOS A INSTANCIAS MUNICIPALES, ESTATALES Y FEDERALES

EDUCACION Y RESPETO A L OS DERECHOS HUMANDS
4112

REDES DE NINAS Y NINOS DEFENSORAS Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

300 | 900

ESTUDIANTES PARTICIPANTES
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TRANSVERSAL

GUALDAD DE GENERO

Para la administracion 2022-2024
fue una prioridad trabajar por la
igualdad de derechos y oportuni-
dades entre mujeres y hombres,
asi como por la equidad de con-
diciones sociales, culturales, po-
liticas y econémicas, mediante la
prevencion de las conductas de
discriminacién y violencia contra
las nifnas, adolescentes y mujeres.




KECURIURA DE
TGUARLDALLY
PREVENCION DE EZ2
VIOLENGCTACONTRA
EAS MUJERES

El fortalecimiento de la cultu-
ra de igualdad y prevencién de
la violencia contra las mujeres,
requiere de acciones conjuntas
entre los tres ambitos de go-
bierno, por lo que se llevaron a
cabo 52 reuniones de fortale-
cimiento interinstitucional con
autoridades estatales y federa-
les, asi como la sociedad civil
organizada con el propésito de
mejorar y ampliar la preven-
cion, al respecto, se realizo la
Campafia denominada “Ruta
por una vida libre de violencia”
para poner fin a la violencia
contra las mujeres.

Con la finalidad de disminuir las
desigualdades de las mujeres, a
través de espacios de reflexion
que permitan atender y erradi-
car las situaciones de violencia,

en los “Centros de Desarrollo
Comunitario” (CDC), durante
2024, se promovieron practicas
de autocuidado de la salud a
321 mujeres, como el plato del
buen comer vy la jarra del buen
beber; asimismo, se generaron
17 redes de apoyo y coopera-
cion para el fortalecimiento del
tejido social, con temas de se-
guridad, justicia, salud y valores
en la familia.

También, se identificaron 312
casos de mujeres en situacion
de violencia, por lo que se re-
mitieron los informes a las de-
pendencias respectivas, a efec-
to de optimizar el servicio que
se les brinda.

Es de vital importancia desta-
car que durante los tres anos
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de administracién se alimento
el “Banco Estatal de Datos e
Informacion del Estado de Mé-
xico sobre casos de Violencia
contra las Mujeres” (BADAE-
VIM), en el que se registraron
526 casos correspondientes al
municipio de Toluca.

Igualmente, en 2024 se realizd
la firma de dos convenios con
la Secretaria de las Mujeres del
Gobierno del Estado de México;
el primero de ellos fue referen-
te a la coordinacion interinstitu-
cional para el proceso de asig-
nacién, ejecucion, verificacion
y comprobacion del recurso
destinado a mitigar las alertas
de género en la capital mexi-
quense; el segundo fue para la
coordinacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario.
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Otro convenio fue firmado con el Instituto de
Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo
Industrial (ICATI) y la empresa La Gurvia, Made-
ras Finas S. A. de C. V., para brindar capacitacién
y actividades preventivas para el bienestar inte-
gral de las mujeres.

De 2022 a 2024, se firmaron un total de nueve
convenios en materia de genero con las siguien-
tes instituciones: ICATI, Secretaria de las Muje-
res del Gobierno del Estado de México, Colegio
de Abogados del Estado de México, Comisién

de Busqueda de Personas del Estado de México;
con el Ginecdlogo obstetra Alberto Efrén Mejia
Cruz y la empresa La Gurvia, Maderas Finas S.A.
de CV.

El trabajo realizado con los tres érdenes de go-
bierno, asi como al interior de la administracion
publica municipal, ha sido una estrategia basica
para la atencién y erradicacién de la violencia de
género, con lo que se contribuye al logro de los
ODS 5y 17.
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5.1.1 JORNADAS, FOROS,
PLATICAS Y TALLERES
CON PERSPECTIVA

DE GENERO

Con el fin de brindar orientacidon sobre diversos temas en materia de género, se impartieron durante
el tercer ano de gestién las siguientes platicas y acciones:

. Platica “Nuevos tipos de violencia”, en la que se abordé el tema de mansplaining,
manterrupting, gaslighting y bropiating, beneficiando a 77 personas.

o Platica “Lenguaje incluyente y no sexista” dirigido a las y los trabajadores de la
empresa de galletas “La Moderna”, beneficiando a 93 personas.

. El Foro “Igualdad y prevencién de la violencia de género”, en la empresa de galle-
tas “La Moderna”, con la participacién de 180 asistentes (113 mujeres y 67 hombres).

o Foro “Nuevas Masculinidades”, en la que se abordd el tema de mansplaining,
manterrupting, gaslighting y bropiating, beneficiando a 93 personas.

o El Foro “Derechos de las Mujeres y Prevencion a la Violencia”, en el Instituto

Mexicano del Seguro Social (52mujeres y 36 hombres).
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En 2024, se llevaron a cabo dos jornadas de dig-
nificaciéon a la mujer con 200 beneficiarias, que
de 2022 a 2024 se lograron un total de seis jor-
nadas con 600 mujeres atendidas.

De esta forma, con el objetivo de realizar jorna-
das deportivas integrales para promover la parti-
cipacion igualitaria entre mujeres y hombres, se
realizé la jornada “Las mujeres NO estan solas”,
en la que se prestaron servicios de acompana-
miento, salud, prevencion, talleres con perspec-
tiva de género y liga deportiva; dicha jornada
contd con la participaron 293 personas.

En coordinacién con el Instituto de Politicas Pu-
blicas del Estado de México y sus Municipios (lA-
PEM), se llevd a cabo el taller denominado “Gé-
nero y prevencion de la violencia: compromiso y
accién en la administracién municipal”, con una
duracién de 20 horas, dirigido a los enlaces que
integran el “Sistema municipal para la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres
y para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres” y al publico en gene-
ral, con la participacién de 114 asistentes.

Un compromiso del Ayuntamiento de Toluca du-
rante la administraciéon fue promover entre los
jévenes, contenidos de masculinidad y paterni-
dad responsable, por lo que en 2024 se informd
a cinco mil joévenes (Véase la tabla 77), que su-
mados a los resultados alcanzados en los ejerci-
cios 2022 y 2024 da la cifra de 15 mil 200 jéve-
nes informados (Véase la grafica 63), esto con el
objetivo de fortalecer los valores familiares y la
responsabilidad de la mayoria de edad.

IGUALDAD
DE GENERO

La prevencion se lograra creando conciencia, no
solamente en las mujeres sino también en los
hombres, sensibilizdndoles sobre las diversas
desigualdades que se han normalizado en la so-
ciedad, por lo que en 2024 se impartieron nueve
talleres a 129 hombres, que sumado a los resul-
tados alcanzados en 2022 y 2023 da un total de
42 talleres a 506 hombres (Véase la grafica 64).

Con base en las acciones descritas con anteriori-
dad, en 2024 se realizaron un total de 50 jorna-
das, foros, platicas y talleres con perspectiva de
género, que de 2022 a 2024 suman 160 repor-
tando los siguientes beneficios:

1) La generacion de redes de apoyo y de coopera-
cién para el fortalecimiento del tejido social, con
temas de seguridad, justicia, salud y valores en la
familia;

2) Que las mujeres cuenten con las herramientas
y conocimientos para emprender sus acciones de
autocuidado y legales;

3) Atender oportunamente la alerta de género; y

4) Contribuir con la disminucién de las desigual-
dades de género en todos los dmbitos y a erradi-
car las situaciones de violencia contra las mujeres.

La educaciony la informacion son los instrumen-
tos idéneos para impulsar la igualdad de género,
por lo que se requirid de un conjunto de plati-
cas vy talleres para prevenir escenarios de vio-
lencia contra las ninas, adolescentes y mujeres
toluquenas, con lo que se contribuye al logro del
ODS 5.
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5.1.2

IGUALDAD
DE GENERO

CONMEMORACIONES
DEL DIA DE LA MUJER

En el marco del “Dia Interna-
cional de la Mujer”, se llevo a
cabo la capacitacién sobre la
igualdad, con la conferencia
magistral “Alianzas por la igual-
dad”, dirigida al personal del
Ayuntamiento de Toluca, con la
finalidad de concientizar la pre-
vencion de cualquier tipo de
violencia hacia las mujeres del
municipio, con la participacién
232 asistentes.

Con motivo de conmemorar los
dias 25 de cada mes, de manera
virtual, se realiz6 el foro deno-
minado “Lo que no se nombra

no existe”. De igual forma, “La
importancia del lenguaje inclu-
yente”, dirigido al personal del
Ayuntamiento de Toluca, con
la finalidad de impulsar el uso
del lenguaje incluyente y no se-
xista, en los dmbitos publico y
privado, con la participacion de
93 asistentes.

En esta misma sintonia, al in-
terior de las 13 dependencias
gue integran esta administra-
ciéon municipal, los dias 25 de
cada mes, se realizan activi-
dades en conmemoracion del
“Dia Naranja”, mismas que con-
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tribuyen a la construcciéon de la
igualdad de género.

Para el fomento de la perspec-
tiva de género, fue necesario
sensibilizar a toda la poblaciéon
toluquena, principalmente a
las mujeres, mediante el reco-
nocimiento activo de su dia,
con este recordatorio pueden
identificar la violencia de la que
pueden ser objeto, asi como las
acciones legales que pueden
ejercer para su defensa, con lo
que se contribuye al logro del
ODS 5.






Con el objetivo de que las mujeres tengan acceso
a una vida libre de violencia, el Ayuntamiento me-
diante el grupo multidisciplinario, en el periodo
2022-2023, atendié 176 casos de violencia hacia
mujeres, de los cuales 57 se atendieron en 2024.

Asimismo, facilitando el acceso a la justicia, se
llevaron a cabo un total de 208 asesorias juri-
dicas y canalizaciones (Véase la tabla 79), deri-
vando en un total de 20 patrocinios en materia
familiar (Véase la tabla 80).

La Brigada Violeta, es una iniciativa que busca
prevenir y atender la violencia de género, con-
cientizar e informar sobre los tipos y modalida-
des de la violencia, asi como aquellas conductas
y comportamientos que social y culturalmente
se han normalizado; tiene como objetivo brin-
dar una atencion integral a través de servicios
multidisciplinarios en psicologia, asesoria juridi-
ca y de trabajo social, orientados a atender los
diversos tipos y modalidades de violencia contra
las mujeres, asi como proporcionar el empode-
ramiento econdmico de las mujeres en situacién
de violencia.

Al respecto, en 2024 se realizé en la explanada
de la delegacién de San Andrés Cuexcontitlan la
“Brigada Violeta”, contando con la asistencia de
mas de 250 personas. El evento se replicé en el
Parque “El Olimpo”, contando con la participa-
cién de mas de 400 personas; asimismo, en las
delegaciones de San Pablo Autopan con la parti-
cipacién de 200 personas, Santa Maria Totolte-
pec 100 asistentes, Capultitldan 250, Cacaloma-
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can con la asistencia de 250, Seminario con 200
personas, Sanchez con 100 personas beneficia-
rias y por ultimo en San Mateo Otzacatipan con
la participacion de 100 personas, durante el ul-
timo trienio se beneficié a tres mil 621 mujeres.

Con la finalidad de brindar un servicio de calidad,
se llevd a cabo la capacitaciéon en la operacion
de la “Linea Naranja”, a 43 personas del servicio
publico, para otorgar los servicios de atencién
psicolégica y asesoria juridica.

Con base en ello, en 2024 se realiz6 la reacti-
vacion de la “Linea Naranja”, dando servicio las
24 horas, los siete dias de la semana; del mismo
modo se habilitaron las oficinas de primer con-
tacto de la Coordinacion Integral de Atencién a
la Violencia de Género; brindado la atenciéon a
291 personas.

Asimismo, se realizaron talleres de crecimiento
personal, psicopedagdgicos y de sensibilizaciéon
dirigidos a mujeres en situacién de violencia de
género que permitieron coadyuvar con el empo-
deramiento de 355 mujeres, ademas de impulsar
la cultura de igualdad local (Véase la tabla 81).

El trabajo multidisciplinario en los dmbitos, psi-
colégico, juridico, médico y social permitié dar
una atencién integral a mil 295 mujeres (Véase
la tabla 82), hecho que fue un imperativo para
el empoderamiento de las nifias, adolescentes y
mujeres que han sido victimas de discriminacién
o violencia, con lo que se contribuyé al logro del
ODS 5.
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5.1.4 LAS MUJERES
Y LA SEGURIDAD
PUBLICA

Con la finalidad de atender la
declaratoria de violencia de
género, el Gobierno Municipal
de Toluca, encamind su esfuer-
ZO Yy recursos para generar ac-
ciones transversales, asi como
vinculos de colaboracién con
los distintos 6rdenes de go-
bierno para combatir de ma-
nera preventiva actos de vio-
lencia contra las mujeres, no
s6lo residentes sino también
de aquellas que transitan de
manera temporal por nuestro

territorio, de este modo, en
2024 se realizaron 12 platicas
de acciones de prevencién del
delito, 25 patrullajes en los pa-
seos recreativos dominicales,
391 operativos sendero segu-
roy 120 platicas en temas de
acosos escolar, violencia fami-
liar, violencia en el noviazgo y
violencia de género, estas ulti-
mas con la participaciéon de dos
mil 654 personas, asi como 60
talleres sobre prevencién de la
violencia, impartidos por la po-
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licia de género, beneficiando a
mil 632 mujeres.

La capacitacién de los servido-
res publicos municipales, es un
factor importante en materia
de prevencion de la violencia e
igualdad de género, por lo que
en 2024 se prepard, mediante
cursos internos a 482 integran-
tes del personal del Ayunta-
miento, lograndose capacitar a
mil 927 durante el trienio.
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Asimismo, en 2024, se impartieron 11 platicas
con temas de seguridad, justicia, salud, y valores
en la familia a 532 mujeres en situacién de violen-
cia para fortalecer su empoderamiento personal,
promoviendo el autocuidado y la generacion de
redes de apoyo y cooperaciéon para el fortaleci-
miento del tejido social (Véase la tabla 83).

Igualmente, de 2022 a 2024 el Ayuntamiento de
Toluca en conjunto con la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de México y la Secretaria
de las Mujeres del Gobierno del Estado de Méxi-
co, realizé 42 capacitaciones sobre diversos te-
mas, entre ellos: la Diversidad de Género, Mas-

culinidad Incluyente, Comunicacién lIgualitaria,
beneficiando a cinco mil 860 asistentes, con la
finalidad de profesionalizar a los servidores pu-
blicos municipales.

La seguridad y la proteccién de las nifas, adoles-
centes y mujeres, inicié con la puesta en marcha
de politicas publicas en pos de la prevencion,
mediante la imparticion de platicas y talleres
para el fomento a las practicas de autocuidado,
asi como la implementaciéon de acciones trans-
versales gubernamentales en contra de los actos
de violencia de género, con lo que se contribuyd
al logro de los ODS 5y 17.
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5.1.5
.
SALUD

Y LAS
MUJERES

Para la visibilizacién de las mujeres es funda-
mental el ejercicio pleno de su derecho a la sa-
lud, no obstante, se requiere concientizar a los
hombres sobre este tema, por lo que en 2024
se brindaron platicas enfocadas en derechos
sexuales y reproductivos, prevencion del emba-
razo adolescente y diversidad sexual a dos mil
822 personas, de las cuales mil 694 mujeres y
mil 128 hombres. Cabe mencionar que con esta
accion de 2022 a 2024 se logré informar a seis
mil 852 mujeres y hombres adolescentes.

Adicionalmente, en 2024 se realizaron 300 es-
tudios de exploraciones mamarias como parte
de la procuracién de la salud publica en mujeres,
acciéon que ha sido constante durante el trienio
2022 - 2024, en el que se beneficiaron a mil 193
mujeres (Véase la grafica 65).

El pleno ejercicio del derecho a la salud sexual y
reproductiva de las mujeres es una deuda histo-
rica, por lo que se realizaron acciones en materia
de concientizacién de la sociedad y de atencion
médica de mujeres, con lo que se contribuye al
logro de los ODS 3y 5.
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Como parte de la corresponsabilidad con la so-
ciedad del municipio de Toluca, se llevaron a
cabo 45 talleres de capacitacion para fortalecer
las actividades de empoderamiento, emprendi-
miento y autoempleo de las mujeres, los cuales,
contaron con la participaciéon de 550 mujeres
y 56 hombres. Cabe mencionar, que de 2022 a
2024 se han capacitado a 956 personas (Véase
la grafica 66).

A través de las siete estancias infantiles se ha
beneficiado un total de 414 hijos de madres y
padres trabajadores. En este contexto, se lleva-
ron a cabo 86 consejos técnicos, lo que beneficid
a 105 promotoras educativas con orientaciones
y actualizaciones en diversos temas educativos.
También, se realizaron 168 supervisiones para
garantizar la correcta ejecucién de las planea-
ciones educativas.

Adema3s, se organizaron 84 eventos, benefician-
do a 393 familias, con el objetivo de fortalecer
la identidad y los valores civicos. En paralelo,
se desarrollaron 420 actividades relacionadas
con valores, derechos de los nifos, sexualidad,
ecologia y nutricién, promoviendo asi el desa-

rrollo de habilidades y la concientizacién entre
los participantes.

Por otro lado, se ofrecieron 140 platicas de orien-
tacion alimentaria y educacion, beneficiando a
393 padres. En términos de alimentacién, se sir-
vieron 155 mil 718 raciones de alimentos saluda-
bles y se realizaron 168 supervisiones a comedo-
res, asi como 414 valoraciones nutricionales para
identificar carencias o problemas de salud.

Finalmente, se llevaron a cabo tres mil 359 su-
pervisiones para observar y registrar el desarro-
llo de los nifios durante su permanencia en las
estancias y se brindé atencién a 210 nifios con
necesidades educativas especiales, asegurando
asi un aprendizaje personalizado.

El empoderamiento econémico de las mujeres
es una necesidad social urgente de atender, por
lo que este Ayuntamiento puso en marcha me-
canismos de capacitacién para las mujeres en
aras de brindar mayores oportunidades para la
generacion de ingresos individual y familiar, con
lo que se contribuye al logro de los ODS 5y 8.

JUAN

< =

Ned 3

L ~AA A==
INFORME DE GOBIERNO
— 2024 —

RECONCILIACION CIUDADANA

207



]

AYUNTAMIENTO DE
2022 - 2024

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

r ECONOMICO

208

1
<3
0 g
58
55
4
(&)
< <
o2
S
03
OO
1]
(2 4

AN 205

INFORME DE GOBIERNO
— 2024

— CONFIANZA MUTUA- —



JUAN PROYECTO ACELERADOR DEL DESARROLLO

EJE TRANSVERSAL:
IGUALDAD DE GENERO

RECONCILIACION CIUDADANA

MUJERES EMPODERADAS Y LLENAS DF VIDA
7J112: 1 2022-2024

PROMOCION DEL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

FoLJCy /f PERSONAS BENEFICIARIAS

ATENCION A LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERQ 209
11712026 Shsess

ASESORIAS BRINDADAS CON ACOMPANAMIENTOPSICOLOGICO  ~ 7@V <4
208711

(722) 868 88 00 MUJERES CON ASESORIA JURIDICA

PROGRAMA DE PREVENCION SOCIAL E IGUALDAD DE GENERO
50 | 160 'YORNEO POR LA Eg@

JORNADAS, FOROS, PLATICAS Y TALLERES REALIZADOS

PROMOCION DE LA COLABORACION PARA LA PREVENCION SOCIAL
Y LA IGUALDAD DE GENERO

3119

CONVENIOS FIRMADOS



210



211



EJE
TRANSVERSAL

GOBIERNO MODERNO,
CAPAZ'Y RESPONSABLE.

Un buen gobierno requiere de una
capacidad institucional desarro-
llada mediante el fortalecimiento
de la normatividad, reglamen-
tacion, planeacion, evaluacién,
administracién, recaudaciéon y la
profesionalizacion de los servido-
res publicos para ofrecer tramites
y servicios de calidad y transpa-
rentes a la ciudadania, al tiempo
gue se atienden las demandas de
la sociedad toluquena.
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6.1. ESTRUCTURA

ORGCANICA Y
MANUALES
ADMINISTRATIVOS

Con base en una estructura organizacional planificada, se orien-
taron las directrices que siguieron las diferentes areas que com-
ponen la administracion municipal, lo cual es un imperativo de la
gestiéon de todo buen gobierno por lo que, en atencién a las so-
licitudes recibidas en 2024 sobre adecuaciones a las estructuras
organicas de las dependencias, se dio cause a la reestructuracion
de los organigramas de siete unidades administrativas que son
parte de la administracién municipal.

Asi, con la modificacion de las estructuras orgéanicas de las depen-
dencias municipales, en 2024, fue necesario llevar a cabo mesas
de trabajo para generar y dar seguimiento a los procesos de ac-
tualizacién de 10 manuales de organizacién de la administracion
central, mismos que fueron publicados en la Gaceta Municipal del
ocho de julio de 2024.

213

En este sentido, a la fecha se cuenta con la publicacién del Manual
General de Organizacién del Sector Central de la Administracion
Publica Municipal, manuales especificos de organizacién vigentes
y con 13 manuales de procedimientos.

A fin de consolidar la normatividad administrativa aplicable en
los procesos de organizacion interna de las dependencias, érgano
desconcentrado y auténomo, asi como de los organismos descen-
tralizados de la administracion publica municipal de Toluca, fue-
ron actualizadas dos guias técnicas que eficientan la elaboracién
de los manuales de organizacién y procedimientos para la modi-
ficacion, adicién, eliminacion o creacién de procesos y/o procedi-
mientos que optimicen el actuar de las unidades administrativas.

El desarrollo organizacional logrado de 2022 a 2024 fue posible
gracias a la aplicacién de los principios de racionalidad, especia-
lizacién, transversalidad y la atencion a asuntos emergentes, los 16 Mo

cuales permitieron subsanar areas de oportunidad adjetivas iden- i INES

tificadas durante el trienio, haciendo a esta institucion publica 0
mas sélida, con lo que se abona a la atencion del ODS 16 de la i—

Agenda 2030.
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6.2. REGLAMENTACION

De acuerdo a lo que mandata la Constitucion, los
Ayuntamientos tienen la responsabilidad de ex-
pedir y actualizar la normatividad, con el objeto
de establecer el régimen de gobierno, las bases
para la integracién, organizacién y regulacién en
el territorio municipal, asi como del actuar de la
poblacién en sociedad. En este sentido, el Ayun-
tamiento de Toluca en 2024 actualizé y promul-
g6 el Bando Municipal y se reformé el Cdédigo
Reglamentario Municipal. Para este ultimo caso,
se recibieron 136 solicitudes de reforma, entre
las principales se encuentra la implementacion
de la Justicia Civica Municipal, en la que se esta-
blecieron infracciones administrativas y sus res-
pectivas sanciones, conforme al Sistema Homo-
logado de Justicia Civica en el Estado de México;
aunado a ello y derivado de la emergencia de fal-
ta de agua en el municipio, se implementé una
reforma hidrica que permitié regular el trans-
porte de agua en pipas, la cual estipula que para
ejercer dicha actividad se debera cumplir con lo
establecido en la Ley del Agua para el Estado de
México y sus Municipios.

Para dar certeza juridica a los ciudadanos, orden
y legalidad al municipio, en 2024 se publicaron
40 Gacetas Municipales Semanales y 13 Espe-
ciales, lo que permitié que la ciudadania conozca
los acuerdos que fueron tomados por el Ayun-
tamiento y por ende, cuente con normatividad
municipal debidamente actualizada.

Ju

Asimismo, se aprobaron diversas Minutas de
Proyecto de Decreto emanadas de la LXI Le-
gislatura del Estado de México, para reformar y
adicionar articulos de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Para mantener el firme propdsito de implemen-
tar politicas publicas, en 2024 el Ayuntamiento
como Organo de Gobierno realizé 54 sesiones
de Cabildo conforme a la normatividad, en las si-
guientes modalidades: 36 ordinarias; nueve ex-
traordinarias; cuatro abiertas; cuatro solemnes
y una juvenil, en las cuales se propusieron y en
su caso aprobaron asuntos de interés publico en
beneficio de la poblacién del municipio.

Durante el periodo que se informa en las Sesiones
Solemnes de Cabildo, se recibié al Alcalde de la
ciudad de Suwon, Republica de Corea, y la Decla-
ratoria de arbol notable y/o Patrimonial del Muni-
cipio de Toluca, del ejemplar (chiranthodendrom
pentadactylon Larreat) o arbol de las manitas,
ubicado en la Delegacion Arbol de las Manitas.

En el marco del Dia Internacional de la Juventud
y con el fin de abrir espacios de didlogo con las
y los jovenes toluquefos, se emitio la Convoca-
toria para la Tercera Sesién de Cabildo Juvenil,
cinco jévenes de entre 12 y 29 anos de edad
participaron, exponiendo las inquietudes y pro-
blematicas de su comunidad.
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Como parte de las politicas pu-
blicas municipales para las y los
jévenes toluguenos, se llevd a
cabo el concurso para el “Premio
Municipal de la Juventud Toluca
2024”, a la luz de las categorias
de “Trayectoria académica, poli-
tica y de emprendimiento”, “La-
bor social y medio ambiente” y
“Trayectoria deportiva y cultu-
ral”, entregdndose nueve pre-
mios a los jévenes galardonados.

Con la finalidad de coadyuvar al
fortalecimiento de la democra-
cia en la ciudad de Toluca, se pu-
blicaron las convocatorias para
las Sesiones de Cabildo Abierto,
donde asistieron ciudadanos de
diversas delegaciones y subde-
legaciones, exponiendo temas
de interés para su comunidad.

En beneficio de la poblacion to-
luquena a través de las sesiones
de Cabildo ordinarias y extraor-
dinarias, se aprobd el Programa

Anual de Mejora Regulatoria:
“Campanas de Regularizacion
Fiscal”; licencias de funciona-
miento; se emitieron opiniones
favorables para el cambio de
densidad, coeficiente de ocupa-
cién, coeficiente de utilizacién,
incremento de uso para la regu-
larizacion de las construcciones
en el municipio y con ello, los
vecinos puedan poner al co-
rriente sus documentos.

También, se aprobé el otorga-
miento del premio municipal de
Literatura Toluca 2024: Poesia,
Narrativa y Dramaturgia para
obra inédita y el concurso ar-
tesanal del dulce de alfenique
y dulce tradicional del Dia de
Muertos, a fin de promover la
participacion de la ciudadania y
fortalecer la cohesién social.

Por otra parte, durante 2024, se
brindaron 41 asesorias juridicas
a integrantes del Ayuntamiento,
dependencias, organismos des-
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centralizados y érgano descon-
centrado y auténomo, a efecto
de dar atencién a los asuntos
de su competencia, en estricto
apego a la legalidad.

La Institucién que no funciona
con apego a la ley es propensa
a la arbitrariedad, por lo que
este Ayuntamiento, de 2022 a
2024, actualizé periddicamente
la reglamentacién, normativi-
dad y mantiene accesibles las
gacetas municipales, asi como
los ejercicios de cabildo, promo-
viendo una toma de decisiones
inclusivas, con lo que se abona
a la atencién del ODS 16 de la
Agenda 2030.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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6.3 TRANSPARENCIA
Y RENDICION
DE CUENTAS

Este gobierno municipal se ca-
racterizd por garantizar tanto
los derechos humanos, como el
acceso a la informaciéon publi-
ca, ademas de hacer uso de las
herramientas tecnolégicas para
ser un gobierno transparente y
confiable, por lo que en el ulti-
mo ano se continudé avanzando
en consolidar al Ayuntamiento
de Toluca como una adminis-
tracién democratica, eficiente
y cercana a los ciudadanos.

Bajo el principio de certeza
y maxima publicidad es que
este sujeto obligado tutela los
derechos humanos respec-
to al acceso a la informacién
publica y a la proteccién de
datos personales, por ello, en
2024, se atendieron tres mil
400 solicitudes de acceso a
la informacién publica (SAI-
MEX), redoblando esfuerzos
de coordinacién con el perso-
nal habilitado de las diferen-
tes dependencias que integran
este Ayuntamiento. Para cum-
plir con este derecho, durante
el trienio se atendieron 10 mil
799 solicitudes de informacion,
siendo este el numero total de
solicitudes recibidas.

Asimismo, en 2024, se atendie-
ron 282 recursos de revision
de particulares que sintieron
afectados alguno de sus dere-
chos, a través del INFOEM, se
cumplieron ocho cémo confir-

mados, siete modificados, dos
desechados y el resto estad en
proceso de resolucion; es decir,
solo se ordendé modificar el 3%
de los recursos interpuestos y
resueltos, lo que refleja que el
Ayuntamiento de Toluca garan-
tiza el derecho de los ciudada-
nos para acceder a la informa-
cion de caracter publico.

La proteccion y el tratamiento
de los datos personales que los
ciudadanos le confian a este su-
jeto obligado, es de alta tutela
para éste, en tal virtud, en 2024
se actualizaron 109 cédulas de
bases de datos en el Registro de
Sistemas de Datos Personales
del Estado de México (REDA-
TOSEM). Cabe mencionar que
durante la administracion se
logré la actualizacion semestral
hasta por cinco ocasiones de las
cédulas, cumpliendo en tiempo
y forma con lo dispuesto por la
ley en la materia.

Para tutelar los Datos Persona-
les mediante el SARCOEM (Sis-
tema de Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposicion), en
2024 se atendieron satisfac-
toriamente 14 solicitudes de
la ciudadania, siendo quienes
deciden libremente sobre el
uso y estado de sus datos per-
sonales, sumandose durante
los tres afos de la administra-
cion, la atencién de un total de
44 solicitudes, lo que significa
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que hoy en dia los ciudadanos
ejercen este derecho con ma-
yor practica y responsabilidad.

Establecer bases y mecanismos
administrativos, a través de los
cuales se impulse la profesio-
nalizacion de las personas ser-
vidoras publicas en materia de
transparencia, ha sido una meta
constante de este gobierno,
para lograrla este ano, participa-
ron 38 servidores publicos ha-
bilitados en dos capacitaciones,
cuatro talleres y diversos foros
impartidos por el INFOEM. Di-
cha Instituciéon conté con la
colaboracién del Instituto Na-
cional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI), del
Sistema Estatal Anticorrupcion
y 6rganos garantes de otras en-
tidades. Cabe hacer mencién,
que, a la fecha, se ha logrado ca-
pacitar a mas de 100 servidores
publicos municipales.

Para garantizar el acceso pu-
blico a la informacioén y prote-
ger las libertades fundamenta-
les, este gobierno dio atencién
al 100% de las solicitudes de
informacidon recibidas duran-
te el periodo de 2022 a 2024,
con lo que se posiciona como
una Institucién eficaz y trans-
parente, que rinde cuentas de
manera oportuna y se contri-
buye al logro del ODS 16 de la
Agenda 2030.
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6.4 SISTEMA Y
MUNICIPAL
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ANTICORRUPCION

El Sistema Municipal Anticorrupcioén es la instan-
cia de coordinacion y coadyuvancia con el Siste-
ma Estatal Anticorrupcion, que tiene por objeto
establecer principios, bases generales, politicas
publicas, acciones y procedimientos de preven-
cion, deteccion, sancion de faltas administrativas,
acoso Yy hechos de corrupcion, asi como contri-
buir con las autoridades competentes en la fisca-
lizacion y control de recursos publicos en el am-
bito municipal.

Para ello, se aprobd en la Cuadragésima Segunda
Sesion Ordinaria de Cabildo la convocatoria para
elegir a los cinco integrantes de la Comision de
seleccién, instancia ciudadana encargada de de-
signar a los integrantes del Comité de Participa-
cion Ciudadana Municipal del Sistema Municipal
Anticorrupcion de Toluca, dando formalidad y
legalidad con la toma de protesta en la Quincua-
gésima Sesion Ordinaria de Cabildo; en tal virtud
se conformo en su totalidad el Sistema Municipal
Anticorrupcién integrado por ese Organo Cole-
giado Ciudadano.

Siendo un gobierno transparente, donde uno de
los grandes pilares es combatir y prevenir los ac-
tos de corrupcion, se disenaron ejes, estrategias
y actividades, con la finalidad de prevenir actos y
hechos de corrupcién en el gobierno municipal,
asi como para dar cabal cumplimiento a las obli-
gaciones y atribuciones del Comité Coordinador

Municipal; para ello, las acciones comprenden la
vinculacion con instituciones publicas, educativas
y de la sociedad civil; la capacitacion de personas
servidoras publicas y de la ciudadania en general
y la atencién ciudadana.

Al respecto, el Comité Coordinador Municipal,
realizo cuatro sesiones ordinarias y cinco extraor-
dinarias, en las cuales aprobé y entregé tres in-
formes trimestrales, asi como un informe anual
sobre el cumplimiento de sus actividades y el se-
guimiento a la alimentaciéon de la plataforma del
Sistema de Informacién Municipal (SIIM).

Particularmente, en 2024, se llevaron a cabo “cin-
co“ capacitaciones donde se conto con la partici-
pacién ciudadana y otros para las personas servi-
doras publicas del Ayuntamiento de Toluca, como
parte de una cultura de anticorrupcion.

En atencion al Sistema Municipal Anticorrupcion,
durante 2024 se alimento en 12 ocasiones la Pla-
taforma Digital Estatal del Sistema Anticorrup-
cion, alcanzando asi un total de 24 registros.

La corrupcion pone en peligro el Estado de De-
recho, de aqui la importancia de contar con un
Sistema Municipal Anticorrupcion en funciones,
qgue propicie la estabilidad del desarrollo social y
econdmico de Toluca, con lo que se contribuye al
logro del ODS 16 de la Agenda 2030.
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Como parte integral del sistema de control a través de la imple-
mentacion de mecanismos de prevencién, deteccidon y sancién
de practicas corruptas, el Ayuntamiento instauré procedimientos
en materia de responsabilidades, circunstancia materializada en
2024 mediante la emisidon de 690 resoluciones por la comision
de faltas administrativas de caracter no grave y como resultado
en el trienio 2022-2024, se contabilizaron un total de mil 879
resoluciones, logrando asi avanzar en pro del Estado de Derecho,
el combate a la corrupcién y al abuso de poder.

Asimismo, se destaca que la denuncia es la manifestacion de una
persona que hace del conocimiento a la autoridad, presuntas fal-
tas administrativas cometidas por servidores publicos; en el ano
2024 se atendieron 180 denuncias en contra de servidores publi-
cos municipales.

Es importante resaltar que, con el propésito de salvaguardar la le-
galidad, la honradez, la lealtad, la imparcialidad y la eficiencia en el
desempeio del servidor publico, en 2024 se calificaron diversas
faltas administrativas, emitiéndose mil 300 acuerdos e Informes
de Presunta Responsabilidad Administrativa (Véase la Tabla 84),
mismos que de 2022 a 2024 ascendieron a 2 mil 550 (Véase la
Grafica 67).

Con el objeto de reducir el nimero de servidores publicos omisos
y/o extemporaneos en la presentacion de su declaracion patri-
monial y de intereses por ingreso, modificacién (anual) o baja del
servicio publico, durante 2024, se brindaron 395 asesorias a los
servidores publicos para cumplir con su declaracién, sumando en
el trienio, mil 476 asesorias.

En la administracion 2022-2024, se llevo a cabo la conformacion de
343 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI) en di-
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ferentes delegaciones de Toluca
con el propdsito de promover el
acercamiento y la participacién
ciudadana en el manejo de re-
cursos que se ejecutan en obra
publica y programas sociales,
de los cuales 85 se contabilizan
durante el afio 2024.

Con el objetivo de consolidar
la transparencia y la rendicién
de cuentas, en 2024 se reali-
zaron 13 auditorias a unida-
des administrativas, de 2022
a 2024 se practicaron un total
de 47 auditorias, promoviendo
la observancia de la normativi-
dad en la toma de decisiones
de este gobierno.

Los actos de fiscalizacién de
la Contraloria implementados
de 2022 a 2024 conjunta-
mente con la participacion de
los COCICOVI, orientaron la
gestion realizada por las uni-
dades administrativas hacia
mejores practicas y a la toma
de decisiones mas equitati-
vas, eficientando el desempe-
no institucional, con lo que se
contribuy6 al logro del ODS
16 de la Agenda 2030.
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6.6. COMUNICACION
Y DIALOGO CON LA
CIUDADANIA

El Ayuntamiento de Toluca man-
tiene de forma permanente el
didlogo con los diversos actores
politicos, sociales, lideres religio-
sos y de comercio del municipio,
brindandoles atencién inmedia-
ta en plazas publicas y oficinas
gubernamentales, siempre con
estricto apego a la normatividad
y respeto a los derechos huma-
nos, en este sentido, en 2024 se
concertaron 330 reuniones de
trabajo que tuvieron por obje-
to atender las peticiones y pro-
puestas de los habitantes de To-
luca (Véase la Tabla 85).

El didlogo ha sido la principal
herramienta para incentivar la

participacién ciudadana en las
decisiones publicas, de esta for-
ma, de 2022 a 2024 se celebra-
ron un total de 590 reuniones
de concertacion (Véase la Gra-
fica 68), construyendo con ello
un lugar para la solucion de los
temas prioritarios de las 48 de-
legaciones municipales.

En 2024, a propodsito de man-
tener una relacion estrecha
con las autoridades auxiliares
de este municipio, se llevaron a
cabo 200 reuniones de trabajo,
abordando y resolviendo pro-
blematicas especificas de cada
localidad, siendo prioridad la
mejora en la prestacion de los
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servicios publicos.

Asimismo, las autoridades au-
xiliares correspondientes a las
48 delegaciones municipales,
en cumplimiento con sus obli-
gaciones legales, rindieron su
informe de actividades, demos-
trando cercania con la sociedad
civil organizada para realizar
acciones en pro de las y los to-
luquenos, entre las que desta-
can: la reparaciéon de luminarias,
suministro de agua potable, se-
guridad, celebracién del dia del
nino y de la nina, dia de la ma-
dre, dia del padre, entre otros.

Para ser un gobierno cercano,
es de suma importancia que



los ciudadanos conozcan las
normas municipales que pro-
mueven una organizacion social
armoénica al interior del territo-
rio municipal; por ello, a través
de las autoridades auxiliares se
dio a conocer la promulgacién
del Bando Municipal de Toluca
2024, asi como la colocacion de
sabanas impresas en los edifi-
cios delegacionales y en el mo-
biliario urbano, lograndose la
cobertura total municipal.

Fortaleciendo su patriotismo,
como parte de las actividades
civicas de esta administracion
publica, el 24 de febrero, se
abander6 a las Autoridades Au-
xiliares de las 85 circunscripcio-
nes territoriales.

Asimismo, con motivo de la
conmemoracion del CCXIV Ani-
versario de la Independencia de
Meéxico, durante el ano que se
informa, se realizé el tradicional
grito de independencia en todas
las delegaciones y subdelega-
ciones del municipio con la par-

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
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ticipacion de un representante
del Ayuntamiento de Toluca.

La atencion ciudadana es fun-
damental, escuchar, canalizar y
dar seguimiento a las peticiones
prioritarias como lo son: segu-
ridad, reparacion de baches,
alumbrado publico, recoleccion
de basura, mantenimiento de
areas verdes, pago de predial y
agua, reportes del comercio in-
formal, abastecimiento de agua,
y solicitudes de obras publicas,
ha sido el objetivo de la presen-
te administracion.

Por lo anterior mediante el pro-
grama denominado “Escuchar
para servir’, el personal de los
moédulos y de oficina, propor-
cionaron informacion amplia vy
actualizada, respecto de los dis-
tintos tramites municipales, es-
tatales y federales, en tal sentido
se atendioé a 218 mil 501 ciuda-
danos; adicionalmente se propor-
cioné orientacion telefénica, en
el conmutador del Ayuntamiento
a 18 mil 106 y en el médulo de
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la Coordinacién a tres mil 205
usuarios para tramites (Véase las
tablas 86, 87 y 88). Cabe desta-
car que durante el periodo de la
administracion 2022-2024, se
atendieron a 658 mil 132 ciuda-
danos, y adicionalmente se pro-
porciond orientacion telefénica
a 60 mil 104 usuarios (Véase las
graficas 69 y 70).

En el Sistema Integral de Aten-
cion Ciudadana (SIAC), en 2024,
se recibieron cuatro mil 125 pe-
ticiones ciudadanas, las cuales
fueron canalizadas a las dife-
rentes areas del Ayuntamiento,
destacandose que el 39% fue
en materia de servicios publi-
cos, 13 % de seguridad y obras,
respectivamente; 11% sobre
agua y saneamiento, 5% en me-
dio ambiente y 19% restante de
otros temas.

En este sentido, las incidencias
de las peticiones recibidas se-
gun delegacion fueron: Centro
Historico 273; Santiago Tla-
cotepec con 272; San Mateo
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Otzacatipan 256; San Sebastian 181; San Pablo
Autopan 175; Santa Maria Totoltepec 172; San
Lorenzo Tepaltitlan 167; Independencia 145, La
Maquinita 143; Capultitlan 125; San Pedro To-
toltepec 107; Arbol de las Manitas 107; Sanchez
105; Santa Ana Tlapaltitlan 105; Seminarios Con-
ciliar, 2 de Marzo y Las Torres 145.

Para el periodo de 2022 a 2024, se registraron
14 mil 397 peticiones y se efectud el seguimiento
ante las diferentes areas del Ayuntamiento, des-
tacandose las peticiones en materia de servicios
publicos con cinco mil 899 (40.98%), desarrollo
urbano con mil 914 (13.30%), seguridad publica
con mil 294 (8.99%), agua y saneamiento con mil
204 (8.36%), y de atencion ciudadana con 936, el
6.50% (Véase la Grafica 71).

En relacién al acompafamiento en las giras de
trabajo y eventos encabezados por el Presiden-
te Municipal, se acudié a 450 actos oficiales,
correspondientes a 132 visitas a delegaciones
recabando 354 peticiones directamente en las
localidades; y durante 2022-2024 se efectud el
seguimiento a dos mil 876 peticiones ciudadanas
(Véase la Grafica 72).

De igual forma, se recibieron cinco mil 448 docu-
mentos escritos, mismos que han sido canalizados
a las areas responsables de cada tema y tienen la
obligacion de brindar una respuesta al peticionario.

Uno de los objetivos prioritarios de la presente ad-
ministracién es actuar de manera transparente rin-
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diendo cuentas a la ciudadania en todo momento,
por ello, durante el trienio a través del programa
072 se han recibido 38 mil 234 peticiones de la
ciudadania, de las cuales se han atendido de for-
ma rapida y oportuna 26 mil 467 (Véase la Tabla
89), de las cuales 16 mil 320 fueron de alumbrado
publico, tres mil 511 de residuos sélidos, tres mil
379 sobre mantenimiento de areas verdes y pan-
teones; y tres mil 257 de mantenimiento urbano.

Asimismo, en 2024, se expidieron cinco mil cartillas
no liberadas del Servicio Militar Nacional como par-
te de los esfuerzos por mejorar la calidad ciudadana
de los jovenes que alcanzaron la mayoria de edad,
ademas, en cumplimiento a lo estipulado en los ar-
ticulos 71, 72 y 202 del Reglamento de la Ley del
Servicio Militar Nacional, se llevd a cabo el sorteo
de conscriptos para jévenes de clase 2006 y remi-
sos con residencia en el municipio de Toluca (Véa-
se la Tabla 89). Con el compromiso de inculcar la
importancia de tener la Cartilla del Servicio Militar
Nacional, durante esta administracion 2022-2024,
se expidieron 15 mil 200 cartillas no liberadas a los
jévenes de clase y remisos (Véase la Grafica 73).

La interrelacion de este gobierno con la sociedad
toluquena, posibilitdé una vision integral de los
requerimientos del desarrollo humano, social y
econdmico municipal, asi como la articulacién de
esfuerzos, por lo que se implementaron estrate-
gias de gobierno de mayor efectividad, avanzan-
do hacia la solidez de las instituciones publicas
municipales, siendo este uno de los propdsitos
del ODS 16 de la Agenda 2030.
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6.6.1. COMUNICACION

El valor de las actividades de
la administracion publica mu-
nicipal, radica en la percepcién
del desarrollo institucional al-
canzado por parte de los habi-
tantes del municipio de Toluca,
comprobable cuando éstos in-
teractiian segln los servicios
o demandas requeridos, y en
consecuencia legitimando el
valor generado.

Es por ello que con la finalidad
de aumentar la percepcion que
la ciudadania del municipio de
Toluca tiene respecto de las
actividades ejecutadas por la
administracién municipal, pro-
piciando un sentido de perte-
nencia y orgullo hacia la capital
mexiquense y cada una de sus
comunidades, durante el ano
2024 se elaboraron 520 dise-
nos graficos que sirvieron de
insumo para difundir 560 publi-
caciones a través de las 28 pa-
ginas electrénicas oficiales del
Ayuntamiento de Toluca corres-
pondientes a sus dependencias
sobre las acciones, obras y pro-
gramas especificos, que se rea-
lizan en beneficio de la ciudada-
nia. Dicha interaccién, generd
que se recibieran un total de mil
200 solicitudes ciudadanas a
través de redes sociales.

Ademas, durante el trabajo dia-
rio realizado por la administra-
cion municipal y con el fin de
facilitar la comunicaciéon clara
de lo ejecutado, maximizan-
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do el uso de las redes sociales
como medio de comunicacién
con la ciudadania del munici-
pio, se publicitaron a través de
los medios digitales 448 capsu-
las informativas acerca de las
obras y acciones realizadas.

Se difundieron 352 boletines
informativos, con los que se ha
dado a conocer en los medios
de comunicacién las noticias y
actividades de mayor impacto y
relevancia de la administracién
publica, en beneficio de toda la
ciudadania Toluquena, mismos
gue generaron mas de cinco
mil impactos en los medios de
comunicacion.

Es por ese vinculo obtenido
con los ciudadanos de Toluca
gue, en cuanto a redes sociales,
en las plataformas de Facebook
e Instagram, se difundieron de
manera oportuna y transparen-
te las acciones que se llevaron
a cabo desde el inicio de la ad-
ministracién, incrementando
notablemente el ndimero de
visitas, seguidores e interaccio-
nes con la ciudadania.

De igual forma, a través de la
plataforma de videos YouTu-
be, se realizé la transmision
en tiempo real de 48 sesiones
de cabildo, mismos que se en-
cuentran disponibles en dicho
medio de comunicacién para la
consulta ciudadana.

Este trabajo diario se ejecutd
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durante tres anos consecutivos
de manera consistente, ininte-
rrumpida y eficaz, cumpliendo
con el objetivo de hacer llegar a
toda la poblacién del municipio
de Toluca la informacién nece-
saria respecto de los servicios
prestados por la administracion
municipal y su cuerpo edilicio,
difundiendo durante el periodo
2022-2024, un total de 144 se-
siones de cabildo, mil 680 pu-
blicaciones en redes sociales,
mil 56 boletines informativos,
mil 344 capsulas informativas y
mil 560 disefos graficos, mate-
rial informativo que generd el
impacto necesario para que la
poblacion de Toluca encontrara
y utilizara los canales de comu-
nicacion oficiales generados,
haciendo llegar un total de tres
mil 600 solicitudes y/o peticio-
nes ciudadanas.

Durante el trienio la comunica-
cion social de este Ayuntamien-
to se caracterizo por ser respon-
sable, ética y transparente, pues
no solo transmitié informacion,
sino que también escuché peti-
ciones y facilité el didlogo con
las y los toluquenos, respetando
el criterio ciudadano, con lo que
se contribuyé al logro del ODS
16 de la Agenda 2030, median-
te la construccion de una Toluca
sostenible.

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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6.7 SISTEMA DE

RECAUDACION
Y PADRON DE
CONTRIBUYENTES

En el marco del proyecto denominado “Captacion
y Recaudacion de Ingresos”, durante el transcurso
del 2024 se implementaron cinco campafas de
bonificacion y regularizacién fiscal, la campana de
estimulos y bonificacién por pago anual anticipa-
do en impuesto predial otorgando bonificaciones
del 8%, 6% y 4% durante enero, febrero y marzo,
respectivamente, asimismo, se estimuld a contri-
buyentes cumplidos con el 8%, 6%y 2% adicional
en los mismos meses y para grupos vulnerables,
descuentos del 34%, esta campafia beneficid a
126 mil 382 contribuyentes.

Se desarrollé del 18 de enero al 15 de abril, la
campana de regularizacion fiscal para el ejercicio
2024 y anteriores, con una bonificacion del 50%
en el pago de impuesto predial y la condonacién
de hasta el 100% en multas y recargos, para el
cobro de diferencias de impuesto predial por omi-
siones en la actualizacion de construcciones, be-
neficiando a mil 128 contribuyentes.

En este mismo periodo se realizd la campaia de
bonificacion fiscal para el pago del derecho de
uso de vias y areas publicas para el ejercicio de
actividades comerciales y de servicio, para los
ejercicios fiscales 2023 y anteriores, con una
bonificacion del 97% sobre el derecho, es decir,
sobre la suerte principal y el 100% en multas y
recargos del ejercicio fiscal 2020, condonacion
del 65% sobre el derecho y hasta el 100% en re-
cargos de los ejercicios fiscales 2023 y anteriores
con excepcion del 2020, con esta campana se be-
neficié a 12 mil 686 contribuyentes.

Se ejecutd la campaia de regularizacion fiscal en
el pago de aprovechamientos por infracciones al
Reglamento de Transito del Estado de México du-
rante el periodo comprendido del 12 de julio de
2022 al 15 de marzo de 2024, por lo que, del 21
de junio al 31 de octubre del 2024, se aplicé una
bonificacion de hasta el 70% de descuento en el
pago de aprovechamiento y la condonacién del
100% en recargos, con esta campafa se beneficio
a 786 infractores.

Se autorizoé la campafia denominada “Ponte al dia”
con condonacién de multas y recargos hasta del
100% en impuesto predial, sobre adquisiciones de
inmuebles y otras operaciones traslativas de domi-
nio de inmuebles, anuncios publicitarios, estacio-
namiento en la via publica, asi como de servicios
publicos y expedicion y refrendo anual de licencias
para la venta de bebidas alcohdlicas al publico. Asi-
mismo, la bonificacion del 98% del impuesto pre-
dial en predios destinados a actividades agrope-
cuarias, acuicolas y forestales; con esta campana
se logré el beneficio de 10 mil 82 contribuyentes.

Cabe mencionar que, durante el trienio de esta
administracioén, se realizaron 15 campanas de re-
gularizacién de condonacién de multas y recargos
para que el contribuyente se encontrara en con-
diciones para regularizar sus adeudos, benefician-
do a 173 mil 983 contribuyentes en 2022, 174
mil 720 en 2023 y 151 mil 64 en 2024.

Asimismo, en 2024 se habilitaron 48 cajas movi-
les, con la finalidad de facilitar a los contribuyen-
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tes el pago de los servicios, sumando de 2022 a
2024, la instalacién de 144 cajas moviles de co-
bro en diferentes puntos del municipio.

Con respecto a los derechos por uso de vias y
areas publicas para el ejercicio de actividades co-
merciales o de servicios, de los diferentes mer-
cados y tianguis delegacionales se establecieron
cajas de cobro temporales, en beneficio de 33 mil
224 comerciantes.

A fin de dar un mejor servicio, se ratificé el convenio
de colaboracién administrativa en materia hacenda-
ria para la recaudacion y fiscalizacion del impuesto
predial y sus accesorios legales con el Gobierno del
Estado de México, para que los contribuyentes pa-
garan su impuesto predial a través del portal de ser-
vicios al contribuyente del Gobierno del Estado de
Meéxico y mantener el padrén de contribuyentes de
impuesto predial actualizado, en el cual, se tiene el
registro que 139 mil 123 predios estan al corriente
en el pago de su impuesto predial.

De esta manera, para facilitar la recaudacion, se
mantuvieron convenios de colaboracién para co-
bro de impuesto predial a través de pago referen-
ciado con BBVA, Banco Azteca, Banorte, Santan-
der, Banco Afirme y Financiera para el Bienestar,
ingresando a la pagina del Ayuntamiento de To-
luca e ingresando Unicamente su clave catastral.

Ademas, los contribuyentes pudieron pagar di-
rectamente en linea a través del portal de Mul-
tipagos Express de BBVA con tarjeta de débito o

VX

crédito VISA o Mastercard, desde la comodidad
del hogar teniendo acceso a un dispositivo movil.

Actualmente se cuenta con la APP para pago de
impuesto predial tanto para sistema operativo
Android como 10S, Unicamente al descargar en el
dispositivo mévil, ingresando la clave catastral se
direccionara al portal de Multipagos Express de
BBVA donde con tarjeta de débito o crédito VISA
o Mastercard es posible realizar la transaccién.

Para diversificar los mecanismos de pagos mu-
nicipales y brindar apoyo a los contribuyentes
acercando los servicios, se habilitaron 46 cajas
en diferentes zonas del municipio como Sauces,
Judrez, Primero de Mayo, Garcezay la Plaza Fray
Andrés de Castro, entre otras. De igual forma,
se aperturaron dos nuevas cajas de cobro, una
con fecha 18 de mayo para cobro de contribu-
ciones municipales en dia sabado y la segunda
el dia siete de junio en el Parque Hespérides en
una sola jornada.

En cuanto a los contribuyentes morosos, omisos
y remisos detectados en el transcurso de 2024 se
remitieron un total de dos mil 668 cartas invita-
cién y requerimientos de obligaciones de pago a
contribuyentes. Al respecto, en la presente admi-
nistracion 2022-2024 y en conjunto con Gobier-
no del Estado de México, se emitieron y entrega-
ron 93 mil 971 cartas invitacién y requerimientos
de obligaciones de pago a contribuyentes moro-
s0s, omisos y remisos detectados.

UAN

Y[ =

>l ) e

INFORME DE GOBIERNO
— 2024 ——

RECONCILIACION CIUDADANA

224

ANA

V4

CONCILIACION CIUDAD

RE

N
N
—



222

Con la finalidad de incrementar la recaudacion
se aplicé el Procedimiento Administrativo de
Ejecuciéon (PAE), conforme a lo establecido en
los articulos 25, 30, 376 del Cédigo Financie-
ro del Estado de México y Municipios, para la
recuperacion de créditos fiscales, logrando
una recuperaciéon de 698 procedimientos en el
transcurso del 2024.

En cuanto a mejoras del sistema de recaudacién,
se cuenta con la licencia del “Sistema Ingresos
SM” actualizada en 2024 a la versién 3.8, el cual
es un sistema de recaudacion que permite un me-
jor control de los ingresos, teniendo informacion
financiera oportuna y confiable, ademas permite
un cobro eficaz y eficiente de las diferentes con-
tribuciones municipales.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

De acuerdo al impuesto de diversiones, juegos y
espectaculos, en 2024, se continuo con el des-
ahogo de las visitas de verificacion fiscal, realizan-
dose 223 interventorias a eventos con la finalidad
de determinar el impuesto; al respecto, durante el
trienio se realizaron 988 interventorias.

Mediante estas acciones se fortalecié la capaci-
dad recaudatoria municipal, disminuyendo la de-
pendencia financiera federal y aumentando la au-
tonomia fiscal, estando en condiciones de cumplir
con nuestras atribuciones y desplegar politicas
publicas locales de mayor impacto, avanzando
hacia el desarrollo local sostenible, en el marco
de una actuacién eficiente y sélida por parte de
las instituciones municipales, con lo que se con-
tribuyd al logro del ODS 16 de la Agenda 2030.
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6.7.1.
INVERSION

La inversidn publica es la utilizacién y aplicacién
del dinero recaudado en impuestos, por parte de
los tres dmbitos de gobierno en beneficios di-
rigidos a la poblacion, en este caso, el munici-
pio de Toluca, en 2024, pagd 17 millones 75 mil
544.84 pesos provenientes de recursos propios
y 97 millones cuatro mil 374.30 pesos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FAISMUN) por concepto de obras,
infraestructura, servicios, desarrollo de proyec-
tos productivos, incentivo en la creacién y desa-
rrollo de empresas, promocién de las actividades
comerciales, generacién de empleo, proteccion
de derechos fundamentales y mejoramiento de
la calidad de vida de las y los toluguenos.

Aunado a lo anterior, se conto con la autorizacion
de un millén 490 mil 395 pesos provenientes del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publi-
ca de los Estados y del Distrito Federal (FASP) y
de un millén 417 mil 964 pesos del fondo para
el Fortalecimiento de las Instituciones de Segu-
ridad Publica (FOFISP), para el pago del ejercicio
de programas que realizan acciones inherentes a
la seguridad publica (Véase la Tabla 90).

Asimismo, se logré la autorizacién de 836 millo-
nes 795 mil 94 pesos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) de los cuales se destinaron 519
millones 317 mil 368 pesos a la operacion de
programas para el cumplimiento de obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamien-
tos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales y mantenimiento de la infraestructura
municipal (Véase la Tabla 90).

La inversion publica municipal de 2024, permitié
poner en marcha politicas publicas para el desa-
rrollo del municipio de Toluca, con lo que se con-
tribuyé al logro del ODS 9 de la Agenda 2030.
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La administracién recibié una deuda de un mil
455 millones de pesos registrada en estados
financieros, por lo que se hizo frente en el
capitulo 9000 a la deuda de afos fiscales an-
teriores por 381 millones de pesos, en el ca-
pitulo 3000 se hizo frente a resoluciones juri-
dicas por la cantidad de 29 millones de pesos.

De igual forma, se realizé el pago oportuno y
total del Crédito Quirografario contratado en
el afio 2023 por la cantidad de 250 millones
de pesos mas intereses; este pago se efec-
tud el 3 de septiembre de 2024.

Es importante destacar que se encuentran
en revision (sin resolucién juridica) por par- 227
te del ISSEMyM los ejercicios fiscales de los
anos 2020 y 2021, concerniente al calculo
de actualizaciones y recargos por pagos ex-
temporaneos de contribuciones omitidas de
seguridad social por 246 millones pendien-
tes de pago, correspondientes al afio 2020;
por lo que respecta al afio 2021, el importe
pendiente de pago asciende a 120 millones.

Se realizé el pago oportuno y total del cré-
dito quirografario en 2024, mediante estas
acciones se fortalecié la capacidad institu-
cional, con lo que se contribuyé al logro del
ODS 16 de la Agenda 2030.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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6.8. PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS
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Este gobierno reconoce el esfuerzo de las muje-
res y los hombres que integran la administraciéon
publica municipal y que hicieron posibles los si-
guientes premios 2024

Por asumir el compromiso de cuidado y preserva-
cion del arbolado urbano, el Ayuntamiento de To-
luca, aplico para la convocatoria Tree Cities of the
World (Ciudades Arbol del Mundo) para participar
en el Programa Internacional lanzado por Arbor
Day Foundation (ADF) y la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), teniendo como resultado el distintivo.

Por segundo afno consecutivo, la Comision de De-
rechos Humanos del Estado de México reconocié
el cumplimiento al 100% de las actividades des-
empenadas por la Defensoria Municipal de Dere-
chos Humanos de Toluca en pro de la prevencion
y salvaguarda de los minimos vitales de las perso-
nas que viven y transitan por esta ciudad capital.

Siete de 11 salas de lactancia municipales, recibie-
ron el distintivo “Sala Amiga de la Lactancia Mater-
na”, otorgado por la Secretaria de Salud y la Coor-
dinacion Estatal de Lactancia Materna y Bancos de
Leche del Gobierno del Estado de México.

Por tercer ano consecutivo, el Ayuntamiento de
Toluca logré obtener 100 de calificacion en las

Obligaciones Comunes y Especificas del Portal de
Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPO-
MEX). Lo que significa que durante la Administra-
cion 2022-2024 se tuvo la calificacion maxima en
las Obligaciones de Transparencia, lo que define a
este Gobierno como transparente, situacion que
este Sujeto Obligado no habia logrado en afos an-
teriores. Es importante senalar que en los Ultimos
tres anos, solo tres de los 125 municipios que inte-
gran la entidad mexiquense lograron este resulta-
do, con lo que se sientan las bases de una Institu-
cion sélida y garante del derecho a la informacién.

Se participo en la actualizacion de la “Guia Con-
sultiva de Desempefio Municipal” (GDM) 2024,
certamen que organiza el Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INA-
FED), alcanzando resultados destacados. Cabe
subrayar que de 2022 a 2024 el Ayuntamiento
obtuvo reconocimiento por su participacion des-
tacada, al igual que en los resultados de la evalua-
cion Trianual respectivamente, lo cual fortalecio
las capacidades institucionales de la administra-
ciéon municipal de Toluca.

Los méritos a la actuacién eficiente de las institu-
ciones municipales son una muestra de la solidez
de la capacidad gubernamental, con lo que se con-
tribuy6 al logro del ODS 16 de la Agenda 2030.
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6.9. EFICIENCIA Y
EFICACIA EN EL
SECTOR PUBLICO

El Ayuntamiento de Toluca,
desde el inicio de la adminis-
traciéon asumié el compromiso
de cumplir con el Plan de Desa-
rrollo Municipal 2022-2024, en
congruencia con los proyectos
aceleradores del desarrollo di-
sefados para facilitar el logro
de metas y objetivos, generan-
do una sociedad toluquefia mas
justa, igualitaria y democratica,
con seguridad se puede decir
que los procesos de planeacion
han materializado los resulta-
dos esperados.

Alrespecto, esimportante desta-
car, que el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal de
Toluca 2022-2024 (COPLADE-
MUN), érgano de suma impor-
tancia que analiza e informa los
avances del Plan de Desarrollo
Municipal y las contribuciones
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030;
en 2024, sesiond en cuatro oca-
siones con la participacién de los
sectores empresarial, social, pu-
blico y privado.

En este tenor, la administra-
cion municipal colaboré con el
Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Méxi-
co, con la remisién de mil 467
peticiones y 537 propuestas
ciudadanas pertinentes para
la integracién de los progra-

mas regionales y sectoriales
del Gobierno del Estado. Para
tal efecto, se colocaron buzo-
nes digitales en el portal del
Ayuntamiento de Toluca y se
instalaron buzones fisicos en
los moédulos de informacion del
Ayuntamiento.

También, se logré la coordina-
cion con el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e In-
formatica (INEGI), a quien, en
un primer momento, se le pro-
porcioné informacién estadisti-
ca para alimentar el Censo Eco-
noémico 2024 y en un segundo
tiempo, se le informé sobre los
productos estadisticos gene-
rados por el Ayuntamiento de
Toluca para su inclusién en el
Sistema de Registros Naciona-
les de Informacién Estadistica 'y
Geografica (RNIEG).

En cumplimiento de la Legis-
lacion Estatal, se generaron
datos estadisticos municipales
y se remitieron al Sistema de
Informacion Estadistica Muni-
cipal que administra el Institu-
to de Informacion e Investiga-
cion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México
(IGECEM) para su tratamien-
to y publicacion. Asimismo, se
publicé la Numeralia Municipal
del afno 2023 en la pagina web
de este Ayuntamiento, facili-
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tando el acceso por parte de la
ciudadania tolugquena.

En atencién a lo establecido
por la Ley de Planeacion del Es-
tado de México y Municipios,
asi como en su reglamento; en
2024, se presentd ante el CO-
PLADEMUN vy al Cabildo, el In-
forme Anual de Ejecucién del
Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca 2022-2024, correspon-
diente al ejercicio fiscal 2023,
mostrando el nivel de cumpli-
miento de las distintas lineas
de accion contenidas en el do-
cumento rector, a través de las
acciones ejecutadas por las uni-
dades administrativas.

A propésito de promover una
planeacién estratégica parti-
cipativa, en 2024, se llevaron
a cabo 50 asesorias técnicas y
mesas de trabajo con los titula-
res de las unidades administra-
tivas, lograndose, bajo la pre-
misa de la correcta utilizacién
de las herramientas metodold-
gicas contenidas en el Manual
para la Planeacion, Programa-
cion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el ejercicio fis-
cal 2024, la consolidacién de
un modelo de cultura organiza-
cional con énfasis en el cumpli-
miento de los objetivos institu-
cionales. Cabe destacar que a
lo largo de esta administracién
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se brindaron en total 408 asesorias técnicas y
mesas de trabajo de esta misma tematica.

Derivado de lo anterior, en 2024 se realizo la
integracion de los Programas Anuales a través
de los formatos Programa basado en Resultados
Municipal (PbRM) para el presupuesto de egre-
sos del ejercicio fiscal 2024, los cuales incluye-
ron 54 programas y 106 proyectos presupues-
tales y sus respectivas Matrices de Indicadores
para Resultados. Igualmente, de 2022 a 2024 se
realizo la integracion de un total de 163 progra-
mas y 323 proyectos.

Se dio a conocer mediante la pagina web del
Ayuntamiento el informe final de la evaluacion
especifica de desempeno realizada al programa
presupuestario de “Modernizacién Industrial y
del Comercio” del ejercicio fiscal 2023 corres-
pondiente al Programa Anual de Evaluacién
2024 (PAE), cabe mencionar que los sujetos eva-
luados dieron cumplimiento a las recomendacio-
nes concluyentes.

Con la finalidad de rendir cuentas claras y opor-
tunas, de manera trimestral, afio con ano, se rea-
liza la evaluacion del desempeno de las metas
de los programas anuales integrados en el presu-

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCGIONES
SOLIDAS
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puesto de egresos. Particularmente en 2024 las
metas evaluadas ascienden a 967, mismas que
permitieron conocer el nivel de cumplimiento de
estas, asi como el desempefo de las unidades
administrativas.

En los programas anuales donde se identifica-
ron desviaciones mayores o menores al 10% de
cantidad calendarizada en la meta anual, se rea-
lizaron acciones preventivas y correctivas para
orientar los resultados institucionales a la gene-
racion de valor publico, en términos de los bie-
nes y servicios ofertados por cada programa y/o
accién municipal.

Las metas anuales del PbRM, también, permiten
conocer los resultados anuales alcanzados a tra-
vés de los indicadores estratégicos y/o de gestion
de 53 matrices de indicadores para resultados
(MIR) que integran 368 indicadores, 114 estraté-
gicos y 254 de gestién.

La planeacién y evaluacién estratégica y partici-
pativa, agiliza el quehacer de las dependencias,
lograndose la actuacién eficiente de la adminis-
traciéon publica de Toluca, con lo que se contribu-
yo al logro del ODS 16 de la Agenda 2030.
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PROFESIONALIZACION

DEL SERVIDOR

PUBLICO MUNICIPAL

La profesionalizacién del servidor publico muni-
cipal es un requerimiento continuo de calidad de
la oferta de servicios, por lo que durante la admi-
nistracion 2022-2024, anualmente, fue incremen-
tando el nimero de capacitaciones gestionadas e
impartidas, en beneficio del personal de las dife-
rentes unidades administrativas, desarrollando co-
nocimientos y habilidades técnicas, coadyuvando
al 6ptimo desempeno de las funciones, maximi-
zando la eficiencia, en favor de la ciudadania.

Para lo anterior, fue primordial llevar a cabo la ac-
tualizacién oportuna del programa anual de capaci-
tacion, mismo que contiene la descripcién detallada
y estructurada respecto a la seleccién y organizacién
de contenidos de capacitacién para las y los servi-
dores publicos, de tal forma que permitan alcanzar
una serie de objetivos previamente determinados,
considerando que a través de su adecuada aplica-

JUA

cién, se capacite al personal para adquiriry poner en
practica conocimientos y habilidades especificas en
el desempeno de sus funciones.

Particularmente en 2024, se realizaron 134 capa-
citaciones a los servidores publicos municipales,
63 en modalidad virtual, 68 en presencial y tres
en autogestiva (Véase la Tabla 91), con lo que se
lograron nueve mil 635 registros de asistencia,
cinco mil 929 de mujeres y tres mil 706 de hom-
bres, beneficiando al personal administrativo y
operativo de las 13 dependencias que compren-
de el Ayuntamiento de Toluca.

Con relacién al periodo 2022 a 2024, en el primer
afno de administracion, se realizaron 45 capacita-
ciones virtuales, 31 presenciales y cinco autoges-
tivas, teniendo asi un total de 81 capacitaciones
impartidas al personal. En el afo 2023, se llevaron
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a cabo 104, divididas de la si-
guiente manera: 74 virtuales, 25
presenciales y cinco autogesti-
vas, y en 2024 se realizaron 134,
lo que da un total en el trienio
de 319 capacitaciones (Véase la
grafica 74).

Derivado de estas capacitacio-
nes, en la administracion 2022-
2024, se tuvo la siguiente parti-
cipacién: En 2022, se conté con
una asistencia de seis mil 817
servidores publicos, en 2023 la
participacion de cuatro mil 891
mujeres y tres mil 617 hombres,
un total de ocho mil 508 asis-
tentes y en 2024 se conté con
la participacion de nueve mil
635 servidores publicos (Véase
la grafica 75).

i
AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

Asi, en la administraciéon 2022-
2024, se aument6 219% el nime-
ro de capacitaciones realizadas
con respecto a la administracion
2019-2021, en apego a las nece-
sidades detectadas en las distintas
areas, mismas que fueron gestio-
nadas ante diversas instituciones
gubernamentales, asi como con
personal adscrito, que cuenta con
la preparacion profesional reque-
rida, para la imparticion de temas
(Véase la grafica 76).

Derivado de lo anterior, en cuan-
to al registro de asistencia a las
capacitaciones realizadas en la
administracién 2022-2024, com-
parativamente con la adminis-
tracion 2019-2021, muestra un
incremento del 214% (Véase la
Grafica 77).
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La profesionalizacion del ser-
vidor publico municipal de To-
luca ha sido un reto en el que
este gobierno trabajé, avanzan-
do gradualmente en su mejora
continua, con lo que se abond
al logro del ODS 16 de la Agen-
da 2030 en cuanto al fortaleci-
miento de las instituciones.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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6.11. COORDINACION
INSTITUCIONAL

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Para fortalecer, agilizar y concretar el ejercicio
de la coordinacién institucional, el Ayuntamien-
to de Toluca en 2024 suscribié 23 convenios
de colaboraciéon con el Gobierno Federal, de-
pendencias del Gobierno del Estado de Méxi-
co, personas juridico colectivas, drganos des-
concentrados y organismos descentralizados
encaminados al desarrollo de las actividades
gubernamentales y se firmaron 207 contratos
para cumplir con el funcionamiento interno de
administracion municipal relativos a la adqui-
sicién, enajenacién, arrendamiento de bienes,
servicios y los enfocados a ejecutar el Progra-
ma Anual de Obra Publica que incluyen la cons-
trucciéon de edificios publicos y bienes de uso
comun, sumandose durante 2022-2024, 125
convenios de colaboracion y mil 561 contra-
tos que fortalecen la capacidad institucional de
este Ayuntamiento de Toluca.

Cabe hacer mencién que por tercer aio conse-
cutivo, se dio seguimiento al convenio de co-
laboracién firmado con la Universidad Auténo-
ma del Estado de México para el desarrollo del
Parque Cultural Cerro del Dios Tolo, en el que
la Facultad de Geografia participd en el estu-
dio e investigacién geoespacial y con acciones
de proteccion civil; la Facultad de Quimica en
el analisis de muestras que van desde material
ceramico, litico, 6seo, metal y de diferentes
estratos de material organico obtenido en las
excavaciones realizadas en las estructuras; la
Facultad de Arquitectura y Disefo por medio
del levantamiento en 3D del acervo arqueolé-
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gico, sobre todo cerdmico vy litico; la Direccidon
de Museos Universitarios por medio del Taller
de Restauracién y la creacién de guiones mu-
seograficos; la Licenciatura en Arqueologia por
medio de la participacién de sus alumnos y pro-
fesores para realizar practicas de excavacién y
practicas profesionales en el sitio y la Facultad
de Humanidades para la investigacién histérica,
lo que permitié tener un mayor conocimiento
del asentamiento prehispanico en las fuentes
escritas en el S. XVIy S. XVII.

En 2024 se celebraron ocho convenios de cola-
boracién en materia de seguridad publica, entre
los que destacan, el “Convenio Marco en Mate-
ria de Coordinacion Metropolitana”, en el que
participan los Ayuntamientos de Almoloya de
Judrez, Metepec, San Mateo Atenco, Lerma, Zi-
nacantepec y Calimaya; “Convenio de Coordina-
cion de Manera Tripartita”, celebrado con Comi-
sion Estatal de Parques Naturales y de la Fauna
(CEPANAF); “Convenio Marco de Coordinacion
en materia de Movilidad Transporte y Seguridad
Vial”, celebrado con la Secretaria de Movilidad
de Gobierno del Estado de México.

En cumplimiento de la Ley de Seguridad del Es-
tado de México con el propésito de promover la
participacion ciudadana en temas de seguridad
publica, en 2024 se realizaron cuatro sesiones
del Consejo Intermunicipal de Seguridad Publi-
ca de las Regiones XVIl y XIV y seis sesiones
del Consejo Municipal de Seguridad Publica,
facilitando la coordinaciéon de esfuerzos para
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mejorar la seguridad y gene-
rar acuerdos para enriquecer
las politicas en este ambito.
Dentro de este contexto los
Consejos Intermunicipal y Mu-
nicipal de Seguridad Publica,
son &rganos colegiados, que
reinen a distintos represen-
tantes, cuya funcién primor-
dial es planificar, coordinar y
supervisar las acciones, politi-
cas y programas relacionados
con la seguridad publica en el
municipio de Toluca.

Ademas, se asegura el segui-
miento y cumplimiento de
los acuerdos emanados de
los Consejos Nacional y Esta-
tal de Seguridad para lo cual
se establecieron diecinueve
acuerdos en el seno del Con-
sejo Intermunicipal, donde los
municipios de Toluca y Zina-

AYUNTAMIENTO DE
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cantepec, ahora con la nueva
regionalizacion Almoloya de
Judrez, Calimaya, Chapultepec,
Metepec, Mexicaltzingo y San
Mateo Atenco se integran para
participar en su cumplimiento,
fortaleciendo la comunicacién
entre estas localidades en be-
neficio de las zonas colindantes
y seis acuerdos para el Consejo
Municipal, resaltando la aten-
cion de la problematica en ma-
teria de seguridad publica y la
coordinaciéon entre instancias
federales, estatales y municipa-
les, en conjunto con las autori-
dades auxiliares y miembros de
la sociedad civil.

También se registré un impor-
tante esfuerzo de colabora-
cion entre las dependencias
de la administracién central
de este Ayuntamiento, asi
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como con los organismos des-
centralizados para ejecutar el
Programa de Mejora Regulato-
ria con resultados visibles en
2024, a través de 31 tramites
y servicios simplificados, los
cuales suman de 2022 a 2024,
98 tramites y servicios simpli-
ficados para el incremento de
la calidad de los servicios mu-
nicipales ofertados a la ciuda-
dania toluguena (Véase la gra-
fica 78).

La coordinacién interinstitucio-
nal representé una fortaleza de
la administracion publica muni-
cipal, logrando fuertes sinergias
para la consecucién de los ob-
jetivos de gobierno, con lo que
se contribuyd al cumplimiento
de los logros de los ODS 16 y
17 de la Agenda 2030.
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6.12.

FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL

La infraestructura fisica del
gobierno municipal estd con-
formada por una serie de ins-
talaciones que albergan las
unidades administrativas que
hacen frente a las necesidades y
responsabilidades establecidas
en la Ley. Para el 6ptimo funcio-
namiento de la administracién
publica municipal, fue necesario
establecery operar un programa
permanente de mantenimiento
preventivo para evitar el dete-
rioro en los inmuebles, confor-
mando un conjunto de pardme-
tros orientados al mejoramiento
de la calidad y la conservacion
de las condiciones de seguri-
dad, funcionalidad y estética,
mediante lineamientos, indica-
ciones e instrucciones sencillas,
claras y accesibles, llevando a
cabo en 2024 mil 711 6rdenes
de trabajo (Véase la Tabla 92),
para sumar durante la adminis-
tracién 2022-2024, un total de
seis mil 213, relacionadas con el
mantenimiento preventivo de
tipo menor a la infraestructura
(Véase la grafica 78).

Otro factor importante para el
fortalecimiento  institucional,
fue la conservacién del patri-
monio documental por lo que,
en 2024 en cuanto al archivo
histérico, se organizaron y cla-

sificaron 12 mil documentos
pertenecientes a los fondos y
secciones de administrador de
rentas, municipios y pueblos,
y se analizaron y describieron
nueve mil documentos perte-
necientes a actas de cabildo y
pueblos que integran el munici-
pio de Toluca.

Lo anterior con la finalidad de
agilizar el proceso de atencién
y asesoria brindado a 409 in-
vestigadores que acudieron a
este Ayuntamiento, con la fi-
nalidad de llevar a cabo proce-
sos de consulta, al respecto, se
atendieron cuatro solicitudes
de informacién relacionada a
documentos histéricos.

En cuanto al archivo de con-
centraciéon, durante 2024 se
valoraron 356 mil 328 docu-
mentos de los expedientes que
han concluido su periodo de
conservacién precaucional y se
digitalizaron 88 mil 578 docu-
mentos en materia de adminis-
tracion de personal.

Con finalidad de homologar
procesos archivisticos en cum-
plimiento a la Ley General de
Archivos y Ley de Archivos y
Administracién de Documentos
en el Estado de México y Muni-
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cipios, se realizaron ocho capa-
citaciones para los responsables
de archivos de tramite y se brin-
daron 12 asesorias a las areas
administrativas para la transfe-
rencia primaria documental.

De igual forma, en atencién a las
necesidades documentales de
los servidores publicos munici-
pales, se emitieron 303 constan-
cias de no adeudo documental y
se proporcionaron en calidad de
préstamo, 924 expedientes.

Al respecto, se expidieron 120
constancias de no afectacion
de bienes del dominio publico,
solicitadas por la ciudadania,
para hacer constar que el bien
inmueble particular no afecte
a bienes del dominio publico, y
continte con el tramite de regu-
larizacion de su propiedad.

Otro factor importante para el
fortalecimiento institucional, es
la regularizacion de bienes in-
muebles con el objetivo de recu-
perar, salvaguardar y preservar
el patrimonio inmobiliario muni-
cipal, teniendo como resultado
en 2024, la recuperaciéon de un
predio que se encontraba inva-
dido en la delegacién Sauces, el
cual ya se encuentra en propie-
dad del Ayuntamiento de Toluca.
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En este tenor, se realizaron 181 instructivos judicia-
les, mediante los cuales se llevé a cabo la inspeccion
de no afectacién de bienes del dominio publico mu-
nicipal, con la finalidad de dar respuesta a litigios,
por parte de particulares en los juzgados civiles.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades ins-
titucionales del gobierno municipal se han eje-
cutado cinco obras para mejorar la atencion e
imagen institucional de los edificios y oficinas del
Ayuntamiento para elevar la calidad de los servi-
cios ofrecidos a la poblacion.

Por ello, en 2024 se llevo a cabo la rehabilitacion
de cinco edificaciones urbanas publicas tales
como: edificio de la Coordinacién de Obras por
Administracién Directa; Oficinas del Edificio “A”
de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Obras Publicas; Ofici-
nas del Edificio “B” de Tesoreria; construccién de
archivo muerto en Plaza Gonzéalez Arratia y reha-
bilitacion de mddulos sanitarios, colonia Centro
Historico; rehabilitacion con carpeta asfaltica del
estacionamiento del mercado Benito Juarez, y
rehabilitacion del espacio multideportivo de San
Luis Obispo. Lo anterior con una inversién de 18
millones 871 mil 520 pesos con ingresos propios
del municipio y FAISMUN.

Durante 2022 a 2024 se llevo a cabo la rehabi-
litacién y/o equipamiento de 76 edificios publi-
cos, con lo cual se coadyuvo a que la adminis-
tracion municipal cuente con instalaciones en
o6ptimas condiciones para prestar diversos servi-
cios al publico incluyendo rubros tales como cen-
tros de salud, comedores comunitarios, espacios
deportivos, seguridad publica, areas de atencién
al publico e instalaciones de servidores publicos.
Todo ello con una inversion de 71 millones 850
mil 947 pesos provenientes de ingresos propios
del municipio, FAIS y FEFOM.
. . . .. PAZ, JUSTIGIA
Mediante la ejecucion de las tareas adjetivas de la 1 E INSTITUCIONES
administracién publica municipal, se logré el for- SOLIDAS

talecimiento institucional éptimo para el queha- W
cer cotidiano de las unidades administrativas, con !
0

lo que se contribuyd a la eficiencia gubernamen- —

EL AND DE LA RECONCILIACION Y LA CONFIANZA MUTUA

tal. Accién que abona al cumplimiento del logro
del ODS 16 de la Agenda 2030.

233




JUAN PROYECTO ACELERADOR DEL DESARROLLO

EJE TRANSVERSAL:
2024 GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

RECONCILIACION CIUDADANA
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DE CALIFICACION EN LAS OBLIGACIONES COMUNES Y ESPECIFICAS EN

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
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El gobierno del municipio de Tolu-
ca, requirié del desarrollo tecno-
l6gico y de la coordinacion con la
sociedad organizada, la academia,
el sector empresarial, asi como
con los tres 6rdenes de gobierno
a nivel municipal, regional, estatal,
nacional e internacional para im-
pulsar el desarrollo local alineado
a los ODS de la Agenda 20230.
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El papel de la cultura ha sido revalorado como
factor determinante en el desarrollo de los pai-
ses, no solo por el importante valor econémico de
las denominadas industrias culturales, sino por el
papel unico de la cultura como puente de comu-
nicacién entre las naciones, que facilita el conoci-
miento mutuo y la cooperacién entre los pueblos.

Toluca no esta exenta de estos procesos, por lo
que, bajo la ideologia de que la mejor politica
exterior es la interior, abrié los brazos para la vi-
sita del Sr. Lee Jae Joon, alcalde de la ciudad de
Suwon de la Republica de Corea, en el marco del
25 aniversario de la firma del acuerdo de herma-
namiento entre las ciudades.

Este hermanamiento brinda la oportunidad para
que estudiantes de Toluca puedan realizar estu-
dios de Maestria en la Universidad de Ajou de
Suwon. Durante la visita del alcalde Lee, se develd
la obra “Desde el corazén de Suwon” de la artista
local Flor Flores, como un tributo a la historia y
la majestuosidad de la fortaleza de Hwaseong de
Suwon. En él, se plasmé la imponente fachada de
este sitio, asi como dos lugares iconicos en su in-

terior: el palacio de Haeng Ung y el rio que atra-
viesa por Hwahongmun. Estas representaciones
buscaron inspirar a los espectadores a conocer,
explorar y apreciar la riqueza cultural de Suwon.
Es asi que, en ambas ciudades ya existen obras
artisticas que reflejan la identidad de cada una.

En 2024, se celebro el 45 aniversario de la firma
del acuerdo interinstitucional, y en reciprocidad
a la visita de la delegacion japonesa el afio pasa-
do, correspondié a la capital mexiquense el en-
vio de una comitiva deportiva que particip6 en
el famoso Torneo de Futbol como parte de una
experiencia deportiva, linglistica y cultural, en-
tre ambos paises, lo que permitié que el equipo
de futbol formado por 15 nifos de entre 11 vy
12 afos, fuera ganador de seis victorias con dos
empates y una derrota, mostrando un excelente
desempefo y un comportamiento ejemplar den-
tro y fuera de la cancha.

Precisamente, para fortalecer la presencia de la
cultura japonesa en Toluca, en coordinacién con
la Asociacién Saitama Kenjinkai (Asociacién de
ciudadanos originarios de la Prefectura de Sai-
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tama residentes en Toluca), se
llevaron a cabo actividades y
talleres publicos gratuitos, para
la difusién de las tradiciones y
gastronomia del pais asiatico.
Esta programacién culmind con
la celebracion del Saitama Fest,
evento encabezado por la Aso-
ciacion México-Japonesa, y que
reunio a 30 proveedores de bie-
nes y servicios de origen japo-
nés. El Saitama Fest contabilizd
mas de mil asistentes durante
sus dos dias de celebracién.

Como parte de la estrategia para
la promocién de la imagen vy for-
talecimiento de la presencia de
Toluca, su cultura y tradiciones
en el exterior, se participé en
algunas actividades celebradas
en el extranjero, con la finali-
dad de continuar las relaciones
de amistad y cooperacion y dar
seguimiento a los programas en
beneficio de los ciudadanos.

En conmemoracién del aniver-
sario de la firma del acuerdo de
hermanamiento con la ciudad
de Debrecen, Hungria, se exhi-
bié una muestra fotografica de
paisajes de Toluca en el edificio
administrativo de nuestra ciu-
dad hermana, misma que fue
visitada por residentes y visi-
tantes del Carnaval de las Flo-
res, evento mas distintivo que
conmemora la nacién hidngara
por la fundacién del estado.

En reciprocidad con la visita a
Toluca del Alcalde de Suwon,
Republica de Corea, se con-
solidé la hermandad entre las

AYUNTAMIENTO DE
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ciudades, con la participacién
en el evento “Festival Cultural
Hwaseong”, a través de la ex-
posicién de dibujos realizados
por nifos de Toluca. Suwon lle-
v6 a cabo, por cuarta ocasién,
la Exposicion Internacional de
Intercambio Artistico Juvenil,
actividad que ofrece a los ni-
fnos vy las ninas la oportunidad
de expresarse e interactuar a
través del arte, y fortalecer los
lazos de Suwon con sus ciuda-
des hermanas y amigas a nivel
global. La tematica de este ano
fue “Hagamos Verde a la Tierra”
y participaron ninos de 12 ciu-
dades de 10 paises, presentan-
do un total de 715 dibujos. De
estas obras, 350 fueron selec-
cionadas para su exhibiciéon en
la Galeria Manseok de Suwon,
del 12 al 17 de noviembre de
2024. Toluca tuvo una destaca-
da participacién con 53 dibu-
jos, de los cuales 21 fueron se-
leccionados para su exhibicién
fisica. Esta es una muestra del
talento de los nifnos toluguenos
y de su compromiso con el cui-
dado de nuestro planeta.

Finalmente, Grupo La Moderna,
empresa predominante en Mé-
xico en la produccion de pastas
alimenticias, originaria de Tolu-
ca y con una planta de produc-
cion en Cleburne, Texas, dond
catrinas y craneos monumen-
tales elaborados de cartoneria
para su exhibicién en espacios
publicos, calles y avenidas mas
importantes de la ciudad de
Fort Worth, durante la celebra-
cion del Dia de Muertos. Con
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esta accion, se fortalece la iden-
tidad de la didspora de segunda
o tercera generacién de mexica-
nos, especialmente toluquenos,
residentes en el sur de EEUU.
Al 2024, Toluca cuenta con
relaciones cordiales con 17
ciudades del mundo: Caparro-
so, Espana; Saitama, Japodn;
Nanchang, China; Fort Worth,
Estados Unidos; Suwon, Co-
rea; Cartago, Costa Rica; Con-
cepcion de La Vega, Republica
Dominicana; La Plata, Argenti-
na; Lorient, Francia; Ramallah
y Al-Bireh, Palestina; Curitiba,
Brasil; Debrecen, Hungria; Novi
Sad, Serbia: Da Nang, Vietnam
y Santiago de Cuba, Cuba.

La comunicacién entre las
naciones crea escenarios de
cooperacién para el aprove-
chamiento de nichos de opor-
tunidad en materia de cultura,
politica y economia, por lo que
el Ayuntamiento de Toluca nu-
trié constantemente sus rela-
ciones internacionales, gene-
rando alianzas que pudieran
ser utiles al desarrollo local y
global, con lo que la actuacion
gubernamental se alinea a las
practicas recomendadas para
el cumplimiento del ODS 17 de
la Agenda 2030.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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7.1.1
ALIANZAS LOCALES

Con el objetivo de fortalecer la cultura de la par-
ticipacién ciudadana, se llevaron a cabo accio-
nes en colaboracién con las Organizaciones de
la Sociedad Civil, que permitieron generar habi-
lidades y competencias, por lo que se realizaron
30 platicas, en 14 delegaciones, beneficiando a
mil 703 estudiantes (Véase la tabla 93). Con esta
accién durante la administracion 2022-2024, se
logré llegar a 25 delegaciones beneficiando a un
total de cinco mil 381 estudiantes mediante 90
platicas impartidas.

En 2024, el Ayuntamiento de Toluca para con-
tinuar impulsando la participacion ciudadana,
se coordind con Organizaciones de la Sociedad
Civil para llevar a cabo 10 eventos de conviven-
cia social, en los que se realizaron actividades
preventivas, asistenciales, recreativas, educati-
vas vy culturales, a las que asistieron cuatro mil
569 personas en espacios publicos de cinco de-
legaciones (Véase la tabla 94). A lo largo de la
presente administracion, se sumaron 20 eventos
que favorecieron el desarrollo de habilidades so-
ciales de 16 mil 169 personas.
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Durante la presente administracién se mantuvo
una vinculaciéon estrecha con las asociaciones
religiosas en un didlogo permanente y de apo-
yo mutuo. Entre las actividades de colaboracion
qgue se llevaron en 2024, esta la LXXXVI Peregri-
nacién Diocesana de Toluca al Tepeyac y la Pro-
cesioén del Silencio y La Esperanza, en su recorri-
do por las principales calles de la ciudad.

Asimismo, se conservo activa la colaboracion
con centros religiosos, con el fin de poner a su
alcance los Centros de Mediacion, Conciliacion
y Justicia Restaurativa, ofrecidas de manera
gratuita para el fortalecimiento de lazos de sub-
vencion y mantener actualizada la base de infor-
macién de los ministros de culto y templos del
municipio de Toluca.

La colaboracién mutua entre este Ayuntamiento
y los principales actores de la ciudad de Toluca,
generaron sinergias fuertes para desarrollo so-
cial municipal, con lo que se contribuye al logro
del ODS 17 de la Agenda 2030.
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7.1.2 ACCION LOCAL

EN POS DE LA
AGENDA 2030

Para contribuir al cumplimien-
to de los 17 ODS de la Agenda
2030, el municipio de Toluca
cuenta con el Consejo Muni-
cipal para el Seguimiento a la
Implementaciéon de la Agenda
2030 en Toluca; la Comision
para el Seguimiento a la Imple-
mentacion de la Agenda 2030
en Tolucay los Comités Técnicos
Especializados, con el objetivo
fortalecer las politicas publicas
en favor de la sostenibilidad del
desarrollo municipal.

Para garantizar la adecuada in-
tervencion del municipio en el
entorno local, a fin de consoli-
dar el bienestar de la poblacion
y coadyuvar con el cumplimien-
to de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la Agenda
2030, en el 2024, se realizaron
36 jornadas, asi como, 36 foros
en diversas instituciones edu-
cativas en las Delegaciones: La
Maquinita, Universidad, Centro
Historico, Calixtlahuaca, San

Cayetano Morelos, San Loren-
zo Tepaltitlan, Tlachaloya, San-
ta Maria Totoltepec, San Pablo
Autopan, con la finalidad de
fomentar en tres mil 151 nifos,
adolescentes y jévenes una ple-
na inclusion, libre de discrimina-
cion (Véase las tablas 95y 96).

Para promover la gobernanza,
la sana convivencia y rehacer
los lazos de solidaridad y con-
fianza entre la ciudadania tolu-
guena, en el presente afno, se
distribuyeron cuatro mil tripti-
cos informativos sobre los ODS
de la Agenda 2030, mediante
recorridos en las delegaciones
de San Lorenzo Tepaltitlan, La
Maquinita, Santiago Miltepec,
Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Santa Maria Totoltepec, Centro
Historico, San Sebastian, Mo-
relos, Arbol de las Manitas, San
Antonio Buenavista, San An-
drés Cuexcontitlan, Cacaloma-
can, Nueva Oxtotitlan, San Ca-
yetano Morelos, San Cristébal
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Huichochitlan, San Marcos Ya-
chihuacaltepec, Calixtlahuaca,
Tlachaloya, entre otras (Véase
la tabla 97).

Con el ejercicio constante de
una buena practica de concien-
tizacion social, en este trienio,
el Ayuntamiento de Toluca,
distribuyé un total de nueve
mil 740 tripticos informativos
sobre los ODS de la Agenda
2030, con lo que refrenda su
compromiso con las personas,
el planeta, la paz y la prosperi-
dad (Véase la grafica 79).

Durante la  administracion
2022-2024 con el objetivo
de profesionalizar, capacitar y
orientar a los servidores publi-
cos del Ayuntamiento, en con-
junto con la Comisién de Dere-
chos Humanos y la Secretaria
de las Mujeres del Estado de
México, se realizaron 48 capa-
citaciones, de las cuales desta-
can Agenda 2030, Diversidad

ANA

g
52
55
20
4
(®)
g <
T
20
03
O¢o
wl
(2 4

NS
=



242

de Género, Masculinidad Incluyente, Comuni-
cacion lgualitaria, Calidad en el Servicio Publico
y Salud Mental en el Servicio Publico, donde se
beneficid a seis mil 620 asistentes.

Se realiz6 la jornada “Gobernanza y Sustentabi-
lidad: Acciones que contribuyen hacia la Cons-
truccion de una Nueva Agenda Territorial y Am-
biental por Toluca”. Una jornada de tres dias
consecutivos donde se realizé la firma de una
Carta Declaratoria denominada: “Alianza Inte-
rinstitucional para la Implementacién de Linea-
mientos y Politicas para el Fortalecimiento de la
Agenda 2030” signada por nuestras autorida-
des y la cual conlleva un pronunciamiento que
impulsé una serie de acciones y/o recomenda-
ciones, encaminadas a promover una agenda

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

de trabajo en materia de desarrollo sustentable
y sostenible para el municipio de Toluca; estas
se obtuvieron de los conversatorios realizados
durante la jornada con los temas: Gobernanza
y Agenda 2030, Manejo Sustentable del Agua,
Movilidad Urbana Sustentable, Politicas Publi-
cas Ambientales y Reconfiguracién del Espacio
Publico desde la Perspectiva de Género.

Con el propésito de crear conciencia ciudadana
y compromiso social con el cumplimiento de los
ODS de la Agenda 2030, este gobierno munici-
pal, mantuvo por tres anos consecutivos la reali-
zacién de actividades de divulgacién del conte-
nido de ésta, contribuyendo al cumplimiento del
ODS 17.
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7.2 GOBIERNO
DIGITAL Y LAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, esta administracion sustenta
sus acciones en las mejores practicas de gobier-
no digital, conectividad, inclusién digital, inte-
roperacion y rendicién de cuentas con el fin de
modernizar los procesos que brindan los trami-
tes y servicios que se prestan a los diferentes
sectores del municipio de Toluca.

En tal sentido, se cuenta con 50 plataformas de
sistemas que atienden los procesos administra-
tivos, asi como de tramites y servicios. Desta-
can la ventanilla Gnica de gestion del comercio y
apertura de empresas; el sistema de seguimien-
to a peticiones ciudadanas; el de cartillas del
servicio militar; el de encuestas de satisfaccién
y necesidades de la poblacién; de capacitacion
policial y de empleo.

En 2024, se amplié la cobertura de servicios de
internet a 15 sitios adicionales para un total de
95 con los que cuenta la administracién; ademas
se incluyd conectividad a la red en las Jorna-
das Itinerantes de servicios y las Jornadas Mé-
dico-Asistenciales, para el acercamiento de los
tramites y servicios mas solicitados por la pobla-
cion. Se encuentran en desarrollo seis platafor-
mas adicionales que permitiran agilizar los tra-
mites y servicios que presta nuestra institucién.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYyS), es la herramienta tecnoldgica del mu-

nicipio que compila la informacion referente a
los tramites y servicios que brindan las depen-
dencias de la administracion publica municipal; a
2024 con 319 tramites y servicios integrados. En
este sitio, se informa de los requisitos, tiempos
de respuesta y monto de los derechos o aprove-
chamientos aplicables a cada uno. Su finalidad
es que los ciudadanos conozcan las particulari-
dades de cada tramite y/o servicio. Por ello, se
realiza una revisién constante de la informacion
publicada en el Registro Municipal, en coordina-
cion con los Comités Internos de Mejora Regula-
toria de las dependencias municipales.

De esta forma, en 2024 se efectuaron cuatro ac-
tualizaciones al REMTyS y del apartado de mejo-
ra regulatoria de la pagina web del Ayuntamien-
to de Toluca, respectivamente; sumando un total
de 70 mil 917 vistas de la ciudadania con lo que
dio certeza juridica a las personas.

De igual manera, en materia de gobierno elec-
trénico, esta administracion estd comprometida
con el uso de las tecnologias de la informacion.
Es por ello que se lanzé el “Portal de Empleo
Toluca”, como una iniciativa de esta administra-
cion, para facilitar la vinculacion de la oferta y
demanda del municipio de Toluca, promoviendo
el crecimiento y desarrollo de las empresas, asi
como el empleo digno y el ingreso de las familias
toluquenas.
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El desarrollo de una plataforma tecnolégica 6ptima para crear,
mantener y ofrecer tramites y servicios tecnificados de alta ca-
lidad, fue un reto para la presente administracion, en el que se
avanzé de 2022 a 2024 mediante del REMTYS hacia la construc-
cién de un gobierno digital inteligente, con lo que se mejora la
eficacia de la atenciéon dada a la ciudadania, con lo que se logra
sumar a este Ayuntamiento a las buenas practicas instituciona-
les sugeridas por la ONU para el cumplimiento del ODS 17 de la
Agenda 2030.
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PARA EL BUEN GOBIERNO
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MANTENER VISIBLES Y DE FACIL ACCESO
L0S TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS

POR TERCER ANO CONSECUTIVO
TRAMITES Y SERVICIOS EN EL REMTYS

IMPULSAR UN GOBIERNO DIGITAL E INTELIGENTE

0
SISTEMAS DESARROLLADOS Y ACTIVOS | PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ACTIVAS

IMPULSAR AMPLIACION DE
REDES WIFI EN ESPACIOS PUBLICOS
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NOTA
METODOLOGICA

El presente documento contiene la descripcién de los resultados cuantitativos
y cualitativos obtenidos mediante la concrecién de acciones, programas,
servicios y trdmites municipales, en dos momentos, el primer periodo de tiempo,
corresponde a cifras de enero a diciembre de 2024, las cuales se integran con
base en las metas alcanzadas al tercer trimestre del afo fiscal que se informa 'y
con la proyeccion del cuarto trimestre del mismo; y el segundo periodo a datos
de enero del 2022 a diciembre del 2024, asi como de la cuantificacién de la
poblacién beneficiaria y de la inversién aplicada en ambos periodos de tiempo.

La narraciéon cualitativa de los hechos consumados en ambos periodos,
consistié en hacer la mencién de las acciones, programas, servicios y tramites
municipales realizados y de las delegaciones municipales favorecidas, asi como
de las contribuciones locales a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de
Agenda 2030.
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AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

1.1 Alimentacion y nutricion para las familias

Tabla 1. Platicas de orientacién nutricional en centros sociales y escuelas por delegacién en 2024
No. Delegacién

[ Numero de platicas

Total

1 Calixtlahuaca 20
2 San Pablo Autopan 38
3 San Andrés Cuexcontitlan 21
4 San Lorenzo Tepaltitlan 10
5 San Pedro Totoltepec 9
6 Barrios Tradicionales 7
7 San Mateo Otzacatipan 15
8 Tecaxic 8
9 San Marcos Yachihuacaltepec 5
10 | San Mateo Oxtotitlan 8
1 Adolfo Lopez Mateos 5
12 | Nueva Oxtotitlan 6
13 | San Cristébal Huichochitlan 19
14 | San Martin Toltepec 4
15 | Santa Maria de las Rosas 5
16 | Santa Maria Totoltepec 4
17 | Capultitlan 6
18 | El Cerillo Vista Hermosa 21
19 [ Morelos 1
20 [ San Antonio Buenavista 2
21 San Cayetano 2
22 | Independencia 1
23 | Santiago Tlacotepec 1
24 | San Buenaventura 1
25 | Seminario Conciliar 4
26 | Cacalomacan 1
27 | Santiago Tlaxomulco 1
28 | Arbol de las Manitas 1
29 | San Felipe Tlalmimilolpan 1
30 | Universidad 1
31 | Santiago Tlacotepec 2
32 | San Sebastian 1
33 | San Juan Tilapa 1
34 | La Maquinita 2
234

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

1.1.1 Nutricién para la nifiez

Tabla 2. Nifios y nifias atendidas con desayunos escolares (raciones alimentarias) en 2024

Concepto Raciones otorgadas Nifios y nifias atendidas
Desayunos escolares frios 2,756,608 18,744
Raciones vespertinas 473171 3132
Desayunos calientes 139,518 1164
Total 3,369,297 23,040

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

1.2 Salud y bienestar incluyente

Tabla 3. Personas atendidas en los Centros de Atencién Integral de la Familia (CAIF)en 2024

. Nombre del CAIF

1 San Juan Tilapa Avenida Toluca s/n, Colonia la Joya, San Juan Tilapa 9,479
2 San Cristébal Huichochitlan Argentina s/n, Barrio la Trinidad, San Cristébal Huichochitlan 10117
3 La Unidn Enrique Olascoaga No. 318, Colonia Union, Cabecera Municipal 10,553
4 Cacalomacan Calle de los Pinos s/n, Cacalomacan 10,130
5 San Pablo Autopan Av. Constitucion s/n, Barrio de Jesus Autopan, | Seccion, San Pablo Autopan 9,9M
6 Héroes de 5 de Mayo 1° de Mayo esquina Ligeros de Toluca s/n, Colonia Héroes del 5 de Mayo 10,363
7 Cerrillo Vista Hermosa Avenida Deportiva s/n, El Cerrillo Vista Hermosa, San Pedro Totoltepec 10,628
8 Ocho Cedros General Enrique Roque esquina Laguna de Tlachaloya, Colonia 8 Cedros 9,784
9 San Pedro Totoltepec Palma s/n, Colonia Armando Neyra Chavez, San Pedro Totoltepec 10,589
10 San Andrés Cuexcontitlan Miguel Hi_da]go s/n esquina Cristébal Colon, Il Seccidn, San Andrés 10,428

Cuexcontitlan
1 Sauces Paseo de los El?anos, entre calles Amates y Abetos, Sauces |, Delegacion San 9560

Mateo Otzacatipan

Total M, 542

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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1.2.1 Salud mental y bienestar social

Tabla 4. Poblacion beneficiada con cursos para la prevencion de adicciones por delegacion por afio. 2022-2024

No. Delegacion Asistentes Ao

Barrios Tradicionales

Cacalomacan

Centro Histérico

Independencia

La Maquinita

San Andrés Cuexcontitlan

San Mateo Otzacatipan

San Pedro Totoltepec

Santa Cruz Atzcapotzaltongo

Santa Maria de las Rosas

Santa Maria Totoltepec

Santiago Tlacotepec

Sauces

Seminario Conciliar

Tlachaloya

Universidad

Arbol de las Manitas

Cacalomacan

Capultitlan

Centro Histérico

Coldn

Del Parque

Independencia

Morelos

Nueva Oxtotitlan

San Andrés Cuexcontitlan

San Cayetano Morelos

2 San Cri§tébal Hujchochitla’n 1100 2023
San Felipe Tlalmimilolpan

San Juan Tilapa

San Lorenzo Tepaltitlan

San Martin Toltepec

San Mateo Otzacatipan

San Pedro Totoltepec

San Sebastian

Santa Cruz Atzcapotzaltongo

Santiago Miltepec

Seminario Conciliar

Tlachaloya

Universidad

San Lorenzo Tepaltitlan

Cacalomacan

3 Centro Histérico 525 2024

Universidad

San Mateo Otzacatipan

22200 2022

Total 3,825 2022-2024

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

~

1.2.2 Animales de compaiiia

Tabla 5. Practica de esterilizaciones y aplicacion de vacunas antirrabicas por delegacion en 2024

. Delegacion Numero de vacunas Numero de esterilizaciones
1 Centro Histérico 114 280
2 Barrios Tradicionales 33 177
3 Arbol de las Manitas 19 56
4 La Maquinita 48 100
5 Independencia 38 96
6 San Sebastian T4 105
7 Universidad 45 101
8 Santa Maria de las Rosas 52 74
9 Del Parque N4 173
10 Metropolitana 34 52
il Colon 25 144
12 Moderna de la Cruz 95 132
13 Ocho Cedros 75 244
14 Seminario Conciliar 81 223
15 Seminario 2 de Marzo 91 255
16 Seminario Las Torres 16 36
17 Morelos 43 87
18 Ciudad Universitaria 31 57
19 Nueva Oxtotitlan 28 86
20 Adolfo Lépez Mateos 15 67
21 Sanchez 73 13
22 Cacalomacan 60 289
23 Calixtlahuaca 41 142
24 Capultitlan 755 992
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Delegacion Numero de vacunas Numero de esterilizaciones

25 San Andrés Cuexcontitlan 240 485
26 San Antonio Buenavista 31 63

27 San Buenaventura 31 307
28 San Cristébal Huichochitlan 109 403
29 San Felipe Tlalmimilolpan 81 176
30 San Buenaventura 31 307
31 San Cristébal Huichochitlan 109 403
32 San Felipe Tlalmimilolpan 81 176
33 San Juan Tilapa 129 200
34 San Lorenzo Tepaltitlan 74 218
35 San Marcos Yachihuacaltepec 54 135
36 San Martin Toltepec 130 171

37 San Mateo Otzacatipan 701 974
38 San Mateo Oxtotitlan 246 812
39 San Pablo Autopan 170 964
40 San Pedro Totoltepec 13 410
41 Santa Ana Tlapaltitlan ns 169
42 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 74 259
43 Santa Maria Totoltepec 100 3N

44 Santiago Miltepec 39 139
45 Santiago Tlacotepec 177 566
46 Santiago Tlaxomulco 13 96

47 Tecaxic 10 81

48 Tlachaloya 15 28

49 San Cayetano Morelos 12 26

50 El Cerrillo Vista Hermosa 23 93

51 Sauces 38 172
52 Foraneo (Metepec, Zinacantepec, AlImoloya de Judrez) 54 198

Fuente: Direcciéon General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

1.3 Educacién incluyente

Taba 6. Talleres de capacitacion dados a padres de familia por delegacién en 2024

. Delegacion Numero de talleres realizados Asistentes

1 La Maquinita 7 120

2 San Cristébal Huichochitlan 14 174

3 San Mateo Otzacatipan 2 70

4 Independencia 3 50

5 San Felipe Tlalmimilolpan 3 31

6 Tlachaloya 1 26

7 San Juan Tilapa 1 21

8 Barrios Tradicionales 9 210
Total 40 702

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 7. Escuelas beneficiadas con platicas para erradicar la discriminacién por delegacion en 2024

Nombre de la escuela/Lugar

Numero de
Platicas

Poblacién
asistente

Montessori A. C. 2 103
1 | Centro Histérico Técnica No. 2 Tierra Y Libertad 3 354
Lic. Juan Ferndndez Albarran 1 161
2 | Ciudad Universitaria Ofic No 0004 Dr. Jorge Jiménez Cantu 6 226
3 | Del Parque Plantel "Dr. Angel Ma. Garibay Kintana" De La Escuela Preparatoria 2 210
4 | San Andrés Cuexcontitldn | Escuela Preparatoria Oficial NUm. 93 1 46
5 | San Buenaventura Ofic No 0008 Manuel C. Bernal 9 587
6 | San Cayetano Morelos Biblioteca Dr. Michel D"Hooghe 1 19
7 | San Lorenzo Tepaltitlan CBT No. 3 Toluca 2 105
. Miguel Hidalgo Y Costilla 5 242
8 | San Mateo Otzacatipan Revolucién Estudiantil 2001 5 313
9 | San Pablo Autopan Profr. Carlos Hank Gonzalez No. 186 6 235
Escuela Preparatoria Oficial NUm. 8 1 30
10 | San Pedro Totoltepec Ofic No 0023 José Ma. Morelos Y Pavén 2 100
11_| Santa Maria Totoltepec E.S.T.I.C. No 0042 Profra. Margarita Colin Mondragén 4 361
Total 50 3,092
Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
1.6 Juventud con bienestar
Tabla 8. Cursos realizados para fortalecer el desarrollo de los jévenes por delegaciéon de 2022-2024
No. Delegacién \ Numero de cursos

1 Adolfo Lépez Mateos 2

2 Barrios Tradicionales 2

3 Morelos 2

4 Cacalomacan 4

5 Capultitlan 3

6 Centro Histérico 4

7 Calixtlahuaca 1
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No. Delegacién \ Numero de cursos
8 Del Parque 3
9 El Cerrillo Vista Hermosa 2
10 Independencia 4
1 Metropolitana 3
12 Nueva Oxtotitlan 2
13 San Andrés Cuexcontitlan 3
14 San Antonio Buenavista 1
15 San Buenaventura 2
16 San Cayetano Morelos 2
17 San Cristébal Huichochitlan 3
18 San Felipe Tlalmimilolpan 2
19 San Lorenzo Tepaltitlan 3
20 San Mateo Otzacatipan 4
21 San Mateo Oxtotitlan 2
22 San Pablo Autopan 3
23 San Pedro Totoltepec 2
24 San Sebastian 2
25 Sanchez 2
26 San Martin Toltepec 2
27 Santa Ana Tlapaltitlan 2
28 Santiago Tlacotepec 1
29 Sauces 4
30 San Marcos Yachihuacaltepec 1
31 Seminario Conciliar 3
32 Seminario Las Torres 1
33 Tlachaloya 4
34 Universidad 5
35 Santa Maria De la Rosas 2
36 Santiago Miltepec 1

Total

-]
©

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

1.7 Adultos mayores atendidos

Tabla 9. Adultos mayores atendidos en Casas de Dia del Adulto Mayor en 2024

Nombre de la Casa de Dia

Ubicacion

Adultos mayores

atendidos

1 San Juan Tilapa Av. Toluca s/n, colonia la joya, San Juan Tilapa 12
2 San Pablo Autopan Calle Constitucion s/n, San Pablo Autopan 23
3 San Pedro Totoltepec Av. Deportiva s/n, Cerrillo Vista Hermosa 7
4 Cacalomacan Calzada de los Pinos s/n Barrio del Sagrado Corazén, Cacalomacan 18
5 San Cristébal Huichochitlan Calle Argentina s/n, Barrio de la Trinidad, San Cristobal Huichochitlan 5
6 Héroes de 5 de Mayo 1° de Mayo esquina Ligueros de Toluca, Seminario n
7 La Unién Enrique Olascoaga No. 318, colonia Unién 8
8 San Pedro Totoltepec Palma s/n, colonia Armando Neyra Chavez, San Pedro Totoltepec 28
Antonio Albarran No. 608 atras del Fraccionamiento Villas Fontana,
9 Paseos del Valle s 15
Capultitlan Toluca
10 Santa Ana Tlapaltitlan Calle Z.de’ Abril s/n, entre Francisco |. Madero y Juan Aldama, Santa Ana 87
Tlapaltitlan
n Carlos Hank Gonzalez Calle José Francisco Guerra s/n, esquina Jauregui, Col. Carlos Hank Gonzalez 17
12 San Marcos Yachihuacaltepec José Maria Morelos y Pavén esquina Ignacio Lépez Rayon, San Marcos 36
Yachihuacaltepec
13 Casa Club Alameda Calle Plutarco Gonzélez No. 305, Barrio de la Merced, Toluca 128
14 Sauces Paseo de los Ebanos, Sauces 25
15 Parque Seminario Calle Laguna del Volcan s/n, Parque del Seminario 21
Total 441
Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Tabla 10. Adultos mayores atendidos en Clubes de Dia del Adulto Mayor en 2024
Nombre del Club de s mayores
atendidos
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San Diego de los Padres Calle Toluca s/n, en la Biblioteca Publica de San Diego de Los
1 1z iz 16
Cuexcontitlan Padres Cuexcontitlan
2 Ejidos Buenavista Callg Cuitldhuac No. 6 Ejidos Buenavista, ubicado en domicilio 10
particular
3 San José La Costa Av. San José La Costa s/n, ubicado en domicilio particular 9
4 Capultitlan Calle Judrez y Paseo Coldn, Biblioteca Publica de Capultitlan 20
5 San Felipe Tlalmimilolpan Calle Miguel Hidalgo s/n, Delegacion de San Felipe Tlalmimilolpan 9
6 San Antonio Buenavista Calle Alberto Garcia Hidalgo s/n, Iglesia de San Antonio Buenavista. 20
7 Tlachaloya 2° Seccién Blbllg’teca Publica “Ing. Marco A. Martinez Cardenas’, Tlachaloya 2 18
Seccion
8 San Pablo Autopan CaIIech;ente Querrero No. 109, Jicaltepec Autopan, ubicado en 6
domicilio particular
. . Av. San Pablo Mz 39 Lote 13, Conjunto Urbano Real de San Pablo,
9 San Diego Linares . . 10
San Diego Linares
10 San Mateo Oxtotitlan Calle Tierra y Libertad, delegacién de San Mateo Oxtotitlan 15
n San Juan Tilapa Biblioteca “Ingeniero Juvenal Meléndez Arriaga”, San Juan Tilapa 10
12 Santa Cruz Atzcapotzaltongo Calle Miguel Hidalgo s/n, Salén Ejidal, Santa Cruz Atzcapotzaltongo 21
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Ubicacion

Adultos mayores

atendidos

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

13 Palmillas Calle Encino No. 104, Palmillas, ubicado en domicilio particular 12
14 San Buenaventura Calle Pensador Mexicano s/n, Salon Ejidal, San Buenaventura. 18
15 San Lorenzo Tepaltitlan Calle Morelia Mz 038, Iglesia, de San Lorenzo Tepaltitlan 13
16 Santiago Tlacotepec Calle Libertad s/n, Santiago Tlacotepec 26
17 San Nicolas Tolentino Av. Revolucion s/n, delegacion de San Nicolas Tolentino 5
18 Nueva Santa Maria Calle Felipe Berriozabal No. 911 colonia Emiliano Zapata 13
19 Santa Cruz Otzacatipan Calle. Igpacm Allende s/n, Santa Cruz Otzacatipan, ubicado en
domicilio particular
20 Calixtlahuaca Calle Adolfo Lépez Mateos No. 21, delegacién de Calixtlahuaca.
2 San José de Guadalupe Prolongacién Rayén y Emiliano Zapata, Subdelegacion de San José
de Guadalupe.
22 San Andrés Cuexcontitlan Calle Mlgl:le|’ Hidalgo y Costilla No. 2, delegacion de San Andrés 2
Cuexcontitlan
23 San Cayetano Morelos C,alle Her?es de la Independencia s/n, Biblioteca “Dr. Michel 13
B’hougue”, San Cayetano Morelos
24 Santiago Miltepec Calle Lic. Benito Juarez s/n, delegacion Santiago Miltepec 14
25 Rancho La Mora Biblioteca “Prof. Alfonso Ortega”, colonia Rancho La Mora n
26 Tlachaloya 1° Seccién Calle Hombres llustres s/n, delegacién de Tlachaloya 1? Seccién. 18
. Calle Héroe de Granaditas s/n, Biblioteca Publica Municipal “Fray
27 Col. Independencia Andrés de Castro”, colonia Independencia y Meteoro n
28 Santa Maria Zozoquipan Iglesia de Santa Maria Zozoquipan 15
29 San Cristbal Huichochitlan CgIIeIZO de l\'lowem.br’e s/n, entre Sonora y Vicente Guerrero, San 6
Cristébal Huichochitlan
Total 393

*NOTA: Los Clubes “Manualidades Alameda”, “Alborada”, “Caballeros de Colén" y “Pilates”, realizan actividades dentro de la Casa Club Alameda, motivo por el cual se mencionan
dentro de la tabla Casas de Dia.

El Club Sauces, es considerado Casa de Dia “Sauces”.

El Club parque Seminario, es considerado Casa de Dia “Parque Seminario”.

1.9 Personas con discapacidad, una cultura de inclusion y prevencion social

Tabla 11. Usuarios atendidos en Unidades de Rehabilitacién e Integracién Social (URIS) en 2024
Nombre de la URIS [ Domicilio

Usuarios atendidos

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 12. Usuarios atendidos en la Unidad de Equinoterapia

Unidad

Ubicacion
Av. Divisién del Norte S/N, Colonia Nifos Héroes, San Mateo Oxtotitlan

1 San Pablo Autopan "Gregorio Melero y Pifia" 5 de Mayo, s/n, Pueblo Nuevo, San Pablo Autopan 640
. “ . . . . Av. Cuauhtémoc esquina Roman Romero, s/n, EI Carmen

2 El Olimpo “Heriberto Enriquez Rodriguez Totoltepec, (frente al rancho EIl Olimpo) 828

Total 1,468

Usuarios atendidos

80

Fuente: Sistema Municipal DIF de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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PN WY LeT\eTVI[{s}] MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR.

2.2 Turismo en desarrollo

Tabla13. Personas atendidas mediante recorridos turisticos en 2024

Mes No de recorridos Personas atendidas
Enero 1 69
Febrero 1 929
Marzo 1 445
Abril 18 503
Mayo 9 247
Junio 12 179
Julio 15 76
Agosto 9 65
Septiembre 6 35
Octubre 13 50
Noviembre 12 50
Diciembre 10 50

Fuente: Coordinacién de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.3 Estrategia artesanal

Tabla 14. Asistentes a actividades con participaciéon de artesanos por sede en 2024

Actividad Artesanos participantes | | Asistentes

1 |Exposicion de Cocineras Tradicionales 15 |/Alameda Central 850

2 |Facultad de Lenguas de la UAEMex 20 Facultad de lenguas de la UAEMex 220

3 |Facultad de Medicina de la UAEMex 15 Facultad de Medicina UAEMex 260

4 [Tecnolégico de Monterrey 10 [Tecnolégico de Monterrey 150

5 |Feria del Turismo 25 Plaza Artesanal Carlos Gémez 40

6 |Club Toluca 5 Club Toluca 120

7 |Fiesta de la Enchilada 50 Delegacién de San Buenaventura 25,200

8 |Feria Internacional del Libro 2024 2 Centro de Convenciones del Estado de México 450

9 [Subasta Artesanal 15 Patio Central del Ayuntamiento 60
Total 157 27,350

Fuente: Coordinacion de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.4 Comercio en crecimiento

Tabla 15. Numero de solicitudes ingresadas y autorizadas de altas de licencias de funcionamiento mediante el Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE) por mes en 2024
Concepto

Solicitudes de alta \

de licencia de Ingresadas
UEITEIIEGI Autorizadas | 14 | 18 | 9 | 1 [ 19 [ 19 [ 15 ] 30 [ 24 | 9 [ 8 | 8 | 174 |
Fuente: Direccion General de Desarrollo Econédmico. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 16. Numero de solicitudes ingresadas y autorizadas de altas de licencias de funcionamiento mediante Sistema Unico

de Gestiéon Empresarial (SUGE) por mes en 2024
Solicitudes de alta | Concepto [3un  Jul Ago Sep Oct Nov | Dic Total
de licencia de Ingresadas
funcionamiento Autorizadas [0] 31 51 73 102 100 64 66 74 39 38 38 646
Fuente: Direccion General de Desarrollo Econédmico. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 17. Numero de verificaciones e inspecciones realizadas al comercio establecido y en la via publica en 2024 E

Verificaciones/Inspecciones Unidad de medida Numero de verificaciones e inspecciones realizadas
Verificaciones a unidades econdémicas Verificacion
Inspecciones a unidades econémicas Inspecciéon 1,310
Verificaciones al comercio de via publica y dreas de uso comun Verificacion 2,437
Total 4,984

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 18. Numero de quejas ciudadanas sobre el comercio atendidas en 2024

Tipo de comercio Unidad de medida
Comercio en via publica y establecido Queja 587

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla19. Procedimientos Administrativos instaurados en unidades econémicas en 2024

Criterio aplicado en los procedimientos administrativos instaurados Unidad de medida
No cumplen con los requisitos establecidos en Normatividad Juridica Procedimiento 192

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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2.4.1 Mejora regulatoria

Tabla 20. Numeralia del Registro Municipal de Tramites y Servicios en 2024

Dependencia

Tramitesy servicios
En siti En linea

Sistema Municipal DIF 42 42
Secretaria del Ayuntamiento 30 30
Direccién General de Medio Ambiente 37 37
Defensoria Municipal de Derechos Humanos 3 2 1
Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obras Publicas 19 19
Instituto Municipal de la Mujer 10 9 1
Tesoreria 23 20
Direccién General de Desarrollo Econémico 52 52
Direccién General de Desarrollo Social 8 8
Direccion General de Seguridad y Proteccién 18 18
Direccién General de Servicios Publicos 38 38
Direccién General de Gobierno 3 3
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca 7 7
Coordinacién General de Cultura 'y Turismo 10 10
Organismo Agua y Saneamiento 19 19
Total 319 314 5
Fuente: Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
2.5 Productores agropecuarios en accion
Tabla 21. Poblacién rural beneficiada mediante asistencia técnica en 2024
Cantidad \ Concepto Beneficiarios
95 Asesorias técnicas para el aprovechamiento de suelos para implementar hortalizas 1400
36 Talleres de transformacién de la materia a grupos vulnerables 280
180 Asesorias técnicas pecuarias a productores de traspatio 180
Total 1,860

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Econémico. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 22. Poblacién beneficiaria con apoyos en especie en 2024

Concepto Beneficiarios

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Econémico. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.6 Innovacion y emprendimiento

Paquetes de herramientas agricolas menores 500
Paquetes de semilla horticola 1100
Fertilizante 500

Total 2,100

Tabla 23. Participantes en el evento denominado “Festival J6venes Emprendedores” en 2024

Actividades Numero de participantes

Plantas 12

Articulos personalizados 6
Papeleria 5
Accesorios 9
Joyeria/bisuteria artesanal 12
Bienestar y cuidado personal 14
Alimentos 8

Ciencia y tecnologia 2
Textiles y calzado 2
Total 70

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.7 Empleo

Tabla 24. Solicitudes atendidas mediante las ferias muni

ipales de empleo en 2024

Concepto Primera | Feria Municipal de Empleo Segunda | Feria Municipal de Empleo
Fecha 22/febrero/24 15/Agosto/24
Lugar Alameda central de Toluca Alameda central de Toluca
Solicitantes 1,213 1,017
Vacantes 1,600 1,350
Enviados a una entrevista 806 427
Empresas participantes 121 93

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Econémico. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 25. Numero de personas solicitantes de empleo y vinculadas a una vacante de empleo en 2024

Concepto Solicitantes Personas vinculadas
Moddulo de atenciéon de empleo 1,219 661
Martes de empleo (44 ocasiones) 2,924 1168
Feria municipal de empleo (2 eventos) 2,230 1,233
Mafanas de reclutamiento (12 eventos) 153 54

Total 6,526 3,116

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Econémico. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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2.10 Mercados y tianguis en acciéon

Tabla 26. Niumero de mantenimiento dados a mercados administrados por el Ayuntamiento, por total de beneficiarios, segtn
delegacion de ubicaciéon en 2024

Mantenimientoy aplicacién de pintura al
exterior de mercados municipales

1 Arbol de las Manitas (Mercado 16 de Septiembre)

2 San Sebastian (Mercado Juarez) 13

3 Morelos (Mercado Morelos) 94

4 Sanchez (Mercado Hidalgo) 100
Total 408

Fuente: Direccion General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.12 Parques y jardines

Tabla 27. Acciones de mantenimiento realizadas en parques y jardines en 2024

Concepto [ Unidad de Medida [ Cantidad
Actualizar el registro de espacios publicos Informe 1
Dar mantenimiento a centros de esparcimiento publico municipal de areas verdes Mantenimiento 3,739
Recolectar producto vegetal en los panteones municipales Mantenimiento m
Realizar poda de pasto 7,660,965
Realizar riego de areas verdes Riego (Viajes) 2,332
Realizar retiro de maleza en banquetas y guarniciones de areas verdes Metro lineal 487,249
Realizar poda de arboles Pieza 3,465
Realizar retiro de arboles que estan en riesgo, enfermos o muertos Pieza 246

Fuente: Direccion General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.13. Panteones

Tabla 28. Servicios brindados y acciones de mantenimiento realizadas en el Panteén General y en el Cementerio Municipal
en 2024

Construcci Pago por
Panteén | Inhumacion Exhumacion o6nde refrendoy

Re'gularlzaCI Mantenimien Rehabilitaci Beneficiari
o6nde las

Cementerio es es monument mantenimien to o6n os
i fosas
osy lapidas to

Panteén General 246 36 no 2,775 92,756
Cementerio 346 555 103 4,034 493 366 366 63,096
Municipal

Total 592 591 213 6,809 1,269 732 732 155,852

Fuente: Direcciéon General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024
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MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE.

3.1 Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas

Tabla 29. Obras de rehabilitacion de calles y vialidades por contrato, segiin monto de inversion por delegacién en 2024

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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1 Rehabilitacion de pawmenFe_mon con carpeta asfaltica, de la calle de los Cacalomacan $1199,825.97
corredores, de calzada al Pacifico hacia el sur
Rehabilitacion con carpeta asfaltica de la calle diagonal independencia, de s
2 avenida Alfredo del Mazo a calle Morelia San Lorenzo Tepaltitlan $3179,810.57
3 Rehab|l|t_aC|on con carpet‘a asfaltica de la calle anillo perimetral, de Miguel Hidalgo San Lorenzo Tepaltitian $2,885167.02
a la avenida Independencia
4 Rehab|lltaC|or_'| con carp(_eta asfgltlca de la calle José Maria. Gonzalez Arratia, de Independencia $1,679,961.65
Independencia a calle Miguel Hidalgo
5 Rehalb|lltaC|on con cgrpeta asfaltica de la calle Melero y Pifia, de Josefa Ortiz de San Sebastian $1.999,892.61
Dominguez a calle Isidro Fabela
6 Rehab|llta<‘:|on de pawr’nentacmn con carpeta asf_al_t|ca de la calle Lago Caimanero Nueva Oxtotitlan $4.991729.59
entre avenida Adolfo Lopez Mateos y calle Lago Titicaca
7 Rehqbllltacpnﬁe pawmentauon con piedra de Ia‘calle Francisco Villa entre San Mateo Otzacatipan $3,561,504 41
avenida José Lépez Portillo y calle Ricardo Flores Magon
8 Rehab|lltaC|or_'| de pawmentguon con carpeta asfalt|ca‘ ] de la avenida San Antonio Buenavista $5.096,608.20
Independencia entre calle Camino Real y calle calzada del Pacifico
o Rehgb|lltaC|on de pav!men_tauon con carpeta asfalt|ca de Ia.calle Francisco Javier Morelos $2,699229.21
Gaxiola entre calle Felipe Villanueva y calle Colegio de San Nicolas
Rehabilitacion de pavimentacién con carpeta asfaltica de la calle Sonora entre S . s
10 calle Manuel Buendia Téllez Girén y cadenamiento O mas 340 San Cristobal Huichochitlan $1299/47610
1 Rehab|lltaC|or| c!e paV|mentaC|on con carpeta asfaltica de la calle Independencia San Andrés Cuexcontitlan $1454,536.11
entre calle Cristobal Colén y calle Melchor Ocampo
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Miguel Barragan
12 entre calle Heriberto Enriquez y calle Antonio Albarran Del Parque $1450,000.00
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Sor Juana Inés | ; .
3 de la Cruz entre Manuel Gémez Pedraza y calle Sebastian Lerdo de Tejada. Arbol de las Manitas $1000,000.00
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Coahuila entre .
14 calle Alfredo Zarate Albarran y cadenamiento O mas 400 Santa Maria de las Rosas $2,000,000.00
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Lago de R
5 Chapultepec entre Boulevard Solidaridad las Torres y Paseo Tollocan Seminario Las Torres $1350,000.00
Rehabilitacion de pavimentacion con concreto hidraulico de la calle José Maria .
16 Morelos y Pavon entre Juan Aldama y Fray Servando Teresa de Mier San Mateo Otzacatipan $1600,000.00
17 Reha_!bmtauon de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Miguel Hidalgo y San Andrés Cuexcontitlan $3.700,000.00
Costilla entre Melchor Ocampo y calle 1 de Mayo
18 Rehabilitacion _de pawmt‘entacmn con carpeta asfaltica de la calle Ermita entre Santiago Tlacotepec $1140,456.59
calle Josefa Ortiz de Dominguez y calle la Paz
19 Rehabilitacion de pav!men_ta‘aon con carpe_ta asfaltica de la calle Nezahualcoyotl Santa Ana Tlapaltitlan. $1750,000.00
entre calle Salvador Diaz Mirén y calle Ignacio Zaragoza
20 Rehab|llta<‘:|on d‘e pavm_‘lentacmn con cafpeta asfaltlca de la calle Isabel la Catdlica Independencia $3,200,000.00
entre avenida Miguel Hidalgo y calle Jesus Gonzalez Ortega
2 Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Manuel Herrera Morelos $1298,433.00
entre prolongacion Paseo San Buenaventura y calle Manuel Correa
22 Rehabilitacion de p_aV|n'_1€nta<:|on con carpeta asfaltica de la calle Lago de Cuitzeo Seminario Las Torres $1200,000.00
entre Boulevard Solidaridad las Torres y Paseo Tollocan
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Parque de .
23 Guadalupe entre Boulevard Solidaridad las Torres y Laguna de Siete Colores. Adolfo Lopez Mateos $2350,000.00
Rehabilitacion de pavimentacién con carpeta asfaltica de la calle Nigromante P
24 entre 21 de Marzo y Avenida 5 de Febrero Centro Historico $2,000,000.00
Rehabilitacion de pavimentacién con carpeta asfaltica de la calle Lauro Villar entre
25 calle General Abelardo Rodriguez y Boulevard Solidaridad las Torres Del Parque $2,600,000.00
26 Rehabilitacion de pawmen_tauon con_carpeta asfaltica Qela calle Santos Degollado La Maquinita $3100,000.00
en sus 2 cuerpos entre glorieta la Marina y Boulevard Isidro Fabela
27 Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Lago Niaza entre Seminario Las Torres $3765178.75
la calle Lago Texcoco y calle Laguna Verde
28 Rehab|l_|ta.c|on con carpeta a;falt|_c.al de la calle Eduardo Mendieta de Aztecas a Barrios Tradicionales $2.000,000.00
calle Cristébal Olmedo, colonia Unién
29 Rehab|!|taC|on de paV|mentaC|on con carpeta_asfaltlca de' la 1a privada de miguel Colonia Del Parque $750,000.00
barragan entre calle Miguel Barragan y calle Sierra de Ixtlan
20 Rehabilitacion de pawment?uon con carpeta asfaltica de la Aztecas entre Nicolas Barrios Tradicionales $1200,000.00
Bravo y calle Eduardo Mendieta
2] Rehab|llta<‘:|on de pavimentacion con garpeta asfaltica de la calle Eduardo Navarro Arbol de las Manitas $700,000.00
entre avenida de los Maestros y calle Isidro Fabela
22 Rehabilitacion de pavimentacion con concrgto hld_raullco de la calle Ignacio San Andrés Cuexcontitlan $2.889,544.75
Matamoros entre carretera Toluca Temoaya y rio Verdiguel
23 Rehab|llta<‘:|on Qe payn:nentaaon con carpeta asfaltica de la calle Nezahualcoyotl San Sebastian $3.60716574
entre avenida Diaz Mirén y calle Urawa
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Albert Einstein .
34 entre calle Vicente Lombardo Toledano y avenida Industria Automotriz Santa Ana Tlapaltitlan $6,571993.83
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle José Maria .
35 Morelos y Pavon entre Fray Servando Teresa de Mier y Vicente Lombardo Toledano San Mateo Otzacatipan $16,550,000.00
Rehabilitacion de pavimentacion con carpeta asfaltica, de la calle José Maria .
36 Morelos y Pavon entre avenida José Lépez Portillo y calle Juan Aldama San Mateo Otzacatipan $7.218,476.00
Total $105,938,990.10
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Tabla 30. Obras de rastreo de caminos por motoconformadora y pavimentacién, segiin monto de inversion por delegacién
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en 2024

No. Obra Delegacién

version aut:

ada

Fuente: Direccidon General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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1 | Rastreo en varias calles Capultitlan $3,978,295.63
2 | Rastreo en varias calles San Felipe Tlalmimilolpan $4,068,228.44
3 | Rehabilitacion de caminos en la zona 2. San Pablo Autopan $1169,228.49
4 | Rehabilitacion de caminos San Pablo Autopan $1,453,221.98
5 | Rehabilitacién de caminos en zona San Pablo Autopan $2,377,549.53
Subtotal $13,046,524.07
] Constljuc'uon de pavimentacién con carpeta asfaltica de la calle Acambay entre San Andrés Cuexcontitlan $5,699,943.11
Cuautitlan y calle Tlalnepantla
2 Const.rucuon de pawmentac!on con carpeta asfaltica de la calle 15 de mayo entre San Buenaventura $3.999,500 47
Ignacio Zaragoza y cadenamiento o mas 369
Construccion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Miguel Hidalgo
3 | entre avenida de las Partidas y privada sin nombre, subdelegacién Arroyo Vista | San Pedro Totoltepec $2,332,193.39
Hermosa
Construccion de pavimentacion con carpeta asfdltica de la calle de los
& Constituyentes entre carretera Toluca Ixtlahuaca y cadenamiento O mas 580 San Pablo Autopan $6,095,937.34
5 Construccion d’e p§V|merjt'aC|on con <':arpeta asfaltica de la calle Tepic entre calle San Cristébal Huichochitlan $4,287760.21
Manuel Buendia Téllez Girén y Rio Tejalpa
Construccion de pavimentacién con carpeta asfaltica de la calle José Vicente
6 Villada entre calle Pedro Cortés y privada de Villada San Pablo Autopan $3.299,138.08
7 C.onstru<':z:|on de pavimentacion con con(;reto hldra'uhco de la calle José Maria San Cristébal Huichochitlan $1750,000.00
Pino Suarez entre calle Sonora y cadenamiento O mas 250
8 Construccion de pavimentacion con concretq hidraulico de la calle Nicolas Bravo San Cristébal Huichochitlan $1700,000.00
entre calle Insurgentes al cadenamiento O mas 202
Construccion de pavimentaciéon con concreto hidraulico de la calle Parque de .
9 José Maria Velasco entre Parque Bosencheve y Parque Nevado de Toluca Adolfo Lépez Mateos $1150,000.00
10 Construccion dg pawmentaz:lon' con carpgta asfaltica de la calle Ahatzin entre San Andrés Cuexcontitlan $1400,000.00
calle Nezahualcdyotl y cadenamiento O mas 244
1 Construccion de pawmer\'taaon con carpeta asfaltica de la calle Ignacio San Cristébal Huichochitlan $1,620,895.56
Matamoros entre calle Emiliano Zapata y calle 5 de Febrero
12 Construccion de paV|mentac’|onAcon ca'rpeta asfaltlca'c!e la calle Ignacio Zaragoza San Cristébal Huichochitlan $1,864,737.58
entre la calle Manuel Buendia Téllez Girén y calle Emiliano Zapata
13 Construc.c.lon de pavimentacion con c'ar.peta asfaltica de la calle centenario entre San Pedro Totoltepec $4,098,956.87
calle Emiliano Zapata y calle Manuel Avila Camacho
1% Construcuon' dg pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle 16 de mayo entre San Buenaventura $5246,050.54
calle Lago Winnipeg y calle Plan de Ayala
15 Con§trUCC|on de pa'V|m’entaC|on’con carpeta asfaltlcg de la calle miguel hidalgo y San Mateo Otzacatipan $1.599,314.53
costilla entre Ignacio Lépez Rayon y calle Hermenegildo Galeana
16 anstrucuon de pawmentac’lc')n con carpeta' asfaltica de la calle Ejército de San Buenaventura $4.000,000.00
Oriente entre calzada del Pacifico y calle Ighacio Zaragoza
Construccion de pavimentacion con carpeta asfaltica de la calle Adolfo Lépez . s
7 Mateos entre calle Luis Donaldo Colosio y calle 12 de Diciembre San Andrés Cuexcontitlan $5,000,000.00
18 Construccpn de pawmgntauon con cgrpeta asfaltica de la calle Nifio Perdido San Mateo Otzacatipan $2:300,000.00
entre avenida de las Partidas y calle Emiliano Zapata
19 Construccion de pawmentagon' con Fafpeta asfalt|9a de la calle José Maria San Cristbal Huichochitlan $1150,000.00
Morelos entre Manuel Buendia Téllez Girén y calle Emiliano Zapata
20 Construccion dg’pawmentauon con carpeta asfaltica de la calle Venezuela entre San Cristébal Huichochitlan $4300,000.00
la calle Revolucién y calle Melchor Ocampo
2 Construccion de pawmenFacn?n con carpeta asfaltica de av. Toluca, entre calle San Pablo Autopan $3218,053.00
Santa Rosa y calle Leona Vicario
22 Construccion de pawmentagon con carpeta asfaltica d.e la calle Aqlolfo Lopez San Mateo Otzacatipan $2400,000.00
Mateos entre calle Benito Judrez y calle Insurgentes, Barrio de Canaleja
23 Con§trUCC|on de pawmentggon con carpgta asfaltica de la calle Adolfo Ruiz San Cristébal Huichochitlan $3.668476.00
Cortines entre calle Revolucidn y calle Ignacio Comonfort
2% Constru?uon de pavimentacién con carpeta asfalt’lca de Ia. calle Prolongacion Santa Cruz Atzcapotzaltongo $1400,000.00
Cuauhtémoc entre Independencia y avenida José Lépez Portillo
25 Construcuon.de pawmentacpn con carpgta asfaltica de la calle Nifilos Héroes San Pedro Totoltepec $2,000,000.00
entre calle Luis Donaldo Colosio y calle Jacinto Maya
26 Construcuon.de’ pawmeptacwn con carpeta asfaltica de la calle Felipe Villanueva San Andrés Cuexcontitlan $2,550,000.00
entre calle Cristébal Coldn y calle 23 de Marzo
Construccion de pavimentacidén con carpeta asfaltica de la calle Ricardo flores .
27 Magodn entre calle Juan José Martinez de los Reyes y cadenamiento O mas 443 San Mateo Otzacatipan $5.500,000.00
28 Construccion de pawmentauon con carpeta 'asfal'tlca de la calle Parque el Ocotal Nueva Oxtotitlan $1700,000.00
entre Parque de Zoquiapan y calle Laguna Misteriosa
29 Construccion de pawmentaqon con carpeta asfaltica de la calle Otumba entre San Andrés Cuexcontitlan $2.200,000.00
calle Atlacomulco y cadenamiento O mas 275
20 Construcuon.deVpawmentamon con carpe'Ea asfaltica de la calle Lago de Texcoco San Buenaventura $6.400,000.00
entre Lago Winnipeg y cadenamiento O mas 622
2 Construccion de pavimentacién con carpeta gsfaltlca de la calle Mariano Abasolo San Pedro Totoltepec $4.331,524.00
entre calle Plan de Ayala y calle Independencia
22 Construccion de pawmen'tacpn con garpeta asfaltica o!e Ig calle Ignacio Allende San Pablo Autopan $4760,000.00
entre calle Manuel Buendia Téllez Girén y calle Leona Vicario
33 Construccion de pavimentacién con carpeta asfaltica de la calle Vicente Guerrero San Pablo Autopan $6,000,000.00
entre calle Chapultepec y calle 7 de Abril
Total $109,022,480.68
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Tabla 31. Rastreo y nivelacion de calles y caminos en metros cuadrados por delegacién en 2024

Rastreo y Nivelaciéon

Delegacién

Metros cuadrados

Cacalomacan 41123.00

Calixtlahuaca 2,400.00

Independencia 7,757.00

La Maquinita 2,880.00

San Andrés Cuexcontitlan 90,001.00

San Cristébal Huichochitlan 45,921.00

San Antonio Buenavista 14,070.00

San Cayetano Morelos 8,222.00

Despalme, rastreo, nivelaciény afines de San Juan Tilapa 33,469.00
calles y caminos San Lorenzo Tepaltitlan 27,387.00
San Marcos Yachihuacaltepec 13,103.00

(Por administracion directa) San Martin Toltepec 4,500.00
San Mateo Otzacatipan 35,591.00

San Mateo Oxtotitlan 17,690.00

San Pablo Autopan 94,226.00

San Pedro Totoltepec 15,693.00

Santa Ana Tlapaltitlan 4,170.00

Santa Cruz Atzcapotzaltongo 2,632.00

Santiago Miltepec 26,200.00

Seminario 2 de marzo 690.00

Tlachaloya 1* Seccidn 16,275.00

Total 504,000.00

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

3.1.1 Mantenimiento urbano
Tabla 32. Bacheo, balizado y sefialamiento vial realizado por delegacién en 2024

Programa Emergente

Delegacién Bacheo (M2) de Bacheo (M2)

Balizado (MI)

Sefialamiento Vial
(Pieza)

Beneficiarios

1 Centro Histérico 4,634.35 748.8 4347132 179 14,227
2 Barrios Tradicionales 2,966.96 748.8 13,833
3 [ Arbol De Las Manitas 748.8 1,743.84 7,327
4 | La Maquinita 608.4 19,348.64 15,204
5 Independencia 748.8 2,120.00 6 14,723
6 | San Sebastian 748.8 20,590.64 1 14,241
7 | Universidad 1,919.99 1123.2 18,857.96 10,233
8 | Santa Maria de las Rosas 346.96 10,717
9 Del Parque 3744 18,948
10 [ Metropolitana 3,676.12 3,796
11| Colén 456.83 3,223.08 23 3,602
12 | Moderna de la Cruz 1,291.36 19 8,961
13 | Ocho Cedros 3744 16,668
14 | Seminario Conciliar 12,766
15 | Seminario 2 de Marzo 748.8 19,548
16 | Seminario las Torres 748.8 5,633
17 | Morelos 3744 2,295.80 1 8,715
18 | Ciudad Universitaria 748.8 4,099.32 42 7,103
19 | Nueva Oxtotitlan 3744 543.92 9,942
20 | Adolfo Lopez Mateos 3744 7 9,471
21 | Sanchez 404.47 748.8 4,686.32 1 13,479
22 | Cacalomacan 1622.4 29 14,157
23 | Calixtlahuaca 608.4 15,073
24 | Capultitlan 1622.4 20,334
25 | San Andrés Cuexcontitlan 608.4 1,694.00 15,896
26 | San Antonio Buenavista 23 5,286
27 | San Buenaventura 1622.4 31,376
28 | San Cristébal Huichochitlan 608.4 64.48 34,580
29 | San Felipe Tlalmimilolpan 1622.4 1,705.36 12,846
30 | SanJuan Tilapa 1622.4 12,073
31 | San Lorenzo Tepaltitlan 608.4 2,985.00 39,057
32 | San Marcos Yachihuacaltepec 608.4 7,236
33 | San Martin Totoltepec 608.4 10,196.36 4,062
34 | San Mateo Otzacatipan 608.4 14,159.96 19,229
35 | San Mateo Oxtotitlan 608.4 27,269
36 | San Pablo Autopan 608.4 672 38,950
37 | San Pedro Totoltepec 608.4 1,232.92 24,022
38 | Santa Ana Tlapaltitlan 608.4 27 19,294
39 | Santa Cruz Atzcapotzaltongo 608.4 158.4 13,585
40 | Santa Maria Totoltepec 608.4 31,933
41 | Santiago Miltepec 5,547.24 2 14,440
42 | Tecaxic 4,651
43 | Santiago Tlacotepec 1622.4 18,559
44 | Santiago Tlaxomulco 608.4 6,575
45 | Tlachaloya 15,309
46 | El Cerrillo Vista Hermosa 9,712
47 | San Cayetano Morelos 0
48 | Sauces 608.4 32,185
Total 15,558.00 29,203.20 164,711.00 360 726,826
44,761.20

Fuente: Direccién General de Servicios Publicos 2024. Ayuntamiento de Toluca de 2022 a 2024.
Nota: El Bacheo emergente fue realizado por la Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica.
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3.1.2Uso de suelo
Tabla 33. Numero de tramites diversos de desarrollo urbano realizados por monto recaudado en 2024
Tramite Total anual Recaudacién
Cédulas Informativas de Zonificacién 4,800 1,478,400.00
Alineamiento y Numero Oficial 2,950 $6,360,335.00
Licencias de Construccion 746 $45,786,748.00
Permisos Obra Temporal 16 $772,884.00
Licencias de Uso de Suelo 1,500 $1,629,000.00
Total 10,112 $56,027,367.00

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 34. Numero de Licencias de construccion expedidas y metros cuadrados autorizados por tipo de obra en 2024

Tipo de obra Licencias de construccién expedidas
Obra nueva
Ampliacion 61
Otro 725
Regularizacion 216
Demolicidn 46
Total 1,155
Obra nueva 166,665.14
Ampliacion 68,013.01
Otro 1,394,280.35
Regularizacion 176,888.65
Demolicién 28,164.07
Total 1,834,011.22

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 35. Numero de Licencias de construccion expedidas por tipo de uso de suelo y metros cuadrados de construccion
autorizados, segiin modalidad en 2024

Tipos de uso de suelo Licencias de construccién

Total Porcentaje

Habitacional 398 53
Comercial 125 17
Industrial 14 15
Otro 109 15

Total 746 100
Tipos de uso de suelo Metros cuadrados de construccién autorizados
Habitacional 246,593.15
Comercial 183,778.12
Industrial 1,227,463.12
Otro 176,176.83

Total 1,834,011.22

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024. 262

Tabla 36. Numero de Licencias de uso de suelo y construcciéon emitidas u otorgadas en 2024

Documentos Emitidos/Otorgados Total
Licencias de uso del suelo 1,500
[ Licencias de construccién [ 746 |

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

3.2 Movilidad y transporte para la poblaciéon
3.2.1 Movilidad alternativa

ANA

Tabla 37. NUmero de usuarios y caracteristicas del Sistema de bicicleta publica en 2024

Categoria Unidad de medida Total
Usuarios Persona 3,547
Viajes realizados Viaje 3,547
Ahorro de emisién de CO2 Kg 24.45
Km recorridos Km 177

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca. 2022-2024.

3.2.2.1 Programa Conduce sin alcohol
Tabla 38. Pruebas de Alcoholimetria en 2024

Concepto Total
Pruebas aplicadas 5,839
[ Personas que excedieron el limite permitido de alcohol [ 1,325 |

Fuente: Direccién General de Seguridad y Proteccion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 39. Numero de asistentes a visitas guiadas a los Museos de administracion municipal en 2024

Actividad d Asistentes
1 Visitas guiadas Calixtlahuaca 1,751
| 2 | Visitas guiadas | AlfeAique 555
Total 2,306

CONFIANZA MUTUA

Fuente: Coordinacién de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 40. Numero de asistentes y de talleres impartidos en las casas de cultura de administracion municipal en 2024

RECONCILIACION CIUDAD

Delegacion de ubicacién de la casa de cultura Talleres Asistentes
1 Cacalomacan 84 879
| 2 | San Cristébal Huichochitlan 72 774
Total 156 1,653

Fuente: Coordinacién de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Tabla 41. Nimero de asistentes y de talleres impartidos en los museos de administracién municipal en 2024

Actividad Sede del museo Talleres Asistentes
3 Talleres Calixtlahuaca 184
[ 4 | Talleres | Alferique | 20 30
Total 214

Fuente: Coordinacion de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

3.3.1 Difusion cultural

Tabla 42. Numero de asistentes y de actuaciones de los grupos artisticos del Ayuntamiento en eventos culturales por
delegaciéon en 2024

No. | Delegacién | Asistentes Actuaciones | No. | Delegacién Asistentes | Actuaciones
1 Arbol de las Manitas 1,017 3 22 | SanJuan Tilapa 2,075 1
2 | Barrios Tradicionales 690 4 23 | San Lorenzo Tepaltitlan 1120 2
3 | Cacalomacan 1,585 7 24 | San Marcos Yachihuacaltepec 1,255 6
4 | Capultitlan 3,810 20 25 | San Martin Toltepec 1137 5
5 | Centro Histérico 8,649 32 26 | San Mateo Otzacatipan 1475 3
6 | Cerrillo Piedras Blancas 720 2 27 | San Mateo Oxtotitlan 140 1
7 | Cerrillo Vista Hermosa 100 1 28 | San Pablo Autopan 800 3
8 | Colon 545 13 29 | San Pedro Totoltepec 1,640 7
9 | Del Parque 83 1 30 | San Sebastidn 3,609 23

10 | Felipe Chavez Becerril 90 1 31 | Sanchez 605 3
11 | Independencia 1100 5 32 | Santa Ana Tlapaltitlan 275 5
12 | Maquinita 400 1 33 | Santa Cruz Atzcapotzaltongo 330 3
13 | Metropolitana 1,045 5 34 | Santa Maria Totoltepec 1,405 8
14 | Morelos 1,025 8 35 | Santiago Miltepec 260 1
15 | San Andrés Cuexcontitlan 750 3 36 | Santiago Tlacotepec 650 6
16 | San Antonio Buenavista 1,350 3 37 | Santiago Tlaxomulco 435 4
17 | San Buenaventura 2160 16 38 | Seminario 907 10
18 | San Cayetano 327 2 39 | Tecaxic 332 1
19 | San Cristébal Huichochitlan 729 3 40 | Tlachaloya 285 1

20 | San Diego Linares 42 1 41 | Universidad 1,525 13
21 | San Felipe Tlalmimilolpan 850 3

Total 47,327 250

Fuente: Coordinacion de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 43. Numero de asistentes y de conciertos de la Orquesta Filarménica de Toluca por delegaciéon en 2024

Concierto Delegacién Numero de conciertos | Asistentes

San Pedro Totoltepec 2 1,580
Centro Histérico 22 29,363

Seminario 1 500

Conciertos presenciales en Toluca Morelos 1 400

1 San Pablo Autopan 2 1,400

Tecaxic 1 700

Barrios tradicionales 1 450

2 | Expresiones artisticas, durante las puestas en escena Centro Histérico 6 1,171
Centro Histérico 2 1,650

. s Morelos 2 62

Conciertos didacticos en Toluca Cacalomacan ] 450

3 San Mateo Oxtotitlan 1 450
4 | Conciertos de la gala en Toluca Centro Histérico 6 8,880
Subtotal 48 57,056

Fuente: Coordinacion de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024

Tabla 44. Numero de beneficiarios y murales realizados en el marco del Programa “Jévenes de pinta” por delegacién en 2024

Delegacién Beneficiarios indirectos

1 5 Santa Maria de las Rosas 10,717
2 2 Independencia 14,723
3 4 San Lorenzo Tepatitlan 35,292
4 9 Centro Histérico 14,227
5 3 San Sebastian 14,241

6 2 San Mateo Otzacatipan 22,574
7 2 Barrios Tradicionales 13,833

Total 27 125,607
Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

3.4 Patrimonio natural y reforestacién

Tabla 45. Numero de arboles plantados segiin programa de forestacion aplicado en zonas urbanas y suburbanas en 2024

No. \ Programa \ Arboles plantados \
1 ArborizaT 2,841
2 Bordos y rios 1,652
3 Calles y avenidas 6,005
4 Jardines polinizadores 9,604
5 Milpas agroforestales 915
6 Donacién 31,241
Total 52,258

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.
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Tabla 46. Numero de arboles plantados en zonas urbanas y suburbanas por delegacién en 2024

No. ‘ Delegaciéon Arboles plantados
1 Centro Histérico 1,428
2 Barrios Tradicionales 485
3 Arbol de las Manitas 320
4 La Maquinita 1,404
5 Independencia 2,224
6 San Sebastian 395
7 Universidad 402
8 Santa Maria de las Rosas 265
9 Del Parque 76
10 Metropolitana 27
n Coldn 750
12 Moderna de la Cruz 60
13 Felipe Chavez Becerril 1,000
14 Seminario Conciliar 480
15 Seminario 2 de Marzo 35
16 Seminario Las Torres 260
17 Morelos 356
18 Ciudad Universitaria 4,005
19 Nueva Oxtotitlan 180

20 Adolfo Lépez Mateos 39
21 Sanchez 584
22 Cacalomacan 927
23 Calixtlahuaca 175
24 Capultitlan 533
25 San Andrés Cuexcontitlan 285

26 San Antonio Buenavista 1,491
27 San Buenaventura 647

28 San Cristébal Huichochitlan 1,251

29 San Felipe Tlalmimilolpan 159

30 San Juan Tilapa 338
31 San Lorenzo Tepaltitldn 513
32 San Marcos Yachihuacaltepec [0)

33 San Martin Toltepec 1,675

34 San Mateo Otzacatipan 1,384

35 San Mateo Oxtotitlan 23

36 San Pablo Autopan 5,245
37 San Pedro Totoltepec 1,524

38 Santa Ana Tlapaltitlan 358

39 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 502

40 Santa Maria Totoltepec 1,629
41 Santiago Miltepec 293

42 Santiago Tlacotepec 14,940

43 Santiago Tlaxomulco 100

44 Tecaxic 300

45 Tlachaloya 1,771

46 San Cayetano Morelos 550

47 El Cerrillo Vista Hermosa 519

48 Sauces 351

Total 52,258

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

3.4.1 Proteccion del ambiente y recursos naturales

Tabla 47. Nimero de incendios y metros cuadros afectados atendidos en Areas Naturales Protegidas en 2024

No. Areas Naturales Protegidas Incendios Afectacion | m?
1 Area de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 15 42543
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 32 17412
3 Alameda Poniente San José de la Pila “Alameda 2000" 4 0.57
Total 51 600.12

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

Tabla 48. Nimero de metros cuadros de brecha corta fuego, realizados para la prevencién de incendios forestales en Areas
Naturales Protegidas en 2024

No. [ Areas Naturales protegidas [ Brecha corta fuego | m?
1 Area de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 60,246
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 12,224
3 Alameda Poniente San José de la Pila “Alameda 2000" 7,530
Total 80,000

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

Tabla 49. NUmero de arboles plantados en el marco del Programa de Reforestacion en Areas Naturales Protegidas y parques
en 2024

No. [ Delegaciény area Arboles plantados
1 Area de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT) 56,756
2 Parque Estatal Sierra Morelos (PESM) 7,000
3 Alameda Poniente San José de la Pila “Alameda 2000" 23,995
4 Presa José Antonio Alzate 5,000
5 Parque Urbano Matlazincas “El Calvario” 40
Total 92,791

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.
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Tabla 50. NiUmero de arboles plantados en el marco del Programa de Reforestacién de Areas naturales Protegidas por
delegacion en 2024

No. Delegacién Arboles plantados
1 Centro Histérico 40
2 Barrios Tradicionales 800
3 San Buenaventura 23,858
4 San Juan Tilapa 796
5 San Mateo Oxtotitlan 500
6 Santiago Tlacotepec 56,097
7 Tecaxic 5700
8 Tlachaloya 5,000
Total 92,791

Fuente: Direcciéon General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

3.4.1.1 Educaciéon ambiental

Tabla 51. Nimero de acciones realizadas en materia de educacién ambiental por delegaciéon en 2024

A Jornadas medio Compostay 9 Actividades Difusién de
Delegacion n 3 Recorridos
ambiente lombricomposta culturales actividades

1 | San Pablo Autopan 40 47
2 | Morelos 3 14
3 | San Sebastian 7
4 | San Mateo Oxtotitlan 2
5 | San Mateo Otzacatipan 6
6 | Seminario 4
7 | Centro Histérico 30
8 | Arbol de las Manitas

9 | Del Parque

10 | Calputitlan

11 | San Buenaventura

12 | SanJuan Tilapa

13 | San Felipe Tlalmimilolpan

14 | Palmillas

15 | Moderna de la Cruz

16 | San Lorenzo

17 | San Antonio Buenavista

18 | Santa Maria Totoltepec

19 | Barrios Tradicionales

20 | San Cristébal Huichochitlan

_

21 | San Marcos Yachihuacaltepec

22 | Universidad

23 | Santiago Miltepec

24 | Calixtlahuaca

25 | Cacalomacan

26 | Ciudad Universitaria

27 | Sauces

28 | Tecaxic

29 | Independencia
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30 | Santiago Tlacotepec
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Total

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente 2024. Ayuntamiento de Toluca.

3.4.1.2 Atencion de solicitudes, quejas y denuncias en materia ambiental

Tabla 52. Numero de Procedimientos Administrativos instaurados por infracciones a las disposiciones de proteccién al
medio ambiente y a la biodiversidad por concepto en 2024

No. Concepto Procedimientos
1 Dafio a la vegetacion 4
2 Poda, retiro, trasplante de arbolado sin autorizacion 8
3 Exceso de ruido 2
4 Registro como generador de residuos no peligrosos y/o sélidos urbanos 4
5 Emisiones a la atmosfera de comercios y servicios sin licencia de funcionamiento 1
6 Contaminacion visual o
7 Almacenamiento de residuos sélidos urbanos 3
8 Quema de materiales a cielo abierto o
9 Proteccion y bienestar animal 4

Total 26

Fuente: Direccidon General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

JUAN
INF%I‘?L:_I\E% G%ET?RF:;

CONFIANZA MUTUA:
RECONCILIACION CIUDADANA

265



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA

2022 - 2024

3.6 Acciones por una ciudad limpia

Tabla 53 Cantidad de residuos sélidos reciclables por delegacion en 2024

Delegacion

Residuos sélidos reciclables

Unidad de
medida

Total

Acumulado
anual

Centro Historico, Morelos, San Sebastian, Santa Maria de las Rosas -
N N T ¢ AP e --->" | Pet, plasticos, tetra pack,

Ciudad Universitaria, Nueva Oxtotitlan, la Maquinita, Santiago 2 RN A .

! Miltepec, San Pablo Autopan, Independencia, Santa Ana fg;‘;r‘ pe?gg;opnei':gg'co’ vidrio, | kilogramos | 31.810.5 604,026.00
Tlapaltitlan y San Mateo Otzacatipan (15 diferentes eco-centros) Y i

2 | Todo el municipio (retiro), Santiago Tlaxomulco (recepcidn) Llantas Kilémetros | 572,215.5
Centro Histérico, Morelos, San Sebastian, Santa Maria de las Rosas,
Ciudad Universitaria, Nueva Oxtotitlan, la Maquinita, Santiago | ; : .

3 Miltepec, San Pablo Autopan, Independencia, Santa Ana Arboles de Navidad Piezas 670 670
Tlapaltitlan y San Mateo Otzacatipan (15 diferentes eco-centros)
Tlachaloya 1ra. Seccién, San Pablo Autopan, San Sebastian,

4 Morelos, San Cristébal Huichochitlan, Sdnchez, Independencia, Campafas de limpiezay Campafias 29 29
San Mateo Oxtotitlan, San Pedro Totoltepec, Universidad, Santa acopio de residuos P
Maria Totoltepec

Fuente: Direccion General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca.

Tabla 54. Numero de personas beneficiada y de acciones de gestion del sistema de alumbrado publico municipal por

3.7 Alumbrado publico

delegacion en 2024

Delegacién

n  Mantenimiento de
infraestructura

Ampliacién
delared

DGSP*

Sustitucion de luminarias

DGDUOTyOP**

1 Centro Histdrico 434 519 76 95 22,480
2 Barrios Tradicionales 50 176 6 91 6,460
3 | Arbol de las Manitas 29 70 4 41 2,880
4 La Maquinita 67 244 3 12 8,520
5 Independencia 42 237 3 89 7,420
6 | San Sebastian 47 213 8 136 8,080
7 Universidad 44 228 18 73 7,260
8 Santa Maria de las Rosas 41 192 4 28 5,300
9 Del Parque 25 50 5 8 1,760
10 | Metropolitana 2 5 3 7 340
11| Coldén 337 252 5 18 12,240
12 | Moderna de la Cruz 2 29 6 19 1120
13 | Ocho Cedros 5 41 5 31 1,640
14 | Seminario Conciliar 8 79 3 31 2,420
15 [ Seminario 2 de Marzo 4 83 7 34 2,560
16 | Seminario las Torres 2 22 3 19 920
17 | Morelos 40 197 4 64 6,100
18 [ Ciudad Universitaria 32 16 12 73 4,660
19 [ Nueva Oxtotitlan 10 57 3 il 1,620
20 | Adolfo Lépez Mateos 2 20 3 7 640
21 | Sanchez 23 127 13 102 5300
22 | Cacalomacan 13 164 16 217 10,200
23 | Calixtlahuaca 32 55 30 47 445 12,180
24 | Capultitlan 8 55 4 12 1,580
25 | San Andrés Cuexcontitlan 268 400 59 184 754 33,300
26 | San Antonio Buenavista 45 94 29 39 445 13,040
27 | San Buenaventura 49 139 6 93 5,740
28 | San Cristébal Huichochitlan 62 325 26 61 754 24,560
29 | San Felipe Tlalmimilolpan 57 97 33 155 6,840
30 | SanJuan Tilapa 27 101 3 47 3,560
31 | San Lorenzo Tepatitlan 126 489 18 167 16,000
32 | San Marcos Yachihuacaltepec 16 64 37 198 6,300
33 | San Martin Toltepec 70 233 31 248 11,640
34 | San Mateo Otzacatipan 21 491 39 474 754 39,380
35 | San Mateo Oxtotitlan 46 66 6 195 6,220
36 | San Pablo Autopan 243 989 76 720 754 55,640
37 | San Pedro Totoltepec 160 373 25 900 1232 53,800
38 | Santa Ana Tlapaltitlan 63 223 19 124 445 17,480
39 | San Cruz Atzcapotzaltongo 51 150 30 276 10,140
40 | Santa Maria Totoltepec 68 229 31 238 1,320
41 | Santiago Miltepec 42 67 12 109 4,600
42 | Santiago Tlacotepec 76 143 9 249 9,540
43 | Santiago Tlaxomulco 13 76 12 1o 4,220
44 | Tecaxic 39 85 8 155 5,740
45 | Tlachaloya 97 79 9 98 754 20,740
46 | San Cayetano de Morelos 2 4 12 69 616 14,060
47 | Cerrillo Vista Hermosa 12 69 4 102 445 12,640
48 | Sauces 97 12 32 124 7,300
6,500 7,398
Total 3,339 8,329 810 15,898 527,520

Fuente: Direccion General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Nota: La Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica también realizé sustitucion de luminarias y se incluyen en la tabla.

* DGSP: Direcciéon General de Servicios Publicos
** DGDUOT y OP: Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica
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3.8 Limpia, recoleccioén, traslado, tratamiento, y disposicién final de residuos sélidos

Tabla 55. Gestion de residuos sélidos por delegacion en 2024

Puntos de recoleccién

Delegacion

Toneladas dia

Toneladas generadas y vertidas en

sitios de disposicion final

1 | Centro Histérico 290 8 14.01 2,593.32
2 | Barrios Tradicionales 133 2 13.64 2,523.33
3 | Arbol de las Manitas 150 5 7.21 1,335.58
4 | La Maquinita 214 6 14.98 2,771.41
5 | Independencia 213 5 14.51 2,685.56
6 | San Sebastian 254 6 14.03 2,595.87
7 | Universidad 301 7 10.08 1,865.29
8 | Santa Maria de las Rosas 3N 7 10.56 1,953.51
9 | Del Parque 188 5 15.26 2,824.45
10 | Metropolitana 60 2 374 691.94
11 | Coldn 95 4 3.54 656.58
12 | Moderna de la Cruz 12 3 8.82 1,633.43
13 | Felipe Chéavez Becerril 193 3 13.43 2,484.50
14 | Seminario Conciliar 175 3 12.57 2,327.01
15 [ Seminario 2 de Marzo 201 4 15.75 2,913.77
16 | Seminario las Torres N4 2 4.53 839.59
17 | Morelos 295 3 8.58 1,588.58
18 [ Ciudad Universitaria 142 2 6.99 1,294.75
19 | Nueva Oxtotitlan 175 2 9.77 1,808.59
20 | Adolfo Lépez Mateos 322 3 9.33 1,726.39
21 | Sdnchez 191 4 13.28 2,456.97
22 | Cacalomacan 427 3 13.94 2,580.56
23 | Calixtlahuaca 220 4 12.63 2,337.94
24 | Capultitlan 282 4 20.03 3,706.52
25 | San Andrés Cuexcontitlan 620 T4 3415 6,318.79
26 | San Antonio Buenavista 106 2 520 963.54
27 | San Buenaventura 333 6 25.28 4,676.98
28 | San Cristébal Huichochitlan 629 5 34.07 6,303.30
29 | San Felipe Tlalmimilolpan 300 4 12.65 2,341.59
30 | San Juan Tilapa 139 2 9.72 1,799.48
31 | San Lorenzo Tepaltiltlan 424 10 38.48 7,350.27
32 | San Marcos Yachihuacaltepec 16 2 5.83 1,078.56
33 | San Martin Toltepec 353 4 8.86 1,639.26
34 | San Mateo Otzacatipan 807 9 63.07 11,668.74
35 | San Mateo Oxtotilan 332 9 22.02 4,073.81
36 | San Pablo Autopan 1365 15 6123 11,328.99
37 | San Pedro Totoltepec 658 8 4410 8,158.93
38 | Santa Ana Tlapaltitlan 178 8 32.06 5,931.45
39 | Santa Cruz Atzcapotzaltongo 363 3 13.38 2,476.30
40 | Santa Maria Totoltepec 353 6 25.72 4,759.92
41 | Santiago Miltepec 212 6 14.22 2,632.15
42 | Santiago Tlacotepec 292 5 20.76 3,842.32
43 | Santiago Tlaxomulco 91 3 5.29 953.40
44 | Tecaxic 33 1 3.74 693.22
45 | Tlachaloya 213 5 12.33 2,281.98
46 | San Cayetano Morelos 161 1 6.33 1172.80
47 | El Cerrillo Vista Hermosa 158 2 7.82 1,447.68
48 | Sauces 428 6 27.22 5,036.08
Total 13,722 226 804.98 149,125.00

Fuente: Direccién General de Servicios Publicos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 56. Poblaciéon beneficiada con obras por administracién concluidas en materia de agua potable y drenaje segiin monto

3.9 Suministro de agua
3.9.1 Infraestructura hidraulica

3.9.1.1 Obras por Administracion

de inversién por delegacién o colonia en 2024

Delegacién/Colonia

Mondo de
inversiéon

Poblacién
Beneficiada

1 | Interconexion a la linea de agua potable de 8" de didmetro Universidad 12,789.11 545

2 [ Interconexidén a la linea de agua potable de 8" de didmetro Universidad $13178.32 625

3 | Interconexion a la linea de agua potable de 8"y 6” de didmetro Arbol de las Manitas $26,794.14 874
Ampliacion de la linea de agua potable 60 ml con tubo de pvc hidraulico rd-26 L

4 de 2 %" de diametro Seminario 2 de Marzo $42,250.00 70
Ampliacion de la red de drenaje sanitario 60 ml con tubo de concreto de 30 -

5 cm de diametro Seminario 2 de Marzo $66,386.14 70

6 i/?sts;conexmn a la red de drenaje sanitario con la construccién de dos pozos de Seminario 2 de Marzo $23.656.78 70

7 | Interconexion a la linea de agua potable de 8" de didmetro Universidad $12,158.36 798

8 | Interconexion a la linea de agua potable 3" de didmetro Calixtlahuaca $5,961.12 84

9 | Construccion de 3 cajas de operacidn de valvulas Maquinita $36,753.16 874

10 | Interconexidn de linea de agua potable de 2 15" de didmetro San Mateo Otzacatipan $4,784.35 125
Ampliacién de la linea de agua potable 60 ml con tubo de pvc hidraulico rd-26 .

n de 2 14" de diametro Santa Ana Tlapaltitlan $42,250.00 80

12 :jr}ger;cec;?:xmn a la linea de agua potable (sectorizacion) en lineas de 3"y 6” de Universidad $145789.41 1025
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v . Mondo de Poblacién
Delegacisn/Colonia inversion Beneficiada
Ampliacidon e interconexién de linea agua potable 10 ml de tubo de pvc . .
'3 | hidraulico rd-26 de 2 15" de didmetro Santiago Miltepec $12.71443 50
14 | Construccion de caja de operacién de valvulas Universidad $10,153.74 874
Ampliacion de la linea de agua potable 210 ml con tubo de pvc hidraulico rd- . .
15 26 de 2 1’ de diametro Cerrillo Vista Hermosa $112,878.43 12
16 ﬁ;néoigi::g;?ode la red de drenaje sanitario 30 ml con tubo de concreto de 30 cm Calputitlan $30,878.43 25
17 | Conexién de toma de 1" de didmetro Morelos $5,875.43 800
Ampliaciéon de la linea de agua potable 25 ml con tubo de pvc hidraulico rd-26
18 de 6" de diametro Rancho la Mora $38,785.11 874
19 [ Interconexion de linea agua potable 6" de diametro Rancho la Mora $9,754.78 874
20 [ Construccion de 3 cajas de operaciéon de valvulas Rancho la Mora $75,198.83 874
21 ﬁ;néoigi::g?ode la red de drenaje sanitario 25 ml con tubo de concreto de 30 cm Rancho la Mora $33124.46 874
22 | Construccion de desfogue de linea de agua potable de 6" de diametro Rancho la Mora $19,831.43 874
Ampliaciéon de la linea de agua potable 100 ml con tubo de pvc hidraulico rd- s
23 26 de 2 15" de diametro Calputitlan $99,147.43 150
Ampliacién de la red de drenaje sanitario 100 ml con tubo de concreto de 30 s
24 cm de diametro Calputitlan $109,818.42 150
25 | Construccion de 2 pozos de visita Calputitlan $29,971.65 150
Ampliaciéon de la linea de agua potable 100 ml con tubo de pvc hidraulico rd- . .
26 26 de 2 1’ de diametro San Andrés Cuexcontitlan $97,140.12 85
27 | Interconexién de linea agua potable de 2" de didmetro San Andrés Cuexcontitlan $2,618.43 85
28 | Construccion de 4 cajas de operacidn de valvulas Nueva Oxtotitlan $101,784.27 785
29 ?mzléaéz;grr:"gter;a red de drenaje sanitario 100 ml con tubo de concreto de 30 San Andrés Cuexcontitlan $90.179.63 85
Total [ $1,321,605.91 12,961

Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 57. Poblacién beneficiada con obras por contrato concluidas en materia de agua potable y drenaje, segtin monto de
inversion por delegacion o colonia en 2024

Delegacién/Colonia

Monto de

inversion Beneficiada

"Rehabilitacion de Pozo profundo La Soledad, en la Colonia Capultitlan, s

T | Toluca Estado de México” Capultitlan 3,500,000.00 10,000
"Rehabilitacion de Pozo profundo Colonia Guadalupe, en la Colonia .

2 Guadalupe, Toluca, Estado de México". Guadalupe y Club Jardin 3,108,611.53 15,766
"Rehabilitacion de Pozo profundo Santa Maria de las Rosas en la Colonia .

3 Santa Maria de las Rosas, Toluca, Estado de México". Santa Maria de las Rosas 3,057,902.02 5000
"Rehabilitacion de Pozo profundo Pablo Sidar, en la Colonia Universidad, . . .

4 Toluca, Estado de México". Colonia Universidad 3,438,947.45 12,000
"Ampliacion de Red de Agua Potable en las calles Tultepec e Ixtapaluca entre

5 | José Vicente Villada y Tonatico, Delegacién San Andrés, Toluca, Estado de | Delegacion San Andrés 373,287.09 T4
México". 268

Total | $13,478,748.09 43,480

Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 58. Poblacion potencial beneficiada con obras por contrato en proceso en materia de agua potable y drenaje, segtiin

monto de inversiéon programado por delegacion o colonia en 2024

Monto de inversién

programado

Poblacion
Beneficiada

"Reperforacion de Pozo profundo Juan Rodriguez, Colonia . .

! Universidad, Toluca, Estado de México” Universidad 12472:443.76 12,000
"Perforacion de Pozo profundo Toluca VI, Morelos Primera . .

2 Seccion, Toluca, Estado de México” Morelos Primera Seccién 12,814,592.04 10,000 E
"Rehabilitacion de pozo profundo Tollocan Ill, en la Colonia El .

3 Coecillo Totoltepec, Toluca Estado de México" El Coecillo Totoltepec 290415249 10,000 < a
"Rehabilitaciéon de Pozo profundo La Pila, en la Colonia San

4 Buenaventura, Toluca Estado de México" San Buenaventura 340932934 5000 : <
"Rehabilitaciéon de Pozo profundo Lodo Prieto 3, en la Colonia . .

5 Parques Nacionales, Toluca, Estado de México' Colonia Parques Nacionales 3,214,459.01 10,000 P n
"Perforacion de Pozo profundo Toluca VII, Colonia Vicente o\

6 Guerrero, Toluca, Estado de México” Colonia Vicente Guerrero 11,669,672.22 10,766 : 2
"Rehabilitacion de Pozo profundo Temascaltepec 1, en la . z

7 Colonia 8 Cedros, Toluca, Estado de México" Colonia Ocho Cedros 243239371 10,000 0
"Rehabilitaciéon de Pozo profundo Bomberos, en la Colonia . .

8 | Vertice, Toluca, Estado de México" Colonia Vertice 3,374,581.10 10,000 < z
"Perforacion de Pozo profundo Mercado Juarez, Colonia Valle .

9 | G o e Mas oo Colonia Valle Verde 10,984,765.99 12,720 N ‘O
"Ampliacion de Red de Agua Potable en la calle Calimaya z 6
entre las calles Josefa Ortiz de Dominguez y de los Angeles, . . s

10 San José Guadalupe Huichochitlan, Toluca, Estado de San José Guadalupe Huichochitlan 308878.85 512 <
México" -
"Rehabilitacion de Pozo profundo Metropolitano 2 en la . —_—

n Colonia del Parque, Toluca Estado de México" Colonia del Parque 3268,627.26 5000 u i
"Primera Etapa de la Rehabilitaciéon de Linea Tanque San

12 | Miguel, calle 18 de Marzo en la Colonia Teresona, Toluca, | Colonia Teresona 6,727,985.19 5,000 z U
Estado de México" z
"Reubicacién de la Red de Agua Potable en la calle Paseo o

13 | Totoltepec y calle Articulo 27, Santa Maria Totoltepec, Toluca, | Santa Maria Totoltepec 1,699,297.48 5,000 o
Estado de México". o
"Construccion de la Red de Agua Potable en las calles O

14 | Emiliano Zapata, Pichardo Pagazay Agustin de Iturbide, en la | Loma Cuexcontitlan 629,328.84 600 m
Loma Cuexcontitlan, Toluca, Estado de México" m

Total $75,910,507.28 105,832
Fuente Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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3.10 Riesgo y proteccioén civil

Tabla 59. Numero de cursos de proteccion civil y bomberos impartidos por delegacion en 2024

Delegaciéon Total de cursos

AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

Fuente: Direcciéon General de Seguridad y Proteccién. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Centro Histérico 196
Barrios Tradicionales 9
Arbol de las Manitas 2
La Maquinita 17
Independencia 33
San Sebastian 65
Universidad 29
Santa Maria de las Rosas 2
Del Parque n
Metropolitana o]
Colén n
Moderna de la Cruz n
Felipe Chavez Becerril 9
Seminario Conciliar 5
Seminario 2 de marzo 8
Seminario las Torres 1
Morelos 12
Ciudad Universitaria 18
Nueva Oxtotitlan n
Adolfo Lépez Mateos 5
Sanchez 1
Cacalomacan 2
Calixtlahuaca 4
Capultitlan 3
San Andrés Cuexcontitlan 6
San Antonio Buenavista 3
San Buenaventura 10
San Cristébal Huichochitlan 9
San Felipe Tlalmimilolpan 2
San Juan Tilapa 3
San Lorenzo Tepaltitlan 19
San Marcos Yachihuacaltepec 1
San Martin Toltepec 5
San Mateo Otzacatipan 44
San Mateo Oxtotitlan 10
San Pablo Autopan 14
San Pedro Totoltepec 30
Santa Ana Tlapaltitlan 25
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 18
Santa Maria Totoltepec 6
Santiago Miltepec 8
Santiago Tlacotepec 3
Santiago Tlaxomulco 10
Tecaxic 1
Tlachaloya o]
San Cayetano Morelos 2
Cerrillo Vista Hermosa 1
Sauces 8
Total 703
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TR e8] 217:\» A MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA.

4.2 Culturade Paz

Tabla 60. Platicas de cultura de paz y prevencion de la violencia en instituciones educativas en 2024

eResiliencia

eIntegracion familiar

eUso correcto de las redes sociales
eBullying

Delegacién/Lugar

San Cayetano Morelos, Jardin de
Nifios “Juan A. Mateos” y
Telesecundaria Ing. “Pascual
Ortiz Rubio”

[IETH

impartidas

s Poblaciéon
asistente

189

ePrevencion de adicciones

eCultura de paz

eUso correcto de las redes sociales

oEl rol y la importancia de ser padres y su responsabilidad con el entorno escolar

San Pablo Autopan, Primaria
“Emiliano Zapata” y Secundaria
“Nifios Héroes”

19

757

eLos valores

eBullying

eDerechos y responsabilidades de los adolescentes
elntegracion familiar

ePrevencion de adicciones

Nueva Oxtotitlan, Secundaria
Técnica No. 159 “Octavio Paz”

346

eUso correcto de las redes sociales
elntegracion familiar

eValores

eBullying

Felipe Chavez Becerril, primaria
“Derechos de los Nifios”

375

eRiesgos de internet

Santa Maria Totoltepec,
Secundaria “Mahatma Gandhi”

36

eMotivacion personal
ePrevencion de adicciones
eRiesgos en internet
eSalud mental

San Lorenzo Tepaltitlan, CBT No.
3

26

1,200

eComo disminuir el estrés y la ansiedad

eResiliencia

eMotivacion personal

eBullying

eUso correcto de las redes sociales

eAcciones para la prevencion de la violencia de género

ePrevenir la discriminacion de género en centros escolares

ePrevencion del suicidio

eRiesgos en internet

elntegracion familiar

eSalud mental

eAlerta de violencia de género

eMujer segura

eConciliacion, mediacién y prevencion de riesgos psicosociales

eTaller de autocuidado personal

eAutoestima

eViolencia en el noviazgo

eSalud sexual y reproductiva

eLey General de Acceso de la Mujer a una Vida Libre de Violencia

ePrevencioén de la violencia hacia las mujeres en atencioén a las alertas de género
en Estado de México.

San Mateo Otzacatipan, CBT No.
2

30

1,350

eUso correcto de las redes sociales
eRiesgos de internet

elLey Olimpia

eViolencia de género

eManejo de emociones
eAprendiendo en familia
ePrevencion de adicciones
eViolencia en el noviazgo
ePrevencion de adicciones

Barrios Tradicionales, Secundaria
No. 14 “Primero de Mayo”

24

2,000

ePrevencion de adicciones

ePerspectiva de género

eMediacidn y prevencion de los riesgos psicosociales
eCultura de paz

San Sebastian, Secundaria No. 7
“Estado de México”

785

eUso correcto de las redes sociales

San Cristébal Huichochitlan,
Secundaria Oficial No. 264
“Antonio de Mendoza”

82

eBullying

ePrevencion de adicciones
eResiliencia

eComo disminuir estrés y ansiedad

Seminario Conciliar, Secundaria
Oficial No. 0006 “José Maria
Gonzalez Arratia”

409

eLey Olimpia

eMotivacion personal

elntegracion familiar

ePrevencion del suicidio
ePrevencion de adicciones
eBullying

eUso correcto de las redes sociales
eValores

San Mateo Otzacatipan, CBT No.
4, Turno Matutino

500

ePromocién de la salud mental

ePrevencion del suicidio

ePromocion de las estrategias para la disminucion del estrés y la ansiedad
ePromocion de la motivacion personal

eResponsabilidades en el uso correcto de las redes sociales

San Mateo Otzacatipan, CBT No.
4, Turno Vespertino

890

elntegracion familiar

eRiesgos en internet

eComo disminuir el estrés y la ansiedad
eCultura de paz

ePerspectiva de género

eOrientacion vocacional

Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Conalep Plantel Toluca

322

eUso correcto de las redes sociales

Centro Historico, Sec. Ofi. No. 2
“Lic. Adolfo Lopez Mateos”

680

eAlerta de violencia de género

eAcciones para la prevencién de violencia de género
eDuelo

eCultura de paz

Total
Fuente: Direccion General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Tabla 61. Jornadas de cultura de paz y prevencioén de la violencia en espacios educativos en 2024

Lugar [ Jornadas [ Poblacién participante
San Pablo Autopan, Explanada de la delegacion 4 395
San Sebastidn, Secundaria No. 7 “Estado de México” 1 100
Tlachaloya, Jardin de nifios “Agustin Yanez” 1 63
San Lorenzo Tepatitlan, CBT No. 3 1 20
Total 7 578

Fuente: Direccién General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

4.3 Cultura de la prevencién de conductas antisociales y la denuncia del delito

Tabla 62. Platicas impartidas en escuelas en 2024, segiin tema
Tema impartido

No. |

Autoestima

[ Numero de platicas

Autoestima-Bullying

Comunicacion asertiva

Comunicacidn intrapersonal

Consumo de sustancias nocivas

Convivencia escolar

Cultura de la legalidad

Cultura de paz

Destruccién del habitat natural

Desnormalizar y reconocer violencias

Derechos humanos

Derechos de nifios y nifias

Familias diferentes a la mia

Habilidades para la vida

Interaccion familiar

Inteligencia emocional

Los Adolescentes en conflicto con la ley

Mediacién escolar

Manejo de emociones

Manejo de empatia

Manejo de estrés y ansiedad

Mitigacion violencia familiar

Motivacion personal

Nuevas masculinidades

Prevencion de adicciones

Prevencion de sustancias nocivas

Prevencion de violencia

Prevencion del embarazo adolescente

Resiliencia

RiAas escolares

Solucién de conflictos

Trastornos alimenticios

Trata de personas

Una aventura por la paz

Violencia en el noviazgo

10 recomendaciones para prevenir el uso de drogas

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Total

] N 1 1 1 N P Y 1 9 I I N P

Tabla 63. Escuelas beneficiadas con platicas de prevencion social y psicosocial por delegacién en 2024

Numero de
platicas

Delegacion

Nombre de la escuela

Estudiantes
asistentes

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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1 Adolfo Lépez Mateos José Vasconcelos 1
Lic. Benito Judrez Garcia Anexa A La Normal No 1 1
2 | Arbol de Las Manitas Oficial No. 0597 Anexa a la Normal No.1de Toluca 1
Oficial No. 0325 Cuauhtémoc 2
3 Barrios Tradicionales Oficial No. 0014 Primero de Mayo 2
4 Centro Histdrico Técnica No. 2 Tierra y Libertad 2
5 Ciudad Universitaria Oficial No. 0004 Dr. Jorge Jiménez Cantu 2
[3 Del Parque Ignacio Zaragoza 2
Bachillerato General del Tecnoldgico Universitario Toluca 2
7 Independencia Miguel Hidalgo y Costilla 2
U.P. Educacidn Basica Lic. Miguel Aleman 1 347
Oficial No. 0561 Lic. Miguel Aleman 3 945
8 La Maquinita Agustin Melgar 3 306
Oficial No. 0575 José Maria Velasco 2 508
9 San Andrés Cuexcontitlan Escuela Preparatoria Oficial Num. 93 9 781
. . Miguel Hidalgo y Costilla 4 724
10 | San Antonio Buenavista Oficial No. 0027 Dr. José Ma. Luis Mora ] 0
i San Cayetano Morelos Oficial No. 0408 Ing. Pascual Ortiz Rubio 1 70
12 [ San Lorenzo Tepaltitlan CBT No. 3 Toluca 5 285
13 [ SanJuan Tilapa CBT No. 7 San Juan Tilapa, Toluca 1 389
14 | San Martin Toltepec Laura Méndez de Cuenca Téchica No. 230 6 1080
15 [ San Mateo Otzacatipan Oficial No. 0138 Gralisimo. Dn. J. Ma. Morelos y Pavén 8 636
16 [ San Pedro Totoltepec Escuela Preparatoria Oficial Num. 8 3 143
- Oficial No. 0007 Estado de México 2 119
17 | San Sebastian Oficial No 0013 Héroes de Chapultepec 1 78
18 [ Santiago Tlacotepec Guadalupe Victoria 2 59
19 [ Universidad Escuela Preparatoria Oficial Num. 169 1 143
Total 70 7,683

271



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

Tabla 64. Escuelas y espacios beneficiados con Jornadas de Prevencién de Conductas Antisociales por delegacién en 2024

Estudiantes
participantes

Delegacién Escuela/Espacio Numero de Jornadas

1 Calixtlahuaca Explanada delegacional 1
2 Capultitlan Explanada delegacional 1 100
3 Centro Histdrico Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores 1 m
4 Ciudad Universitaria Secundaria Oficial No 0004 Dr. Jorge Jiménez Cantu 1 125
Escuela Preparatoria Oficial No 116 1 150
5 Morelos Mercado 1 100
6 San Cristébal Huichochitldan | Explanada delegacional 1 70
7 San Lorenzo Tepaltitldn CBT No. 3 Toluca 1 88
.. Instituto Técnico Administrativo y Humanistico de Toluca A.C. 1 84
8 San Sebastian -
Explanada delegacional 1 100
Total 10 1,028

Fuente: Direccién General de Desarrollo Social 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 65. Escuelas beneficiadas con platicas de desarrollo comunitario por delegacién en 2024
Numerode  Estudiantes

Delegacién Nombre de la Escuela

[JELE asistentes

1 Barrios Tradicionales Secundaria Oficial No 0014 Primero de Mayo 1 82
2 | Cacalomacan Primaria Lic. Juan Fernandez Albarran 5 270
3 | Centro Histdrico Secundaria Ofic No 0585 Lic. Juan Fernandez Albarran 2 75
4 | San Buenaventura Primaria Carlos Ma. Salcedo 3 197
5 | San Cristébal Huichochitldan | Secundaria Oficial No 0264 Antonio de Mendoza 1 35
6 | san Mateo Otzacatipan Secundaria Revolucién Estudiantil 2001 5 480

Centro de Bachillerato Tecnolégico CBT No 02 3 223

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios NUm. 161 2 103
7 | San Pablo Autopan o .

Ignacio Lopez Rayon
8 | san Pedro Totoltepec Secundaria Oficial No 0023 José Ma. Morelos y Pavon 5 182

Escuela Preparatoria Oficial No 8 2 44
9 | San Sebastian Instituto Técnico Administrativo y Humanistico de Toluca A.C. 1 27
10 | Sauces Centro de Bachillerato Tecnolégico CBT 04 4 259
11 | Seminario 2 de marzo Primaria Lic. Olga Soto de Chuayffet 2 67
12 | Seminario Conciliar Primaria Lic. Francisco Javier Gaxiola 3 102

Total 39 2,146

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 66. Denuncias ciudadanas presentadas contra elementos adscritos a la Direccion General de Seguridad y Proteccion
en 2024
Total de denuncias o quejas ciudadanas Medios utilizados para denunciar 272

atendidas Presencial Correo Electrénico Teléfono \ Supervision Areas gubernamentales
400 158 15 5 Ll 21

Fuente: Unidad de Asuntos Internos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

4.5 Combate al delito

Tabla 67. Médulos de vigilancia policial en funciones en 2024, segtin ubicacién
1 Paseo Cristobal Colén 60, Delegacién Capultitlan

Pino Suarez y Juan Fernandez Albarran, Col. Altamirano

3 Chihuahua y Puebla, Col. Santa Maria de las Rosas

4 Montes Apalaches y Sierra Tarahumara, Col. Valle Don Camilo

5 Plutarco Gonzalez, Barrio de la Merced

6 Gustavo Baz Prada y San Guillermo Col. Plazas de San Buenaventura
7

8

9

ANA

Andrés Quintana Roo Norte, Morelos Primera Seccion

Lago Sayula, Col. Seminario Cuarta seccién

Tlalnepantla e Ixtlahuaca, Col. Sector Popular

10 Adolfo Lépez Mateos y Prolongacion Adolfo Lépez Mateos, Col. Rancho La Mora

il Paseo de las Flores y Lopez Portillo, Fraccionamiento Las Flores
12 Cedro y Alamo, Palmillas, Calixtlahuaca

13 Isidro Fabela y Colegio Militar, Col. Los Angeles

14 Gral. Venustiano Carranza, Delegacidén San Buenaventura

15 Ermita, Santiago Tlacotepec

16 Ignacio Allende, Moderna de la Cruz

17 Benito José Guerra Manzana, Carlos Hank y Los Frailes

18 Paseo de Los Eucaliptos, Conjunto U. Los Sauces

Tabla 68. Personal operativos policiales seguin funciéon en 2024
[ Numero de elementos policiales

CONFIANZA MUTUA

RECONCILIACION CIUDAD

Seguridad Publica 1475
Seguridad Vial 485
Desarrollo Tecnolégico 94
Inteligencia 28
Desarrollo Policial 54
Total 2,138

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccion 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Tabla 69. Personas canalizadas a ministerios publicos en 2024

Ministerio publico Numero de personas canalizadas

Fuero Federal 62
Fuero Comun 4,609
Oficialia Calificadora 12,514
Total 17,185
Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccién 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Tabla 70. Llamadas de auxilio recibidas y canalizadas en 2024
Concepto [ Total
Llamadas recibidas 120,230
Llamadas canalizadas 57,877
Llamadas falsas 62,353
Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccién 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
4.8 Promocion de los Derechos Humanos: Jornadas y Campanas
Tabla 71. Eventos de fomento de los derechos humanos en 2024
| Nombre del Evento Delegacién Asistentes
Cumplimiento al Pronunciamiento emitido por la CODHEM y al Acuerdo del exhorto emitido por .
la Comisidn Legislativa de Seguridad Publica y Transito de LXI legislatura Santiago Tlacotepec 400
Derechos de las nifas, nhifos y adolescentes indigenas San Andrés Cuexcontitlan 250
Tus derechos y tus obligaciones en prisidon Centro Histdrico 50
Dia Internacional de los Derechos Humanos Centro Histérico 70
Total 770

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

4.8.1 Derechos humanos, estudiantes y grupos vulnerables

Tabla 72. Platicas informativas en materia de derechos humanos para nifias y nifios por temay delegacion en 2024
Numero de Platicas | Asistentes

Tema de las platicas Delegacién

Cultura de la paz y no violencia Centro Histdrico 13 708
Cultura de la paz y no violencia La Maquinita 8 434
Cultura de la paz y no violencia Santa Maria de las Rosas 2 97
Derechos humanos y valores en la nifiez Centro Histdrico 6 363
Derechos humanos y valores en la nifiez La Maquinita 3 174
Derechos humanos y valores en la nifiez Sanchez 1 43
Derechos humanos y valores en la nifiez San Cristobal Huichochitlan 3 53
Derechos humanos y valores en la nifiez Santa Maria de las Rosas 4 181
Derechos humanos y valores en la nifiez Morelos 2 100
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifos Centro Histdrico 6 331
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifos La Maquinita 2 16
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifios Morelos 7 340
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifios San Cristobal Huichochitlan 2 35
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifios Universidad 1 45
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifos San Pablo Autopan 2 88
Derechos y responsabilidades de las nifias y los nifios Sanchez 1 43
La no discriminacién y prevencién del Bullying Centro Histdrico 14 727
La no discriminacién y prevencién del Bullying La Maquinita 1 58
La no discriminacién y prevencién del Bullying Morelos 15 793
La no discriminacién y prevencién del Bullying San Mateo Oxtotitlan 10 386
La no discriminacién y prevencién del Bullying Santa Maria de las Rosas 2 100
La no discriminacién y prevencién del Bullying Tlachaloya 4 388
La no discriminacién y prevencién del Bullying Sanchez 1 43
Prevencién del maltrato infantil San Pablo Autopan 2 88
Prevencion del maltrato infantil Centro Histérico 3 150
Prevencion del maltrato infantil Sanchez 1 46
Derecho humano a un medio ambiente sano Sanchez 1 44
Subtotal n7 5,974
[ Municipio de Lerma 5 139
Total 122 6,113

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tema de las platicas

Cultura de la paz y no violencia La Maquinita 1

Cultura de la paz y no violencia Centro Histdrico 6 300
Derechos y responsabilidades de los adolescentes Nueva Oxtotitlan 2 144
Derechos y responsabilidades de los adolescentes Barrios tradicionales 2 98

Derechos y responsabilidades de los adolescentes San Lorenzo Tepaltitldn 3 135
Derechos y responsabilidades de los adolescentes Morelos 8 233
Derechos y responsabilidades de los adolescentes San Pablo Autopan 1 47

Derechos y responsabilidades de los adolescentes Centro Histdrico 3 150
El derecho humano a un medio ambiente sano San Lorenzo Tepaltitldn 17 766
Igualdad de trato de oportunidades entre mujeres y hombres para prevenir la s

v?olencia contra las mulj?eres en el Estado de MJéxicoy P i San Lorenzo Tepaltitlan 4 180
La agenda 2030 desde la perspectiva de los derechos humanos Calixtlahuaca 2 174
La agenda 2030 desde la perspectiva de los derechos humanos La Maquinita 3 129
La no discriminacién y prevencién del Bullying Barrios Tradicionales 2 91

La no discriminacién y prevencién del Bullying Centro Histdrico 10 494
La no discriminacién y prevencién del Bullying Nueva Oxtotitlan 3 121

La no discriminacién y prevencién del Bullying San Lorenzo Tepaltitldn 2 103
La no discriminacién y prevencién del Bullying Sanchez 7 232
La no discriminacién y prevencién del Bullying Santa Maria Totoltepec 1 52
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Delegacion

Numero de

platicas

Asistentes

\
| Municipiodelerma |
\

Total

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Nota: Se impartié una platica dirigida a adolescentes del municipio de Lerma bajo acciones de vinculacion interinstitucional.

La no discriminacién y prevencion del Bullying Morelos 10

La no discriminacién y prevencion del Bullying San Pablo Autopan 1 41

La no discriminacién y prevencion del Bullying La maquinita 2 100
Ley Olimpia, contra la violencia digital Centro Histérico 1 50
Ley Olimpia, contra la violencia digital La Maquinita 3 144
Ley Olimpia, contra la violencia digital San Lorenzo Tepaltitlan 1 51

Ley Olimpia, contra la violencia digital Morelos 1 37
Ley Olimpia, contra la violencia digital San Pablo 1 42
Prevencién de la violencia en atencidn a las alertas de género San Lorenzo Tepaltitlan 4 178
Prevencién y atencion de la violencia sexual contra nifas, niflos y adolescentes | Nueva Oxtotitlan 2 106
Prevenciény atencién de la violencia sexual contra nifas, nifos y adolescentes | San Lorenzo Tepaltitlan 4 149
Prevencién y atencién de la violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes | San Sebastian 2 102
Prevencién y atencién de la violencia sexual contra nifas, nifios y adolescentes | San Pablo Autopan 5 216
Violencia en el noviazgo La Maquinita 3 141
Violencia en el noviazgo Morelos 1 18

Violencia en el noviazgo San Lorenzo Tepaltitlan 1 31

Subtotal 1

Tabla 74. Platicas informativas en materia de derechos humanos dirigidas a la ciudadania por tema y delegacién en 2024
| Numero de Platicas

Tema de las platicas

Delegaciéon

Asistentes

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Nota: Se impartieron platicas dirigidas a la ciudadania de Municipios aledafios como Lerma, Santiago Tianguistenco y Otzolotepec bajo acciones de vinculacion

interinstitucional.
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¢Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos Arbol de las Manitas 66
humanos?
Derechos Humanos de los grupos en situacién de vulnerabilidad Arbol de las Manitas 2 132
Derechos humanos de las nifas y mujeres Barrios Tradicionales 1 45
Prevencién de la violencia en atencidn a las alertas de género Barrios Tradicionales 2 105
¢Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos Cacalomacan ] 40
humanos?
Derechos humanos y trata de personas Centro histérico 1 44
El rol y laimportancia de ser padres y su responsabilidad con el Centro histérico 9 206
entorno escolar
Ley Olimpia, contra la violencia digital Centro histérico 4 136
Cultura de paz y no violencia Centro histérico 10 326
¢Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos Centro histérico 9 200
humanos?
Derechos humanos de las nifas y mujeres Del parque 2 35
EQqujsas::S%/ qué hacen las Defensorias Municipales de derechos El cerrillo vista hermosa 2 63
Cultura de paz y no violencia El cerrillo vista hermosa 1 35
Prevencién de la violencia en atencidn a las alertas de género El cerrillo vista hermosa 1 16
EQqujsas::S%/ qué hacen las Defensorias Municipales de derechos Maquinita 2 18
Cultura de paz y no violencia Maquinita 3 129
¢Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos Morelos ] 9
humanos?
Cultura de paz y no violencia Morelos 1 12
Derechos humanos de las nifas y mujeres Morelos 1 18
El rol y la importancia de ser padres y su responsabilidad con el Morelos ] 10
entorno escolar
La no discriminacién y prevencion del Bullying Morelos 2 68
Ley Olimpia, contra la violencia digital Morelos 1 37
Prevencién de la violencia en atencidn a las alertas de género Nueva Oxtotitldn 2 86
¢Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos San Andrés Cuexcontitlan > 48
humanos?
Derechos de las nifas, niflos y adolescentes indigenas San Andrés Cuexcontitlan 1 180
Derechos humanos en el servicio publico San Cristobal Huichochitlan 1 12
El rol y laimportancia de ser padres y su responsabilidad con el San Cristébal Huichochitlan ] 56
entorno escolar
Derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad San Cristébal Huichochitlan 2 59
¢Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos San Mateo Oxtotitlan ] 19
humanos?
El roly laimportancia de ser padres y su responsabilidad con el San Pablo Autopan 5 190
entorno escolar
Convivencia familiar basada en el respeto de los derechos humanos San Pablo Autopan 1 33
La no discriminacién y prevencion del Bullying San Sebastian 1 40
Derechos humanos de los migrantes Sanchez 2 38
EQqujsas::S%/ qué hacen las defensorias municipales de derechos Santa Ana Tlapaltitlan 2 53
Convivencia familiar basada en el respeto de los Derechos Humanos Santa Ana Tlapaltitlan 1 27
El roly laimportancia de ser padres y su responsabilidad con el Tlachaloya > 21
entorno escolar
EQqujsas::S%/ qué hacen las Defensorias Municipales de derechos San Buenaventura 2 42

Subtotal 84 2,844
Derechos y responsabilidades de los adolescentes Mun_:_;lplo Qie Santiago 1 104

ianguistenco
El rol y la importancia de ser padres y su responsabilidad con el Municipio de Lerma 2 27
entorno escolar
Estrategias para la paz en los centros escolares Municipio de Lerma 1 43
El rol y la importancia de ser padres y su responsabilidad con el Municipio de Otzolotepec > 60
entorno escolar
Total 920 3,078
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4.8.2 Capacitacion a servidores publicos en derechos humanos

Tabla 75. Cursos de capacitacion en materia de derechos humanos a servidores publicos en 2024

Servidores publicos
Nombre del curso T

/Qué son y qué hacen las Defensorias Municipales de derechos humanos? 152
ABC de la diversidad sexual 50
Derechos humanos de las personas trans 106
Derechos humanos de nifios, niflas y adolescentes 136
Derechos humanos en el servicio publico 4bb
Derechos humanos y la inclusién de las personas con discapacidad 40
Derechos y obligaciones de las y los policias 137
El uso de la fuerza con apego a los derechos humanos en la Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza 137
El uso de la fuerza en contextos de protesta social 17
Mecanismos para la proteccion integral de periodistas y personas defensoras de derechos humanos del Estado de México 450
Movilidad con perspectiva de género y derechos humanos 140
Prevencién de la violencia en atencidn a las alertas de género 32
Primer respondiente y el informe policial homologado (IPH) 154
Programa permanente "Conduce sin Alcohol" 148
Guia de actuacion a las violencias en contra de nifias, nifios y adolescentes 89
Las buenas practicas de la administracién publica como un derecho humano 46
Derechos humanos: Una mirada en el ambito laboral 45
Protocolo de actuacién policial para la seguridad y atencién de manifestaciones en pro de los derechos de las mujeres 265
Protocolo para juzgar con perspectiva de orientacién sexual, identidad y expresion de género 49
Protocolo de actuacién policial para la seguridad y atencién de manifestaciones en pro de los derechos de las mujeres con 044
perspectiva de género y proteccién de periodistas y comunicadores
Diversidad sexual y derechos humanos 156
Conversatorio “Transparencia y Etica en la Administracién Publica” 57
Derechos humanos en la funcién policial 16
Libertad de expresion y defensa de los derechos humanos en el Estado de México 354
Primeros auxilios psicoldgicos para la atencién de primer contacto 150

Total 4,414

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 76. Servidores publicos asistentes a cursos de equidad de género y gobernanza participativa por tema en 2024

Temas [ Total de cursos | servidores piiblicos asistentes
Acoso Laboral 1 134
Acoso y Hostigamiento Sexual 1 174
Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sanacion del Hostigamiento Sexual y Acoso
" 1 2n
Sexual en el Estado de México
Derecho a la Igualdad y Trato Digno 1 276
Derecho a la No Discriminacién 1 96
Derecho a la No Violencia Institucional 1 258
Derechos Humanos y Genero 1 94
Lenguaje Incluyente y No Sexista 1 177
Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades Entre Mujeres y Hombre en el Estado de México 1 139
Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Estado de México 1 ns
Violencia Vicaria 1 ns
Interseccionalidad en la mujer 1 120
Total 12 1,909
Fuente: Direcciéon General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
4.13 Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa
Tabla 77. Servicios de mediacién y conciliacion realizados en 2024
Servicios [ Total
Actas informativas 10,833
Asesorias 2,284
Audiencias con arreglos y convenios 136
Médulos de informacién 79
Platicas 78

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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IGUALDAD DE GENERO.

5.1 Cultura de igualdad y prevencién de la violencia contra las mujeres

5.1.1 Jornadas, foros, platicas y talleres con perspectiva de género

Tabla 78. Participantes en el Programa “Dialogos de la cultura de equidad de género” en 2024

| Orientacién en materia de masculinidad y paternidad responsable

|
| Jovenes

Fuente: Direccion General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

5.1.3 Atenciéon multidisciplinaria

Tabla 79. Mujeres en situacién de violencia atendidas mediante orientacién y acompafhamiento psicolégico segun

delegacién en 2024

1 Adolfo Lopez Mateos 4 21 San Marcos Yachihuacaltepec 2
2 Arbol de las Manitas 10 22 San Martin Toltepec 30
3 Barrios tradicionales 16 23 San Mateo Otzacatipan 37
4 Calixtlahuaca 41 24 San Mateo Oxtotitlan 1
5 Capultitlan 1 25 San Pablo Autopan 40
6 Centro Histoérico 88 26 San Pedro Totoltepec 36
7 Ciudad Universitaria 36 27 San Sebastian 7
8 Independencia 4 28 Sanchez 77
9 La Maquinita 19 29 Santa Ana Tlapaltitlan 46
10 Metropolitana 5 30 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 33
1 Morelos 4 31 Santa Maria Totoltpec 54
12 Nueva Oxtotitlan 6 32 Santiago Miltepec 47
13 San Andrés Cuexcontitlan 1 33 Santiago Tlacotepec 22
14 San Antonio Buenavista 24 34 Santiago Tlaxomulco 15
15 San Buenaventura 43 35 Sauces 31
16 San Cayetano Morelos 5 36 Seminario 2 de marzo 15
17 San Cristébal Huichochitlan 6 37 Seminario Conciliar 3
18 San Felipe Tlalmimilolpan 75 38 Tecaxic 1
19 San Juan Tilapa 15 39 Tlachaloya 25
20 San Lorenzo Tepaltitlan 92

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tota T
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Tabla 80. Personas atendidas mediante asesorias juridicas por delegacion en 2024
1 Adolfo Lopez Mateos 7 15 San Mateo Otzacatipan 30
2 Barrios Tradicionales 1 16 San Pablo Autopan 18
3 Calixtlahuaca 2 17 San Pedro Totoltepec 12
4 Centro Histérico 52 18 San Sebastian 1
5 Ocho Cedros 2 19 Sanchez 7
6 Metropolitana 1 20 Santa Ana Tlapaltitlan 3
7 Morelos 6 21 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 5 z
8 San Andrés Cuexcontitlan 1 22 Santa Maria de las Rosas 2
9 San Cayetano Morelos 1 23 Santa Maria Totoltepec 9 <
10 San Cristobal Huichochitlan 1 24 Santiago Tlacotepec 13
1 San Felipe Tlalmimilolpan 4 25 Sauces 1
12 San Juan Tilapa 8 26 Seminario Conciliar 2
13 San Lorenzo Tepaltitlan 12 27 Tlachaloya 3
14 San Marcos Yachihuacaltepec 2 28 Universidad

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 81. Patrocinios juridicos en materia familiar por delegacién en 2024

V4

1 Adolfo Lépez Mateos 1 7 San Mateo Otzacatipan 1
2 Centro Histoérico 3 8 San Pablo Autopan 2
3 Morelos 2 9 Sanchez 2
4 San Cayetano Morelos 1 10 Santiago Tlacotepec 2
5 San Juan Tilapa 1 1 San Pedro Totoltepec 1
6 San Lorenzo Tepaltitldn 3 12 San Felipe Tlalmimilolpan 1

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 82 Mujeres asistentes a talleres de crecimiento personal, psicopedagégicos y de sensibilizacion por delegaciéon en 2024

Tote! I

CONCILIACION CIUDAD

1 Capultitlan 6 6 San Pablo Autopan 88

2 San Cristébal Huichochitlan il 7 San Buenaventura 15 m
3 Seminario Las Torres N4 8 Santa Ana Tepatitldn 9

4 Del Parque 20 9 San Marcos Yachihuacaltepec 62 ﬂ
5 San Andrés Cuexcontitlan 30

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Tabla 83. Mujeres en situacion de violencia que recibieron atencién integral por delegaciéon en 2024

1 Adolfo Lépez Mateos 12 22 San Marcos Yachihuacaltepec 4
2 Arbol de las Manitas 10 23 San Martin Toltepec 30
3 Barrios tradicionales 17 24 San Mateo Otzacatipan 67
4 Calixtlahuaca 43 25 San Mateo Oxtotitlan 2
5 Capultitlan 1 26 San Pablo Autopan 60
6 Centro Histérico 143 27 San Pedro Totoltepec 49
7 Ocho Cedros 2 28 San Sebastian 8
8 Ciudad Universitaria 36 29 Sanchez 86
9 Independencia 4 30 Santa Ana Tlapaltitlan 49
10 La Maquinita 19 31 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 38
il Metropolitana 56 32 Santa Maria de las Rosas 2
12 Morelos 12 33 Santa Maria Totoltpec 63
13 Nueva Oxtotitldn 6 34 Santiago Miltepec 47
14 San Andrés Cuexcontitlan 2 35 Santiago Tlacotepec 37
15 San Antonio Buenavista 24 36 Santiago Tlaxomulco 15
16 San Buenaventura 43 37 Sauces 32
17 San Cayetano Morelos 7 38 Seminario 2 de Marzo 15
18 San Cristébal Huichochitlan 7 39 Seminario Conciliar 5
19 San Felipe Tlalmimilolpan 80 40 | Tecaxic 1
20 San Juan Tilapa 24 41 Tlachaloya 28
21 San Lorenzo Tepaltitldn 107 42 Universidad 2

ot T R

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

5.1.4 Las mujeres y la seguridad publica

Tabla 84. Platicas de igualdad de género por delegacion en 2024

1 Sanchez 112 2
2 Independencia 86 1
3 San Pedro Totoltepec 173 1
4 Santa Ana Tlapaltitlan 42 1
5 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 28 1
6 Santiago Tlacotepec 17 1
7 Universidad 37 2
8 Centro Histérico 2

37
ot 277

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE.

6.5 Acciones de Contraloria

Tabla 85. Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa por trimestre de 2024

Fuente: Contraloria Municipal 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Primer trimestre 325
Segundo trimestre 325
Tercer trimestre 325
Cuarto trimestre 325
Total 1,300

6.6. Comunicacién y didlogo con la ciudadania

Tabla 86. Numero de reuniones gobierno-sociedad para atender peticiones ciudadanas de 2024

Barrios Tradiciones Reunion 7
Colectivos Feministas Reunion 2
Santa Maria Totoltepec Reunion 9
San Pablo Autopan Reunion 31
San Sebastian Reunion 5
Mesas Directivas de Mercados Municipales Reunion 4
Club Deportivo Toluca Reunion 1
Organizacion Ernesto Che Guevara Reunion 1
Liga de Futbol de San Cristébal Huichochitlan Reunion 9
Colectivos Ciclistas Reunion n
Prolongacion Laguna del Volcan Reunion 9
San Andrés Cuexcontitlan Reunion 13
Lideres Comerciantes Reunion 50
Antorcha Campesina Reunion 8
IEEM e INE Reunion 1
Representantes de plataformas Rappiy DIDI Reunion 3
Capultitlan Reunion 7
Estancias Infantiles Reunion 4
Sauces Reunion 3
Paseo Colén Reunion 4
San Felipe Tlalmimilolpan Reunion 7
San Marcos Yachihuacaltepec Reunion 4
San Lorenzo Tepatitlan Reunion 2
Escuela UPN Reunion 4
San Blas Otzacatipan Reunion 2
El Carmen Totoltepec Reunion 1
San Bernardino Reunion 2
Voceadores de Toluca Reunion 2
Tlachaloya Reunion 1
San Buenaventura Reunion 3
Santiago Tlacotepec Reunion 1
Mesa Directiva de la Feria del AlfeAique Reunion 3
San Cristébal Huichochitlan Reunion 2
Centro Histoérico Reunion 8
San Pedro Totoltepec Reunion 7
Santiago Miltepec Reunion 3
Santa Cruz Atzcapotzaltongo Reunion 1
Universidad Reunion 2
Ciudad Universitaria Reunion 3
Feria del Alfefique Reunion 5
Feria de la Enchilada Reunion 3
San Mateo Oxtotitlan Reunion 1
San Miguel Totoltepec Reunion 1
San Mateo Otzacatipan Reunion 1
Seminario Conciliar Reunion 3
Mesa Directiva de la Central de Abastos Reunion 1
No especificado Reunion 75
Total 330
Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Tabla 87. Ciudadanos atendidos en los médulos del Ayuntamiento de Toluca segtin mes del 2024
Enero 24,928 11.41%
Febrero 22,217 10.17%
Marzo 15,224 6.97%
Abril 18,965 8.68%
Mayo 16,893 7.73%
Junio 18,801 8.60%
Julio 12,181 5.57%
Agosto 21,827 9.99%
Septiembre 19,015 8.70%
Octubre 18,700 8.56%
Noviembre 16,150 7.39%
Diciembre 13,600 6.22%
Total

Fuente: Coordinacién de Atencion Ciudadana, Presidencia Municipal. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

ey YA =

ANED ) -
INFORME DE GOBIERNO
— 2024 —_—

JUAN

RECONCILIACION CIUDADANA

278

ANA

-

CONCILIACION CIUDAD

RE

nNO
~
a1



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA
2022 - 2024

Tabla 88. Ciudadanos atendidos por via telefénica en el conmutador del Ayuntamiento de Toluca segiin mes del 2024

Enero 2,499 13.80%
Febrero 1,947 10.75%
Marzo 1,733 9.57%
Abril 1,686 9.31%
Mayo 1,561 8.62%
Junio 1,920 10.60%
Julio 1,319 7.29%
Agosto 721 3.98%
Septiembre 704 3.89%
Octubre 1,550 8.56%
Noviembre 1,339 7.39%
Diciembre 1127 6.23%
Total

Fuente: Coordinacion de Atencién Ciudadana, Presidencia Municipal. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 89. Ciudadanos atendidos por via teleféonica en la Coordinacién de Atencién Ciudadana de la Presidencia del

Ayuntamiento de Toluca segtin mes del 2024

Enero 400 12.48%
Febrero 350 10.92%
Marzo 236 7.36%
Abril 329 10.27%
Mayo 292 9.11%
Junio 266 8.30%
Julio 335 10.45%
Agosto 107 3.34%
Septiembre 125 3.90%
Octubre 295 9.20%
Noviembre 255 7.96%
Diciembre 215 6.71%
Total 3,205 100%
Fuente: Coordinacion de Atencion Ciudadana, Presidencia Municipal. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Tabla 90. Solicitudes recibidas a través del Programa 072 y atendias por delegacion en 2024
1 | Centro Histdrico 655 432 25 | San Andrés Cuexcontitlan 195 80
2 | Barrios Tradicionales 278 130 26 | San Antonio Buenavista 105 23
3 | Arbol de las Manitas 213 94 27 | San Buenaventura 202 68
4 | La Maquinita 302 144 28 [ San Cristébal Huichochitlan 177 65
5 [ Independencia 366 171 29 | San Felipe Tlalmimilolpan 150 53
6 | San Sebastian 482 277 30 | SanJuanTilapa 105 27
7 | Universidad 382 173 31 San Lorenzo Tepaltitlan 383 171
8 | Santa Maria de los Rosas 150 63 32 | San Marcos Yachihuacaltepec 83 16
9 | Del Parque 177 78 33 | San Martin Toltepec 121 25
10 | Metropolitana 94 19 34 San Mateo Otzacatipan 495 199
1 | Colén 154 55 35 [ San Mateo Oxtotitlan 275 84
12 | Moderna de la Cruz 129 35 36 San Pablo Autopan 334 132
13 | Felipe Chavez Becerril 168 58 37 San Pedro Totoltepec 345 124
14 | Seminario Conciliar 163 70 38 Santa Ana Tlapaltitlan 264 n7
15 | Seminario 2 de Marzo 165 64 39 [ Santa Cruz Atzcapotzaltongo 183 72
16 | Seminario Las Torres 99 24 40 | Santa Maria Totoltepec 319 93
17 | Morelos 326 192 41 Santiago Miltepec 156 57
18 | Ciudad Universitaria 224 105 42 | Santiago Tlacotepec 185 63
19 | Nueva Oxtotitlan 149 54 43 Santiago Tlaxomulco 103 26
20 | Adolfo Lépez Mateos 135 49 44 | Tecaxic 81 14
21 | Sanchez 319 151 45 | Tlachaloya 926 30
22 | Cacalomacan 170 81 46 | San Cayetano Morelos 81 17
23 | Calixtlahuaca 105 24 47 El Cerrillo Vista Hermosa 96 31
24 | Capultitlan 184 56 48 Sauces 228 48
Total 10,351 4,234
Fuente: Direccién General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
6.7 Sistema de recaudaciéon y padrén de contribuyentes
6.7.1. Inversién
Tabla 91. Recursos econémicos segtin Fondo de financiamiento para inversion de 2024
FORTAMUN (Fondo de Aportaciones para el
1 Federal Fortalecimiento de los Municipios y de las - $836,795,094.00 $519,317,368.28 62.06

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal)

FASP (Fondo de Aportaciones para la Seguridad

2 Federal Publica de los Estados y del Distrito Federal)

$1,490,395.00 $1,490,395.00

FOSIP (Fondo para el Fortalecimiento de las

3 Federal Instituciones de Seguridad Publica)

$1,417,964.00 $1,417,964.00

Fuente: Tesoreria Municipal. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Nota: Cifras al cierre del mes de septiembre 2024.
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6.10. Profesionalizacion del servidor puiblico municipal

Tabla 92. Capacitaciones de servidores puiblicos de 2024

Modalidad [ Total de capacitaciones
Presencial 68
Virtual 63
Auto sugestiva 3
Total 134

Fuente: Direccion General de Administracion 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

6.12. Fortalecimiento municipal

Tabla. 93. Ordenes de mantenimiento realizadas segtin tipo de taller en 2024

Talleres de mantenimiento Ordenes realizadas

Fuente: Direccion General de Administracion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Electricidad 366
Pintura 81
Cerrajeria 486
Fontaneria y plomeria 162
Herreria 166
Tabla roca 125
Carpinteria 269
Mantenimiento (general) 86
Total 1,7m
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TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO.

7.1.1 Alianzas locales
Tabla 94. Escuelas beneficiadas con capacitaciones impartidas por organizaciones y/o asociaciones civiles 2024

1 Barrios Tradicionales Secundaria Oficial No 0014 Primero de Mayo 2 98
2 | Cacalomacan Primaria Lic. Juan Fernandez Albarran 1 129
3 | Centro Histoérico Secundaria Oficial No 0585 Lic. Juan Fernandez Albarran 2 56
4 | El Cerrillo Vista Hermosa Secundaria José Vasconcelos 1 35
5 [ Independencia Primaria Miguel Hidalgo y Costilla 2 68
6 | Morelos Escuela Preparatoria Oficial NUm.1 Anexa a la E.N.S.E.M. 2 66
7 | San Cristébal Huichochitlan Secundaria Oficial No 0264 Antonio de Mendoza 1 34
8 | SanJuanTilapa Colegio de Bachillerato Tecnolégico CBT No. 07 San Juan Tilapa, Toluca 1 38
9 [ San Lorenzo Tepaltitlan CBT No. 3 Toluca 2 100
10 | San Mateo Otzacatipan Secun_daria Revo_lucién Estudia‘nt‘il 2001 3 281
Colegio de Bachillerato Tecnolégico CBT No. 02 2 94
11 [ San Pedro Totoltepec Escuela Secundaria No 0023 José Ma. Morelos y Pavon 1 28
12 | San Sebastian Instituto Técnico Administrativo y Humanistico de Toluca A.C. 2 128
13 | Sauces Colegio de Bachillerato Tecnolégico CBT 04 4 391
14 | Seminario Conciliar Primaria Lic. Francisco Javier Gaxiola 4 157
Total
Fuente: Direccion General de Desarrollo Social 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Tabla 95. Espacios publicos donde se llevaron a cabo eventos de convivencia social 2024
. Avenida Adolfo Lopez Mateos, explanada del centro
1 Adolfo Lopez Mateos comercial Soriana 1 300
Alameda Central, Parque Cuauhtémoc 4 3,500
2 Centro Historico Patio Central de Palacio Municipal de Toluca 1 39
Plaza Fray Andrés de Castro 1 300
3 Coldén Avenida Paseo Coldn frente al monumento del aguila 1 130
4 San Buenaventura Cineteca Centro Cultural Mexiquense 1 200
5 San Sebastian Preparatoria ITAHT 1 100
Total
Fuente: Direccion General de Desarrollo Social 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
7.1.2 Accioén local en pos de la Agenda 2030
Tabla 96. Poblacién asistente a las jornadas para promover de la Agenda 2030 por delegacién 2024
La Maquinita 12 726
Universidad 2 434
Centro Histoérico 1 108
Calixtlahuaca 2 136
San Cayetano Morelos 2 144
San Lorenzo Tepaltitlan 2 86
Tlachaloya 1 40
Santa Maria Totoltepec 1 26
San Pablo Autopan 4 401
No especificado 9 1,050

Total

Fuente: Direccion General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Tabla 97. Poblacién asistente a foros para la difusion de la Agenda 2030 en instituciones educativas y delegaciones

municipales 2024

. . . La Maquinita/ Escuela Preparatoria 3 UAEM, Plantel “Cuauhtémoc”
Agenda 2030 y Violencia en el Noviazgo. y Telesecundaria Narciso Bassols. 4 203
Agenda 2030y Violencia, Discriminacidny | La Maquinita/ Telesecundaria Narciso Bassols. 2 121
Prevencion del Bullying
Agenda 2030 y La no Discriminacion y | La Maquinita/ Telesecundaria Narciso Bassols y Escuela Primaria 4 232
Prevencion del Bullying Cuauhtémoc.
Agenda 2030 y Ciberbullying. Xlrgglririsrf:od/ Escuela Secundaria Oficial No. 0591 “Ignacio Manuel ] 210
Agenda 2030 y Prevencion de la Extorsion. Xlrgglririsrf:od/ Escuela Secundaria Oficial No. 0591 “Ignacio Manuel 1 224
Agenda 2030 y Mujer Segura y Nuevas | Centro Histérico/ Plantel ISIMA Toluca ] 108
Masculinidades.
Agenda 2030y Violencia, Discriminacidny | Calixtlahuaca/ CBT No 1. Emiliano Zapata 1 7
Prevencion del Bullying
Agenda 2030 y Ciberbullying y Seguridad | Calixtlahuaca/ CBT No 1. Emiliano Zapata 1 65
Web

. . San Cayetano Morelos/ Escuela Secundaria Técnica No. 129 Juan

Agenda 2030 y Derechos y Obligaciones Jacobo Rousseau 1 67
Agenda 2030 y Prevencidn de Adicciones | San Cayetano Morelos/ Escuela Secundaria Técnica No. 129 Juan 1 77
y Trata de Personas. Jacobo Rousseau
Agenda 2030 y Violencia en el Noviazgo. San Lorenzo Tepaltitldn/ CBT No. 3 2 86
Agenda 2030 y El Rol y la Importancia de
ser Padres y su Responsabilidad en el | Tlachaloya /Jardin de nifios Alberto Correa 1 40
Entorno Escolar
evgeebnda 2030y Ciberbullying y Seguridad Santa Maria Totoltepec/ Telesecundaria “Silvestre Revueltas” 1 26
egoelgggazoz’o y Cultura de la Paz y no La Maquinita/ Escuela Preparatoria 3 UAEM, Plantel “Cuauhtémoc” 1 ns
Agenda 2030 y Ley Olimpia Contra la L . “ . "
Violencia Digital La Maquinita/ Escuela Preparatoria 3 UAEM, Plantel “Cuauhtémoc 1 55
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Agenda 2030 y Mujer Segura Delegacion San Pablo Autopan 1 51
Agenda 2030 y Derechos y
Responsabilidades de las nifas y los nifos, | San Pablo Autopan/ Escuela Primaria Tierra y Libertad 1 64
Prevencién del maltrato infantil
Agenda 2030y Ciberbullying izzrgog:glo Autopan/ CBTIS 161 Ignacio Lopez Raydn, San Pablo ] 150
Agenda 2030 y Mujer Segura y nuevas | San Pablo Autopan/ CBTIS 161 Ignacio Lépez Raydn, San Pablo ] 136
Masculinidades Autopan
Agenda 2030 No especificado 9 1,050

Fuente: Direcciéon General de Gobierno, 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Total [T I T

Tabla 98. Poblacidn asistente a los recorridos para dar a conocer la Agenda 2030 seguin delegacioén 2024

San Lorenzo Tepaltitlan 3 278
La Maquinita 1 185
Santiago Miltepec 1 140
Santa Cruz Atzcapotzaltongo 1 197
Santa Maria Totoltepec 2 133
Centro Histérico 5 383
San Sebastian 1 13

Morelos 1 110
Arbol de las Manitas 1 10
San Antonio Buenavista 1 80
San Andrés Cuexcontitlan 2 130
Cacalomacan 1 93

Nueva Oxtotitlan 1 33

San Cayetano Mdrelos 2 100
San Cristébal Huichochitlan 1 50
San Marcos Yachihuacaltepec 1 50
Calixtlahuaca 1 50
Tlachaloya 1 50
Sauces 4 183
San Pedro Totoltepec 1 50
Santa Maria Totoltepec 1 50
San Mateo Otzacatipan 3 150
San Felipe Tlalmimilolpan 1 50
Santa Ana Tlapaltitlan 1 50
Cerrillo Vista hermosa 1 33

San Pablo Autopan 2 150
No especificado - 999

Total [ e

Fuente: Direcciéon General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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BT E{e e /.VE) MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE.

1.2.2 Animales de compaiiia

Grafical

Numero de esterilizaciones realizadas a perros y gatos por afio. 2022-2024

30,680

12,423

9,621
8,636

2022 2023 2024 Total

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

283

1.3 Educacién incluyente

Grafica2

Alumnos que realizaron servicio social e integrativas en el Ayuntamiento de Toluca por afio. 2022 - 2024

Total del trienio: 660

220, 33% 230, 35%

210, 32%

w2022 m2023 w2024

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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1.4 Vivienda digna
Grafica3

Numero de asesorias Juridico Administrativas dadas a la ciudadania por afio. 2022-2024

3500
3000
2500
2000
1500

1000
0
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

1.8 Poblacién indigena

Grafica4
Poblacion indigena beneficiaria con microcreditos FONTOL por afio. 2023-2024
500 475
400
. il 284
198
200
132
- = T .
. ] ]

2023 2024 2023-2024

ANA

m Numero de beneficiarios directos con microcreditos FONTOL < n

m Numero de beneficiarios indirectos con microcréditos FONTOL E <

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024. : :
|

Grafica5 z O
Numero de espacios asighados para venta de producto de artesanos por afio. 2023-2024 < z

‘O

o N'Q
50 <

g <

0 30 T
|

: - z O
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0 - (@) 3
m2023 ®m2024 m2023-2024 (2 4

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 6

Cursos impartidos de capacitacién a comunidades indigenas por afio. 2022-2024
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Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica7

Asistentes por evento y afio. 2022-2024

m2022 m2023 m2024 m2022-2024

" i Isi ici [=] [=] [=]
Festival de Musica yRanza Tradicional Q 2 4
Otomi P o) <
WA . v =) [=] (=)
Dia Internacional de la Lengua Materna" H4u<] g uma
Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Grafica8
Asistentes por evento y afio 2022-2024
Total del trienio:
400 personas al DIPI | 175 personas al DIMI
300
250 50
200
100 100
50 116 59
0
2022 2023 2024

e Evento del "Dia Internacional de los Pueblos Indigenas" (DIPI)

= Evento del "Dia Internacional de la Mujer Indigena" (DIMI)

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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1.11 Cultura fisica, deporte y recreacioén

Grafica9

Numero de acciones de mantenimiento realizadas en espacios deportivos por afio. 2022-2024

182
80
50 ! I
\ / |

2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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PNV YT\ TVI[{s] MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR.

2.2 Turismo en desarrollo
Grafica10

Numero de recorridos turisticos por afio. 2022-2024

2022, 141

2023, 150
2022-2024, 398

2024, 107

Fuente: Coordinacion General de Cultura y Turismo. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.4 Comercio en crecimiento

GraficaTl
Numero de verificaciones realizadas al comercio en via publica por afio 2022-2024
5,000 4,731
4,000 287
3,000 2,437
2,000

1,147 1,147
0

H2022 m2023 m2024 ®Acumulado 22-24

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica12

Numero de quejas ciudadanas atendidas sobre el comercio en via publica y unidades econémicas por afio

2000
1,736

1500

1000

642
507 587
500

m2022 m2023 m2024 mAcomulado 22-24

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafical3

Numero de Procedimientos Administrativos instaurados en unidades econémicas por afio
400

300

326
192
200
- . ; IIII
) s BN

m2022 m2023 m2024 mAcumulado 22-24

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

2.5 Productores agropecuarios en accién

Grafical4
Paquetes de herramienta agricola menor otorgadas a pequefios productores por afio
1600 1,500
1400
1200
1000
800 288
600 500 500 500
400
200
0
2022 2023 2024 Acumulado 22-24 Z
Fuente: Direccién General de Desarrollo Econdmico. 2024. Ayuntamiento 2022-2024. < g
Grafical5 : <
Paquetes de semilla horticola dados a pequefios productores por afio Is g
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Fuente: Direccién General de Desarrollo Econdmico. 2024. Ayuntamiento 2022-2024.
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2.6 Innovaciéon y Emprendimiento
Grafica16

Numero de asistentes al "Festival de J6venes Emprendedores" por afio

12,000

10,100

10,000
8,000

6,000
4,000 3,200 3,600 3,300

0

m2022 w2023 w2024 mAcumulado?22-24

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
2.7 Empleo
Grafica 17

Niimero de buscadores de empleo vinculados a vacantes de empleo por afio

12,000
10,030
10,000
8,000
6,000 289
3,873
4,000 3,041 3,116
0
2022 2023 2024 Acumulado 22-24

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico. 2024. Ayuntamiento 2022-2024.
. e
2.11 Rastro municipal
Grafica18

Numero de servicios de sacrificio y faenado realizados en el rastro munucipal por afio 2022-2024

120,000 100,280
100,000
80,000
60,000
40,000 35,879 33,017 31,384
- 0 W u
0
2022 2023 2024 Acumulado 22-24

Fuente: Direccion General de Desarrollo Econémico 2024. Ayuntamiento 2022-2024.
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2.12 Parques y jardines
Grafica19

Cifras sobre las acciones de mantenimiento en parques y jardines de 2022 y 2024

Retiro de arboles que estan en riesgo, enfermos o muertos

por piezas 678

Poda de arboles por pieza | 13,646.00

guarniciones

Numero de viajes realizados para riego de areas verdes 2,332
Metros cubicos de riego de dreas verdes I31,741

Poda de pasto |26,769

Mantenimientos de recoleccion de productos vegetales en

- 222
los panteones municipales

Mantenimientos a centros de esparcimiento publico | 10,508
Fuente: Direccion General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024

2.13. Panteones
Grafica 20 290

Numero de servicios otorgados y de acciones mantenimiento realizadas en el Panteon General y el Cementerio
Municipal por afio. 2022-2024
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Fuente: Direccién General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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R E A E etV S MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE.

3.1 Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas
Grafica 21

Obras publicas realizadas por afio. 2022-2024
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Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

JUAN
288 WACEEE

— CONFIANZA MUTUA—
RECONCILIACION CIUDADANA



]

AYUNTAMIENTO DE
2022 - 2024

3.1.1 Mantenimiento urbano
Gréfica 22

Numero de metros cuadrados de bacheo realizado por delegacién de 2022 a 2024

Santiago Tlaxomulco  m—————— 2 360.40
Santiago Tlacotepec mEE——————————— 4 811.04
Tecaxic mmmm 608.40
Santiago Miltepec m————— 1 725.70
Santa Maria Totoltepec m—————— 1 830.00
Santa Cruz Atzcapotzaltongo mmsssm 787.50
Santa Ana Tlapaltitldn — ——————————— 3 555.24
San Pedro Totoltepec s 3 992 .00
San Pablo Autopan essssssssssss———— ) 302.16
San Mateo Oxtotitlan e 4, 112.60
San Mateo Otzacatipan msss————— 1 452 .40
San Martin Totoltepec m————————ssss———— 3 690.40
San Marcos Yachihuacaltepec m————————————— 3 4108.86
San Lorenzo Tepaltitlan - 1 392.02
SanJuan Tilapa mssm 608.40
San Felipe Tlalmimilolpan mee————————————— 3 461.60
San Cristobal Huichochitldan  messss—— 1 622.40
San Buenaventura s ] 706.91
San Antonio Buenavista maassssssssssssssssssmm—m—m— 3 627.40
San Andrés Cuexcontitlan meeessssssssss————— ) 541.65
Capultitlan s 2 917.00
Calixtlahuaca e 6 110.29
Cacalomacan T 5 470.86
Sanchez meessssssssssss———— 3 197.12
Adolfo Lopez Mateos massssssssssSSsSSSSmmm——— 4 196,67
Nueva Oxtotitlan eSS 6 566,95
Ciudad Universitaria e 1 828.40
Morelos mssss——m 1 231.43
Seminario Las Torres maasssssssssssssssssssssssss 3 760.00
Seminario 2 de Marzo meEEEssEEsEs—————— ) 945.69
Seminario Conciliar ~m——————— ] 534.81
Ocho Cedros meessssssss——— ) 022.66
Moderna de la Cruz eessssssssssssssS——— 4 117.21
Colén msss—m 1182.72
Metropolitana m—————— 3,109.59
Del Parque mmm 374.40
Santa Maria de las Rosas mssssssssssss——— 2 673.08
Universidad s 4,799.30
San Sebastidn S 329,21
Independencia m——— 1 570.76
La Maquinita s 3 181,34
Arbol de las Manitas ———— 1,646.52
Barrios Tradicionales s 4,546.63
Centro Histérico

8,422.96
0.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00 4,000.00 5,000.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00 9,000.00

Fuente: Direccion General de Servicios Publicos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Nota: El total de metros cuadrados realizados de 2022 a 2024 fue de 134,962.20, de los cuales, la cantidad 29,203.20 m2 los realizo la Direccion General de Desarrollo Urbano,

Ordenamiento Territorial y Obra Publica a través del Programa de Bacheo Emergente en 2024.
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Grafica 23

Numero de metros lineales de balizado realizado por delegacién de 2022 a 2024

Sauces

El Cerrillo Vista Hermosa
San Cayetano Morelos
Tlachaloya

Tecaxic

Santiago Tlaxomulco
Santiago Tlacotepec
Santiago Miltepec

Santa Maria Totoltepec
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
Santa Ana Tlapaltitlan
San Pedro Totoltepec
San Pablo Autopan

San Mateo Oxtotilan

San Mateo Otzacatipan
San Martin Toltepec

San Marcos Yachihuacaltepec
San Lorenzo Tepaltiltlan
San Juan Tilapa

San Felipe Tlalmimilolpan
San Cristobal Huichochitlan
San Buenaventura

San Antonio Buenavista
San Andrés Cuexcontitlan
Capultitlan

Calixtlahuaca
Cacalomacan

Sanchez

Adolfo Lopez Mateos
Nueva Oxtotitlan

Ciudad Universitaria
Morelos

Seminario las Torres
Seminario 2 de Marzo
Seminario Conciliar

Ocho Cedros

Moderna de la Cruz
Colon

Metropolitana

Del Parque

Santa Maria de las Rosas
Universidad

San Sebastian
Independencia

La Maquinita

Arbol de las Manitas
Barrios Tradicionales
Centro Histérico

AYUNTAMIENTO DE
2022 - 2024

Total del trienio: 1,019,446.89

' 395.72

= 2,872.00

0.00

= 3,394.92

mmm 9,076.76

= 3,127.44

0.00

mm—— 12,412.32

== 6,620.76
I 49,909.06
— 19,742.68
— 23,600.62
W= 8,578.44

= 10,196.36

= 2,608.97
— 23 526.00
0.00

0.00

== 4979.64

—— 17,493.52
——— 45,020.84
0.00

— 23 690.88
s 11,659.52
0.00

m 4,246.92

e 18,102.16
= 2,417.12

= 3,105.84

s 93 378.52

s———— 25 637.44

0.00

= 5036.16

s 12,563.76

—— 27 ,753.68

mm 5484.68

——— 271,038.76

== 6,825.60

s 9,182.52

mm= 7,065.60
e 63,966.08
e 72,307.28
—— 2?7 856,24
s 61,471.13
== 6,643.32

mm 5,839.84

Fuente: Direccion General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 24

]
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Numero de personas beneficiarias de las obras de bacheo por delegacién de 2022 a 2024

Sauces

El Cerrillo Vista Hermosa
San Cayetano Morelos
Tlachaloya

Tecaxic

Santiago Tlaxomulco
Santiago Tlacotepec
Santiago Miltepec

Santa Maria Totoltepec
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
Santa Ana Tlapaltitlan
San Pedro Totoltepec
San Pablo Autopan

San Mateo Oxtotilan

San Mateo Otzacatipdn
San Martin Toltepec

San Marcos Yachihuacaltepec
San Lorenzo Tepaltiltlan
San Juan Tilapa

San Felipe Tlalmimilolpan
San Cristobal Huichochitlan
San Buenaventura

San Antonio Buenavista
San Andrés Cuexcontitlan
Capultitlan

Calixtlahuaca
Cacalomacan

Sanchez

Adolfo Lépez Mateos
Nueva Oxtotitlan

Ciudad Universitaria
Morelos

Seminario las Torres
Seminario 2 de Marzo
Seminario Conciliar
Felipe Chavez Becerril
Moderna de la Cruz
Coldn

Metropolitana

Del Parque

Santa Maria de las Rosas
Universidad

San Sebastian
Independencia

La Maquinita

Arbol de las Manitas
Barrios Tradicionales
Centro Histérico

Total del trienio: 726,826

32 185
—— O 712

0

——— 15 309

—— G 575

——— |8 559

— 4,651

| 14,440
= 31,933
13,585
| 10 794

’

e — )4, 022

’

e 07 769
—— 19,229

— 4,062

— 7 236

’

— ]2 073
——— ]2 846

B —————————————————— Y 0]
e 31,376
— 5286
——— 15 896
s 20,334
—— 15 073
—— 14,157
—— 3 479
—— 9 471

s 9,942

e 7,103

—— 8 715

— 5 633
e 19,548
e 12,766
—— 16,668
—— 8 061

3,602

3796
e .8 948
— 10,717
—— 10,233
—— 14,041
——— 14,723
e 15,204
—— 7,307
—— 13,833
—— 14,227

0 5000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

Fuente: Direccién General de Servicios Publicos 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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3.1.2Uso de suelo
Gréfica 25

Numero de licencias, cédulas y asesorias en materia de uso de suelos otorgadas por afio. 2022 a 2024

4,534, 16%

9,634, 34%

14,339, 50%

m Numero de licencias de uso de suelo emitidas
m Numero de cédulas informativas de zonificacion emitidas

m Numero de asesorias en materia de uso de suelo impartidas

295

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Obra Publica. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

3.2 Movilidad y transporte para la poblacién

Grafica 26

Numero de operativos de "Transporte Seguro" realizados en autobuses de pasajeros por afio. 2022-2024

350
300
250
200
150 180
100 120

50

, B

2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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3.2.1 Movilidad alternativa

Grafica 27
Numero de rodadas y talleres realizados para ciclistas por afio. 2022 a 2024
10000 9,230
3,608 3,547
2,075
104 - 88 97 289
0 — — — e
2022 2023 2024 2022-2024

ERodas y talleres = Participantes

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
v o
3.2.2 Educacion vial
Grafica 28

Numero de ocasione que se impartié el Taller "Guardianes de la Seguridad Vial" por afio. 2022-2024

1500
1000

458
500 227 286

. ——— BT

m2022 m2023 m2024 m2022-2024

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
. .
3.3 Patrimonio cultural

3.3.1 Difusion cultural
Grafica 29

ANA

Numero de murales realizados por afio. 2022-2024

m 2022 m2023 m2024
Total del trienio: 73
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RECONCILIACION CIUDAD

Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022- 2024.
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3.4 Patrimonio natural y reforestacion

Grafica 30
Numero de jardines polinizadores implementados por afio. 2022-2024
1136

880
é 680
< 447
g 480 576

280

80 I
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direcciéon General de Medio Ambiente 2022-2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Gréfica 31

Numero de arboles plantados en zonas urbunas y suburbana en el marco del Programa Arboliza T por afio.

290,000
240,000
207,447
8 190,000
C
©
o
— 140,000
g 89,689
g 90,000 65,500 297
- - N Pl
40,000 —
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direcciéon General de Medio Ambiente 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

3.4.1 Proteccion del ambiente y recursos naturales
Grafica 32

Numero de incendios atendidos en zonas forestales por afio. 2022-2024

190
170
150
130

110

Incendios

90
70
50

30
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direcciéon General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 33

Numero de arboles plantados en el marco del Programa de reforestacion en Areas Naturales Protegidas por afio.

o)
m2022 m2023 m2024 m2022-2024 8
3
o
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g .
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2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
o2 .
3.4.1.1 Educacion ambiental
Grafica 34

Numero de asistentes y de platicas impartidas sobre educacién ambiental por afio. 2022-2024

30000
B Numero de pldticas  H Beneficiarios

25000 23,906
20000
15000
10000 8,450 7,556 7,900

5000

205 192 269 666
0 [ [ — —
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 35

Numero de asistentes y de talleres impartidos sobre educacién ambiental por afio. 2022-2024

m Numero de talleres  m Beneficiarios

25,000
20,443
20,000
15,000
10,000 2,078
5,557 5,808
5,000
327 . 351 280 958
0 I
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 36

Numero de asistentes y de cursos impartidos sobre educacién ambiental por afio. 2022-2024

20000

18000

16000

14000

12000

10000 B Numero de cursos
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8000
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4000
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0
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Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 37

Numero de recorridos y visitas realizadas al Parque Urbano Matlazincas por afio. 2022-2024

40000

m Numero de recorridos y visitas. m Beneficiarios

34,593
35000

31,389

30000
25000
20000
15000
10000

5000 5077
1,127 ’

137
P — . i

2022 2023 2024 2022-2024

54

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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3.7 Alumbrado ptiblico

Grafica 38

Numero de luminarias sustituidas por delegacion de 2022 a 2024

Sauces

Cerrillo Vista Hermosa
San Cayetano de Morelos
Tlachaloya

Tecaxic

Santiago Tlaxomulco
Santiago Tlacotepec
Santiago Miltepec

Santa Maria Totoltepec
San Cruz Atzcapotzaltongo
Santa Ana Tlapaltitlan
San Pedro Totoltepec
San Pablo Autopan

San Mateo Oxtotitlan
San Mateo Otzacatipan
San Martin Toltepec

San Marcos Yachihuacaltepec
San Lorenzo Tepatitlan
San Juan Tilapa

San Felipe Tlalmimilolpan
San Cristébal Huichochitlan
San Buenaventura

San Antonio Buenavista
San Andrés Cuexcontitlan
Capultitlan

Calixtlahuaca
Cacalomacan

Sanchez

Adolfo Lopez Mateos
Nueva Oxtotitlan

Ciudad Universitaria
Morelos

Seminario Las Torres
Seminario 2 de Marzo
Seminario Conciliar

Ocho Cedros

Moderna de la Cruz
Colon

Metropolitana

Del Parque

Santa Maria de las Rosas
Universidad

San Sebastian
Independencia

La Maquinita

Arbol De Las Manitas
Barrios Tradicionales
Centro Histérico

Total del trienio: 33,161
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Fuente: Direccién General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Nota: El total de luminarias sustituidas de 2022 a 2024 fue de 33,161, de los cuales, la cantidad 21.789 las realizo la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obra Publica en 2024.
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Grafica 39

Numero de luminarias atendidas segun tipo de accién realizada de 2022 a 2024

— 33,161
30,392
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000
Sustitucion de luminarias B Ampliacion de la red
B Mantenimiento a la infraestructura m Rehabilitacion de luminaria
Fuente: Direccién General de Servicios Publicos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024. 301

Nota: El total de luminarias sustituidas de 2022 a 2024 fue de 33,161 de los cuales, la cantidad 21,789 las realizo la Direccién General de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Obra Publica en 2024,

3.9 Suministro de agua
Grafica 40

Numero de metros cuibicos de agua potable extraida de las fuentes de abastecimiento por afio. 2022-2024

Millones de metros cuibicos

2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 41

Numero de metros clibicos de aguas tratadas por afio.

m 2022 m2023 m2024

631.75

2024

Fuente: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 42

Numero de kilometros de desazolve y limpieza realizados a la red de drenaje y alcantarillado por afio.

500 434.25
346.69 331.13

450
I l l 302

400
350
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300
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Fuente: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 43

Numero de kilometros de desazolve realizado en canales a cielo abierto por afio.
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Fuente: Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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3.10 Riesgo y proteccioén civil

Grafica 44
Numero de cursos impartidos en materia de proteccioén civil por afio.
2500
2,261
2000
1500
1012
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712
537
500 .
0
2022 2023 2024 2022-2024

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 45
Numero de servicios de emergencia realzados, segtin tipo y afio. 2022 a 2024
s 2022 w2023 2024 e——2022-2024
[ 12,181
11,734
Total del trienio:
5,601
4,606 !
4,157 4334 4,190
3,690
2,938 2,727
1,903

. =

Proteccion civil y bomberos Atencion prehospitalaria Sistema integral de riesgo

Fuente: Direccion General de Seguridad y Proteccion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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|V e8] 21 o7\ 2§ MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA.

4. 2 Cultura de paz
Grafica 46

Platicas de Cultura de Paz y prevencién de la violencia en instituciones educativas por afio 2022-2024.
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Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 47

Jornadas de cultura de paz y prevencion de la violencia en espacios educativos por afio 2022-2024.

15
11
10 m 2023
, 304
m 2024
5 4
m 2023-2024
: [

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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4.3 Cultura de la prevencién de conductas antisociales y la denuncia del delito
Grafica 48

Estudiantes beneficiados con platicas de prevencién social y psicosocial por afio 2022-2024.

Total del trienio: 19,331
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Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 49

Jornadas de prevencién de conductas antisociales por afio. 2022-2024

Total del trienio: 16
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Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Grafica 50
Asistentes a platicas de desarrollo comunitario por afio. 2022-2024
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Total del trienio: 4,780 asistentes
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Fuente: Direccion General de Desarrollo Social. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 51

Fuente: Unidad de Asuntos Internos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
. s . e
4.6 Formacion policial

4.6.1 Evaluaciény certificacién de policias

Grafica 52
Porcentaje de elementos con Certificado Unico Policial por afio. 2022-2024
95.00% 92.60%
90.00% 87.80%
85.00% 83.10%
80.00% .
75.00%
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Fuente: Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica. Direccion General de Seguridad y Proteccion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

4.8 Promocion de los Derechos Humanos: Jornadas y Campanias

Grafica 53
Jornadas itinerantes de asesorias juridicas
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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4.8.1 Derechos humanos, estudiantes y grupos vulnerables
Grafica 54

Platicas dirigidas a nifias, nifios y adolecentes (niimero de platicas)
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 55

Platicas dirigidas a nifias, nifios y adolecentes (beneficiados)
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

4.8.2 Capacitacion servidores puiblicos en derechos humanos

Grafica 56
Capacitacion a servidores publicos
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

ol pheyst

— CONFIANZA MUTUA—
RECONCILIACION CIUDADANA



]

AYUNTAMIENTO DE
2022 - 2024

Grafica 57

Capacitacion a servidores publicos (beneficiados)
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

4.10 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Grafica 58
Acompafamientos
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024. g n
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Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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4.13 Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa
Grafica 60

Actas informativas generadas por afio 2022 a 2024
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Fuente: Secretaria del Ayuntamiento. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 61
Médulos de Informacién en funciones por afio 2022-2024
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Fuente: Secretaria del Ayuntamiento. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
Grafica 62
Platicas de mediacién, conciliacién y cultura de paz por afio. 2022-2024
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Fuente: Secretaria del Ayuntamiento. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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EJE TRANSVERSAL: IGUALDAD DE GENERO.

5.1 Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres
Grafica 63

Jévenes orientados en temas de masculinidad y paternidad de 2022 a 2024

16,000
14,000
12,000

10,000
m 2022

m 2023
m 2024
H Total

8,000

6,000

4,000

2,000

2022 2023 2024 Total

Fuente: Direccion General de Gobierno. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

5.1.1Jornadas, foros, platicas y talleres con perspectiva de género
Grafica 64

Hombres capacitados en temas de igualdad de género 2022-2024
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Total de trienio: 506
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Fuente: Instituto Municipal de la Mujer. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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5.1.5 La salud y las mujeres

Grafica 65
Estudios de exploracién mamaria realizados de 2022 a 2024
Total del trienio: 1,193 mujeres beneficiarias
2024 — 300
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2022 ~443
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Fuente: Instituto Municipal de la Mujer. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

5.2 Empleo igualitario para mujeres
Grafica 66

Asistentes a talleres, foros y platicas en materia de empoderamiento econémico de 2022 a 2024

Total del trienio: 956
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Fuente: Instituto Municipal de la Mujer. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Sl b GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE.

6.5 Acciones de Contraloria
Grafica 67.

Numero de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa por afio. 2022-2024
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Fuente: Contraloria Municipal. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

6.6. Comunicacion y didlogo con la ciudadania

. 312
Grafica 68.
Numero de reuniones de concertacion de demandas de lideres y ciudadania por afio. 2022-2024
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Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca de 2022-2024.
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Grafica 69.

Numero de ciudadanos atendidos en los Médulos de Informacién por mes. 2022-2024
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Fuente: Coordinacion de Atencion Ciudadana, Presidencia Municipal 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 70

Numero de ciudadanos atendidos via telefénica por mes. 2022-2024
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Fuente: Coordinacion de Atencion Ciudadana, Presidencia Municipal 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 71.

Numero y porcentaje de peticiones ciudadanas en el SIAC con seguimiento, segun dependencia municipal.
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Total del trienio: 14,379

Fuente: Coordinacion de Atencion Ciudadana, Presidencia Municipal 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

Grafica 72.

Peticiones ciudadanas en giras y eventos del C. Presidente atendias por dependencia municipal 2022-2024
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Total del trienio: 2,876

Fuente: Coordinacion de Atencion Ciudadana, Presidencia Municipal 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 73.
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Tramite de Cartilla del Servicio Militar Nacional por afio. 2022-2024 (Jévenes y Remisos)

Total de cartillas otorgadas: 15,200

Fuente: Direccion General de Gobierno. 2024. Ayuntamiento de Toluca de 2022-2024.

6.10. Profesionalizacién del servidor ptiblico municipal

Grafica 74.
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Fuente: Direccion General de Administracion 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 75.
Numero de registros de asistencia a capacitaciones por afio 2022-2024
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Fuente: Direccidon General de Administracion 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 76.

Comparativo del nimero de capacitaciones impartidas en el periodo de 2022-2024 con respecto al trienio 2019-2021
Incremento porcentual logrado: 219%
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Fuente: Direccidén General de Administracion 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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Grafica 77

Comparativo del nimero de registros de asistencia a capacitaciénes del periodo del 2022-2024 con respecto al
trienio 2019-2021

Incremento porcentual logrado: 214%
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Fuente: Direccion General de Administracion 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

6.11. Coordinacién institucional
Grafica 78

Numero de tramites y servicios simplificados por afio 2022-2024
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Fuente: Coordinacion General de Mejora Regulatoria de la Presidencia. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

6.12. Fortalecimiento municipal

Grafica 79.
Ordenes de trabajo para la atencién de las dependencias municpales por afio. 2022-2024
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Fuente: Direccion General de Administracion. 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.
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EJE TRANSVERSAL:

7.1.2 Accién local en pos de la Agenda 2030
Grafica 80.

Numero de personas a las que se les dié a conocer la Agenda 2030 por afio, mediante triptico por afio. 2022-2024

Total del trienio: 9,740

12,000
10,000 9,740
8,000
m 2022
m 2023
6,000
5,000 m 2024
4,000 H Total
4,000
- .
0

318

Fuente: Direccion General de Gobierno 2024. Ayuntamiento de Toluca 2022-2024.

ANA

CONFIAN ZA MUTUA
RECONCILIACION CIUDAD

JUAN
IACISE

INFORME DE GOBIERNO

L
—
@by

— CONFIANZA MUTUA—
RECONCILIACION CIUDADANA



AYUNTAMIENTO DE
TOLUCA

319

JUAN

| A .

INFORME DE GOBIERNO

20 24—
— CONFIANZA MUTUA —
RECONCILIACION CIUDADANA

ﬂ Ayuntamiento de Toluca @ TolucaGob



320



Edicion a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio de Toluca
321

NUmero de ejemplares: 50



Juan Maccise Naime
Presidente Municipal de Toluca

Veronica Martinez Vertiz
Primera Sindica

Jorge Omar Veldzquez Ruiz
Primer Regidor

Thania Elizabeth Hernandez Niho
Segunda Regidora

Carlos Gabriel Ulloa Gonzdlez
Tercer Regidor

Sonia Castillo Ortega
Cuarta Regidora

Geciel Mendoza Flores
Quinto Regidor

Mariela Concepcién
Rodriguez Mora
Sexta Regidora

(RUbricas)

Alma Ameérica Rivera Tavizon
Segunda Sindica

Octavio Saldana Hermitano
Séptimo Regidor

Adan Pina Esteban
Octavo Regidor

Maria Amalia Peralta Rodriguez
Novena Regidora

Mario Alberto Hernandez Cardoso
Décimo Regidor

Leticia Sdnchez Alvarez
Décima Primera Regidora

Omar Garay Garduno
Décimo Segundo Regidor

Enrique Mendoza Veldzquez
Secretario del Ayuntamiento



